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AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA POR DOCENTES E DISCENTES DE 
GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA 
UFRGS 

 

Justificativa: A avaliação da infraestrutura física é um dos cinco eixos do Sistema 
Nacional de Avaliação do Ensino Superior. Na Universidade Federal do Rio Grande 
do Sul (UFRGS), o instrumento de avaliação da infraestrutura foi aprovado pela 
Comissão Própria de Avaliação e realizado pela primeira vez no ano de 2019.  
Objetivo: analisar os resultados da avaliação da infraestrutura por docentes e 
discentes de graduação e pós-graduação na Faculdade de Odontologia no segundo 
semestre de 2019. Metodologia: O instrumento de avaliação foi disponibilizado no 
portal da UFRGS para docentes lotados em departamentos, alunos de cursos de 
graduação, alunos de pós-graduação stricto sensu e lato sensu. Em relação à 
infraestrutura, foram avaliados os seguintes blocos: salas de aula, laboratórios e salas 
de aula especializadas, biblioteca, restaurante universitário e os campi universitários. 
Os critérios para avaliar os itens de cada bloco compreendiam: totalmente insatisfeito, 
insatisfeito, indiferente, satisfeito, totalmente satisfeito e não se aplica. Os dados 
foram analisados agrupando os critérios de satisfação e insatisfação, totalizando 
quatro tipos de respostas apresentados por meio de percentuais. Resultados finais: 
Os docentes da Faculdade de Odontologia apresentaram maior percentual de 
respondentes (49,98%), seguidos dos discentes de graduação (26,63%) e discentes 
de pós-graduação (20,92%), resultados similares aos da UFRGS. Em relação a 
satisfação em cada bloco, verificou-se que a biblioteca foi o melhor avaliado (71,70%), 
seguido dos laboratórios (61,40%) e salas de aula (60,39%). Os itens com menor 
percentual de satisfação na Unidade foram: na sala de aula - internet e Wi-Fi (51,35%) 
e ventilação (47,97%); nos laboratórios e salas de aula especializadas -  internet e Wi-
Fi (39,30%); na biblioteca - o horário de funcionamento (46,34%); no restaurante 
universitário - a ventilação/climatização (51,40%) e no campus da saúde – lancherias 
e banheiros (>65%) internet e Wi-Fi (55,17%). Esta avaliação permite aos gestores 
planejarem e qualificarem o ensino de graduação e pós-graduação. 

 


