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AVALIACAO DO USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS DE COMUNICACAO PREVIA
PARA CONTROLE DO ABSENTEISMO AS CONSULTAS DE EXAMES
RADIOGRAFICOS ODONTOLOGICOS.

O uso de ferramentais de mHealth tém Otima aceitacdo pelos pacientes e séo
categéricas quando usadas para lembretes, via mensagens de texto. O objetivo foi
analisar a influéncia das mensagens de texto como lembrete, por meio de diferentes
ferramentas de mHealth, no controle do absenteismo as consultas de exames
radiograficos. A partir da agenda SISREG da SMS/POA, pacientes foram
relembrados de seu exame um dia antes, utilizando filtro triplo (WhatsApp, SMS,
Google Maps e telefone) e separados por grupos, de acordo com a ferramenta
disponivel. Todos os usuarios receberam a mesma mensagem, informando data,
hora e localizagédo do seu agendamento. Foram enviadas mensagens via Whatsapp
aos que possuiam a ferramenta. A visualizacdo da mesma foi considerada a sua
confirmacdo. Aos que ndo responderam, aos que néo visualizaram e, também, aos
gue nao tinham Whatsapp foi encaminhado SMS. Os usuarios que nado possuiam
nenhuma ferramenta anterior, e dos quais ndo se obteve nenhuma resposta de
confirmacéo, foram contatados por telefone, recebendo as mesmas informagdes. A
amostra teve 465 registros de usuarios. 328 foram contatados pelo filtro triplo e 137
ndo se obteve resposta. Receberam mensagem prévia 249 usuarios via WhatsApp,
31 via SMS e 48 via chamada telefénica. Compareceram a consulta 293 usuarios,
destes 229 receberam algum contato prévio e 64 usuarios ndo receberam nenhum
contato. Ao avaliar a presenca dos pacientes por grupo, 176 usuarios foram
lembrados por WhatsApp, 24 usuéarios por SMS e 29 usuarios por chamada
telefdnica. Nao compareceram a consulta odontolégica 172 usuarios, destes 99
foram contatados e 73 ndo receberam nenhum contato prévio. O absenteismo, ap6s
a implementacéao do filtro triplo, foi de 21,8%.0 uso de ferramentas de mHealth, via
mensagens de texto curtas em forma de lembrete, reduziu o absenteismo as
consultas odontoldgicas no Servico de Radiologia da FO-UFRGS.



