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RESUMO

Tendo em vista que nos processos de manuseio, transporte, armazenamento/espera
e preparacdo ha perdas e riscos relacionados a rastreabilidade e organizacdo dos
itens de ensaio, pesquisa-se sobre o desenvolvimento e aplicacéo de plataforma para
solucéo de rastreabilidade usando a tecnologia de etiquetas com Codigo QR. Com
isso, € possivel minimizar os impactos negativos gerados pelo mau manuseio e
construir uma base de dados com informacfes sobre as amostras e sua respectiva
localizacao dentro do laboratério, a fim de atender o exigido pela norma NBR ISO/IEC
17025 para Sistema de Gestao da Qualidade aplicado a laboratérios no que tange a
rastreabilidade e manuseio de itens de ensaio. Para tanto, € necessario o
mapeamento do processo de identificacdo e manuseio de itens, desenvolvimento do
software interno para armazenamento de informac¢des com acesso restrito apenas aos
colaboradores e respectiva capacitacdo dos integrantes do laboratério. Realiza-se,
entdo, uma pesquisa aplicada que visa a melhoria e alinhamento interno para os
procedimentos auxiliares buscando um sistema unico de recebimento e manuseio de
itens de ensaio de maneira ndo ambigua, identificando os itens com QR Codes que
estdo integrados através de endereco URL ao sistema interno de compartilhamento
de dados. Os resultados parciais abrangem o desenvolvimento do software e
validacdo da ferramenta desenvolvida obtida por meio de aplicacdo inicial em grupo
piloto. Apds, busca-se realizar a capacitacao dos colaboradores e respectiva utilizacéo
do sistema nas operacdes internas.



