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Proposta de roteiro pré-teleatendimento fonoaudiolégico para adultos em
domicilio
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Orientadora: Prof2. Dra. Barbara Niegia Garcia de Goulart — Universidade Federal do
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Justificativa: A telessaude, atividade que utiliza tecnologias de informacédo e
comunicacdo na assisténcia a saude, pode ser uma forte aliada na ampliacdo do
acesso aos servicos de fonoaudiologia, visto que a escassez de fonoaudidlogos
qualificados e a ma distribuicdo da assisténcia € um desafio a ser superado. Além
de ampliar o acesso, esta modalidade de atendimento reduz custos e favorece a
coordenacao do cuidado. Alguns estudos abordam a eficacia dessa modalidade de
atendimento, no entanto, ainda h& caréncia de instrumentos e estudos mais
direcionados que auxiliem fonoaudi6logos quanto a organizacdo e viabilizacdo da
oferta de teleatendimento. Objetivos: Apresentar uma proposta de roteiro para
organizacéo prévia da atuacdo fonoaudiolégica em teleatendimento para pacientes
em domicilio. Metodologia: O presente roteiro foi desenvolvido em trés etapas
distintas: i) revisdo de literatura a fim de identificar aspectos ambientais e
psicossociais de pacientes e dos profissionais que influenciam no atendimento de
pacientes em casa via telessaude; ii) implementacdo de um servico teleatendimento
fonoaudiolégico associado a um servico de atencdo primaria em saude de um
hospital universitario, a fim de experienciar os itens necessarios na organizacao pré-
teleatendimento fonoaudioldgico, conforme pesquisado na literatura internacional e
sua adaptacdo para as demandas no sistema unico de saude (SUS); iii) elaboracéo
do roteiro que incluiu a escrita detalhada de cada item e sua justificativa frente ao
teleatendimento fonoaudiolégico de adultos em domicilio, no SUS, no contexto da
atencdo primaria a salude. Resultados: Foram selecionados e simplificados neste
roteiro os principais aspectos que interferem no teleatendimento e formas de
viabilizar a telepratica fonoaudiol6gica. Assim, o roteiro pré-atendimento foi
organizado inicialmente em nove itens, incluindo tépicos como a escolha da
tecnologia, abordagem do paciente, formas de telecomunicacdo, as habilidades
requeridas do paciente e/ou cuidador, local onde o atendimento sera realizado e
materiais a serem previamente organizados, objetivando a viabilizacdo da conduta
fonoaudioldgica.



