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Introdução: A partir da Reforma Psiquiátrica, a assistência de enfermagem visa 
proporcionar valorização biopsicossocial e maior autonomia ao usuário de saúde. 
Justificativa: Com o crescimento de transtornos mentais na população, o número de 
internações nos serviços de saúde aumentou, principalmente em hospitais gerais, 
onde muitos pacientes internados para tratamento clínico desenvolvem algum tipo de 
sintoma psiquiátrico durante a hospitalização. Objetivo: Conhecer as percepções dos 
enfermeiros e familiares sobre o cuidado ofertado ao paciente clínico com sintomas 
psiquiátricos em unidades de internação de um hospital geral. Metodologia: Trata-se 
de uma pesquisa qualitativa, descritiva, com caráter exploratório, desenvolvida no 
Serviço de Enfermagem Clínica (SECLIN) do Hospital de Clínicas de Porto Alegre 
(HCPA), no período de agosto a outubro de 2019. Participaram 13 enfermeiros e 13 
familiares que atenderam aos critérios de inclusão. Os dados foram obtidos mediante 
entrevista semiestruturada e analisados de acordo com o método proposto por Minayo 
(2010). O estudo atendeu aos princípios éticos da Resolução nº 466/2012 e foi 
aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa. Resultados: Os enfermeiros apontaram 
que o cuidado engloba contenção mecânica, quarto com grade nas janelas e 
avaliação da equipe psiquiátrica. Entre os desafios estão: dificuldades no manejo, 
unidade de livre acesso e dificuldade de acesso às consultorias médico-psiquiátricas. 
Como sugestões, foram apontados: capacitação da equipe, conhecimento da unidade 
de internação psiquiátrica e dimensionamento de pessoal. Em relação aos familiares, 
verbalizaram a importância da atenção e cuidado que seus entes recebem dos 
profissionais. Os desafios percebidos foram: rodízio dos profissionais e dificuldade de 
um manejo especializado. Sugeriram a capacitação da equipe, maior integração 
multiprofissional e diminuição da rotatividade dos profissionais durante o cuidado. 
Considerações finais: Este trabalho possibilitou revelar as percepções dos 
enfermeiros e familiares de pacientes clínicos com sintomas psiquiátricos em um 
cuidado pautado no comprometimento de um atendimento integral, humanizado e 
multidisciplinar. 


