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CUIDADO AO PACIENTE Cl_iNICO COM SINTOMAS PSIQUIATRICOS EM
HOSPITAL GERAL: PERCEPCOES DOS ENFERMEIROS E FAMILIARES

Daniela Giotti da Silva, Maria de Lourdes Custodio Duarte
UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Introducdo: A partir da Reforma Psiquiatrica, a assisténcia de enfermagem visa
proporcionar valorizagdo biopsicossocial e maior autonomia ao usuario de saude.
Justificativa: Com o crescimento de transtornos mentais na populacédo, o numero de
internacdes nos servicos de saude aumentou, principalmente em hospitais gerais,
onde muitos pacientes internados para tratamento clinico desenvolvem algum tipo de
sintoma psiquiatrico durante a hospitalizacdo. Objetivo: Conhecer as percep¢des dos
enfermeiros e familiares sobre o cuidado ofertado ao paciente clinico com sintomas
psiquiatricos em unidades de internacdo de um hospital geral. Metodologia: Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, descritiva, com carater exploratério, desenvolvida no
Servigco de Enfermagem Clinica (SECLIN) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), no periodo de agosto a outubro de 2019. Participaram 13 enfermeiros e 13
familiares que atenderam aos critérios de inclusdo. Os dados foram obtidos mediante
entrevista semiestruturada e analisados de acordo com o0 método proposto por Minayo
(2010). O estudo atendeu aos principios éticos da Resolucdo n° 466/2012 e foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Resultados: Os enfermeiros apontaram
que o cuidado engloba contencdo mecéanica, quarto com grade nas janelas e
avaliacdo da equipe psiquiatrica. Entre os desafios estdo: dificuldades no manejo,
unidade de livre acesso e dificuldade de acesso as consultorias médico-psiquiatricas.
Como sugestdes, foram apontados: capacitacdo da equipe, conhecimento da unidade
de internacao psiquiatrica e dimensionamento de pessoal. Em relacédo aos familiares,
verbalizaram a importancia da atencdo e cuidado que seus entes recebem dos
profissionais. Os desafios percebidos foram: rodizio dos profissionais e dificuldade de
um manejo especializado. Sugeriram a capacitacdo da equipe, maior integracao
multiprofissional e diminuicdo da rotatividade dos profissionais durante o cuidado.
Consideracdes finais: Este trabalho possibilitou revelar as percepcbes dos
enfermeiros e familiares de pacientes clinicos com sintomas psiquiatricos em um
cuidado pautado no comprometimento de um atendimento integral, humanizado e
multidisciplinar.



