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Resumo: O presente artigo resulta da analise da experiéncia, ocorrida entre 2005 e
2006, de elaboragdo e execucdo da Interdisciplina Escola, Projeto Politico-Pedagogico e
Curriculo, do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia, desenvolvido na
Faculdade de Educacdo da UFRGS, para professores em exercicio nas séries iniciais do
Ensino Fundamental. Uma temaética se destaca por sua complexa dinamica: a avaliacdo
em contextos virtuais, dirigida tanto ao processo de implementacdo do curso quanto ao
processo de aprendizagem. Do didlogo entre teoria e pratica surgem constatacdes e
provocagdes relativas aos processos avaliativos em EaD, considerando as possibilidades
de interacdo, a valorizacdo das experiéncias praticas dos alunos/professores e as
limitagBes causadas pela inexperiéncia dos professores responsaveis pelo curso.

Palavras-chave: Avaliacdo. Educacdo a Distancia. Ensino. Aprendizagem.

Evaluation in Distance Education: dialogue with teaching and learning.

Abstract: The present paper results from the analysis of the experience, which occurred
between 2005 and 2006, of the development and functioning of the Interdiscipline,
School, Political-Pedagogical Project, and Curriculum of the Distance course of
Pedagogy, which was developed at the College of Education at the Federal University
(UFRGS) by teachers still in classroom activities in the first levels of Elementary
School. A subject or theme emerge because of its complex dynamic, that of evaluation
in a virtual context, directed as much to the process of implementation of the course as
to the learning process. From this dialogue between theory and practice verifications
and provocations relative to the evaluation processes in Distance Education appear,
considering the possibilities of interaction, the valorization of the practical experiences
of students/teachers and the limitations caused by the lack of experience of the
professors responsible for the course.
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1 Introducéo

As redes de comunicacdo e as memorias
digitais englobar@o em breve a maioria das
representacdes e mensagens em circulacéo
no planeta. (Lévy, 1998, p. 103).

No inicio da década de 1990, Lévy profetizava a magnitude que o
desenvolvimento tecnoldgico alcancaria nas sociedades globalizadas. Por ser tdo
recente, podemos nos perguntar o que pensavamos acerca do tema naquela época. Em
inicio de carreira universitaria, ja estivamos envolvidas com a formacdo de professores,
mas desconhecedoras e, inclusive, resistentes a incorporacdo das novas tecnologias em
educacdo que se expandiam nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Desde entdo, inimeros projetos vem sendo incorporados pelo Ministério da
Educacao e por Universidades publicas e privadas, tendo em vista a utilizacdo das novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs). Inicialmente, acompanhamos
esse processo como espectadores, no entanto, fomos compelidas a busca de
aprofundamento tedrico e, na sequéncia, a imersdo pratica nesse campo, possibilitada
por projetos em execuc¢do nas instituicdes em que atuavamos.

Assim, no final de 2005, nos inserimos no programa de implantacdo do Curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia (PEAD), pela Faculdade de
Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FACED/UFRGS).

2 Do Planejamento a Implementacéo: uma vivéncia no PEAD

O PEAD surge como um programa alternativo, visando a formacéo em nivel superior de
professores que atuem nas séries iniciais do Ensino Fundamental das Escolas Publicas
do Estado. Segundo Nevado, Carvalho e Menezes (2007), através da criacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem buscam-se, nesse curso, desenvolver processos em
rede que mobilizem a formacédo de comunidades virtuais. 1sso tornara as relagfes entre
professores e alunos mais flexiveis, favorecendo o acesso e a reinterpretacdo de uma
diversidade de informacgGes, contribuindo para superar os modelos de educacédo
centrados na fragmentacdo do conhecimento.

O curso foi pensado dentro de uma perspectiva de educacdo continuada, tendo
em vista a dimensdo histdrica, politica e social em que se encontra inserido. Varios
aspectos relativos ao compromisso com a formacéo inicial foram mantidos, preservando
as relacdes estabelecidas entre as praticas pedagdgicas e a pesquisa, com énfase nas
“[...] interagdes que medeiam a constru¢do do conhecimento no sentido de permitir aos
sujeitos envolvidos neste processo refletirem sobre a prépria cultura e 0s contextos
sociais a que pertencem.” (Nevado; Carvalho; Bordas, 2006, p. 13).

Em particular, estava prevista, sob a coordenacdo da professora Merion Campos
Bordas, a preparacdo da Interdisciplina Escola, Projeto Politico-Pedagogico e Curriculo,
que deveria ocorrer no primeiro eixo do curso. Para tal, foi definida a equipe que
produziria o material didatico necessario ao desenvolvimento da disciplina. Nessa
ocasido e para esse fim deu-se a nossa insercédo no curso PEAD.

Iniciamos, com o apoio de um bolsista, a fase de estudo do Projeto Politico-
Pedagogico do curso e, consequentemente, do reconhecimento da filosofia, dos
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principios norteadores e da propria dindmica pensada inicialmente. Na perspectiva de
atender aos objetivos especificos da Interdisciplina, escolhiamos os enfoques tematicos
e os referenciais bibliograficos mais adequados e construiamos 0s objetos de
aprendizagem que seriam disponibilizados aos futuros alunos/professores. Nesse
trabalho, portanto, também tinhamos que considerar a multiplicidade de experiéncias de
sala de aula, bem como a diversidade de concepgdes de educacdo e de mundo que
seriam manifestas pelos futuros alunos e com as quais os professores e 0s tutores da
Interdisciplina teriam de lidar.

A proposicao prévia do material didatico nos obrigava a escolhas metodoldgicas
e avaliativas que atendessem a diferentes estilos de aprendizagem e que garantissem a
compreensdo dos conteudos abordados. Além disso, liddvamos com o dilema de supor
perfis de alunos e com o desafio de usar novos recursos tecnoldgicos.

Partindo do postulado expresso por Tardif (2002, p. 228) de que “[...] os
professores de profissdao possuem saberes especificos que sdo mobilizados, utilizados e
produzidos por eles no ambito de suas tarefas cotidianas.”, optamos por tragcar caminhos
e estratégias metodoldgicas que possibilitassem a explicitacdo e a valorizacdo desses
saberes e que nos conduzissem ao cotidiano dos alunos/professores, em especial aos
espacos de interagdo que eles estabelecem com seus proprios alunos. Inevitavelmente,
essa opcao indicava, desde muito cedo, que teriamos de estar sempre abertos, atentos,
para ouvir (ler) o que nossos alunos viessem a nos dizer e, consequentemente, dispostos
a ajustar nossas propostas de ensino aos contextos e as condi¢des que surgissem durante
a execucdo do trabalho.

Durante a elaboracdo das atividades tinhamos clareza de que seria necessario
respeitar as condi¢des de trabalho da turma e também o ritmo de producdo de cada
aluno. Com relacdo a esse tema, Litwin (2001) afirma que a assimetria de tempos e
espacgos, onde os processos de ensino e de aprendizagem tém lugar nos programas de
Educacao a Distancia, obriga a pensar sobre a especificidade das propostas de ensino,
implicitas nos materiais didaticos e nas atividades. Assim, também precisdvamos
analisar as possibilidades de distribuicao das respectivas atividades em funcdo do tempo
e do espaco que os alunos e que nds, professores e tutores, displnhamos.

Algumas questdes nos acompanharam durante toda a fase de preparacdo do
material, questdes que se relacionavam aos possiveis conhecimentos, interesses e
expectativas dos alunos; as formas de nos dirigirmos a eles e de nos relacionarmos com
eles; a escolha dos conteudos e ao nivel de aprofundamento tedrico que poderiamos
atingir; a definicdo de principios e estratégias avaliativas, coerentes com as escolhas
pedagdgicas ja realizadas; e, como ndo poderia faltar, as questdes de natureza técnica,
pertinentes ao campo das TICs. Talvez ndo tenhamos obtido as respostas, mas as
condicBes de producdo que se criaram foram muito favordveis. O resultado do trabalho
ficou expresso em um material provocativo, desafiador, que primava por espagos
argumentativos, mais do que por informagOes precisas, propondo exemplos que
qualificassem a abordagem tedrica, relacionando os conteddos do curso com a
experiéncia préatica dos alunos e, principalmente, possibilitando a criacdo do novo, ou
seja, de um fazer pedagdgico ainda ndo pensado, mas que pudesse constituir uma
alternativa as situacOes desafiadoras enfrentadas pelos alunos/professores.

Na fase de execucdo do Curso, que teve inicio no segundo semestre de 2006,
foram escolhidos cinco polos, localizados nos municipios de Alvorada, Gravatali,
Sapiranga, S&o Leopoldo e Trés Cachoeiras, que atenderam a 280 alunos. Os polos que
ficaram sob a nossa responsabilidade foram os de Gravatai e Sdo Leopoldo, com 118
alunos/professores matriculados.
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Nova equipe foi constituida, desta vez composta pela coordenadora da
Interdisciplina e por uma professora responsavel em cada polo. A cada semana nos
reuniamos e, com base nas respostas dos alunos, redefiniamos os objetivos e o0s
procedimentos que iriam ser mantidos e apresentados aos alunos. Na medida em que
esses avancavam na realizacdo das atividades, percebiamos que os materiais ainda
precisariam ser mais acessiveis e mais interativos.

Nessa ocasido, reconhecemos a longa e imprevisivel distancia entre a preparacao
e a implementacdo da proposta. Com o decorrer do trabalho, tornou-se possivel avaliar e
constatar a inviabilidade de implementar, na sua integralidade, o planejamento
organizado varios meses antes do inicio do curso. Apesar de a proposta ter sido
estruturada para atender a uma variedade de fatores, somente com o curso em
andamento foi possivel constatar o que de fato poderia ser realizado. Conforme Bordas
(2007, p. 180), acerca dessa constatacao:

Uma evidéncia é o nimero inicial de Atividades de ensino-aprendizagem
propostas — apenas 30, e 0o nimero efetivo das que foram sucessivamente
propostas e desenvolvidas durante o semestre, ou seja, 13 atividades. Dos
descompassos é permitido concluir que nds, docentes universitarias, ainda
temos um caminho a percorrer no sentido de ampliar nossos saberes sobre
como trabalhar a promover aprendizagens efetivas quando atuamos com a
modalidade de Educagdo a Distancia.

E importante destacar, no contexto desta analise, que a Interdisciplina que
estdvamos ministrando fazia parte do primeiro grupo de interdisciplinas (primeiro €ixo)
a ser oferecido no curso PEAD, e tudo era novidade, tanto para os alunos, como para 0s
tutores e os professores. Uma novidade recheada de surpresas, de intenso esforco e de
grande aprendizagem.

3 Recortes de uma Experiéncia

Na sociedade em que estamos inseridos valoriza-se a inventividade, cobra-se a
produtividade e facilita-se 0 acesso ao conhecimento. S&o novos parametros para avaliar
os resultados alcancados, novas tecnologias para facilitar estas conquistas, novos
padrdes para distinguir e classificar as pessoas e novos discursos de verdades que se
constroem no interior do corpo social. Sentimos-nos constantemente provocados a
produzir conhecimentos e a construir novas formas de relacionamento, pautados em
uma multiplicidade de entendimentos e verdades. Essa sociedade complexa, rica, as
vezes contraditdria, mas ainda assim aberta a inimeras possibilidades, nos convoca, de
forma mais ampla, a investigar o que significa educar nesta e/ou para esta sociedade.
Portanto, é fundamental ao trabalho dos professores de Pedagogia e demais licenciaturas
0 constante exame de questBes conceituais e histdricas relativas ao estudo das mudancas
sociais e educacionais, com a devida énfase nas transformacgdes por que passam 0S
ambientes de aprendizagem.

Assim, como participantes de uma grande equipe envolvida na implementagéo
do Curso de Pedagogia a Distancia e apds muitas conversas e reflexdes sobre 0s aportes
teoricos e praticos relacionados a essa modalidade de ensino, dirigimos nossa analise a
uma questdo especifica: como avaliar os processos de ensino e de aprendizagem num
curso de Educacdo a Distancia. E importante esclarecer que ao nos questionarmos a
respeito da avaliagdo em contextos virtuais, estdvamos (e estamos) dirigindo a atengdo
ao processo de implementacdo do curso e ao processo de aprendizagem dos nossos
alunos na Interdisciplina Escola, Projeto Politico-Pedagdgico e Curriculo.
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A educacdo tem como objetivo emancipatdrio colaborar no desenvolvimento do
ser humano, o que se traduz nas diferentes concepgdes de ensino e de aprendizagem. A
avaliacdo, como parte intrinseca desse processo, pode contribuir de forma construtiva e
eficiente para que o educando participe e, se possivel, gerencie o seu préprio caminho
de aprendizagem. Da mesma forma, espera-se que o educador também esteja ao lado do
educando nessa caminhada e isso pode ocorrer através de processos de ensino
presenciais, semipresenciais e a distancia. Atendendo aos principios basilares do PEAD,
procuramos manter contatos virtuais e presenciais com os alunos na busca de
aprendizagens mais efetivas e produtivas, sinalizando para uma avaliacdo pautada na
interagé@o e trocas permanentes entre tutores e professores formadores. Sabemos que a
avaliacdo é sempre um caminho de duas vias e 0 aluno sente-se mais confiante e seguro
quando percebe que o professor o acompanha atentamente, fornecendo-lhe feedbacks
continuos e propiciando-lhe condi¢cfes para que se torne sujeito do seu proprio processo
de aprendizagem. Luckesi (2011) e Esteban (2002) enriquecem e ampliam essa
discussdo ao afirmarem que a avaliacdo € um processo significativo para a reflexdo
sobre a pratica educacional e social, articulando dialeticamente reflexdo e acdo e
contribuindo para a reconstrucdo dos processos de ensino e de aprendizagem. Essa
pratica nos garante caminhar por outros caminhos que ndo os da exclusdo, classifica¢do
e reprovacao dos estudantes.

Viabilizar esta prética implica substituir a perspectiva tradicional de avaliacéo,
marcada pelo autoritarismo disciplinador, por uma avaliacdo mediadora, emancipatoria,
dialdgica e integradora, devendo ser empregada em beneficio do aluno, no sentido de
ajuda-lo a organizar e gerir o seu saber. Somente uma avaliacdo formativa que atenda
aos objetivos e critérios estabelecidos e que, ao mesmo tempo, tome como referéncia as
condi¢cdes em que o aluno se encontra, podera alcancar esta prerrogativa pedagogica.
Nesta concepcdo é imprescindivel a participagdo ativa de todos os envolvidos no
processo pedagdgico, salvaguardadas as condicOes e possibilidades especificas de cada
sujeito de contribuir e ser corresponsavel pelo processo de ensinar e de aprender. E
preciso ter claro, afirma Silva (2006), que a educacao e a avaliacdo interativas ndo séo
uma nova tecnificacdo da sala de aula, pois, em primeiro lugar deve estar a fungéo
social da escola e da universidade, que ndo é simplesmente a socializacdo das novas
geracOes no contexto das “novas” tecnologias, mas, acima de tudo, a educagdo do
sujeito na era do conhecimento e da aprendizagem.

Harasim e colaboradores, citados por Palloff e Pratt (2002, p. 176), ao refletirem
sobre a avaliacdo em cursos presenciais e online afirmam: “Para que haja uma
abordagem centrada no aluno, a avaliacdo deve ser parte do processo de ensino-
aprendizagem, estar inserida nas atividades de aula e nas interacfes entre os alunos e
destes com os professores”. Durante essas interagdes uma rede de aprendizagem se
forma e o proprio sucesso das atividades depende fundamentalmente dessas interacdes.

A avaliagdo como pratica continua e permanente do ensino e da aprendizagem
ampara-se em diferentes funcbes, dentre as quais destacamos: diagnostica, formativa e
somativa, entendidas, respectivamente, como avaliagdo inicial, de processo e
conclusiva. Como diagnostica, encarrega-se de mapear o perfil de entrada dos alunos,
incluindo-os com suas caracteristicas educacionais, culturais, sociais, econdémicas, todas
influenciando fortemente no desempenho dos alunos. Em sua dimensdo formativa,
ocupa-se em acompanhar e fornecer feedback constante aos alunos, sendo considerada
por diversos autores como a mais recomendada (Luckesi, 2012, Boas, 2004, Silva;
Offmann; Esteban, 2004, Perrenoud, 1999). Vale ressaltar que essa dimensdo norteou
todo o trabalho avaliativo que realizamos ao longo da experiéncia no PEAD, o que nos
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possibilitava revisar e acolher contribui¢cbes que qualificavam cada vez mais nossas
acOes pedagogicas.

Durante a trajetéria da Interdisciplina procuramos deixar claro quais os tipos de
saberes e praticas pretendiamos desenvolver, além das formas pelas quais
interpretariamos este aprendizado. De fato, esta visualizacdo da aprendizagem durante o
semestre ajudou aos professores, tutores e alunos a identificarem as relagdes
estabelecidas entre teoria e pratica, o aprofundamento das leituras e a qualidade nas
produgdes textuais e argumentativas. A comunicagdo intensa e continua com alunos,
tutores e professores, a organizacao dos planos de aula, a preparacdo de materiais, 0
acompanhamento dos trabalhos publicados, o esclarecimento de davidas dos alunos e,
principalmente, a reflexdo e a avaliacdo continuada dos processos de ensino e de
aprendizagem que se desenvolviam foram, entre outras, as agdes que realizamos
enquanto formadores no curso PEAD. Sem duavida, este processo desencadeou
experiéncias que foram altamente desafiadoras para todos os envolvidos.

Considerando a importante participacdo dos tutores que atuaram como
mediadores dentro do curso PEAD, destacamos algumas observagdes publicadas por um
deles, Albuquerque (2007, p.224-225), que contribuem para o reconhecimento das
interacBes que se constituiram ao longo do processo:

Em determinado momento do curso fui remanejado para a Interdisciplina
Escola, Projeto Politico Pedagdgico e Curriculo, posto que o volume de
producdo nas Interdisciplinas cresceu muito [...] As frequentes reunides entre
tutores e professora ajudaram muito na equalizacdo das formas de
intervencdo, nas trocas de impressdes e sugestdes, além das estratégias pelas
quais atingiriamos os objetivos propostos.

Ao longo da experiéncia nesta Interdisciplina foi notavel como as respostas
aos alunos, as apreciagdes e consideracfes sobre seus trabalhos, causavam-
lhes reacBes em atitudes posteriores. Quanto mais detalhada a resposta
avaliativa, mais os alunos se interessavam em debater seu trabalho, faziam
mais perguntas e se mostravam mais atentos em outras atividades. A partir de
posicionamentos e interpretacdes das leituras desenvolvidas nas atividades
individuais, podiamos direcionar alguns debates nos foruns para que
despertassem polémicas, criando uma efervescéncia nas participacgdes.

Os encontros presenciais com os alunos do curso foram marcantes no
estreitamento das relacdes afetivas e cognitivas. Além disso, mantinhamos contato
continuo através de e-mail, telefone e chat. Esta comunicagdo se mostrou muito eficaz
tanto na relacdo com os alunos como entre professores e tutores, além da forte
integracdo com toda a equipe de colegas formadores e coordenadores que atuaram no
primeiro eixo do curso.

Desde o inicio do trabalho tentamos impingir uma pratica de avaliacdo que ndo
negasse a complexidade expressa pelos diversos percursos dos alunos. A dindmica que
imprimimos se baseou em principios pedagogicos centrados no contexto do aluno, em
suas experiéncias pessoais e profissionais, cujos saberes se confrontavam com aqueles
novos trazidos pela Interdisciplina e, nesse movimento de (re)criagdo e (re)visitacao,
processavam-se as aprendizagens. Os alunos manifestavam, com bastante frequéncia,
que conseguiam conectar as novas aprendizagens e saberes adquiridos as suas préaticas
de sala de aula. As ferramentas do ambiente virtual ROODA! que abrigaram as
producdes dos alunos foram extremamente eficientes para o compartilhamento das
aprendizagens, facilitando, em consequéncia, a avaliacdo processual e final dos alunos.
No entanto, ressaltamos a importancia de ter sido feita uma organizacdo eficaz dos
materiais durante o semestre, de modo que o grande volume de registros possibilitados
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por estas tecnologias pudesse ser usado da melhor maneira possivel. Utilizamos
comentérios nos webfolios e nos diarios de bordo; criamos féruns que possibilitassem
discussOes tedricas, interacdo e troca de ideias; abrimos chats, espacos propicios ao
esclarecimento de davidas; utilizamos a biblioteca para publicar material de apoio,
sintese de textos produzidos pelos préoprios alunos e planilhas que mapeavam a situacdo
de cada um em relacdo a entrega de trabalhos.

A partir da analise do material escrito pelos alunos, destacamos que 0s mesmos
vacilavam muito ao expor suas ideias, principalmente quando deviam relacionar suas
experiéncias com a contribuicdo dos tedricos estudados. Ao relatarem sua caminhada
profissional, detinham-se mais em aspectos pessoais, emocionais, descritivos, em
detrimento de uma reflexdo critica sobre as praticas de sala de aula. Mesmo quando esta
reflexdo era solicitada, a argumentacdo e a critica ndo atingiam o proprio fazer do
cotidiano de sala de aula, ficando mais focadas em afirmativas teoricas que ja sdo
chavdes dentro do discurso académico. Entre estes, citamos: relagfes entre professores e
gestores, inclusdo de alunos, valorizacdo profissional e avaliacdo, quando comparavam,
em particular, o ensino seriado e o ciclado.

E preciso destacar que ocorriam excecdes, casos onde a analise das praticas
avancava de modo expressivo e contagiante, fazendo com que os demais alunos
ficassem “mexidos” e sensibilizados a caminhar em direcdo andloga. No entanto, o
grande desafio que todo professor enfrenta, o de “saber ouvir” seu aluno, ampliava-se
pela escassez de encontros presenciais e pela dificuldade inicial de lidar com os novos
recursos de comunicacdo oportunizados pelo ambiente virtual no qual o curso se
desenvolvia. No percurso da Interdisciplina, foi perceptivel que os alunos, em sua quase
totalidade, sentiam-se bastante inseguros, ndo tanto em relacdo a compreensdo dos
conteddos, mas, principalmente, em relacdo ao ambiente de aprendizagem utilizado.
Como quase nada sabiam sobre as exigéncias que a educacdo a distancia apresenta e
sobre 0 uso do computador, a situacdo desencadeou embates e conflitos de toda ordem
e, embora tivéssemos tomado o cuidado de ambientd-los previamente nesta nova
modalidade de ensino, um tempo precioso da Interdisciplina acabou sendo despendido
para solucionar os conflitos.

Sabiamos da importancia de conseguir a participacdo dos alunos e envolvé-los
ativamente na reflexdo e na produgdo do conhecimento e, consequentemente, na
aplicacdo dos novos saberes. Nesse sentido, ressaltamos a importancia do trabalho
realizado pela grande equipe de tutores envolvida em atender aos alunos, diretamente
nos polos ou através do ROODA. O dinamismo, a rapidez das respostas e a eficiéncia
do atendimento concorriam para manter os alunos um pouco mais tranquilos e em
condicdes de realizar as atividades.

Acreditamos que a interagdo constante que mantivemos consolidou o vinculo
dos alunos ao curso, facilitando o alcance dos objetivos previstos. Neste particular,
destacamos o espirito de grupo reinante, fortalecendo o companheirismo entre 0s
estudantes, a ponto de ndo permitirem que nenhum dos colegas evadisse, em funcao das
dificuldades encontradas no desenvolvimento das atividades. Houve aprendizagem
colaborativa e solidariedade no grupo, caracteristicas fundamentais para o sucesso de
programas desenvolvidos atraves desta modalidade de educacéo. Isto ocorreu porque a
equipe (professoras e tutores) procurou centrar-se em estratégias que permitissem aos
alunos aprender colaborativamente através das ferramentas disponiveis.

S&o varios os tedricos que ressaltam as contribuicdes que a aprendizagem
colaborativa pode trazer aos estudantes. Destacamos Palloff e Pratt (2002 e 2004),
Alava et al. (2002) e Litwin (2001), quando argumentam que os trabalhos em grupo e
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outros meios pelos quais 0s alunos podem colaborar ajudam a ampliar e a aprofundar a
aprendizagem, diminuindo inclusive a sensacdo de isolamento, permitindo que o0s
discentes se sintam conectados ao curso, aos professores, aos tutores e ao proprio grupo
de alunos.

Na busca desta aprendizagem colaborativa, tendo em vista 0s objetivos previstos
na interdisciplina, foram necessarios varios ajustes em relacéo as escolhas de estratégias
de orientacdo das atividades e acompanhamento das mesmas. Isso ocorria de forma
continua e dindmica, pois os alunos publicavam seus trabalhos e comentarios e nds
tinhamos que apresentar, 0 mais rapido possivel, sugestdes, criticas e provocacdes que
mantivessem a atividade reflexiva dos mesmos.

O estabelecimento de horarios semanais para o bate-papo, visando esclarecer
duvidas de toda ordem, foi uma estratégia poderosa na reducgdo dos niveis de ansiedade
gue permeavam e prejudicavam a producéo e a aprendizagem dos alunos. Esta e outras
tantas ferramentas utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem, como destaca
Litwin (1987), possibilitam a incorporacdo de novas estratégias que favorecam a
compreensdo, na medida em que permite utilizar variadas formas dialdgicas,
perceptivas, figurativas, textuais, sem perder de vista o campo de conhecimento em
questao.

Com relacdo ao acompanhamento do trabalho dos alunos, através da producéo
continuada de pareceres descritivos, ressaltamos uma observacdo de Albuquerque
(2007, p. 229):

Manter os registros dos alunos, e as respostas dadas a eles por tutores e
professores, em um Unico arquivo facilita um parecer descritivo. Esta forma
de avaliar o rendimento do aluno, descrevendo a ele quais questdes ele
avangou e quais ele poderia aprofundar, cumprird o principal objetivo do
instrumento avaliativo: informar de maneira franca as evidéncias de
aprendizado que os alunos demonstram em suas formas de expressar
conhecimento.

Estes registros sdo fortes aliados dos professores e podem contribuir para o
acompanhamento dos saltos qualitativos dos alunos na construcdo do conhecimento.
Também possibilitam uma anélise da caminhada individual dos alunos, levando em
conta a superacdo das dificuldades e a problematizacéo tedrica produzida por cada um.
O aluno deve ser incentivado a expressar suas préoprias ideias, sem nenhum receio. Para
seu crescimento intelectual dentro do curso € fundamental que assuma honestamente e
com seguranga suas proprias opinides e escolhas tedricas. Por outro lado, esse aluno
também precisa sentir e constatar que esta sendo observado, acompanhado, questionado,
em sintese, que esta sendo avaliado.

Uma pratica formativa, fortemente apoiada em objetivos educacionais tornados
claros desde o inicio, corrobora para que a avaliacdo de desempenho se processe
confiante e segura, impedindo que situacbes de fraude ou de plagio, por exemplo, se
instalem nos ambientes de aprendizagem. Sabemos que o plagio ndo é novidade nesses
ambientes e no entender de Krozoscz (2011) esse € um assunto muito antigo, que vem
aumentando com o crescimento das novas tecnologias, tornando sua pratica mais
presente nos dias atuais. E importante que os sistemas de ensino e seus professores
busquem estratégias de gestdo da aprendizagem que inibam seu favorecimento. Novas
formas de gerenciamento fardo com que a construcdo cooperativa do saber, por
exemplo, fortaleca as relagOes de coletividade e de aprendizagens, uma vez que cada
aluno precisa assumir o ponto de vista dos seus colegas, ou seja, cada um passa a avaliar
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as suas contribuicbes e as do outro. Isso certamente garantird a legitimidade da
avaliacdo, evitando que o plagio se alastre entre os estudantes. Incluir trabalhos que
incentivem o pensamento critico e a colaboracdo, em vez do individualismo e da
competicdo, também ajudam a reduzir o plagio. A verdade é que o plagio e a fraude
ocorrem tanto na EaD quanto na educacdo presencial. Quando um curso € bem
construido, centrado no aluno e na comunidade e quando incentiva a capacitagdo e a
reflexdo, os problemas da fraude e do plagio provavelmente diminuem, acrescentam
Palloff e Pratt (2002, 2004).

Em nossa experiéncia no PEAD, sempre tivemos o cuidado em apresentar com
clareza os objetivos e os critérios de avaliacdo de desempenho. E, a medida que nossas
aulas avancavam, percebiamos que os alunos iam, progressivamente, perdendo seus
medos, suas insegurancgas. A conexao estreita que buscavamos entre os objetivos e suas
aprendizagens ia se cristalizando e, consequentemente, desencadeava confianca e
serenidade, necessarias ao desenvolvimento das atividades propostas. Isso, no entanto,
ndo nos isentou do enfrentamento de situacdes de plagio, além da falta de atendimento a
certas exigéncias, tais como participacdo em foéruns, apresentacdo de trabalhos,
cumprimento de prazos. Com relacdo a esse ultimo, destacamos uma observacdo de
Albuquerque (2007, p. 229):

Considerar o acompanhamento do aluno em relacdo a pontualidade nas
postagens das atividades, mesmo que elas excedam um pouco a data — pois
devemos ter em mente que muitos alunos possuem carga horaria de 40 horas
semanais, ou mais, em suas escolas — deve ser uma das formas de
diagnosticar dificuldades na aprendizagem. A relativa pontualidade
demonstra que os alunos estdo, a sua maneira, respondendo as propostas do
Curso. Neste ponto, acho relevante levar em conta as contribuicGes
voluntarias para o aumento das interagGes, como e-mails de perguntas — aos
tutores, professores e colegas — postagens de dicas, opinifes ou outras formas
de comunicabilidade, claro, desde que sejam trocas pertinentes aos objetivos
propostos por cada Interdisciplina.

Dentro dessas condi¢Bes, muitos alunos tiveram a oportunidade de rever sua
participagdo no curso e, através de uma autoavaliacdo, puderam refletir sobre suas
producdes, empenho, dificuldades e formas para solucionar os problemas em uma
proxima etapa. Assim, retomavam suas trajetdrias, dando significado ao conjunto de
saberes construidos no periodo. Entretanto, durante esse processo de autoavaliacdo, a
presenga dos educadores (professores e tutores) tornava-se extremamente importante,
pois esses, segundo argumentos dos proprios alunos, seriam os mais indicados para
apontar os saberes e competéncias a serem melhores trabalhados. Com isso, também se
reforcava o valor de uma avaliacdo descritiva, por possibilitar o crescimento intelectual
do aluno, com base em constantes orientagdes.

De acordo com Depresbiteris e Tavares (2009), a autoavaliacdo sinaliza que 0s
alunos que aprendem de maneira mais significativa sao aqueles que reconhecem o que
deverdo aprender, para que e porqué, pois imprime significado ao que fazem,
desencadeando mais responsabilidade pelo seu processo de aprendizagem.

Para finalizarmos essa andlise da experiéncia, retomamos o tema da valorizacédo
do saber docente, lembrando nossas pretensfes iniciais de acompanhar as praticas
cotidianas dos nossos alunos/professores. No entanto, nossa experiéncia revelou que
naquela Interdisciplina, com as condi¢des que criamos, 0 PEAD, apesar das multiplas
alternativas oferecidas aos professores e tutores, ndo pode fazer uma intervencdo (de
pesquisa) nos espacos escolares onde os alunos do curso exerciam a docéncia. Por outro
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lado, retomando as contribui¢cbes de Tardif, relativas as pesquisas sobre os saberes
profissionais, acrescentamos que esses sdo “[...] fortemente personalizados, ou seja, que
se trata raramente de saberes formalizados, de saberes objetivados, mas sim de saberes
apropriados, incorporados, subjetivados, saberes que é dificil dissociar das pessoas, de
sua experiéncia e situacdo de trabalho” (Tardif, 2002, p. 265). Assim, durante o periodo
em que interagimos com nossos alunos/professores, de fato tivemos de ouvir (e ler) o
que eles nos diziam sobre seus saberes — saberes sobre 0s quais a grande maioria nunca
havia pensado ou formalizado. Mas o inesperado é que esses professores precisaram se
reconhecer como produtores de saberes oriundos de suas praticas e, além disso,
precisaram aprender a expressar esses saberes numa linguagem formal.

3 Consideracdes Finais

E fundamental, em tempos de educacéo a distancia, repensarmos quase tudo: a gestdo
educacional, as estruturas fisicas e administrativas dos espacos escolares, as propostas
pedagdgicas, curriculares e avaliativas, os processos de formacgdo continuada de
professores, as expectativas dos estudantes, os estilos de ensino e de aprendizagem, as
tecnologias educacionais, entre outros. Emergem, a passos largos, as necessidades de
rompermos com o engessamento académico ainda vigente, buscando alternativas e
meios que desencadeiem a formacdo de uma sociedade mais criativa e autbnoma, com
suporte para que se ajuste as transformagdes que dominam o mundo contemporaneo. E
preciso entender que vivemos um momento de transicdo para uma educacdo mais
flexivel e aberta.

A experiéncia vivida neste curso de Pedagogia a distancia € resgatada em
diversos momentos ao longo deste artigo. O curso PEAD certamente enriquecera e
abrira caminhos para futuras experiéncias de sucesso. Sabemos que o trabalho
incansavel de toda a equipe, até por ser um tanto inexperiente, ndo correspondeu ao
planejado previamente, em decorréncia da abrangéncia de contetdos e objetivos
propostos e por impeditivos, tanto de natureza técnica e de infraestrutura quanto ao
preparo dos proprios alunos, para vivenciar esta experiéncia. No entanto, os propésitos
iniciais foram sendo ajustados, permitindo que alcangassemos diferentes e importantes
metas.

Participamos, assim, da experiéncia de implementacdo de uma das primeiras
Interdisciplinas, experiéncia marcada pela presenca de alunos, tutores e professores
comprometidos com seus novos papéis, dentre os quais o de responder apropriadamente
a esta modalidade de ensino e aprendizagem, mostrando que € possivel adquirir
maltiplas competéncias através de comunidades virtuais de aprendizagem. Contudo, ndo
podemos deixar de observar a complexidade que representou esse trabalho, devido as
inimeras varidveis com as quais tivemos de lidar, tanto no &mbito das relagdes pessoais
como das questdes institucionais.

Muitas foram as aprendizagens realizadas pelos alunos e por nés durante esta
experiéncia de trabalho. Aprendemos com os alunos, a partir do que lemos e ouvimos
de suas historias de vida profissional e, também, com o uso de diversos recursos
tecnoldgicos, em particular o computador, inicialmente superando o desconforto em
lidar com o desconhecido e, depois, explorando um novo campo de possibilidades.
Percebemos que as incertezas e as angustias trazidas pelo estudo, o estranhamento da
realidade e a reconstrugdo de uma nova perspectiva sobre o0 mundo sdo motivos de
entusiasmo para muitos alunos que comegcam agora a se envolver com maior paixao
com o ato de estudar.
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Por fim, registramos: de tudo o que aprendemos junto com os coordenadores do
programa, com os professores formadores, com os tutores da sede e dos polos e com
nossos alunos, todos incansaveis e competentes profissionais, nossa maior realizacdo foi
constatar a satisfagdo expressa pelos alunos diante da oportunidade que tiveram, bem
como a firmeza e a persisténcia com as quais enfrentaram cada dificuldade apresentada
durante a realizagéo das atividades.

Nota
! Rede Cooperativa de Aprendizagem, um ambiente de EaD desenvolvido na UFRGS.
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