r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo

O CIBERC@FE NA CONSTRUGAO DE UMA COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM

Dra. Maria Ivone Gaspar
Dra. Isolina Oliveira
Departamento de Ensino e Educacgao a Distancia, Umirsidade Aberta de Lisboa
{ptivonegaspar@yahoo.com.br; isoliveira@netcabo }
Dra. Patricia Alejandra Behar
Faculdade de Educacao, Universidade Federal do R@rande do Sul
{pbehar@terra.com.br}
Resumo
O processo de desenvolvimento de uma turma de tsb de mestrado oferecido na modalidadinee
na perspectiva de criacdo de uma comunidade dedipagem conduziu-nos a andlise das interac¢des no
médulo destinado a socializacdo dos estudantemddsidentificar as caracteristicas do grupo quia se
constituindo. Dentro deste espaco a opcao recaite 3om topico de natureza nado formal, pelo que esta
isento de qualquer principio estruturante — o c@gui designado poCiberc@f¢. Na presente
comunicacao, apos uma ‘introdugdo’, que permitndextualizar a turma como o espaco da investigagao
desenvolvida, traga-se um quadro tedrico, suporfadgdamentalmente, nos estudos de Etienne Wenger.
Depois, apresenta-se o resultado da andlise daadgbes do grupo seleccionado e no espaco referido
Por fim, na sequéncia desta andlise afigura-serque,primeiro momento, a turma se identificou como
uma ‘comunidade de pratica’, para, a seguir, ev@laiia uma comunidade que tem um objectivo comum:;
aprendizagens pré-definidas. Evidenciam-se astesisticcas da comunidade de pratica, admitidas como
0 suporte da comunidade de aprendizagem.
Palavras - chave: aprendizagem, comunidade, ig@oapartilha e pratica.

Introducao

O presente estudo faz parte de um pmwjgoe consiste em estudar e promover
comunidades de aprendizagem. Tal investigacdo eeeatma compreensdo da vida social,
motivagOes e afectos desenvolvidos numa comunidad®&éatica como o inicio da constru¢éo
de uma comunidade de aprendizagem, mais espec#fitamna procura daquilo que é o
constituinte das relagfes interpessoais no cedéanon curso de mestrado.

Tem como foco uma das edi¢cdes do meseadBupervisdo Pedagogica da Universidade
Aberta de Lisboa, adequado as normas do proces8wldnha.Esta escolha tem por base a
avaliacao positiva feita, pelos professores, aertetar da turma que constituiu este curso. Este
mestrado funciona em regime de ensino a distarciagdalidad®nline e é oferecido segundo
um modelo pedagdgico, préprio da Universidade Ab@rereira, Quintas, Morgado, Amante &
Bidarra, 2007), que assenta, sob o ponto de vigtduldgico, em trés pilares: o estudo
individual, a interaccao e a (re)construcdo do rsdtste modelo torna o estudante responsavel
pela gestdo da sua aprendizagem e, no desenrglatid@ades, da ao professor a funcéo de
moderador. A flexibilidade do tempo e a virtualidatb espaco criam condi¢des Unicas para a
adaptacdo as condic¢des individuais dos estudaneetm como ponto de partida, em qualquer
das unidades curriculares do curso, a contratwlidisto €, um instrumento, designado por
“contrato de aprendizagem” que descreve 0s obggtios conteldos e 0s contextos, incluindo
as estratégias, os materiais e as condicbes e niedasaliacdo. Suportado por um campus
virtual, este modelo exige a criacdo de alguns rsepaligitais, dos quais se destaca, aqui,
aquele que tem por finalidade o acolhimento aasdastes e o desenvolvimento de relacdes
entre eles, visando competéncias que lhes perntitdralhar no ambientenline este modulo
designa-se por Ambientacdo online e a sua estrittegra vulgarmente um espaco social,
designado aqui por ciberc@fe. @studantes conhecem as funcionalidades da pla&fam
ambiente de trabalho e aplicam as ferramentastguedtdo disponiveis. No final do periodo
que é dedicado a este médulo devem manifestagnatante: (i) destreza na utilizacdo das
funcionalidades que experimentaram na plataforr(ig &cilidade na relagdo com os outros,
evidenciando atitudes interativas e preocupacaestatelecer e desenvolver desafios.
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Dentro deste moédulo, seleccionou-se o for@iberC@fe destinado ao encontro
informal, livre de qualquer tipo de plano, sendmeras, orientado para a convivéncia entre 0s
estudantes, onde podem conversar sobre variostaspaomeadamente da sua vida social e
cultural.

Sendo aquele o grupo e este o contextosguconstitui no objecto do estudo que se
apresenta, decidiu-se analisar as interaccGeswigiglas no foruntCiberC@fe a partir de um
conjunto de itensTais itens tém como referéncia as dimensdes diegpimo propriedade das
comunidades apresentadas por Wenger (1998). Embesdepois, que se estes alunos se
constituirem numa comunidade de pratica, iniciae@tretanto, o caminho para a comunidade
de aprendizagem. Este artigo desenvolve-se a gartiés pontos. Num primeiro ponto, iremos
ao encontro da teoria para, no segundo ponto, exgeemos os dados recolhidos a partir da
analise das intera¢gfes no forum. Como reflexdesstirvidenciaremos os passos que indicam o
caminho na passagem de uma ‘comunidade de pridpead uma ‘comunidade de
aprendizagem’.

1. Encontro com a teoria

A primeira questdo que se coloca presdeom o significado de comunidade. Ela
corresponde a um modo de ser e estar, que, agsna, em comum, a mesma orientacdo. E no
por em comum que surge a comunidade, tornando-sespato que vincula e integra, pelo que
proporciona vida e, como tal, devera ser um todfarico. Embora a sua aparicdo se deva
justificar por fins diversos e a sua constituicdsga obedecer a matrizes diferentes, apresenta
trés caracteristicas centrais no conceito de cafadei a comunhdo dos objectivos, o
envolvimento muituo em crencas e sentimentos comunpartilha nas tarefas. E a comunidade
que gera confianca matua e um clima estimuladdrgiRi, Silva, Boff & Vicari, 2011).

Na raiz da palavra comunidade estar@lavm latinacomunicare dai a esséncia do
significado de comunidade seja a comunicacdo. Awipris estratégias de comunicagao,
adoptadas por uma comunidade correspondem a igheraao predominio da participagdo
horizontal, & comunicacéo dialdgica e a assuncéoodgromissos mutuos. E na aplicagéo
destas estratégias, clarificadas na linguagem gueaistornando comum e se torna um dos
elementos unificadores e construtores de identjdadesituamos a ‘comunidade de prética’.

O desenvolvimento chave do conceitoaénjte a comunidade de pratica tem lugar no
trabalho de Lave e Wenddi991) a partir de trés pressupo$tpse explicita (i) ‘o0 dominio’ ou
seja 0 campo de actuacéo, aquilo que lhes d4 amtélo motivo pelo qual as pessoas se
rednem , ou seja, a tematica tratada no grupo’efRilet al, 2011, p. 694); (ii) ‘a comunidade’

— um conjunto de pessoas envolvidas por interagsasns e (iii) ‘a pratica’ — assumida pela
partilha dos repertorios das suas experiénciaseonogtos conhecimentos, pois “representa o
conhecimento que é desenvolvido, compartilhadorgida@ (Ribeiro et al., 2011, p. 695).

Wenger, McDermott e Snyder (2002) indicsete principios, a respeitar, no cultivo de
comunidades de pratica: (i) desenho aberto, coxibflielade para adaptagdo as mudancas; (ii)
didlogo; (iii) interac¢ao; (iv) niveis de particg@o conscientes; (v) participacao valorizada; (vi)
combinac@es de familiaridade e espontaneidadérifviio da comunidade.

E, com base nestes principios, 0s mes@mowres destacam trés etapas ho
desenvolvimento das mesmas comunidades: (i) Foomagdetapa em que a comunidade se
inicia, nela se identificam interesses comuns dosmam as relacdes. Nesta fase é muito
importante demonstrar o valor potencial da comwtgdaara os participantes. (ii) Integracéo —
nesta etapa a comunidade vai fazendo um processoatigacao, define tempos concretos,
intercambiando, co-construindo o conhecimento erdesvendo as suas préprias formas de

'_Lave, J. And Wenger, E. (199%)tuated learning: Legitimate Peripheral Particijz. Cambridge
University Press; UK.

2. Wenger, Etienne (2006F:ommunities of Practice — a brief introductiom
http://www.ewenger.com/theory/index.httonsulta em 27.02.2010
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colaboracéo. (iii) Transformagdo — a Ultima etapdepser uma etapa em que a comunidade
desaparece, ou se formaliza ou evolui para umacawanidade.

Num outro trabalho, Wenger (1998) idigditrés aspectos essenciais a identificacdo da
comunidade de pratica: (i) compromisso mutuo (antidlade) — a comunidade emerge em
torno de accgdes e ideias comuns e define-se erAduig interac¢cdo, ou seja aquilo a que mais
tarde chamoudominid; (ii)) empresa conjunta (ou objectivos) — além m@ponsabilidade
partiihada, Wenger enfatiza a partilha dos objestivcuja renegociacdo continua, identifica
uma das razfes da existéncia damunidade’ dando-lhe o sentido de existir; (iii) repertério
partilhado (ou contexto) — este elemento incluio®as comportamentos da comunidade:
rotinas, processos, conceitos, simbolos, etc. qummaunidade adquire ao longo da sua
existéncia (pode entender-se como uma cultura cdmpon outras palavras, aquilo que é o
objecto daprética’.

Consideramos estes aspectos como asisliee da comunidade de pratica e a partir
delas definimos os itens que constituem a grelhanddise dos foruns: criacdo de atmosfera
amigavel; estado de espirito; pedido de ajuda/céamzer; outros (onde entram “aspectos
organizacionais”); informacao especifica.

Importara, entretanto, uma referénciacamunidade de aprendizagem’ centralizada,
naturalmente, no conceito de aprendizagem. Ga@@&@bmon apresenta cinco etapas ou
estadios estruturantes da comunidade de aprendizaggue identifica com: (i) Acesso e
motivacao — etapa que corresponde ao inicio dbaltras, pois os membros da comunidade sao
situados no contexto que lhes é apresentado; ésesito o tipo de trabalho que Ihes é pedido
e sdo motivados para que adiram. (ii) Socializagc@esta etapa, os membros da comunidade
criam lagcos de unido e vao construindo o seu edtiloelacdo, na interac¢do e no sentido de
pertenca ao grupo; (iii) Troca de informacdo — étapa de pesquisa, de estudo, de recolha,
seleccdo e tratamento da informacéo. (iv) Construgd conhecimento, etapa em que oS
membros da comunidade dao visibilidade ao conhetoneque vao assumindo
significativamente; (v) Desenvolvimento — a etapg gnostra resultados em ‘crescimento’
efectivo e em que, casuisticamente, os membros octlauridade estdo sujeitos a uma
renegociagao continua.

Se comparamos os dois tipos de comungdadke pratica e de aprendizagem, poderemos
observar o quadro seguinte:

Quadro Il - Etapas de desenvolvimento da ‘comutedde aprendizagem’ e da ‘comunidade de
pratica’

Comunidades de Prética Comunidades de Aprendizagem
Etapas de Wenger, Mcdermott e Snydef Etapas de Salomon
1. Formacéo 1. Acesso e motivacao

2. Socializagéo

2. Integracao 3. Troca de informacéo
4. Construcao do conhecimento
3. Transformacéo 5. Desenvolvimento

Note-se, num primeiro momento, que noss dipos de comunidades analisados,
encontram-se trés estratégias comuns: a partigpagédzontal, a comunicagéo dialogica e o
compromisso mutuo. Poder-se-a afirmar que em qealdgstas comunidades se desenvolve
aprendizagem contextualizada na participacao @étesaccao; acrescente-se que, também, em
ambos os tipos de comunidades, se constréi conaptim

% Citado por Kate Hawkey (2003).
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Ao apontar as suas diferengas, podeidar-se algumas divergéncias no sentido
atribuido a algumas caracteristicas, tendo preserazdo da existéncia de um e de outro tipo
das comunidades em referéncia.

A comunidade de pratica surge espontaepte na sequéncia de um interesse ocasional,
e/ou fortuito; ndo obedece, a partida, a uma proggdo mas consciencializa os objectivos que
justificam a sua existéncia; ela tem uma natureferrmal, abarca um conceito lato, com
profunda generalizacéo, de aprendizagem. E umdgpoomunidade n&o estruturada mas que
apresenta uma identidade (marcada pelas ideiagdesacomuns), tem objectivos comuns que
vai renegociando de modo a manterem o consensim@neia um contexto que corresponde a
cultura comum dos seus membros (expressa na palamaaccao).

A comunidade de aprendizagem surge deté¢r uma programacdo formal e a sua
designacéo deve-se a principal finalidade que ermi@ta: aprender. Logo ela € constituida com
contornos definidos e limites de accdo tracadose EHEpo de comunidade surge, evolui e
dissolve-se em fungdo do processo de aprendizagena @nvolve. Assim, tem um tempo de
duracéo previsto e que se inclui na prépria pleag@o. Tem tarefas especificas, entre as quais
se destaca a recolha, pesquisa, seleccéo e tratageemformacéo, em atitude de partilha, com
alguma atencdo a estratégia do trabalho em grup@aaentuacdo de ‘aprender a aprender’ e
‘aprender a comunicar’, na prossecucao de tréstlaje gerais: desenvolver a capacidade de
raciocinio, facilitar a expressdo do pensamentaaeementar a resolucdo de problemas.
Estamos perante uma aprendizagem nao s6 formabmagm estruturada.

Em sintese a ‘comunidade de pratica’ e a ‘comumid#ml aprendizagem’ apresentam
em comum: (i) partilha de interesses, de informagdde conhecimentos; (i) definicdo e
consciencializacdo dos objectivos que prosseguiinatitude dialdgica; (iv) sentimento de
pertenca a comunidade e (v) identificacdo, atrad@scompromisso mutuo. As grandes
diferencas, entre estes dois tipos de comunidadestam-se: (i) na natureza da aprendizagem
(formal nas comunidades de aprendizagem e inforraal comunidades de pratica); (i) na
natureza da accdo (estruturada nas comunidadegrdedeagem e ndo estruturada nas
comunidades de pratica) (iii) na natureza dos ¢l (previamente definidos e visando a sua
prossecucdo, nas comunidades de aprendizagem, némg@snergem, situacional ou
ocasionalmente, nas comunidades de pratica).

A aprendizagem € um conceito complexo e impliceeg&pcia adquirida, novidade e
contextualizacdo. Segundo Jean L‘aeeaprendizagem é uma funcéo cultural, pelo gqéede
ser sempre situada, ou seja, contextualizada eoidntda cultura em que ocorre. Na teoria
cognitivista distinguem-se, entre outras, a pets@eaonstrutivista, que nao considera o
conhecimento como um dado adquirido, estabelecidmamsmissivel; defende que, pelo
contrario, o conhecimento é algo pessoal e quaicigmificado é construido pela pessoa em
funcdo da experiéncia acumulada; a perspectivabalimea para a qual o conhecimento é
entendido como uma rede que se representa por mapaEEptuais e quanto melhor
sedimentada e mais forte for a rede melhor serdpEendidos e assumidos 0s conceitos e a
perspectiva vigotskiana que vé no trabalho coldbvoraim modo de melhor consecucdo da
aprendizagem.

Considera-se, entdo, a aprendizagem comoprocesso social mediante o qual os
aprendentes, em contexto, constroem significadas rggultam, entre outros factores, da
interligacdo entre o conhecimento previamente aigdlgué as novas experiéncias realizadas.

2. Interac¢des nos foruns
No presente estudo procedeu-se a andlise de igbesaocorridas em diferentes foruns

e, em particular, no espaco designadoGiberc@fé que foi criado com a intencéo de provocar
a socializacao online. Entendemos aplicar a medgimlpropria da analise etnografica, tendo

“_Lave, J. & Wenger, E. (19913ituated learning: legitimate peripheral participen. Cambridge USA:
Cambridge University Press (cit. Fino, 2004).
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em conta que ela pretende explicar os process@sseavolvidos num dado cendrio, através
de uma descri¢do detalhada de episddios obseryi&dmser, Littleton & Wegerif, 2009). Os
dados etnograficos foram recolhidos durante o geréte ambientac&mnline num férum criado
para o efeito no conjunto de outros féruns, comijéeferido. Recorda-se que, paralelamente,
0s estudantes participavam noutros foruns, nomeaatammnum férum organizado segundo um
conjunto de actividades propostas visando o comtestb e o desenvolvimento de
competéncias sobeer estudante online

Os participantes sdo principalmentefgasores do ensino basico e secundario, mas
também formadores, cujas idades oscilam entre @s346anos de idade. A turma, a funcionar
em sala virtual, era constituida por 22 estudartésdo género feminino e 7 do género
masculino e pela coordenadora do curso e focamoglese das interac¢des que decorreram no
forum CiberC@féno periodo de tempo de 16 de setembro a 10 deroute 2007
Os estudantes tinham tido uma sessdo presenciahtduam dia mas anteriormente néo se
conheciam. Nao tendo, este forum, nem tépicos neiidades de discusséo previstos. Os
estudantes sdo os responsaveis por introduzinasste iniciar o debate em torno dele.

2.1 Andlise dos dados

Foram analisados jpsstsdos estudantes e da coordenadora do curso, nahad&621.
Uma primeira leitura de todas as participagbesidagie leituras posteriores permitiu delinear
“unidades de significado” cujo conteddo ou “tema” réstaurado por sumarizacdo ou
transformacdo numa linguagem mais abstracta. Octbljeda andlise € encontrar temas
comuns, principalmente, aqueles que ilustram oifgsigdo do fenémeno, o processo de
envolvimento mutuo (ou n&o) na constru¢do de umaunalade online.

As unidades de significado que revefasemelhancas foram agrupadas. O dialogo com
os dados tornou possivel a descricdo a um nivec#dsmw que, por comparagéo, fez emergir a
identificacdo de uma “estrutura fundamental do femdo” (Tesch, 1990). Os resultados
descrevem os constituintes através dos quais éreenglida a experiéncia humana que esta a
ser estudada, ou seja, como € que o espadrrC@fécontribuiu para a constru¢cdo de uma
comunidade de aprendizagem. Interessava percebisrsfio as dimensdes da pratica e como se
relacionam no sentido de constru¢do de uma comdmida aprendizagem. Como € que 0S
participantes se envolveram na discussao? Quapa@ jgado por cada um dos participantes?
Ha responsaveis pelo manutencéo do didlogo? Comevela o compromisso mutuo? Como se
constitui o reportério que é partilhado?

2.2 Conex0es tematicas nGiberC@fé

A analise incidiu sobre 62fiosts colocados pelos participantes durante o periodo
correspondente a ambientacdo online. No quadrode pbservar-se que todos os estudantes
participaram, mas ha dez que se destacam pelo almegyostspublicados em relacdo aos
restantes doze, cujo nimero de participacdes ferian a vinte. Com efeito, no tal de 22
estudantes, 10 sdo responsaveis por cerca de @)padicipacoes.

Quadro | - Distribuicdo do numero gestspelos estudantes

N° de posts N° de estudantes
0-20 12
21-40 5
41-60 2
61-80 1
81-100 2

Os temas de conversacdo, num total ddefiias (cinco com inicio por parte da
coordenadora) foram agrupados segundo as categge@sntes: a) Criagdo de atmosfera
amigavel incluindo todos gsostsque apelam a conversacdo sobre livros, artigosrdeais,
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poesia, anedotas ou, entdo, que fazem propostdestanso, de pausas para café ou ouvir
musica; b) Informacdo especifica sobre aspectosoliggicos (em especial sobre o
funcionamento da moodle) ou sobre acontecimentagd&is nos media; ¢) estado de espirito
tem a ver com o0s sentimentos manifestados peloscipantes, em particular, alegria,
insatisfacdo ou surpresa; d) Pedido de ajuda queteepara a solicitagdo de ajuda sobre como
fazer algo (a maior parte das vezes relacionadoafarramentas da moodlle); e) Outras que
agrupou dois posts que convidavam a introducaontke aerta organizacdo na conversacao no
CiberC@fé.

A analise do quadro Il evidencia comgué os participantes procuraram criar relacées
interpessoais sustentadas ndo s6 na procura divgiesslentificacdes de gostos através de
vérias propostas e divulgacdo de episddios e adomrtos partilhados apelando a
manifestacdo de opinifes, mas também através dlmgdo de sentimentos. A disponibilizacéo
de informac8es varias, principalmente sobre qusdtmicas relacionadas com a moodle e as
suas ferramentas e o pedido de ajuda sdo tambéstitaimmes desses nos de relacdes
interpessoais. Sublinham-se dp@stsrelacionados com a tentativa de estruturar a sésmno
férum (Como funciona o CiberCafé® Metodologia - sera que aqui pegafublicados pelo
mesmo participante no inicio e ja no decorrer darf mas que nao suscitaram continuidade
no debate.

Quadro Il — Incidéncia dos temas conversacionais
Temas/tépicos N° de temas

Criacdo de atmosfera amigavel (boas-vindas, hupeesia,
gostos, passatempos, propostas de descanso ude tkst 38
artigos, livros, visionamento video youtube, )
Informacéo especifica (aspectos técnicos, aconteton) 14
Estado de espirito (cansaco, alegria, satisfac@iopresa, 8
frustacdo...)
Pedido de ajuda/como fazer 5
Outros (aspectos organizacionais) 2
Total 67

Dos 67 temas de conversagdo nem todos foram agregade opinides, de trocas e
partilha de pontos de vista, ou seja, nem todosoparam envolvimento muatuo. H& um
conjunto alargado de temas (n=14) que despoletpomtsencadeados envolvendo quase todos
os participantes. Contudo, ha 7 temas que foramndaeseadores de um certo compromisso e
identificagdo por parte de todos os participantesjue marcam o desenvolvimento da
comunidade. Passamos a enunciar cada um dos f@measrando ilustar com intervencfes dos
estudantes nos respetivos féruns.

A. Esta plataformaonde os participantes se manifestam frustrados aomentiddo da
plataforma; o comentério colocado pelo estudanserde como uma proposta, na sequéncia de
algumas dificuldades manifestadas por alguns sohe® da plataforma:

Da leitura e volume dos nossos comentarios, no anéerior post, verifico que muitos
ndo tém muita seguranca no uso da plataforma. Bahwe propor a Prof. M. A criacao
de mais um topico na nossa disciplina dedicadouskéhmente a esta questéo (...) .
(estudante A).

B. Um pais de gente tonta?itulo de um artigo de opinido sobre os trabsltle casa e que um
dos participantes apropria para provocar o delmdiee £sses assuntos.
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C. Ora aqui estou eu, que inicia um tema dedicado a descricdo doaparticipante esta a
fazer no momento e que foi continuado pelos outabsomo se evidencia:

Ola a todos

Mais um dia a terminar, ou ndo, e ainda resta aganergia para tomar um café. A

abertura do ano escolar esta a deixar todos de.r@s pais a reclamarem por tudo e por
nada, os colegas, os alunos a ocupacdo plena ouhpodeescolares, activ. Enriquec.

Curricular... Ufalll Ainda bem que posso tomar uaihécconvosco. (estudante F.)

D. Confessionarip um post que apela a que os participantes falemsideguem séo
verdadeiramente, ilustrado com o diadlogo entresagdantes B e O:

Isto de sermos colegas e de tentarmos conhecemmdisor, tem muito que se lhe
diga... tem, tem!

N&o é possivel darmo-nos bem se ndo conhecerngustus pessoais uns dos outros.

E. Sala de fumpomomento de descontraccao que resulta do lancandenideia de criacdo de
uma sala de fumo virtual:

(...) a propdsito queres o café com agucar ousade® (estudante A)

Ol4, também tomo um! Enquanto ndo entrarmos nunimmimle rotina isto € muito
violento. (estudante MJ)

F. Passagem administrativa, ,jamomento de humor em que o0 participante expressa u
desabafo sobre o mau funcionamento da plataforou@eeé continuado no mesmo tom pelos
restantes participac@es, tal como se ilustra adrdaé intervencdes dos estudantes P e A:

Estive com tanta dedicacdo a escrever um textogayaercafé, mas a internet pregou-
me uma partida: desligou-se... desde que come¢my@ada tem sido assim... para a
préxima faco um copy do texto, para nao sofrer testeza!

(...) esta muito lenta, transformando uma simpksiocacédo a este café num exercicio
de paciéncia mais proprio de quem espera em filamcautocarro atrasado.

G. Vai uma desgarradg49 posts) corresponde a ultima intervencdo nanfibonde uma
participante apela a que se inicie uma desgarragla gue todos colaboraram com diversos
posts.

Deste modo, o processo de desenvolvomdatcomunidade assenta num conjunto de
temas que emergem da interagdo entre os VAarioScijpantes e que consubstanciam a auto-
organizacdo da comunidade. Esses temas correspoangsEmsos importantes em termos do
envolvimento muatuo traduzido na tensdo criada pélaeacdo da plataforma mas também e,
principalmente, pela criacdo de um ambiente harosonatravés de tagarelice e desafios como
foi 0o apelo a desgarrada, o que se revelou no mimena diversidade de formas que a
participacdo assumiu.
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A andlise das interacbes permite também destacpapel que o participante A
desempenhou no desenvolvimento das relagdes issa@is. Com efeito, apesar de ndo ser o
participante com maior numero gestscolocados, emerge na comunidade como o liderm que
0s restantes participantes recorrem com frequépeando ao seu humor, afectividade e ao
conhecimento técnico e da vida social. A sua ppaté@o evidencia-se através da capacidade de
configurar a pratica da comunidade pelas intervesngispecificas com pessoas especificas,
colocando no centro a negociacgéo de significado.

3. Consideracodes finais

Entre as véarias designagfes encontradagocabulario de cada lingua, para o termo
comunidade, consideramos, neste contexto, tao wélamjque se situam nas proximidades da
“aprendizagem”. Na sequéncia desta preocupacamcésharam-se dois tipos de comunidades
- “comunidades de pratica” e “comunidades de aprageém” — cuja distingdo se procura
estabelecer pela descricdo das principais carstites de uma e outra

A ‘comunidade de pratica’ identificadaaminha para uma ‘comunidade de
aprendizagem’. Neste sentido, a aprendizagem es@mdomo um processo que pressupde a
participacdo social, implica o envolvimento de cadacom o outro e dispde algo em comum.

Atende-se a comunidade em instituicoe®dis, onde surge e actua, quer em espaco real
quer em espaco virtual, a distincdo das caradteréstiestes espacos é feita pelas formas de
comunicagao utilizadas e, no caso virtual, asseatatilizacdo das ferramentas previstas pela
Internet com a aplicacao de sistemas de redes.

Referimos ja que a comunidade de pratica se delsenwo percurso de trés etapas -
Formacdo, integracdo e transformacgdo e constatgu®® processo dos estudantes no férum
em analise percorreu estas etapas. Percebemos a@prendizagem no féru@yberC@fe,
integrado no mddulo “Ambientacdo online”, produAtim|a como uma estrutura emergente
(Wenger, 1998). O desenvolvimento da préatica reqempo mas, tal como foi evidenciado
neste estudo, o que define a comunidade de pgticaustentacdo conseguida a custa de um
envolvimento muatuo na prossecucdo de um objectimocenjunto, partilhando histérias de
aprendizagem. Tornou-se, também, evidente o procEssuto-organizacdo que correspondeu
ao percurso de cada estudante numa atitude déhpagtide construgcdo com os outros. Os
participantes comecaram a ultrapassar as tréssetafamacao, integracao e transformacao -
quando se tornaram capazes de construir conhedmerde questionar-se sobre aspectos
organizacionais. Interessa, entdo, investigar §u@atendéncia evolutiva desta comunidade, que
da sinais de transformacéo, na presungdo de gaenast ambiente virtual marcado pelo
elearning no ambito de um curso estruturado — uretrao - que se insere no contexto,
marcado pelo modelo pedagdgico que assume .
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