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ENSINAR E APRENDER EM CONTEXTOS
NA WEB: modos e espacos

Dorcas Janice Weber

RESUMO: As tecnologias digitais da informac¢do e comunicagdo tém despontado novas
caracteristicas na estruturagdo social, apresentando modificagdes na busca por adaptar-se aos
novos modos de organizagdo, destacando-se a virtualizagdo. Hoje a maioria das instituigdes
possui sua pagina na internet e muitas agoes ocorrem on-line. Contudo, os processos de integracao
das tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo nas culturas, seguem sendo tema urgente
de investigacdo, em especial no campo educacional. Propde-se, aqui, refletir sobre os modos e
espacos educativos (formais, ndo-formais e informais), e suas relacdes com a web. Autores como
Lévy, Libaneo, Sancho, Moreira e Monteiro sdo alguns dos referenciais que auxiliam a elaborar
reflexdes sobre as caracteristicas dos processos educativos no contexto da web. Eles nos trazem
elementos distintos que nos guiam pela cibercultura, pelos conceitos e modalidades educativas e
pela constitui¢do social atual. Um olhar sobre suas teorizagdes nos permite compreender que as
mudangas nos modos de organizagdo social tém desvelado a urgéncia por mudangas nas agdes
educativas e, especialmente, nos lugares educativos. Assim, as reflexdes movem-se em dire¢cdo
de uma nova compreensdo sobre fazer educacdo em tempos em que as tecnologias digitais da
informagdo e comunicagdo estdo integradas cada vez mais as culturas nas sociedades.
Palavras-chave: Espagos educativos, Modalidades educativas, Web.

ABSTRACT: Digital information and communication technologies have developed new
characteristics in social structuring, presenting changes in the search to adapt to new modes of
organization, especially virtualization. Today most institutions have their website and many
actions take place online. However, the processes of integration of digital information and
communication technologies in cultures continue to be an urgent research theme, especially in the
educational field. It is proposed, here, to reflect on the educational modes and spaces (formal,
non-formal and formal), and their relations with the web. Authors such as Lévy, Libaneo, Sancho,
Moreira and Monteiro are some of the references that help to elaborate reflections on the
characteristics of educational processes in the context of the web. They bring us distinct elements
that guide us through cyberculture, educational concepts and modalities and the current social
constitution. A look at their theorizations allows us to understand that changes in the modes of
social organization have unrelated the urgency by changes in educational actions and, especially,
in educational places. Thus, reflections move towards a new understanding of education at a time
when digital information and communication technologies are increasingly integrated into
cultures in societies.

Keywords: Educational spaces, Educational modalities, Web.

INTRODUCAO

Passa-se a vida em movimento constante de adaptar-se, buscar e cruzar com
outras maneiras de agir e ser, movimento ao qual denominamos de educacao. Libaneo

(2002) apresenta uma discussao sobre o conceito de educagao que nos permite defini-la
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como um conjunto de processos que ocorre nas pessoas, de diferentes formas e em

-

distintos contextos, por meio de suas relagdes no meio natural e social, influenciadas por
estes, que afetam o desenvolvimento e o comportamento das pessoas no seu
relacionamento com diversos contextos nos quais circulam interagem ao longo da vida.
Neste processo estdo imbricadas relagdes de interesses sociais, pessoais e de poder que

se intercalam e se mesclam em momentos e situagdes distintos. Ou seja, diferentes modos,

situagdes e espagos promovem mudangas de comportamento nas pessoas a partir das
agoes exercidas individual ou coletivamente.

A constituicao das sociedades, influenciada pelo comportamento das pessoas,
vem vivenciando mudangas significativas nas ultimas décadas. Muitas delas devido ao
advento das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo (TDIC). Mesmo
naquelas sociedades, ditas ndo muito industrializadas, observa-se alteracdes oriundas do
imenso desenvolvimento tecnologico ocorrido nas tltimas décadas. Sancho (2006) aponta
alguns efeitos das TDIC na configuracdo das sociedades atuais. Uma delas constitui a
alteracdo da estrutura de interesses e prioridades sobre as coisas que constituem a vida.
Outro aspecto diz respeito as mudangas nas ferramentas que usamos para organizar €
estruturar a vida. O terceiro efeito diz respeito a natureza das comunidades, que ganhou
novos modos de se constituir. Esses trés aspectos vém despontando outros modos de
comportamento das pessoas e, por consequéncia, trouxeram mudangas significativas em
distintos ambitos da constitui¢ao social, desvelando, também, outras necessidades, diante
disso, muitas instancias tém buscado se adaptar a fim de acompanhar as mudangas sociais.

As TDICs tém proporcionado amplo acesso as informagdes e facilitou processo
de comunicacdo para a maioria das pessoas que antes estavam restritas aos contatos e
informagdes que circundavam seu meio ambiente. Esta facilidade em acessar dados
trouxe efeitos de hibrida¢ao nas praticas culturas, visto que os limites culturais tornaram-
se mais flexiveis com a facilidade de disseminacdo da informag¢ao. Canclini (2006) nos
coloca que por hibridagdo sdo entendidos os “processos socioculturais nos quais
estruturas ou praticas discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar
novas estruturas, objetos e praticas” (p. XIX). No contexto das culturas, essa hibridacao
nem sempre ¢ entendida como boa, na medida em que pode trazer efeitos devastadores

em determinados aspectos de sua constituigao.
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O grande desafio dessas sociedades, nas quais a facilidade e velocidade com a

-

qual se consome todo tipo de produtos, desde objetos, aspectos culturais e informagdes
traz a inquietacao sobre o que de fato ¢ consumido de maneira benéfica. Ter acesso
facilitado ndo significa que as pessoas estejam aptas a processar as informacdes de modo
que as transforme em conhecimento. Deste modo, o discurso sobre a democratizagdo do

saber com o uso das TDIC acaba por ndo ser muito efetivo e, talvez, até agrave ainda

mais as diferengas sociais. Sabe-se que a insercao das TDIC nas préaticas culturais, ou
seja, nas agoes cotidianas das sociedades, ¢ um processo sem retorno e cada vez mais esta
se consolidando. Além disso, ¢ preciso lembrar que as informagdes por elas
disponibilizadas ndo possuem carater neutro, afinal, sdo produzidas por pessoas que
carregam em si valores e intengdes. Considerando que ha uma carga cultural sendo
disponibilizada em rede e a sua expectativa de longa permanéncia ¢ evidente a
necessidade de considera-las no ambito da educacao.

Os contextos sociais hoje, imersos em aparatos tecnoldgicos e modos de buscar
informacao e de se comunicar, diferem bastante de algumas praticas desenvolvidas nas
institui¢cdes que se propde a educar. A educacao formal, como processo cultural, tem
apresentado mudancgas pequenas na sua forma de constituicdo. As praticas escolares, de
uma maneira geral, seguem estruturando seus curriculos a partir de materiais didaticos
legitimados e selecionados por instdncias governamentais no caso das instituigdes
publicas, ou pelas proprias instituigdes escolares, desconsiderando o amplo acesso as
informagdes por meio de outras ferramentas. Por muito tempo na histéria o acesso a
informagdo estava restrito a determinadas classes sociais e espacos. As instituigdes
educacionais eram detentoras de grande parte das informacgdes cientificas e o acesso a
elas abria as portas para o acesso a informagdo. Mas, esta concepcdo de institui¢ao
educacional, em especial, as escolas e universidades, como locais onde se busca a
informagdo estd adaptada para esta sociedade na qual o acesso as informagdes e a
comunicagdo esta na palma da mao? Quais as mudancas nos espagos da educacgdo
ocorreram com a integragao das TDIC nas culturas? O modo de aprender passou por
alteracdes? Os papeis dos autores envolvidos continua 0 mesmo? Neste escrito busca-se

refletir sobre os modos, espacos e atores da educacdo nas sociedades considerando o a

inser¢ao das TDIC em seu desenvolvimento.
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MODOS E LUGARES DA EDUCACAO

-

Ao longo da historia da civilizagdo as sociedades foram criando modo e lugares
destinados a educagdo. Autores como Libaneo (2002), Trilla-Bernet (2003) ¢ Gohn
(2006) nos auxiliam na compreensao dos lugares da educagao e seus espagos nas culturas.

A organizacao das sociedades apresenta acdes educativas com diferentes caracteristicas

que estao diretamente relacionadas as especificidades do lugar onde ela ¢ desenvolvida e
seus objetivos.

Um lugar bastante conhecido e relacionado a educagdo ¢ o espaco escolar,
resultado de sua inser¢do nas culturas. Lugares como escolas de educagao basica, técnicas
e universidades compde um grupo de instituigdes que oferecem acdes educativas
intencionais, possuem objetivos definidos e atendem a necessidades sociais. Além disso,
desenvolvem suas praticas atendendo as demandas e solicitagdes advindas de instancias
governamentais, por isso, suas a¢des sdo denominadas de educacao formal.

Ainda apresentando propostas educativas intencionais, porém com menor grau
de sistematizacdao e sem que estejam atendendo a determinagdes governamentais, estao
as propostas educativas desenvolvidas em institui¢des culturais como museus, centros de
cultura e ciéncias, ONG, etc. As propostas desenvolvidas por estas instituicdes abrangem
um publico diversificado, possuem financiamento advindo de diferentes instancias e
possuem uma sistematiza¢ao mais flexivel, estas acdes sao denominadas de educagao nao
formal.

Os autores citados destacam ainda outra modalidade educativa que ocorre de
modo ndo intencional, caracterizada por aquelas acdes que acontecem em situacdes de
socializagdo, na familia, com os amigos. Nao ha uma proposta pedagogica definida, sao
processos impregnados no meio social e sdo apreendidos pela vivéncia. Estas acdes,
também educativas, sdo denominadas de educagdo informal.

Evidentemente que compreendendo estas trés dimensdes de educacdo de
maneira independente, no cotidiano das culturas elas cruzam e mesclam. Bruno (2014, p.
16) alerta que “nem sempre os contrastes sdo claros, ou mutuamente exclusivos, as marcas
predominantes desta ou daquela modalidade cruzam-se de diferentes modos com a

amplitude dos processos educativos, abrangendo uma diversidade de praticas, atores,
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modelos e logicas de acdo”. Deste modo, para que defina os limites é preciso focar e

-

observar as evidéncias das agoes.

Podemos observar a educagdo formal, cujo lugar concentra-se na escola, esta
instituicdo, em seu processo pedagogico faz uso de abordagens educativas nao formais e
informais. Da mesma maneira, as instancias ndo formais e informais podem utilizar de

recursos advindos da educagdo formal. Tais como a atribuicdo de certificagdo de

participagcdo em propostas realizadas em espagos nao formais.

Deste modo, apesar da possibilidade de compreendermos cada um dos modos de
educacdo de maneira independente € preciso ter consciéncia de que as agdes de ensinar e
aprender ndo ocorrem desconexas umas das outras e que os modos educativos hibridam-

se a partir de diferentes agdes desenvolvidas em diferentes locais.

ESPACOS DE ENSINAR E APRENDER NO CONTEXTO DA WEB

Nas ultimas décadas, com o advento da internet, muitas institui¢des, de
diferentes categorias, desenvolveram espagos virtuais migrando suas agdes, ou parte
delas, para este contexto, onde estabelecem relagdes de comunicacdo sem que haja
necessidade de contato fisico. Esse processo de virtualizacdo, ¢ denominado por Piere
Lévy (1996) como a “passagem do atual ao virtual, em uma 'elevagdo a poténcia' da
entidade considerada. A virtualiza¢do nao ¢ uma desrealizacdo (a transformagao de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas uma mutacao de identidade” (p.17). Inserir-se
no contexto virtual e criar um enderego online ¢ uma das exigéncias que despontaram nas
sociedades nos ultimos anos.

Neste cendrio, as instancias educativas também passaram a adaptar-se. Em um
primeiro momento houve a criagdo de websites contendo informagdes gerais sobre a
instituicdo, enderego, horario de atendimento e contatos. Contudo, com o decorrer dos
tempos tais instituicdes passaram a organizar seus espacos na web de maneira mais
complexa. Se no principio, as paginas da web eram informativas, atualmente, algumas
delas propdem uma interagdo com o visitante a partir de formularios, questionarios, entre

outros.
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No caso das institui¢cdes de educagao formal, como escolas ¢ universidades, estas

-

téem utilizado a internet como lugar onde podem realizar parte de suas agdes. O
despontamento da internet € o crescimento de sua acessibilidade desencadeou acdes de
educacdo a distancia (EAD) com a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), antes realizadas via correio, em especial nas universidades. Os AVA, de maneira

geral, sao desenvolvidos com propdsito educacional, contudo sdo ambientes genéricos

que ao serem adotados por alguma instituicdo sdo adaptados de maneira a atender as
necessidades especificas, como ¢ o caso do Moodle, um sistema de gerenciamento de
cursos online. Deste modo, os AVA constituem espacos oficiais de formag¢ao que atuam
em paralelo com o ensino presencial.

No contexto das escolas de educagdo basica, uma observagdo ligeira aos
websites das institui¢des nos permite dizer que estes seguem apresentando informagdes
sobre as caracteristicas da institui¢do, sua historia, meios de contato, projetos realizados.
Contudo ha aquelas que passaram a fazer uso de AVA como parte complementar as suas
praticas.

Com o despontamento de a¢des educativas a distancia, e as novas formas de
pensar a educagdo, surgem os MOOC (Massive Open Online Course), cursos oferecidos
em AVA de modo aberto para um grande publico. Tais cursos sdo bastante encontrados
em ambientes genéricos, ou seja, nao estdo diretamente com instituigdes educacionais e
acolhem cursos de diferentes instituicdes que ofertam alguma formagao de modo aberto,
sem que haja necessidade de realizar ingresso oficial na institui¢do. Nos ambientes de
MOOC podem ser encontradas opg¢des de formacao desenvolvidas por instancias formais
e ndo formais.

Instituigdes ndo formais também tém desenvolvido websites nos quais
apresentam suas especificidades e atividades. Um olhar rapido em paginas de museus na
web permite dizer que hd uma diversidade de caracteristicas. Henriques (2004), nos atenta
de que ha alguns sites apresentam apenas informacgdes basicas de funcionamento, outros
apresentam seu acervo, € ha ainda outros que propde interacao com o visitante a partir da
disponibiliza¢do de materiais ou games. Com esta configura¢do, nota-se a vontade em

transpor suas a¢des para o contexto online, mesmo que ainda de modo timido.
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O contexto da educagdo informal também tem povoado o contexto da web, estas

-

acoes tém ocorrido em especial nas redes sociais, que constituem um nicho da web no
qual as pessoas estabelecem relagdes abertas e sem hierarquia. Miranda, Morais, Alves &
Dias (2014) alertam que os “contatos sociais desenvolvidos nessas redes tém grande
impacto na interacdo, transmissdo e partilha de informacdes” (p.73). Com vistas a esta

interacdo, instancias de diferentes caracteristicas vieram a criar seus perfis nas redes

sociais, intensificando suas relagdes com seu publico, inclui-se neste contexto as
institui¢des educativas formais e nao formais.

Neste sentido, se faz necessario pensar nos modos de caracterizar as modalidades
anteriormente citadas aos processos educativos desenvolvidos no contexto das TDIC.
Comecemos a pensar nos espacos formais de educacao, tais como escolas, universidades
e institui¢des que oferecem cursos profissionalizantes. Mesmo nao tendo realizado um
levantamento, ¢ possivel dizer que a maioria das instituicdes que se incluem nesta
categoria possuem paginas na web. De modo geral, é possivel observar que, em sua
maioria, os sites ndo oferecem estrutura educacional e apresentam apenas dados
informativos sobre as instituigdes ou banco de dados. Algumas instituigdes
desenvolveram ambientes especificos para o desenvolvimento de atividades
nomeadamente educativas, este sdo denominados Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). Os AVA muitas vezes sdao espacos genéricos desenvolvidos para o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas ¢ podem atender a diferentes instituigdes.

Como exemplo tem-se 0 Moodle, Edmodo.

REDES SOCIAIS E A HIBRIDACAO DOS PROCESSOS EDUCATIVOS

O surgimento das redes sociais tem produzido um movimento impensavel nas
relagdes sociais. Em um primeiro momento foram criadas para comunicagdo entre as
pessoas, porém, as redes sociais tém se tornado um espago no qual além de espago de
comunicagao, tem sido um lugar de trocas, formacao de opinido e, também, de ensino. As
estruturas das redes sociais tém possibilitado “trabalhar e aprender com os outros numa

colaboragdo global criativa fora das estruturas educacionais, exigindo uma nova ecologia
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de aprendizagem” (Downes, 2005 apud Moreira, J. A.; Janudrio, S. & Monteiro, A.,
2014).

-

Este modo de organizagdo social tem ampliado os espagos educativos e
possibilitado uma aproximacdo entre os diferentes contextos, formais, ndo formais e
informais e despontado desafios para os profissionais neles envolvidos. Caracterizadas

por uma forte ferramenta de aproximacao das instituigdes com seus usuarios, as redes

sociais tém colocado em contato, dentro de suas estruturas, pessoas, organizacdes €
institui¢des de diferentes caracteristicas. Fato que também move a criagao de diferentes
redes, cada uma delas atendendo a diferentes identidades e objetivos. Hoje as
possibilidades estdo bem diversas, tendo como as op¢des mais conhecidas o Facebook,
Twitter, Instagram, Pinterest, Flickr, WhatsApp, Google+, My space, Baboo e Youtube.
Neste cendrio, cada instituicdo e/ou individuo busca aquela que melhor atende seus
objetivos.

Ainda que instituicdes educativas estejam presentes nas redes sociais, sua
integracdo com as praticas pedagogicas, independente dos espagos, ainda apresenta
resisténcias em espagos formais e ndo formais. E possivel notar que algumas institui¢des
tem feito uso do Youtube como ferramenta de compartilhamento de algumas de suas
ac¢des. E possivel encontrar muitos videos institucionalizados disponibilizados de modo
aberto em canais de institui¢des educativas formais e ndo formais. Desta forma, espacos
de redes sociais tém se caracterizado, também, como ambientes de aprendizagem, mesmo
que ndo tenham sido desenvolvidos com este propdsito e, assim, atuam em paralelo com
as praticas desenvolvidas em seus espagos oficiais, seja na web ou espago fisico.

E importante enfatizar, também, que nos contextos das redes sociais, ndo apenas
institui¢des, mas pessoas t€ém compartilhado videos e tutoriais em diferentes formatos de
modo a conquistar muitos seguidores que buscam nestas produgdes informagdes € com
as quais constroem seus conhecimentos. Este aspecto ¢ fator crucial no atual contexto
social, mais especificamente, no que diz respeito as praticas educativas. Por muito tempo,
a produc¢do da informagdo a ser divulgada estava restrita aqueles que tinham um certo
nivel de conhecimento e eram reconhecidos por tal. Da mesma forma que a
disponibiliza¢do estava restrita em alguns espacgos para algumas pessoas, a sua produgao

também era restrita. Contudo, o percurso das redes sociais tornou a producdo e o acesso
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a informacdo algo descontrolado. Os produtos disponibilizados nas redes sociais sdo

-

produzidos por pessoas diversas, fator que torna determinados temas e assuntos mais
proximos das outras pessoas. As produgdes antes, revestidas de uma aura, hoje tornaram-
se algo banal e acessivel.

Assim, em um contexto, inicialmente social de comunicagdo, comecaram a se

estabelecer relagdes de ensino aprendizagem de diferentes modos. Contudo, mesmo que

possamos compreender que acdes € instancias formais, informais, € ndo-formais estejam
atuando no mesmo espaco, suas acoes ainda parecem deslocadas das agdes educativas
tradicionalmente assim consideradas. Cada vez mais integrados a vida das pessoas, urge
pensar e colocar em agao praticas pedagogicas que venham de encontro com as agdes das
institui¢des no contexto virtual.

De um modo geral, as producdes compartilhadas nas redes sociais, videos,
tutoriais, infograficos, todos eles tém uma estrutura didatica, uma didatica do virtual.
Onde ensinar e aprender tornaram-se agdes corriqueiras. Este novo contexto coloca em
questionamento o papel daquele que ensina. Afinal, quem ¢ esta personagem hoje? Onde
esta?

Ao longo dos tempos temos aprendido e atribuido a nomenclatura de professor
aqueles profissionais, com formacao especifica e que estdo a frente de turmas nas escolas.
Ou seja, ha uma formagao especifica e um local de atuagdo. Contudo, com o novo
contexto social, em que ha espagos virtuais onde pessoas ensinam e aprendem, € preciso
repensar as figuras dos educadores e também os espagos educativos e, talvez, discutir
sobre eles para além das discussdes em termos de cultura, pois o que se observa uma

intencionalidade pedagdgica em varias a¢des disponibilizadas nos espagos virtuais.

POTENCIALIDADES

Moran (2015) alerta que para a atual configuragdo social os espagos
formalizados de educagdo ja ndo sdo suficientes e sugere que haja um processo de
hibridacao dos espacos e processos educativos. E a escola, do modo como esté estruturada
e como sendo o principal espaco educativo ndo € suficiente para atender as necessidades

socio-culturais atuais. Por muito tempo a escola foi a institui¢do cuja agdo era de educar,
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de transmitir as informagdes aqueles que dela necessitavam de modo que pudessem

-

adequar-se as necessidades da sociedade. Neste entendimento, os processos educativos
constituem um conjunto de agdes e processos que estimulam a adaptacao dos sujeitos ao
meio no qual estdo inseridos. Diante disso, € primario pensar e compreender as sociedades
para entdo pensar sobre as praticas pedagdgicas.

O meio ambiente, assim como suas culturas, sdo instincias em constante

mudanga e, por conta disso estdo sempre ganhando outras caracteristicas. Com a
complexificacdo das sociedades, novos espacos e entendimentos sobre a educagao foram
surgindo. Cada espagos com sua dimensdo pedagogica e estabelecendo mais ou menos
relagdes com instancias educativas formalizadas.

Tendo em vista que os processos educativos, independente de sua intengao
sempre estao voltados para atender as novas configuragdes sociais € preciso compreender
como e onde as praticas educativas estdo estruturadas e como podem estabelecer relagdes
de modo que de possibilite um processo de hibridacdo consciente na educacao de modo

geral.

CONSIDERACOES FINAIS

Préticas educativas sao comuns, tanto que pouco se pensa ou se fala na acao de
conceituar ou explicar determinadas situa¢des. De um modo geral, no senso comum,
quando o tema ¢ educagdo estd relacionado ao espaco da escola. E de fato, por muito
tempo coube apenas a escola a acdo de educar, no sentido de transmitir as informagdes
aqueles que dela necessitavam. A escola ainda tem seu papel nas sociedades segundo
Libaneo (2002), uma vez que a ela ¢ atribuida a responsabilidade de oportunizar as
pessoas conhecer as produgdes cientificas produzidas ao longo da historia, com a intensao
de que estas informacgdes favorecam o desenvolvimento humano. Mas, com o passar dos
tempos o surgimento de novos espagos e de novos entendimentos sobre a educacao, surge
também a necessidade em definir e delimitar a agdo em cada um desses espagos.

Viérios autores tém dedicado suas investigagdes para pensar 0S Processos ¢
lugares da educagdo nas sociedades, em sua maioria tomam por referéncia espagos e

lugares fisicos, nos quais ocorrem agoes educativas. Contudo, os avangos tecnoldgicos
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despontados nas ultimas décadas, tém possibilitado mudangas nos modos de estruturagdo
social, de comunicagdo, consumo e, também, nas praticas de ensinar e aprender.

E evidente e aceitavel a insercdo das TDIC nas praticas cotidianas das culturas,
contudo, sua inser¢do nas praticas pedagogicas desenvolvidas por institui¢des educativas
ainda carece de estudos e experimentacdes. E possivel notar a presenca de algumas

ferramentas nas agdes realizadas nas escolas, como computadores e tablets, mas integrar

as informagdes disponibilizadas na web as praticas educacionais ainda parece ser uma
acdo complexa. Ha necessidade de se quebrar o paradigma do professor como detentor
do conhecimento, ou informagdo, e como aquele que ensina. Ultrapassar habitos parece
mais complexo que aprender a utilizar ferramentas desconhecidas. Proceder de modo
distinto desconstroi saberes e faz com que o professor saia de sua zona de conforto e

talvez seja este o maior desafio a ser vencido.
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