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A Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), como destacado em outros trabalhos (Leite
e Bordas, 1995 e Leite e Figueredo, 1996), optou por
encontrar seu caminho préprio em relagio a avaliagdo.
A escolha recaiu na légica emancipatéria através da qual
vem sendo gerado um processo fecundo de analise e auto-
conhecimento. A instituicdo procura pensar-se critica e
criativamente e ndo moldar-se a formas avaliativas pre-
concebidas que possam levar a uma diregdo univoca ou
uniforme. Este foi o propésito concebido desde que em
1993 iniciou-se o diagnéstico preliminar dos cursos de

graduagio. (CIAEU/PROGRAD, 1993)

O processo e os principios da avaliacao

Como apontado acima, a UFRGS integra-se
com o programa Programa de Avaliagao Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB) uma vez que
foi uma das articuladoras do mesmo. Porém, seu progra-
ma de avaliagdo, que surge antes do referido PAIUB, foi
concebido pela prépria comunidade e como parte do Pla-
no de Gestao (1993), decidido em diferentes instincias
de participagdo, apreciado pela Assembléia Universita-
ria e aprovado pelos conselhos superiores da Universida-
de. Sua origem pode ser atribuida ao diagnéstico preli-
minar, de carater informal, estabelecido através de en-
contros realizados pela Pré- Reitoria de Graduagio
(PROGRAD), em cada uma das Unidades, no inicio
das atual gestdo. Nele foram articulados os primeiros
objetivos, face s necesidades pouco conhecidas dos cur-

sos de graduagio.(CIAEU/PROGRAD, 1993)

O foco central da anélise, no I Ciclo Avaliativo,
é a graduacdo. Cada curso interessado em participar,
aderiu voluntariamente ao Programa, constituindo seu

NAU - Nicleo de Avaliagio da Unidade. O NAU es-

colhido em cada unidade, através das mais diferentes for-
mas participativas, concentra a lideranga do processo.
Coube a ele avaliar o curso, preparar o Relatério de
Avaliagio Interna e, agora, envolver-se com a Avaliagio
Externa. Os pareceres dos avaliadores externos, tanto
quanto os relatérios de Avaliagio Interna que envolvem
diferentes formas de auto-avaliagio, sao os instrumentos
de reflexio a serem discutidos com os NAUs e a comu-
nidade. Estes materiais e a experiéncia de auto-avaliagio
proporcionada pela Avaliagio Interna, permitem a co-
munidade de cada curso replanejar o seu projeto pedagé-
gico, o que no conjunto, a Universidade, ao se avaliar,
também estara realizando.

Que principios orientam este programa?

Constituem diretrizes orientadoras: democrati-
zagdo, autonomia, qualidade formal (das agbes) e politi-
ca (das influéncias), a legitimidade, a auto adesdo e a
comparabilidade interna (PAIUFRGS,1994). Neste
sentido, entende-se que a avaliagdo torna-se instrumento
de democratizagdo quando pensada e executada como
projeto coletivo que torne socialmente visiveis as agoes de
ensino, pesquisa e extensdo da Universidade relaciona-
das a suas formas de gestio, considerando as condicdes
infra-estruturais existentes. A autonomia, hoje questio
central das discussoes sobre Universidade, constitul o
principio que est4 em relagdo direta com a democratiza-
¢do interna. A detecgio dos pontos fortes e deficitarios
da Instituigdo favorece a reflexdo sobre a sua realidade;
supde o uso da forca académica e politica para buscar as
transformag6es requeridas na Universidade pelos dife-
rentes setores da sociedade. Com isto, acredita-se que
uma avaliagdo que se realize de forma autdnoma, guarde
a forca que orienta a autogestdo e o planejamento dentro
da realidade. A qualidade formal (das agées) e politica(das

influéncias), habilita a instituigdo colocar-se como for-
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madora de quadros para a sociedade, dentro dos padrdes
de referéncia do conhecimento universal, a par de ser uma
instincia sinalizadora para a populagio como formadora
de opinides e impulsionadora de agdes de intervengio na
sociedade. A legitimidade diz respeito ao reconhecimen-
to da necessidade de avaliagio pela comunidade, expres-
sa por sua auto-adesio ao programa.

Na prética, talvez o principio mais dificil de ser
entendido seja o da comparabilidade interna, pois “con-
ceitos e pré-conceitos longamente consolidados e evidenci-
ados no cotidiano universitdrio s@o assumidos, ou sofri-
dos, por professores e estudantes. Eles radicam na prépria
idéia que cada um construiu ou internalizou a respeito das
fungdes primeiras dessa institui¢Go. No embate dessas con-
cepgdes, parece prevalecer aquela que, fechando os olhos
ao presente, continua a aceitar a permanéncia dos objeti-
vos da Universidade, apesar
das incrivelmente aceleradas

reflexdes ainda que tenham aderido formalmente ao pro-
cesso e chegado a instalar seus NAUs.

Dentre estes cursos que iniciaram a avaliagio
interna, 20 j4 conclufram, |3 deverio conclui-la nos pré-
ximos meses € 7 ndo tém previsao de término. J4 realiza-
ram a avaliagdo externa os cursos: Licenciatura em Ma-
tematica, Letras, Medicina e Farmacia e estdo previstas
para o ano de 1996 as avaliagdes da Agronomia, Veteri-
naria, Economia, Engenharia Mecanica, Engenharia
Civil, Ciéncias da Computagdo, Geografia, Geologia,
Fisica, Biblioteconomia, Miisica e Artes Plasticas.

Um primeiro seminéario de Balango do Progra-
ma foi realizado em setembro de 95. Os coordenadores
dos NAUS (15) apresentaram & comunidade alguns dos
resultados do processo. A discussio de formas inovado-

ras de organizagdo da Uni-
versidade com a experiéncia

mutagbes que o mundo vem
sofrendo nas iiltimas décadas
e daquelas que o futuro pré-
ximo jd delineia com for¢a”
(p.1710). Inovar e des-
vincular-se das amarras
neoliberais envolve olhar-se
histérica e prospectivamente
em relagdo a si, tarefa que a
autoavaliagio realiza sob o

Inovar e desvincular-se das amarras
neoliberais envolve olhar-se histérica
e prospectivamente em relacio a si,
tarefa que a autoavaliacio realiza
sob o crivo dos conceitos e pré-
conceitos de seus participes

de substituigdo do modelo
departamental pelo modelo
de organizagdo interdisci-
plinar fez parte do programa.
No inicio de 96, através de
reunides com os NAUs e a
diregdo central da Universi-
dade, foi discutida a continui-
dade do programa de avalia-
¢do decidindo-se por centrar
o foco do mesmo na autono-

crivo dos conceitos e pré-con-
ceitos de seus participes.

Na UFRGS, o programa de avaliagdo nio in-
duz ao ranqueamento dos cursos. Os dados, os resulta-
dos, sao de uso de cada comunidade interna, usados para
a melhoria de qualidade de seu projeto de desenvolvi-
mento académico. Neste sentido, respeita-se “a qualida-
de de diferenga entre os grupos enquanto se busca a dife-
renga desta qualidade para reordenar pontos fortes e fra-
cos”, priorizando agdes que viabilizem uma Universida-
de melhor para agora e para o futuro, em consonancia
com seu compromisso social. (LEITE & BORDAS,
1995)

Balanco do processo desenvolvido

O balango geral do processo de avaliagio da
UFRGS, que teve seu inicio formal em agosto de 1994,
aponta que todos os cursos de graduagdo estio realizan-
do a avaliagdo. Os Niicleos de Avaliagao das Unidades
-NAUs-, foram instalados em diferentes momentos. O
primeiro nicleo formalizado foi instalado em 29.9.94 e
o dltimo em 30.10.95. Uma das unidades decidiu em
assembléias que fara sua avaliagio, porém, nio ir4 aderir
ao PAIUFRGS. Alguns grupos nio mantiveram seu
interesse pelo processo e desenvolvem lentamente suas
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mia universitaria e valorizan-

do o processo construido. Por
outro lado, a reavaliagio interna do processo vem sendo
executada. Alguns cursos realizam seminérios de discus-
sdo dos relatérios de avaliagdo interna. Ainda na pers-
pectiva da reavaliagio, em julho de 1996, estard sendo
levado a efeito um seminario geral para a discussdo dos
resultados da avaliagdo interna e externa.

Resultados e Perspectivas

No embate avaliagio interna e externa vale lem-
brar com Boaventura Santos (p. 187, 1994):

“Mesmo que a avaliagdo seja efetuada pela prépria Uni-
versidade, tal avaliagdo serd sempre externa, quer porque
coloca a utilidade social da Universidade num conjunie
mais amplo de utilidades sociais, quer porque envolve,
mesmo que implicitamente, numa comparagdo entre mo-
delos institucionais e seus desempenhos”

Talvez seja esta a perspectiva a assinalar sobre
os resultados que agora se delineiam. Ao contrario de
Santos que acredita que as Universidades ainda ndo en-
contraram uma via prépria para a avaliagdo, a UFRGS
tragou um caminho. Se ele é o melhor ndo sabemos, po-
rém os resultados vistos sob diferentes olhares mostram a




extraordinaria riqueza do processo e o seu potencial
impulsionador de agdes.

Sob o olhar de alunos e professores, por
exemplo, em questionario aplicado ao inicio do pro-
cesso, observa-se que a percepgdo geral dos respondentes
(80 a 90%) sobre os cursos de graduagio, do qual fazem
parte, mostra que “estes cursos sio 6timos e os recomen-
dariam a outras pessoas”. No que se refere ao item di-
mensio intelectual, ética e sécio-politica dos cursos,
traduzida na compreensio do papel social do aluno e do
professor, postura ética em relagdo aos colegas e outros
profissionais, respeito e cuidado pelos bens materiais,
integragdo de conhecimento, independéncia na tomada
de decisdes e espiTrito critico, observa-se que alunos e pro-
fessores reconhecem (em porcentagens varidveis de 70 a
809%) que estas caracteristicas estio presentes nos cursos

de graduagdo da UFRGS.
Sob o olhar de um dos

muito esforgo, muito trabalho e muita energia e as vezes
até desmotivou, muitas vezes, os proprios representantes.
N6s tivemos um dos nossos professores que saiu do pro-
cesso e teve de ser eleita outra pessoa de um dos cursos
porque no se sentiu assim estimulado pelos encaminha-
mentos.”

Sob o crivo técnico da reunido dos dados que
informam Diplomacgéo, Retencao e Evasio, a
UFRGS apresenta taxas que se assemelham s das de-
mais universidades brasileiras. Em quase todos os cursos
e dreas a UFRGS tem médias de evasio’ menores do
que as médias nacionais. No entanto, os valores de reten-
640 sdo bastante altos. Quanto 3s taxas de diplomagio
observa-se que elas sao em geral inferiores a 50%, o que
caracteriza uma baixa produtividade do sistema (consi-
derando a grande relagio candidato/vaga no vestibular -

9:1 - na maioria dos cursos

coordenadores de NAU, entre-
vistado por professor da
Universidad de La Republica,
portanto ndo vinculado a prépria
Universidade ou comprometido
com o processo, fol destacado:
“todos os cursos iniciaram, to-
dos os cursos se mantém até

Ainda desconhecemos o fendmeno
da evasio, suas implicacdes no
ambito interno da Universidade e
no conjunto da problematica da
educacéo do terceiro grau no Brasil

desta universidade).

A respeito da evasio vale a
pena citar que a UFRGS tra-
balha nela desde 1984
(UFRGS/PROPLAN -
Série Estudos e Projetos).
A preocupagio da
Universidade com a ocorrén-
cia do fenémeno levou ao es-

hoje. Ou seja, o ano de 1995
um dos grandes projetos do Ins-
tituto é a avaliacdo. O que se constatou na trajetéria foi
uma diferenciagdo no percurso de cada um dos cursos,
porque o processo avaliativo ele esta intimamente ligado
com as relagbes de cada departamento, com as propostas
pedagégicas, com as tradigdes de discussdes j4 instaladas
ou ndo. E ele niao pode se dar de uma forma burocratica,
ou seja ser feito por uma comissdo e depois baixar os
resultados sobre plendria. Entdo, hoje cada curso estd
integrado, mas com trajetérias auténomas. a unidade nao
tem a expectatividade que todos fagam o processo , em-
bora tenham aderido a ele. E possivel que nés, que a
Unidade, tenha quatro relatérios, é possivel que ela te-
nha trés. Nés nao estamos impondo nada, face aquela
interface direta que existe do processo de avaliagdo, com
o PAIUB e deste, com o Ministério de Educagdo” (En-
trevista, 1995)

Esta mesma fonte mostra os obstaculos e/ou di-
ficuldades para implantar um processo avaliativo:

“Primeiro a tendéncia ao isolamento da comissdo de
avaliagdo. Esta acho que é a principal. Ou seja, uma vez
eleito o representante da avaliagdo de cada curso, uma
espécie de lavar as méos, dizer que a avaliagio est4 sendo
feita e tem alguém fazendo, isto ndo nos diz respeito. A
outra grande dificuldade foi trabalhar com os dados nu-
méricos e recoloca-los numa base mais real, isto é a falta
de apoio administrativo para fazer isto. Isto demandou
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tudo e identificagio do proble-
ma e suas causas. Foram analisados, mediante metodolo-
gia qualitativa, questdes como: ocorréncia da evasio por
curso, tipo de evasio, semestres com maior percentual de
evasio nos cursos de graduagio e descrigio das causas
que levaram os alunos a se evadir ou trocar de curso
(UFRGS/PROPLAN, 1991 p.20). Durante os anos
de 1984, 1985, 1986 e 1987 estes dados foram levanta-
dos. Nestes trabalhos se ressalta que a causa mais apon-
tada pelos alunos (como motivadora de desercio definiti-
va é “a colisao de horarios entre o curso e a atividade
profissional”, ou seja, & dificuldade dos estudantes traba-
lhadores em conciliar horarios de trabalho com horarios
da Universidade piblica. Segue-se a esta “a modificagio
de interesses pessoais”, “decepgdo com os cursos” e ou-
tras.

Os cursos que apresentaram na época maiores
taxas de permanéncia eram os de Odontologia, Medici-
na, Veterinaria, Ciéncias da Computagio, Agronomia,
Engenharia Civil, Ciéncias Juridicas e Sociais.

7 Evasio de Curso: considerando uma série historica de dados sobre
uma geragdo/turma de alunos ingressantes €, considerando o tempo
maéximo de integralizagdo curricular, de acordo com normas CFE,
serdo considerados evadidos do curso os alunos que ndo se
diplomaram neste periodo ou que ndo estdo mais vinculados ao curso
em questdo, por quaisquer motivos (abandono, transferéncia externa,
desisténcia, transferéncia interna e jubilamento).




Quadro Geral do Desenvolvimento do Processo de Avaliacio na UFRGS

CURSO INSTALACAO | AVAL. INTERNA | RELAT. AVAL. INTERNA | AVAL. EXTERNA | REAVALIACAO
Farmacia 29/09/94 concluida entregue 22 a 24/04/96
Educagio Fisica 09/11/94 — —_— S
Letras 16/11/94 concluida entregue 04 a 06/12/95
Agronomia 16/11/94 concluida entregue 08 a 10/05/96
Veterindria 16/11/94 concluida 27 a 29/05/96
Fisica 28/11/94 concluida entregue agosto/96
Quimica 28/11/94 concluida —_ julho/96
Matematica - Bacharelado | 28/11/94 concluida —_ _—
Matematica - Licenciatura | 28/11/94 concluida entregue 13 a 15/12/95
Estatistica 28/11/94 concluida e —
Engenharia Mecanica 29/11/94 concluida entregue 19 a 21/06/96
Engenharia Elétrica 29/11/94 concluida _—
Engenharia de Minas 29/11/94 | fevereiro/96 i _
Engenharia Metalurgica 29/11/94 | fevereiro/96 —_— 2? semestre/96
Engenharia Quimica 29/11/94 | fevereiro/96 _—  —
Engenharia Civil 29/11/94 | fevereiro/96 e 26 a 28/06/96
Engenharia de Materiais 29/11/94 | fevereiro/96 — —_—
Enfermagem 29/11/94 concluida —_— 22 semestre/96
Ciéncias Biologicas 30/11/94 _— —_ junho/96
Ciéncias Econdmicas 01/12/94 concluida entregue 28 a 30/05/96
IAdministragdo 01/12/94 fevereiro/96 _ e
Ciéncias Contébeis 01/12/94 | fevereiro/96 —_ _—
Ciéncias Atuariais 01/12/94 | fevereiro/96 _ —_

~ Medicina 05/12/94 concluida entregue 20 a 22/03/96
Artes Cénicas 06/12/94 _ o _—
Artes Plasticas 06/12/94 concluida R —
Musica 06/12/94 concluida —_ junho/96
Ciéncias Sociais 08/12/94 | fevereiro/96 R — junho/96
Historia 08/12/94 | fevereiro/96 _ junho/96
Filosofia 08/12/94 | fevereiro/96 e junho/96
Psicologia 08/12/94 | fevereiro/96 _ e
Arquitetura 12/12/94 | fevereiro/96 _ 29 semestre/96
Biblioteconomia 22/12/94 concluida o
Comunicagao Social 22/12/94 —_— recomegando —
Ciéncia da Computagio 20/01/95 concluida entregue _—
Odontologia 04/05/95 —_— — junho/96
Geografia 13/06/95 concluida entregue 2° semestre/96
Geologia 13/06/95 concluida entregue 02 a 04/07/96
Ciéncias Juridicas e Sociais | 30/10/95 —— _ S
Pedagogia 1996 _ _— e
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Repetem-se nos quatro anos em anélise as mai-
ores taxas de evasio para Geografia, Matemitica,
Biblioteconomia, Filosofia, Artes Cénicas, Letras, Fisi-
ca, Miisica e Pedagogia.

Ressalte-se que o estudo UFRGS trabalha com
taxas de evasdo/ano e nio com a geragdo completa dos

dados.

No estudo de Paredes realizado entre 1990 e
1993 nas Universidades Federal do Parand e PUC/PR
aparecem com menores taxas de evasdo, os cursos de

Arquitetura, Urbanismo, Medicina, Direito, Odontolo-
gia, Veterinaria e Pedagogia.

' Entre as maiores taxas ficam Fisica, Estatistica,
Matemética, Artes Cénicas, Quimica Industrial, Cién-
cias Sociais, Biologia e Ciéncias.

O Caélculo de Paredes para a taxa de evasio
nio considera a geragido completa para cada curso po-
rém, trabalha com o periodo de 10 anos caracterizando a
evasdo das duas Universidades em termos da diferenca
entre ingressantes e diplomados neste periodo.

Nas consideragdes finais o autor (Paredes, 1994,
p.19) coloca questdes que chama de paradoxais ou
surpreendentes sobre evasio:

1- O fenémeno de evasdo é maior do que a percepgio
que dele se tem;

2- Os dirigentes universitarios reavaliam o fenémeno e
indicam causas nem sempre relevantes;

3- A subavaliagio do fenémeno produz decisdes inade-
quadas e até contrarias 2 maior produtividade do sistema
universitario.

4- O abandono definitivo de formagao superior pelo alu-
no evadido nao se confirma neste estudo, pois, 64% dos
alunos evadidos concluem o terceiro grau em outro curso
ou outra Universidade.

Neste estudo, entdo, apenas 12,8% dos alunos
pesquisados como evadidos, realmente ndo se formam.
Os demais, de uma forma ou outra, em um tempo nio
previsivel, adquirem seu diploma universitario.

Estudos como este, mostram que ainda desco-
nhecemos o fenémeno da evasdo, suas implicagdes no
ambito interno da Universidade e no conjunto da pro-
blemética da educagio do terceiro grau no Brasil.

Em ouwros paises, "os melhores rendimentos
do sistema se obtém na Finlandia, Alemanha ¢ Holanda,
e os piores, nos Estados Unidos da América do Norte,
Austria, Franga e Espanha" segundo Latiesa, M (1992,
p. 19). Estas afirmagdes se referem as taxas de aban-
dono para os anos de 1960 a 1986. Nos EUA, por exem-
plo, diz a autora "as taxas de evasdo estdo em torno de
50% e esta porcentagem ¢ constante durante os Wlti-
mos 30 anos", 0 mesmo para a Franga (as taxas em
1980 sdo de 60 a 70% em determinadas Universida-
des), na Austria este nimero é de 43% e somente 13%
concluem nos prazos previstos. Este dado ultimo apro-
xima-se do namero encontrado por Paredes para UFPR
e PUC/PR. Na Finlandia estas taxas oscilam em torno
de 10%.

QUADRO 1 - PONTOS FORTES DOS CURSOS DE GRADUACAO
AVALIACAO INTERNA, 1995

Tema Pontos Fortes
- Boa motivagao profissional (o exercicio do magistério por si so, é suficiente para proporcionar
satisfagdo, apesar das limitagées referentes ds condigées de trabalho e falta de incentivos da
Docente Universidade);
- Os professores, sempre estdo identificados com suas idéias e seus setores;
- De um modo geral, a Universidade tem bons professores.
. - Forte ligagdo com as atividades de ensino e extensao;
Pesquisa - Autonomia para encaminhamento de pesquisa;
- Os alunos mais envolvidos com a Universidade sdo os que participam de programas de pesquisa
vinculados a bolsas;
- A pesquisa desenvolve a autonomia e a criatividade dos alunos.
Relagdes - A interagdo ocorre de forma variada destacando-se a realizagdo de projetos conjuntos que envolvem
Universidade - grupos organlzados; .
Sociedade - As atividades de extensdo sdo oferecidas:

® “‘com continuidade, sempre envolvendo os alunos”

® “buscando a integragdo com os professores”.

Infra-estrutura . )
® A ampliagdo,

- Boa administragdo da biblioteca quanto:

® Melhoria dos servigos disponiveis,
® Busca de recursos financeiros diversos.

Gestiao

- Transparéncia das decisdes e participagdo, quanto ao uso de recursos das unidades e das pro-reitorias.

Fonte: RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA DOS CURSOS DE GRADUAGAO DA UFRGS. Porto Alegre: Nucleos de Avaliagao das Unidades - NAUs, 1995/96.
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Chama a atengdio no estudo de Latiesa que a
oscilagio das taxas ndo se d4 apenas em nivel do sistema
mas também em nivel das carreiras. No caso da Espanha,
por exemplo, a variagio vai de 8 a 90% (p.20). A autora
destaca que os cursos de Medicina apresentam taxas bai-
xas e os de Politica e Sociologia sao altas. Em todas as
institui¢des consultadas pela autora, foi observado que as
maiores taxas de evasao ocorrem nos primeiros anos das
diferentes carreiras sendo mais forte nas Engenharias e
nas carreiras técnicas e cientificas (p.20).

Na consolidagio dos relatérios de avaliagao
interna observa-se a diversidade das realidades de cada
curso. Destaca-se aqui o olhar dos NAUs. Algumas ana-
lises realizadas (docentes, técnico-administrativo e alu-
nos) nao representativas da totalidade da instituigio, por
exemplo, mostram pontos fortes e dificuldades dos
cursos de graduagio e sugestdes de melhoria.

Os primeiros relatérios analisados apresentam,
além dos destaques aos aspectos mais positivos dos cur-
sos de graduagdo, as dificuldades e sugestdes para a
melhoria do ensino (Quadro 2). Como afirmam os par-
ticipantes, as perspectivas derivadas da reavaliacio ape-
nas comegam a despontar, considerando que os cursos
ainda nao conclufram o processo.

Ainda que estes quadros tenham caracterizado
a anélise de alguns cursos® que concluiram, ou estio em
vias de concluir, a avaliacio interna, observa-se que as
categorias elencadas sao predominantes sobre outras.
Nota-se, por exemplo, que a categoria corpo discente,
aparece discretamente entre as demais. O fenémeno re-
trata talvez a pouca participagdo dos alunos no processo.
Sendo a avaliagio supostamente de dominio, ou familia-
ridade, do docente, estes estiveram sempre presentes. Em
alguns NAUSs o corpo técnico administrativo se fez re-
presentar. Nesses as analises foram enriquecidas com re-
flexdes sobre esta categoria como parte do todo curricular.
Em poucos NAUSs os alunos estiveram colaborando.

8 Cursos:Farmacia, Licenciatura em Matematica,
Muisica, Artes Cénicas, Artes Plasticas, Ciéncias da
Computagdo, Medicina, Engenharia Mecanica, Fisica,
Licenciatura em Fisica, Letras, Agronomia, Ciéncias
Econdmicas, Biologia, Geologia e Geografia.
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Ainda que tenham participado através do preenchimen-
to dos questionarios, das assembléias para a escolha dos
representantes dos NAUs ou diretamente em algum tra-
balho de avaliagio, ou até como bolsista, o corpo discen-
te nao foi constante no processo’. Contraditoriamente,
em um curso da Universidade, foram os estudantes que
estimularam a adesio ao PAIUFRGS, entusiasmando
a diregdo e professores e, inclusive, realizando levanta-
mentos avaliativos especificos no diretério académico.

Esta é a riqueza do processo de avaliagio que
mexe profundamente com relagdes de poder, com convic-
¢oes e preconceitos. De certa forma esta € a garantia do
exercicio da democracia.

Conclusao

Ante as consideragbes apresentadas e os esfor-
gos de avaliago institucional realizados até este momen-
to na UFRGS, poderfamos afirmar que a avaliagdo ins-
titucional favorece o repensar a Universidade na diregéo
de uma busca da qualidade em consonancia com seus
compromissos sociais?

A primeira certeza que se nos apresenta é quan-
to a dificuldade de tal tarefa. Dificuldade a nivel teérico e
a nivel pratico. A maioria dos académicos concordam
com a necessidade de sua realizagdo, pois véem nela um
instrumento de defesa das universidades piblicas. A gran-
de discordancia advém da divida quanto aos fins e ao
uso indiscriminado dos resultados da avaliagdo.

Sem divida, a avaliagdo universitaria é vista
prioritariamente como um ponto de partida para as mu-
dangas necessarias na institui¢io e no préprio sistema
educacional. Ela é um “organizador” das idéias disper-
sas e fragmentadas sobre os males que afligem a institui-
¢do. Na medida em que coleta, sistematiza e ordena da-
dos, ela favorece a consolidagdo de expectativas.

% Ao inicio do processo houve inclusive uma chamada do
Diretorio Central de Estudantes e de um centro
académico para a ndo participagdo dos alunos.




QUADRO2 - DIFICULDADES E SUGESTOES PARA A MELHORIA CURSOS GRADUACAO,
AVALIACAO INTERNA, 1995.

-Insatisfagdo salarial

-Acumulo de atividades

-Desequlibrio de encargos docentes frente
ao processo de qualificagdo de colegas
-Atividades administrativas sdo distribuidas
de forma ndo equitativa entre os docentes

Tema Dificuldades Sugestdes
-Falta integragdo com o meio industrial -Implantagdo do curso noturno para atender ao aluno-
-Ensino ndo tem acompanhado a evolugdo trabalhador
tecnologica (recursos computacionais) -Fortalecer interagdes com a empresa
-Desprestigio dos cursos de licenciatura -Atualizar o curriculo para a sociedade e para o mercado
-Caréncia de aulas praticas. Curso ¢ muito teérico de trabalho
- Faltam aulas a noite -Utilizagdo de multimeios como importante instrumento
-Desatualizagdo curricular, principalmente em de ensino

Curriculo cursos sem PG ‘ -Estimular 0 uso de demonstragdes em classe
-Curriculos voltados para o hoje, ndo para 0 amanha - Aulas praticas
-Fragmentagdo dos contetidos - Modernizar aulas praticas e ter um coordenador de
-Falta de articulagdo entre as disciplinas aulas praticas e demonstrativas
-Vagas Insuficientes - Aproximar a pesquisa da estrutura curricular
-Alto indice de reprovagdo (repetentes ocupam -Aumentar vagas por semestre
vagas na matricula) - Enxugar e atualizar os conteudos das disciplinas
-Dificuldade em estabelecer uma ponte - Reduzir a carga das disciplinas obrigatorias e aumentar
entre o Segundo e o Terceiro Graus as opcionais
- Falta de agdo departamental frente as avaliagdes - Flexibilizar o curriculo do Bacharelado
das disciplinas. - Revitalizar os cursos de licenciatura
- Redugéo do corpo docente de 12% no - Qualificagdo via cursos, inclusive de Didatica.
periodo de 92/94 - Controle efetivo das atividades de ensino,
- Faltam vagas de pesquisa e extensdo, para regimes de trabalho em
professores,principalmente para disciplinas tempo integral
em novas linhas curriculares. - Produgdo de livros didaticos tanto quanto de
- Alguns professores despreocupados com o cientificos, e publicagdo em revistas

Docente ensino e inacessiveis - Integragdo de professores dos cursos externos ao

instituto

Pessoal Técnico-
administrativo

-Carreira sem possibilidade de ascensdo
-Falta uma estrutura moderna e agil,
condizente com as estruturas empresariais
atuais

-Restrigdes a contratagdo de pessoal em
substitui¢do ao grande namero de servidores
que se aposentam
-Supercompartimentagdo de atividades faz
com que muitos funcionarios se envolvam
com as mesmas atividades

- Grave deficiéncia de pessoal para
portarias; redugdo do horario de pessoal
especializado.

- Distribuigdo inadequada dos servidores

-Busca de melhores condigdes de
crescimento profissional

-Progressdo funcional mais estimuladora
-Tomar medidas para melhor aproveitar o
conhecimento e a qualificagdo destes
servidores e integra-los com maior eficiéncia
a comunidade cientifica Universitaria

- Assegurar uma politica de pessoal séria,
que possibilite a profissionalizagao dos
funcionarios € 0 maior comprometimento
destes com a Universidade
-Aperfeigoamento de pessoal de nivel médio
para a utilizagdo em aulas préticas
-Reorganizagdo administrativa

Infra-estrutura

- Laboratorios: obsoletos e mal equipados

- Faltam salas de apoio equipadas

- Deficiéncias na seguranga, iluminagéo,
estacionamento, transporte coletivo €
instalagdes sanitarias.

- Equipamentos sem reposigéo

- Aulas em diferentes Campi

- Dificuldades para obtengdo de recursos na
Universidade. A graduagdo dependende do
projeto de pesquisa do professor.

- Secretaria no horério noturno

- Recursos para renovagao e atualizacdo do acervo
bibliografico '

- Recursos especificos, no ambito da Universidade
para a Graduagao (material de laboratério,
consumo, manutengdo, equipamentos didaticos).

Fonte: RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UFRGS. Porto Alegre: Nucleos de
Avaliagdo das Unidades - NAUs, 1995/96.
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Por outro lado ela também desmistifica crengas
arraigadas e problemas sub-avaliados. Como exemplo
pode-se citar a questdo da evasdo de cursos ( ndo evasio
da instituigio). Pouco valor deu-se ao fenomeno. Porém
a UFRGS que insistentemente desde 1985 persegue a
sua compreensio, hoje implanta medidas como
jubilamento e ordenamento de matriculas para minorar o
problema. Os dados consolidados, e a busca de metodo-
logia objetiva para que retratem de forma honesta a rea-
lidade, tiveram expressiva forga neste contexto.

Outro exemplo, digno de nota, diz respeito aos
pontos de estrangulamento dos curriculos. Todo docente
reconhece que ele existe porém nio sabe onde. Os alunos
reprovados sucessivamente na mesma disciplina também
o sabem. O que muda entio com

E, a reflexdo obtém reforgo quando considera-
mos, apoiados em DANDURAND &
OLIVIER,1991:139, que a nova economia politica da
educagiio constréi-se, sem o dizer, sobre uma concepgao
elitista que traz habitualmente o disfarce da qualidade de
formago, um tema real e particularmente importante
numa conjuntura de crise, mas que “arrisca-se assim a
ser amputado de suas dimensées mais amplas, mais gene-

rosas.

Sabemos que embora a crise do sistema de ensi-
no superior ndo tenha como causa determinante a falta
de um gerenciamento empresarial de tais instituigdes,

. ““* -y 1
como apregoam os seguidores da “filosofia da qualidade
total” e que a avaliagdo institucional por si no ir4 resol-

ver os problemas macro-estrutu-

a avaliagio? Muda a certeza e a
localizagdo exata do problema. O
NAU vai ao departamento forne-
cedor de disciplina se ele nao per-
tence aos departamentos internos
da unidade e faz a ponte. A partir
dai, a agdio se desenrola e, se a

Esta é a prioridade da avaliacdo.
Ela néo deve ter como objetivo a
elaboragiio de um ranking entre os
cursos ou instituices do pais, com
o fito de distribuicdo de recursos

rais, a universidade como bem
piblico nio pode ignorar a pres-
tagio de contas a sociedade que
a mantém, bem como a comuni-
dade académica nio pode alie-
nar-se do processo avaliativo.
Cabe a nés darmos conta deste

questdo vai ser resolvida via comis-
soes de carreira, via reunides en-
tre departamentos nao importa, o que tem significado é
a alavancagem para a resolugio do problema que a ava-
liagdo como “organizador” proporcionou. Porque em ver-
dade, a situagdo ndo mais ser4 igual para o futuro.

Esta é a prioridade da avaliagio. Ela néo deve
ter como objetivo a elaboragdo de um ranking entre os
cursos ou instituigdes do pais, com o fito de distribuigo
de recursos. Eis o grande medo do processo avaliativo,
que pode levar a divisdo dos cursos €/ou das instituigdes
entre os produtivos, que conseqiientemente recebem apoio
total s suas solicitagdes e os improdutivos que sdo alijados
do processo. A avaliagio ndo pode ser tnica e exclusiva-
mente de produto - de desempenho. Ela deve considerar
o processo, ou seja as condigdes que fizerem com que tal
produto fosse obtido. Ela é muito mais uma anélise inter-
na que avalia o todo da instituicio, considerando as ativi-
dades meio e as atividades fins, considerando além das
atividades de ensino, pesquisa € extensdo a gestdo e os
recursos postos para a consecugao de tais atividades. Tal
visdo nio pode ser separada do contexto onde a universi-
dade se insere e das politicas educacionais de ciéncia e
tecnologia.

Avaliar sim. Por que nao? Entretanto cabe
a nos refletirmos, apoiados em Touraine (1993: 41) que
a modernidade ndo implica na secularizagio mas no
equilibrio entre dois processos conflitantes: racionaliza-
¢io e subjetivagdo podemos considerar como modernas
todas as formas de combinagdo entre eficiéncia econémica
e direitos humanos, entre valores universalistas e experi-
éncias especificas e tradigoes culturais..”
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objeto antes que a concepgao so-
bre o valor da Universidade es-
treite-se perigosamente, ficando restrita aos limites da ins-
tituigdo. Cabe a nés criarmos uma cultura de avaliagdo,
onde o processo tenha como finalidade a construgdo de
uma universidade para o século XXI.

Afinal, como diz o coordenador de um dos
NAUs da UFRGS, sobre o ponto mais positivo da rea-
lizagdo da avaliagio que é :
“O préprio fato de fazé-la. ... os resultados nés ainda va-
mos colher. Nés estamos plantando, tdo somente. Mas
acho que em alguma medida e em medidas diferenciadas
os cursos vdo se beneficiar internamente disto. Nem que
seja apenas, um conhecimento mais preciso da sua reali-
dade como um ponto de partida para outros encaminha-
mentos. Isto é uma coisa importante.”(Entrevista, 1995)

Na prética, como os exemplos trazidos bem ilus-
tram, é possivel repensar a institui¢io universitiria a par-
tir da avaliagdo. Como um “organizador” privilegiado a
avaliagdo favorece este repensar. Talvez a busca de quali-
dade possa ser vista por este ngulo - qualidade - como
compromisso da Universidade para com a Sociedade.
Isto implica em trabalho sério de investigagdo, de anali-
se, de discussdo e, principalmente de ouvir os outros,
aqueles que vém de fora, trazendo criticas e sugestoes.

A avaliagdo no seu todo, como um organizador
forte, quando legiti—ada pela comunidade, traz por den-
tro do processo o fendmeno do repensar-se, nio frente ao
Estado Avaliativo ou as propostas de cariter
neoliberalizante, mas, frente 3 Sociedade com a qual a
comunidade académica precisa estar sempre comprome-
tida.
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