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RESUMO

O presente trabalho busca analisar o desempenho econémico de uma
pequena empresa prestadora de servicos de manutencdo de veiculos
automotores, localizada na cidade de Gravatai, nos periodos anterior e durante
uma pandemia global. Para realizacdo deste estudo foi preciso calcular os
indicadores financeiros da micro empresa, baseado na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio e no Balango Patrimonial. Apds a andlise dos principais
indicadores financeiros identificou-se os problemas pelos quais a empresa esta
passando neste momento pandémico e, assim, foi possivel sugerir melhorias
e acbes para contornar a atual situacdo financeira da empresa. Os indices
financeiros calculados mostraram situacdo financeira insatisfatoria da
empresa, causada pela pandemia Covid-19. As melhorias sugeridas tem como
foco resolver os problemas financeiros de curto prazo. Por fim, reduzir o custo
fixo, contratar empréstimo para capital de giro e aumentar o prazo de
pagamento de mercadorias com 0s principais fornecedores sédo algumas das
sugestbes apontadas a partir da andlise dos indicadores econbémicos-

financeiros.

Palavras-chave: Indicadores econdmicos-financeiros. Diagnostico Financeiro.
Demonstracéo Financeira. Micro Empresa.



1 INTRODUCAO

No Brasil, segundo informacdes levantadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — Sebrae (2017), 98% das empresas abertas se
enquadram na classificagcdo de micro e pequenas empresas. De acordo com a Lei
Complementar n° 123, de 14 de novembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte!, a microempresa é definida como
sociedade simples ou empresa individual que tenha um faturamento anual maximo de
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). JA a empresa de pequeno porte se
enquadra no faturamento minimo de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
maximo de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). Ainda, conforme
estudo de mercado sobre pequenos negocios realizado pelo Sebrae em 2014, dentre
as 6,4 milhdes de empresas existentes no Brasil, 52% da populacdo com carteira
assinada sdo empregadas por micro e pequenas empresas.

A pesquisa Demografia das Empresas, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que, cerca de cinco anos apés a abertura, a
taxa de sobrevivéncia média da empresa € de 57%. Grande parte encerra suas
atividades no segundo ano de funcionamento motivada pela falta de capacidade de
gerenciamento financeiro.

No que se refere a populacao nacional, 8,1 % das pessoas (10,1 milhdes) sao
empreendedores por necessidade, enquanto 12,4 % se tornam empreendedores por
oportunidade de investimento, conforme dados apontados pela pesquisa Perfil das
Micro e Pequenas Empresas Brasileiras, realizada em junho de 2015, pelo Sistema
de Protecéo ao Crédito (SPC). De acordo com a mesma pesquisa, dos brasileiros que
nao completaram o ensino fundamental, 41% se tornaram empreendedores, em
contra partida, dos que completaram no minimo a graduacdo, somente 30% se
tornaram empreendedores. Observa-se, portanto, que o empreendedorismo por
necessidade surge da falta de oportunidades no mercado de trabalho, onde o
individuo se vé obrigado a abrir seu proprio negocio para sobreviver. Assim, resta

possivel entender melhor o perfil do empreendedor no Brasil.

1 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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Com base em um estudo realizado pelo do Sebrae (2015) sobre o perfil do
microempreendedor, pode-se observar que a maioria, 51,6%, possui ensino médio ou
técnico completo, enquanto 11,1% possui graduacdo completa. Nesse sentido,
Friedmann (1972) afirma que a concepcéo de competéncia esta ligada aum conjunto
de know how e de saber fazer adquirido com o tempo, através do trabalho e da
aprendizagem sistematica. Diante disso, percebe-se que muitas empresas acabam
surgindo através de pessoas que ndo tem conhecimentos suficientes e que acreditam
gue a experiéncia no trabalho lhes torna capaz de abrir e gerir umaempresa.

Conforme explica Laura Senna Ferreira (2016):

Nessa conjuntura, a modalidade de negdcio definido como “por conta
prépria”’ tem sido destacada, sendo foco de duas interpretacdes: por um
lado, é vista como o suprassumo do empreendedorismo (expresséo de
iniciativa e dinamismo individual) e, por outro, como o ponto mais alto da
precarizagdo — trabalhadores vulneraveis em termos de rendimento,
direitos e beneficios sociais, porque sem a protecao derivada do estatuto
de assalariado, submetidos ao “empreendedorismo por necessidade”.

Como apontado pela pesquisa do SPC, sobre o perfil do empreendedor, quanto
maior o nivel de escolaridade do empresario, maiores sdo as chances de perpetuara
sua empresa. A longo prazo, o conhecimento aprofundado de gestdo de pessoas,
logistica, estoque e financas se torna extremamente necessario, por iSS0O, Cursos
técnicos e de graduacao sédo de extrema importancia para a sobrevivéncia do negécio.

No ramo de oficina mecanica independente, por exemplo, a pesquisa realizada
por Senna (2016), cujo estudo trata especificamente da Industria de Reparacao
Automotiva, demonstra que o empreendedorismo por necessidade é muito mais
presente. Posto que, 0 proprietario possuiu conhecimento técnico focado apenas na
realizacdo da prestacao de servico propriamente dita, e ndo nos conhecimentos sobre
Gestado de Empresas.

Todavia, a economia brasileira, por sua vez, esta crescendo e se tornando cada
vez mais complexa, exigindo mais agilidade e planejamento tanto dos grandes
negocios, quanto dos pequenos. Para Zdanowicz (2001), o planejamento financeiro
surge da necessidade de crescimento da empresa ou da mesma se manter no
mercado com resultados aceitaveis, e para que ele aconteca € preciso implementar
padrbes e métodos praticos que visem tragar e alcancar objetivos.

A industria de reparacao automotiva no Brasil conta com 120.000 empresas
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atuantes, segundo Sebrae (2017), gerando 24 bilhdes de reais de faturamento todos
os anos. O Rio Grande do Sul € um dos Estados com mais oficinas mecanicas em
funcionamento, contando 6.917 empresas, de acordo com a pesquisa realizada em
2017 pelo Sindicato da Industria de Reparacédo de Veiculos e Acessorios (Sindirepa).
A representatividade desse segmento se deve ao crescimento da frota de veiculos
automotores que cresce a uma taxa média de 5% ao ano (FENABRAVE, 2018). A
venda de veiculos seminovos e usados cresceu 2,32% entre 2018 a 2019 e 27% desde
2010, a venda de veiculos novos, por sua vez, caiu 14% de 2010 a 2019. Sendo assim,
observa-se que o brasileiro esta optando por trocar o seu carro por outro usado ou
seminovo, logo, a demanda por manutencdo desses veiculos vem,
consequentemente, crescendo ano apds ano. Corroborando com este fato, o estudo
realizado em 2014 pelo Sindirepa de Sdo Paulo aponta que a frota de veiculos no
Brasil tem uma vida média de oito anos.

Assim sendo, o setor de reparacao automotiva é um setor que vem ganhando
expressividade e atencdo, porém, a falta de conhecimento técnico para administrar o
negocio faz com que oficinas mecanicas abram e fechem em menos de dois anos.

Nesse sentido, segundo o IBGE, a quantidade de oficinas em funcionamento
caiu 10% entre 2013 a 2016, ou seja, embora a demanda por manutencao venha
crescendo, a auséncia de uma gestdo de empresas sustentavel faz com que o
empreendedor, que normalmente € dono e mecanico, ndo consiga administrar a
empresa, resultando no fechamento da mesma.

Um fato a se destacar é que os novos modelos de veiculos e suas novas
tecnologias trouxeram desafios para os mecanicos. A gestao de uma oficina ndo € a
mesma de 6 anos atras. Hoje, para conseguir manter uma oficina mecéanica em pleno
funcionamento além de se manter atualizado, € preciso obter novos equipamentos
tecnoldgicos, saber administrar o caixa, estudar o mercado e manter um bom
relacionamento com os clientes.

Inclusive, um grande desafio financeiro de pequenas e micro empresas esta no
fluxo de caixa, conforme aponta o IBGE. A falta de capacidade financeira para cumprir
as obrigacfes na data do vencimento, a longo prazo, € a causa da insatisfacdo do
proprietario que nao consegue obter o lucro esperado. E por consequéncia, ndo
consegue gerar capital para investir na empresa e acaba desistindo do negdcio.

Dentre os maiores desafios enfrentados pelos proprietarios de oficinas
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mecanicas, uma pesquisa realizada pelo Sebrae de S&éo Paulo, em 2014, indicou a
‘concorréncia desleal’ e a ‘dificuldade ou auséncia de controles financeiros’. Fato &
que o empresério do ramo de reparagcdo automotiva precisa de auxilio para aprender
a gerir financeiramente seu negocio, e o fator essencial de tomada de decisdo para
um administrador de pequena empresa é ter acesso as informacgdes financeiras de
forma facil e organizada.

No que tange aos controles financeiros, no caso das micro empresas, a Visao
de curto prazo € de grande importancia, uma vez que, em funcdo do tempo, os
controles mensais e semanais se tornam essenciais. E € através da administracdo
financeira que se faz possivel enxergar oportunidades e tomar decisdes.

Para Zdanowicz (2003, p. 121):

Toda organizacdo precisa ter e seguir um modelo de planejamento
(simulacdo financeira), que se constitui de determinadas informacgfes
Uteis e praticas para exercer gerenciamento empresarial, considerando as
variaveis econémicas e as relagdes matematicas do mercado.

A falta de controle e de um fluxo de caixa organizado sdo 0s maiores equivocos
para quem atua na area. Tal constatacdo € confirmada pela fala de José Paulo
Albanez, coordenador de projetos de reparacédo automotiva do Sebrae de Sao Paulo,
que diz ser “preciso ter um bom controle de contas a pagar e a receber, controle exato
do faturamento. O empreendedor precisa conhecer todas as despesas fixas e custos
variaveis". Dito isso, € de senso comum a importancia de uma boa gestao, mas vé-se
que o ‘passo a passo’ de como ter um negdcio sustentavel é o fator que ainda precisa
ser explorado e estudado. Segundo Braga (1989), o controle e o planejamento
financeiro devem ser realizados juntos, pois 0 enquanto o planejamento serve para
estabelecer metas e padrbes, o controle possibilita obter informacdes com rapidez e
utilizar essas informacg0des para fins de comparacéo e aplicacdo de melhorias.

Em marco deste ano, uma pandemia global provocada pelo novo coronavirus
se instalou no Brasil. Desde entdo, o pais esta passando por um momento impar,
nunca vivido anteriormente, abalando, inclusive, a economia nacional e mundial. O
virus recém-descoberto se caracteriza por ser de alto contagio e provocar diversos
sintomas graves a saude, dentre eles a insuficiéncia respiratoria que leva a morte.
Todos os setores da economia foram afetados desde o inicio da pandemia, uma vez
que, por motivos de politicas publicas para evitar a circulacédo e aglomeracao de
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pessoas, o comércio teve que ser fechado, permanecendo abertos apenas 0s servi¢os
essenciais, seguindo diversas normas estabelecidas pela Organizagdo Mundial de
Saude e entes federativos. Diante desse cenério, desde o inicio da pandemia, pelo
menos 600 mil micro e pequenas empresas fecharam as portas e 9 milhdes de
funcionarios foram demitidos em razao dos efeitos econémicos gerados pela mudanca
de vida social.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae em abril deste ano, apontou como as
pequenas empresas estdo modificando sua forma de atuacdo neste momento
pandémico. Tal estudo foi feito com 17 milhdes de micro e pequenas empresas de
todo o Brasil e obteve os seguintes resultados: a) de todas as pequenas empresas
entrevistadas, 46% pertencem ao setor de servicos; b) das micro e pequenas
empresas, 58% interrompeu suas atividades e 79% tomou essa decisdo para cumprir
o decreto imposto pelo governo; c) 49% das empresas considerava sua situacao
financeira razoavel antes da crise, e acreditam que ainda levarda em média 10 meses
para se recuperarem. Observa-se, portanto, que os empresarios em geral, ainda estdo
pessimistas com relacéo a retomada da economia no Brasil, uma vez que, conforme
apontado pelos empresarios participantes da pesquisa, o faturamento caiu em média
74% em decorréncia do fechamento das empresas e da diminuicdo da atividade
econdmica no pais.

Diante de todo o exposto, este trabalho busca elaborar o Balanco Patrimonial
e 0 DRE da empresa “Leo S Car”. A partir disso, serdao analisadas as demonstragdes
contabeis e indicadores econdmico-financeiros para avaliar a situacao da empresa
nos momentos antes e depois da pandemia, serdo propostas sugestdes de melhoria
para a sobrevivéncia e perenidade do negdcio, como por exemplo: reduzir custo fixo,
elevar o preco da méo de obra, captar mais clientes, reduzir os prazos de recebimento
ou aumentar o prazo com fornecedores.

Assim, através desta pesquisa sera possivel entender o quanto a pandemia
afetou 0 negdcio, e por meio de quais iniciativas de gestao sera possivel melhorar os

resultados financeiros da empresa.

1.1 JUSTIFICATIVA
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A realizacdo deste trabalho agrega conhecimento pratico para o administrador,
visto que é possivel aplicar a teoria do que € aprendido durante todo o curso de
administragao. O setor de reparagdo automotiva vem ganhando importancia, e sua
receita anual bruta vem crescendo significativamente desde 2010, conforme mostra a
tabela Pesquisa Anual de Servicos fornecida pelo IBGE. Nao obstante o faturamento
de servicos venha crescendo a cada ano, um numero cada vez maior de
estabelecimentos de manutencdo automotiva tem encerrado suas atividades.

O Sebrae tem um papel deveras importante na trajetoria de um administrador
de oficina mecénica, mas o desenvolvimento desse profissional ainda é carente no
que se refere ao ambito da gesto financeira. E preciso que o administrador financeiro
saiba o que é esperado do seu negdcio, para identificar se esta no caminho certo
ou néo, se deve seguir, ou mudar toda sua estratégia.

Diante deste contexto, esse trabalho se torna relevante e necessario pois ndo
existem bases de dados e estudos com informacdes referentes a administracao
financeira de oficinas mecanicas independentes. Com as informacfes contidas
nesse estudo, o proprietario de oficina mecanica podera guiar seu negocio, se
tornando mais assertivo na precificagdo, na margem de lucro. Além disso, através
das sugestdes apontadas, sera possivel ajudar outras empresas que estdo em uma
situacado semelhante.

No inicio das atividades da “Leo S Car”, tanto a proprietaria quanto o sdcio,
pouco sabiam sobre gestdo de empresas. Este trabalho auxiliard pequenos
empresarios, gestores de oficinas mecanicas e estudantes que tém o sonho de ter
seu proprio negocio, pois sera possivel entender sobre a gestdo de uma pequena
oficina mecanica e seus desafios financeiros nos periodos antes e pés pandemia do
coronavirus. Para o melhor andamento da empresa, inicialmente, os sOcios
precisam saber o estado financeiro do seu estabelecimento, e através dessa
informacgédo, como poderdo melhorar seus resultados. Neste momento, devido a
pandemia global, diversas pequenas empresas se encontram na mesma situacao a
qual a “Leo S Car” esta enfrentando. Dado tal conjuntura, essas empresas também
poderao utilizar deste trabalho como base de estudos para diagnosticar sua situagéo
financeira.

Por fim, sera elucidado o fato de que um unico indicador financeiro néo fornece

um diagnaostico assertivo, sendo necessario, portanto, um conjunto de indicadores
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econdmico-financeiros que trazem informacdes que agregam valor para 0s
proprietarios. Destarte, a elaboracéo deste trabalho também trouxe a possibilidade
para a pesquisadora-autora colocar em pratica todos os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso de administracdo. Conhecimentos esses de suma importancia

para a devida administracdo de uma empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho € realizar um diagndéstico financeiro e
auxiliar o processo decisorio dos socios da empresa Leo S Car, com base na analise
comparativa de suas demonstracdes financeiras dos momentos anterior e pés

pandemia do coronavirus.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Obter os dados financeiros até o0 momento, e a partir deles elaborar as
demonstracdes contabeis.

b) Calcular e analisar os indicadores financeiros antes e durante a pandemia
do coronavirus.

C) Interpretar os resultados obtidos, de modo a sugerir acdes com o objetivo
de melhorar a situacao financeira da empresa.

d) Apontar solugBes de curto prazo para, se necessario, melhorar a situacao

financeira e garantir a sua sobrevivéncia.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo seré realizada uma revisdo dos indicadores financeiros que
serdo aplicados no estudo, destacando a importancia da administracédo financeira e

do planejamento financeiro.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Tracar o objetivo da administracdo financeira de uma empresa € se planejar
para o futuro. E para isso, é preciso saber onde se quer chegar em um determinado
espaco de tempo e, sobretudo, a real funcéo da empresa para a sociedade na qual
ela esté inserida. Comumente se sabe que os empresarios ndo apenas almejam, mas
necessitam gerar lucro a partir de sua empresa para que ela sobreviva, mas esse
objetivo € muito vago diante das inUmeras possibilidades que existem atualmente. Por
isso, pensar no objetivo financeiro € também pensar na missdo dada ao foco das
financas. Assim, a partir do viés financeiro, é importante indagar-se: Por que essa
empresa existe? Onde ela quer chegar? O que ela pode agregar para a sociedade?
Essas e muitas outras questdes precisam ser respondidas, e para isso torna-se
necessario saber com clareza e prontidao qual € a situacéo financeira e econémica
da empresa.

Nesse sentido, Ross, em seu livro Principios da Administracdo Financeira,
explica que o objetivo da administracdo financeira é maximizar o patriménio dos
proprietarios da organizacao. A administracdo financeira € um conjunto de atividades
ligadas a alocacdo de recursos financeiros dentro da organizacédo, tendo como
objetivos: superar a concorréncia, aumentar as vendas, minimizar 0s custos e
aumentar o lucro.

Porém, é preciso ter cuidado ao abordar cada um desses objetivos
individualmente, uma vez que pode fomentar grandes problemas para empresa, visto
que, para aumentar as vendas, 0 empresario pode diminuir o preco, mas ao fazer isso
também diminuira a sua margem de lucro, logo, se a diminuicdo do preco nao for
pensada estrategicamente, a empresa pode ndo conseguir pagar suas contas.

Percebe-se, portanto, que obter recursos e saber geri-los com eficiéncia e
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sustentabilidade € a principal atividade da administracao financeira. Segundo Braga
(1989 p. 23) a funcao financeira tem um papel muito importante no desenvolvimento
de todas atividades operacionais, contribuindo significativamente para o sucesso do
empreendimento.

O ‘balanco patrimonial’ e a ‘demonstracdo do resultado’ sdo documentos
considerados ‘ferramentas gerenciais’ através das quais, quando interpretadas, é
possivel extrair perspectivas da saude financeira da empresa. Sobre tal ponto, Assaf
Neto explica em seu livro Estrutura e Andlise de Balancos, que os usuarios mais
importantes da analise de balancos de uma empresa séo os: fornecedores, clientes,
intermediarios financeiros, acionistas, concorrentes, governo e seus administradores.
Os fornecedores irdo utilizar os balancos para analisar a capacidade de pagamento
da empresa, enquanto que os bancos sdo 0s principais usuarios desta analise,
buscando uma visdo de curto e longo prazo, de solvéncia, de rentabilidade e
endividamento. JA& as empresas, quando visam o crescimento, irA precisar de
acionistas ou socios, e estes utilizardo Balangos e DREs para analisar a liquidez da
empresa, quanto ela esta gerando de lucro e etc. Bem como, quando a empresa
participar de alguma licitac&o para prestar servigos ao Ente Publico, as demonstracdes
financeiras precisarao ser analisadas. Os proprietarios, por sua vez, serao 0s maiores
beneficiarios dessas informagfes, uma vez que possuem como principal funcao
avaliar as decisbes financeiras que sdo tomadas diariamente, como por exemplo,
saber sobre o retorno do investimento, a rentabilidade do capital préprio, o volume de
dividas etc.

A grande importancia de obter as demonstracdes contdbeis da empresa esta
em poder acompanhar a evolucdo da empresa ao longo do tempo, comparar a
performance e entender onde deve melhorar para alcancar os objetivos da
organizagdo. Com isso, também se torna possivel acompanhar a sazonalidade do
negocio e trabalhar para o continuo crescimento da organizacdo. E nesse sentido,
ressalta-se que no ramo de manutencdo automotiva a exposicdo as variaveis da
economia é acentuada, pois a manutencdo do veiculo ndo € um servigo tido como
essencial para as familias, tdo pouco para a maioria das empresas.

Conforme Assaf Neto explica, a grande importancia dessa técnica é permitir
gue seja realizada uma andlise referente a tendéncia passada e futura de

cadaelemento contabil. De modo que, através dos demonstrativos financeiros sera
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possivel realizar a andlise financeira e sugerir acbes para a melhoria das financas
empresariais.

Sendo assim, é possivel afirmar que o uso de demonstrativos na andlise
financeira das pequenas empresas estabelece informacfes soélidas e relevantes para
sua sobrevivéncia em meio a um mercado cada vez mais competitivo, onde a
eficiéncia e a eficicia das decisbes tomadas séo fatores determinantes no sucesso
ou no fracasso de tais estabelecimentos.

Para iniciar os célculos dos indices financeiros, sera necessario utilizar o

Balancgo Patrimonial e o DRE de cada uma das empresas analisadas.

2.2 BALANCO PATRIMONIAL

Para que seja possivel realizar uma analise financeira e criar uma estratégia
para a empresa estudada, serd necessario construir o Balanco Patrimonial da
organizacao.

De acordo com Assaf Neto (2015), o Balanco Patrimonial apresenta a posi¢cao
patrimonial da empresa em um dado momento, sendo composto por ativo, passivo e
patriménio liquido, e tendo como caracteristica principal o equilibrio entre as partes.

Ainda conforme o autor, os ativos séo as aplicacfes de recursos geradas pela
empresa, composto somente por itens que gerardo beneficios futuros. O ativo é
dividido em circulante e ndo circulante, onde os circulantes séo ativos realizaveis a
curto prazo, e 0os nao circulantes serao realizados a longo prazo (mais de um ano). Ja
0 passivo engloba as obrigacbes da empresa, sendo “composto de todas as
obrigacdes atuais da entidade, geradas por eventos ocorridos no passado, e cuja
liquidagao futura ira exigir um desembolso de caixa da empresa” (Assaf Neto, 2015).
O passivo também é dividido entre circulante, onde se encontram as obrigacdes de
curto prazo (até um ano) e nao circulante, e de longo prazo (acima de um ano).

O Patriménio Liquido, por seu turno, engloba os recursos préprios da empresa,
tais como capital investido pelos sécios, e os lucros acumulados - que sdo lucros que

ndo foram utilizados nem para investimentos nem para quitacao de dividas.
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2.2.1 Ativo

Conforme explicado por Assaf Neto, em Estrutura e Analise de Balancos, o
ativo da organizacdo sao recursos que podem gerar beneficios econémicos futuros.
As contas do ativo sao apresentadas de acordo com seu grau de liquidez, iniciando

com as mais tangiveis, ou seja, conversiveis em disponibilidades.

2.2.1.1 Ativo Circulante

O ativo circulante se divide em subgrupos, quais sao:

a) Disponivel: sdo os valores disponiveis imediatamente, de alta liquidez, como:
dinheiro em caixa, cheques recebidos e ndo depositados, valor disponivel em conta
bancéaria da empresa, podendo-se incluir também as aplicac¢des financeiras de liquidez
imediata.

b) Aplicacdes financeiras: essas aplicacdes podem ser titulos publicos, letras
de cambio, debéntures etc. A sua principal caracteristica é o carater transitorio, ou
seja, esses ativos podem ser mantidos até o final do exercicio seguinte, sendo assim
de curto prazo.

c) Valores areceberde curto prazo: aqui estdo incluidos todos os recebimentos
de curto prazo de propriedade da empresa. Também podem ser contabilizadas neste
item, as vendas de produtos ou mercadorias feitas a prazo, mas que estejam dentro
do prazo de vigéncia do balanco patrimonial.

d) Estoques: Os estoques sao formados por produtos acabados ou em
processo de fabricagéo. Eles sédo contabilizados de acordo com seu valor de custo.

e) Despesas Antecipadas: sdo despesas pagas antecipadamente, mas que
ainda ndo ocorreram, e sO ocorrerdo no exercicio seguinte. Tais como, despesas com

seguros, passagem aérea, encargos financeiros etc.

2.2.1.2 Ativo nao circulante

O ativo nao circulante se refere a todos os direitos ou recebiveis da empresa
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que possuem baixa liquidez, ou seja, que sése tornardo caixa, no exercicio seguinte.

Também estdo incluidos os itens que ndo se destinam a venda. Alguns exemplos sé&o:

a) Ativo realizavel a longo prazo: sdo todos os direitos da empresa que
possuem a mesma natureza do ativo circulante, mas que so se realizaréo no exercicio
seguinte, tais como vendas a prazo e valores imobiliarios adquiridos.

b) Investimentos: sdo direitos que ndo estédo ligados a atividade principal da
empresa. Obras de arte e participagcdo acionaria sao exemplos de contas que
compdem esse grupo.

c) Imobilizado: sdo todos os bens e direitos que possuem como objetivo o
funcionamento normal da empresa. Sao ativos de longo prazo que sofrem
depreciacdo, e podem ser tangiveis, intangiveis ou em andamento. O imobilizado
tangivel sdo méveis, veiculos e equipamentos, ja os intangiveis sdo direitos autorais,

patentes e marcas.
2.2.2 Passivo

Estdo incluidas todas as contas que séo consideradas dividas ou obrigacdes
da empresa. Os recursos do passivo tém sua origem no ativo, como por exemplo,
podem se originar através de empréstimos, duplicatas e financiamentos. O passivo
também é dividido de acordo com a maturidade de suas obrigacoes.
2.2.2.1 Passivo Circulante

Estéo todas as obrigacGes de curto prazo da empresa, ou seja, que nao seréo
descontadas no exercicio seguinte. Nesta conta se encontram as obrigagfes
operacionais da empresa, como por exemplo, fornecedores, salarios e encargos.

2.2.2.2 Passivo nao circulante

Denominacdo dada as obrigacdes que ocorrerdo apds o término do exercicio

seguinte, tais como: financiamentos, empréstimos, debéntures, fornecedores de
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equipamentos etc.

2.2.3 Patriménio Liquido

No patriménio liquido esta contido o valor dos recursos proprios da empresa,
pertencentes aos proprietarios, socios ou acionistas. Esse tipo de patriménio é
formado por capital social, reservas de capital, reservas de lucros e prejuizos

acumulados.

2.3 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Visando a identificacdo dos resultados operacionais da empresa estudada, sera
analisado o DRE, explicado por Ross, em Principios da Administracdo Financeira,
como sendo a ferramenta que mede o desempenho de uma organizacdo durante um
periodo especifico. Para o melhor entendimento, o autor faz a seguinte analogia:
enquanto o Balan¢o Patrimonial € como uma foto, um momento congelado, o DRE é
uma gravacao em video do que ocorreu entre dois momentos.

Seguindo esse entendimento, Assaf Neto afirma que o objetivo principal da
demonstracdo de resultados € fornecer, de maneira esquematizada, os lucros ou
prejuizos em um determinado periodo de tempo, os quais serdo transferidos para as
contas do patriménio liquido.

Abaixo, os elementos que estruturam o DRE e as suas respectivas defini¢es:

* Receita bruta: séo todas as vendas realizadas, sem qualquer deducédo. As
receitas sado contabilizadas no ato da venda, independentemente de quando ocorrer
0 Seu vencimento.

+ Deducdes: descontos concedidos e impostos.

» Custos dos produtos vendidos e ou servigos prestados: sdo custos pagos pela
empresa em seu processo de fabricacdo, venda ou prestagao de servigo.

+ Despesas de vendas e administrativas: despesas decorrentes de promogéo,

distribuicdo e venda. Essas despesas sao consideradas operacionais.
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» Despesas financeiras liquidas: sdo basicamente remuneracdes de capitais de
terceiros, tais como: juros de empréstimos e financiamentos, variacdes monetarias
etc.

» Resultado operacional: corresponde ao resultado apds as despesas

operacionais.

2.4 INDICADORES FINANCEIROS

Os indicadores auxiliam o gestor no processo de tomada de decisdo. Ao
comparar mais de uma organizacgao, € necessario utilizar indicadores financeiros para
padronizar as informacgdes extraidas. Segundo Ross, Westerfield e Jordan (2008), a
administracdo financeira estd apoiada em trés pilares: o orcamento de capital, a
estrutura de capital e a administragéo do capital de giro.

Nesta pesquisa, os indicadores serdo utilizados para realizar a analise
financeira das empresas e fornecer um diagnéstico da situacéo financeira atual com
0 intuito de auxiliar tanto os proprietarios e gestores financeiros estudados, quanto os
demais empresarios do setor.

O monitoramento do desempenho da empresa é realizado através da andlise
de indices que envolve métodos de célculo e de interpretacdo de indices financeiros.
Destaca-se que, os insumos fundamentais para a analise de indices sdo a
demonstracao do resultado e o balancgo patrimonial. (GITMAN, 2010, p. 48)

Cada indicador financeiro calculado fornece uma informacgéao sobre a empresa
estudada. De maneira que, esse indice pode estar ou ndo dentro da média setorial —
gue € o valor esperado para o setor no qual a empresa analisada esta inserida.
Embora essa informacgao possibilite observar a situagao “como numa foto”, somente
uma visdo conjunta permitira avaliar um comportamento ou tendéncia.

Corroborando com esse entendimento, Matarazzo afirma que os indicadores
financeiros sdo uma das técnicas mais utilizadas na analise de empresas, e sua
principal caracteristica & o fornecimento de uma ampla visdo da situagéo financeira
empresarial. O mesmo autor salienta que o importante ndo é calcular um grande
namero de indices, mas sim um conjunto de indices que permita conhecer a situacéo

da empresa segundo o grau de profundidade desejado na analise.
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Existem dois tipos de andlises de indicadores financeiros: analise em corte
transversal e a andlise temporal. A analise em corte transversal compara os indices
financeiros de um mesmo periodo, de diferentes empresas inseridas no mesmo setor.
Podendo comparar seus indices com uma empresa que deseja imitar ou médias
setoriais. J& a analise em série temporal, compara o desempenho atual com o do
passado, e assim avalia avangos ou retrocessos da empresa, conforme explicado por
Gitman, em Principios de Administracao Financeira (2010, p.0).

A analise utilizada no presente trabalho sera a analise de corte transversal.

2.4.1 indices de Liquidez

indices de liquidez mostram a capacidade da organizacdo de pagar as dividas
no curto prazo. Tais indices permitem prever problemas no fluxo de caixa ou a
insolvéncia. Por isso, 0 gestor financeiro precisa estar sempre atento aos indices de
liquidez da empresa, uma vez que eles sdo 0s responsaveis pela continuidade e
sustentabilidade do negdcio. De forma que, quanto maior for a liquidez da empresa,
menor € a possibilidade de ocorrerem problemas futuros no pagamento de suas
obrigacbes (por exemplo, pagar fornecedores). E possivel dizer que quanto mais

liqguida a empresa, menores sdo as chances desta desenvolver problemas financeiros.

O administrador financeiro deve ter como meta para a maximizagédo da
rigueza aos acionistas 0s seguintes aspectos: perspectiva a longo prazo;
valorizacdo do dinheiro no tempo; retorno do capital proprio; andlise de
risco e politica de distribuicdo de dividendos. (SILVA 2008, p.11)

A tarefa mais importante do gestor financeiro é criar o maior valor possivel com
vendas, e para isso, existem diversas maneiras de atuacao, a exemplo das compras
mercadorias com custo menor e a reducéo do custo fixo. Ou seja, a empresa precisa
gerar maiores entradas de caixa do que saidas.

Essa € uma realidade de grande importancia no ramo de oficina mecanica, pois
muitos fornecedores s6 aceitam pagamento a vista enquanto o recebimento por parte

dos clientes comumente é feito a prazo.
Liquidez Corrente = Ativo Circulante/ Passivo Circulante

O indice de Liquidez Corrente deve ser igual ou maior do que 1, isso significa
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gue ela tem capacidade de quitar totalmente suas obrigagcbes de curto prazo. Se for
menor do que 1, significa que ndo tem capacidade para quitar suas dividas. E preciso
estar atento as financas da empresa como um todo para que o indice ndo passe,
erroneamente, uma informacao positiva. Por exemplo, se a empresa tomou um
empréstimo recentemente, o seu ativo estara aumentado, logo ter4 um alto indice de

liquidez corrente.

Liguidez Seca ou Liquidez Imediata = Ativo Circulante - Estoque/ Passivo

Circulante

Esse indice tem sua importancia ao desconsiderar o estoque, que € um ativo
pouco liquido. Em muitos casos o estoque € de dificil liquidez, pois sdo produtos
inacabados ou que podem estar danificados. Assim, o indice de liquidez imediata

mostra a real capacidade de quitar suas dividas sem precisar vender seu estoque.

indice de Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Ativo ndo Circulante) / (Passivo

circulante + Ativo circulante)

2.4.2 Gestao de Ativos

Esses indices mostram a capacidade e a velocidade de gerar vendas a partir
dos seus ativos. Uma maior capacidade de gerar vendas, faz com que o ciclo
financeiro (comprar/vender/receber) seja menor, o que resulta em uma reducao da
necessidade de financiamentos para pagar as dividas.

Na prestacao de servico de manutengdo automotiva séo vendidas as pecas
necessarias para o conserto e a mao de obra para realizacdo do servico, a finalizacéo
e entrega do veiculo levam de dias até semanas para ocorrer — e esse € um dos
maiores desafios para o empresario inserido neste ramo, pois enquanto o veiculo ndo
é finalizado e entregue o pagamento ndo é efetuado. Ademais, durante a prestacéo
de servico, se faz necessaria a compra de pecas e itens para o conserto do carro, 0
gue ocasiona uma grande saida de caixa.

Posto isto, uma maneira de aumentar as vendas sem comprometer a

capacidade de trabalho na oficina mecéanica é aumentar o ticket médio por veiculo.
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Capital de Giro = Passivo ndo circulante + Patrimoénio Liquido - Ativo nao
Circulante

Capital de giro € a reserva de recursos que serdo utilizados para suprir as
necessidades financeiras de curto prazo da organizacdo e ou € a quantidade de

dinheiro que a empresa necessita para operar regularmente.

Necessidade do capital de giro = Ativo Circulante Operacional - Passivo

Circulante Operacional
Giro do Ativo Total = Vendas/ Ativo Total

O resultado desse indice indica quantas vezes a empresa gira 0s seus ativos
em um ano. Quanto maior esse indice, melhor para a organizagcao. Quanto mais alto

o giro do ativo de um negadcio, maior a eficiéncia na utilizacdo dos seus recursos.

2.4.3 Prazos Médios

Os prazos médios irdo mostrar a rapidez com que o0 pagamento € recebido. A
partir dele é possivel avaliar as politicas de cobranca, se estdo sendo eficientes ou se
precisam ser reformuladas para nao afetar o fluxo de caixa, sendo possivel também
verificar a necessidade de financiamentos.

De acordo com um estudo feito pelo Sindirepa em 2017, o ticket médio das
oficinas mecéanicas é R$400 a R$800 e para se manter competitivo no mercado séo
oferecidos grandes prazos de pagamento, muitas vezes pode haver parcelamento em
atée 10 vezes, 0 que ocasiona uma demora no recebimento, dificultando a
administracao do caixa.

Dados esses fatores, vé-se a importancia do estudo em questao:

Prazo médio de recebimento = Contas a receber de clientes / valor diario médio

de vendas
Giro de contas a Receber = Vendas/ Contas a receber

O resultado indica quantas vezes no ano sao recebidas as vendas a crédito.

Para converter em dias, pode-se utilizar a férmula abaixo:



26

Prazo médio de recebimento = 365 dias/ giro de contas a receber

O resultado desse indice ira fornecer a quantidade de dias que a organizag&o
leva para receber suas vendas a prazo, e assim, poder comparar e avaliar os prazos
de compras com seus fornecedores. Essas duas informagdes devem estar alinhadas

para que o fluxo de caixa se mantenha positivo.

Prazo médio de Pagamento = Fornecedores/ Valor diario médio de compras =

Fornecedores/ Compras anuais/ 365 dias

Este indice mostra o tempo médio de pagamento dos seus fornecedores.
Sendo importante avaliar se a quantidade de dias para o pagamento de fornecedores

€ maior do que a quantidade de dias para o recebimento de contas de clientes.

2.4.4 indices de Endividamento

Gitmann, em seu livro Principios da Administracdo Financeira, esclarece quea
"situacéo de endividamento de uma empresa indica o volume de dinheiro de terceiros
usado para gerar lucros". Este indice € grande importancia para a analise financeira
de uma empresa, pois mostra o quanto ela depende do dinheiro de terceiros para se
manter sustentavel. Partindo desse calculo € possivel estudar os riscos da empresa,
e quanto mais dividas de custo fixo uma empresa utiliza, maiores serdo 0s riscos e
retornos esperados.

O indice de endividamento geral revela quanto por cento do ativo total é
financiado com o capital de terceiros. E quanto maior este indice, maior sera a
participacdo de recursos de terceiros. Apesar de possuir o mesmo objetivo do indice

de endividamento, seu calculo é feito de maneira diferente:

indice de endividamento Geral = Passivo Total/ Ativo Total indice de

composicao de endividamento

Esse indice mostra a relagdo existente entre as dividas de curto prazo e as
dividas totais. Quanto maior for esse indice, pior sera para empresa, pois indica que

ela possui muitas dividas de curto prazo, o que prejudica sua liquidez.
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indice composicéo endividamento = Passivo Circulante/ Capital de Terceiros
indice de Endividamento

Este indice permite mostrar o quanto a empresa possui de divida para cada R$
1,00 do seu capital.

Endividamento = Passivo Total/ Patriménio Liquido Participacdo de Capital de

Terceiros

Esse indice indica a proporcdo que a organizacao tomou de capital de terceiros
em relacdo ao seu proprio capital. Mostra, assim, o quanto a empresa se encontra

dependente do capital de terceiros.

indice de participacéo de capital de terceiros = Capital de Terceiros/ Patriménio
Liquido

A maioria das oficinas mecanicas compram as pecas que serdo vendidas para
o cliente em distribuidoras que, a seu turno, vendem com um prazo de pagamento de,
geralmente, 30/60/90 dias. Desta maneira, a empresa terd uma divida com as
distribuidoras, e o indice de endividamento mostrara se 0 montante comprado esta

numa propor¢ao saudavel, bem como apontard a margem de lucro das pecas.

2.4.5 indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade sao imprescindiveis, pois através deles é possivel
avaliar os lucros em relacao ao nivel de vendas. Comumente 0s empresarios desse
ramo nao sabem, ou ndo tém de forma clara, a informacao referente ao retorno
financeiro da empresa. Todavia, o lucro € essencial para a perpetuidade e crescimento
do negdcio, por isso, para além de prezar apenas pela sobrevivéncia do seu
estabelecimento, os empresarios precisam ter o lucro como meta. Nesse sentido, o0s
indices em comento se fazem presentes, pois sdo eles quem mostram quanto da
venda se torna lucro de fato. Ver um numero inteiro no final da demonstragéo contabil
ndo informa claramente se a operacdo da empresa estd sendo sustentavel e
realmente eficiente, para obter tais informagdes mais assertivamente utiliza-se dos

indices.
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Margem de Lucro Bruto = Receita de Vendas - Custo da Mercadoria
Vendida/Receita de Vendas

Esse indice mede a porcentagem de lucro que a venda gerou apos descontar
o custo da mercadoria vendida. Quanto maior esse indice melhor sera lucro, ou seja,
se o indice for de 30% significa que para cada 100 reais vendidos, o lucro bruto em
média é de 30 reais. Para que haja uma mudanca nesse indice, a empresa deve

aumentar os seus precos ou diminuir o custo da mercadoria
Margem de lucro Liquido = Lucro Liquido / Vendas

Esse indice é um dos mais importantes, visto que ele revela quanto por cento
a venda gerou de lucro liquido para o empresario. Cada setor tem sua média

esperada, mas quanto maior esse indice melhor.
Retorno Sobre Ativo = Lucro Liquido / Ativo Total Rentabilidade
do Ativo (explicacdo) = Lucro Liquido / Ativo total

Esse indice mede a eficiéncia da empresa em transformar os ativos em lucro

liquido.
Retorno Sobre Capital Proprio = Lucro / Patriménio Liquido

Quanto mais alto esse indice, melhor, pois a partir desse niamero é possivel

entender quanto do patriménio liquido se tornara lucro.

Ciclo de caixa = Prazo médio de recebimento - Prazo médio estocagem + Prazo

médio de pagamento.

2.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O processo de planejamento financeiro comeca pelos planos financeiros de
longo prazo (ou estratégicos). Estes, por sua vez, orientam a formulac¢éo de planos e

orcamentos de curto prazo (ou operacionais). Desse modo, 0s planos e orgamentos
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de curto prazo implementam os objetivos estratégicos de longo prazo da empresa.

Embora a continuidade desta pesquisa dé maior énfase aos planos e
orgamentos de curto prazo, justificam-se alguns comentarios preliminares sobre os
planos financeiros de longo prazo.

E preciso entender o que esta ocorrendo hoje financeiramente na organizag&o
para, a partir disso, identificar desafios e oportunidades, de forma a iniciar o
planejamento estratégico financeiro da organizacdo. A falta de capital de giro para
pagamentos de fornecedores e pessoal € um ‘sintoma’ ocasionado pela incapacidade
de planejamento financeiro — ao comparar uma empresa com 0 corpo humano, o
capital de giro seria o ar para os pulmdes.

Do planejamento financeiro fazem parte o desenvolvimento de metas,
crescimento da organizacdo, minimizar riscos e imprevistos futuros e possibilidade de
financiamentos e investimentos. E para criar um bom planejamento financeiro, €
preciso entender as relacdes financeiras, para além das relacdes contdbeis (ndo deve
ser uma atividade mecéanica), posto que o planejamento financeiro precisa pensar no
presente, no futuro, nas possiveis variacées e, principalmente, saber onde se quer
chegar. Para isso, dois planejamentos sdo fundamentais, o planejamento de caixa e
o planejamento de lucros, que deve ser feito tanto para longo prazo (ligados as metas
estratégicas da organizacdo) quanto para curto prazo (inserindo e avaliando a

projecéo de venda).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na metodologia, consta a forma a qual a pesquisa foi realizada, descrevendo o
seu contexto e o respectivo tamanho da amostra estudada, bem como a forma de

coleta e analise dos resultados.

3.1 METODO DE PESQUISA

A pesquisa ocorrera através de analise dos Balangos Patrimoniais e DREs de
uma oficina mecanica independente denominada Leo s Car. A pesquisa documental,
conforme explica Beuren (2013, p.89), "se baseia em materiais que ainda néo
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa”, além de relatoérios financeiros e entrevistas com 0s
proprietarios das empresas.

Os meios da coleta de dados referentes a oficina mecéanica independente foram

obtidos através de visita a sede da respectiva empresa.

3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

O objetivo desse trabalho € mapear e analisar os dados financeiros de uma
oficina mecénica. Para isso, sera necessario utilizar o Balan¢o Patrimonial e o DRE.
Conforme ja comentado anteriormente, a empresa estudada ndo possuia esses dois
demonstrativos, entdo a tarefa inicial sera montar tais documentos referentes aos dois

ultimos anos e ao presente até o0 més de junho.

3.3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa estudada foi a oficina mecéanica independente chamada Leo s Car,
situada na cidade de Gravatai, regido metropolitana de Porto Alegre, detentora de um
faturamento médio mensal de R$ 30.000,00 por més, logo, enquadrada no regime
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contabil de micro empresa.

A Leo S Car foi fundada em 2017, e possui 3 colaboradores, sendo eles: a
proprietaria, também administrador; seu marido, que além de socio, também ocupa o
cargo de mecéanico chefe; e um funcionario que exerce a atividade de mecéanico
auxiliar. O espaco fisico da empresa € alugado, e atualmente possui mais de 500
clientes registrados no seu sistema, atendendo a média de 50 veiculos por més. A
oficina em comento ndo possui a classificacdo de auto center?, pois séo realizados
diversos servicos, tais como substituicio de embreagem, retifica de motores e
cabecotes, conserto de setores de direcdo, freios, suspensdo e diagndstico
computadorizado.

Destaca-se que o ramo de reparacdo automotiva possui particularidades,
dentre elas tem-se a venda de pecas juntamente com a venda da prestacdo dos
servicos (que necessitam de insumos basicos para realizacdo). Tal fator acaba
tornando a gestao financeira desse ramo mais complexa do que a de setores de venda
de mercadorias, pois as pecas que precisam ser substituidas no momento da
manutencdo do veiculo sdo compradas pela Leo S Car e vendidas para o cliente,
juntamente com o servico prestado.

Desde o inicio da equipe, em 2017, as finangas sdo documentadas diariamente
pela proprietaria e administradora em planilhas do Excel. Um sistema para geracao
de ordens de servico também € utilizado para registrar 0os servi¢cos realizados nos
veiculos e as respectivas pecas substituidas e entregues para o cliente. Existem trés
planilhas onde séo feitos os principais registros, uma chamada ‘Fluxo de Caixa’, onde
sao registradas todos as movimentacdes financeiras diarias, tais como: entradas de
caixa, saidas de caixa, compra de pecas de cada fornecedor. Noutra planilha
denominada ‘Movimento Diario’, sdo registrados os servigos realizados em cada
veiculo e as pecas substituidas, juntamente com os dados do veiculo como placa,
modelo e ano, e seu objetivo principal é calcular o faturamento de pecas e o
faturamento de servigos. E por fim, a terceira planilha que € atualizada mensalmente,
e contém os dados do faturamento mensal, custo da mercadoria vendida e custos
fixos. Observa-se, portanto, que a empresa nunca fez os calculos de demonstracoes

financeiras como o Balango Patrimonial e DRE.

2Tipo de oficina que possui o foco em manutencao de freios e suspenséo
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3.4 OFICINAS INDEPENDENTES X CONCESSIONARIAS

Concessionarias sdo empresas que tem autorizacdo de comercializar
determinado produto de uma determinada marca. No caso dos veiculos, as
montadoras concedem as concessionarias o direito de venderem seus carros e
prestarem servicos de pos venda, como manutencdo e funilaria. As oficinas
independentes, a sua vez, prestam somente servico de manutencao de veiculos de
marcas variadas.

De acordo com o Sindirepa S&do Paulo, em 2017, 80% dos consumidores
preferiam fazer manutencdo em oficinas independentes pelo fato do preco ser cinco
vezes menor quando comparado as concessionarias, e também devido ao estreito
relacionamento com o mecanico da ‘oficina de confianga’. De acordo com as
demonstracdes financeiras do grupo Chevrolet, a receita de prestacao de servigcos tem
diminuido desde 2015, em contra partida, a receita operacional liquida arrecadada
pelas oficinas mecanicas independentes cresceu 14% desde 2015, conforme dados
divulgados pelo IBGE. Dessa forma, identifica-se uma tendéncia comportamental do
consumidor que se correlaciona com o crescimento do mercado de oficinas mecéanicas
independentes.

N&o obstante a crescente demanda, outros concorrentes entraram no mercado
da reparacao automotiva. Sabe-se que as oficinas mecanicas em sua maioria vendem
a peca que sera substituida no veiculo além do servico prestado, e conforme pesquisa
divulgada pelo Sindirepa em 2018, essa proporcdo € de 70/30, ou seja, 30% do
faturamento é dado pela prestagéo de servi¢o, enquanto 70% é pela venda de pecas

— assim, nota-se que a venda de pecgas é de grande representatividade para o
negécio. Porém, o site Mercado Livre, bem como as vendas de pecas na internet como
um todo vem sendo apontado com um grande concorrente, pois anunciam pregos até
50% menores, criando um grande desafio para as oficinas, jA que acarreta na

diminuicdo do faturamento.
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4 ANALISE SITUACAO ATUAL

Os processos administrativos da empresa sdo realizados por uma Unica
pessoa, a socia/proprietaria.

Para as transacdes financeiras do dia a dia € utilizada uma unica planilha
alimentada diariamente, onde sdo colocadas informacdes referentes a entrada de
caixa, saida de caixa, compra das pecas dos respectivos fornecedores, contas a pagar
e contas a receber.

A proprietdria também criou mais duas planilhas, uma alimentada
mensalmente, onde constam informacdes de faturamento de pecas, faturamento de
servicos, momento de compra em cada fornecedor etc., e outra chamada DRE, onde
as informacdes gerais do més sao repassadas de modo a obter o valor do lucro liquido
mensal da empresa.

A empresa possui um sistema onde sdo emitidas as ordens de servico dos
clientes, emissdes de notas fiscais e cadastramento dos clientes.

Atualmente, ainda trabalham na empresa a s6cia proprietaria, o seu marido e
um funcionario. A sdcia realiza um primeiro atendimento ao cliente, observando quais
sdo as necessidades dele, e nos casos 0s quais a proprietaria ndo possua
competéncia técnica para resolver, o mecéanico € chamado para atender e conversar

com o cliente.

4.1 A EMPRESA E O NOVO CORONAVIRUS

No presente momento, o pais esta passando por um problema de saude de
abrangéncia global. Conforme comentado anteriormente, o novo coronavirus, € um
virus de alta propagacao e causa aos infectados diversos problemas de saude, dentre
eles uma severa insuficiéncia respiratoria que pode levar ao 6bito. Tal pandemia parou
a economia do Brasil e do mundo, pois desde o0 seu inicio, em margo deste ano, afetou
tanto as grandes quanto as pequenas empresas — sendo a Leo S Car umadelas.

No atual momento, somente 0 0s servigos essenciais podem funcionar, ainda
assim com diversas restricbes. Ainda que o setor de reparacdo de veiculos

automotores tenha sido considerado servi¢co essencial, no comeco da crise
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pandémica, em marco, a empresa precisou ficar fechada por duas semanas devido
as politicas publicas de isolamento social. Logo, foi possivel identificar uma reducao
no faturamento, que seguiu pelos meses posteriores. As restricdes impostas pelas
autoridades na reabertura do comércio também alteraram o andamento do trabalho,
pois houve a reducdo do nimero de funcionarios e de pessoas no local, bem como a
implementag&o do distanciamento e do uso de mascaras durante todo o horério de
expediente.

A economia no Brasil todo foi afetada, houve uma reducdo do PIB, demissdes
em massa e pequenas empresas encerrando suas atividades por ficarem fechadas
sem previsdo de retomada das atividades. O desemprego aumentou, causando
reducdo no poder aquisitivo das familias, e assim, afetando o faturamento de diversas
empresas, incluindo a Leo s Car, pois consertar o carro ou realizar a manutencéo
periodica sdo servicos que estdo dentre as prioridades econémicas das familias
brasileiras.

A empresa Pulso, do After Market, realiza em todos 0s anos uma pesquisa
divulgada anualmente com o objetivo de informar o crescimento ou reducao do ramo
de reparacdo automotiva brasileira. Com o inicio surto viral, a Pulso iniciou uma
pesquisa com distribuidores de pecas, lojas de pecas e oficinas mecanicas, para
acompanhar o setor durante a pandemia do coronavirus. Conforme apontado pela
pesquisa, o faturamento do mercado de reparacdo automotiva caiu 7,8% - resultado
inferior quando comparado aos outros setores, como lojas de varejo e restaurantes,
mas levando em consideracdo que as oficinas foram obrigadas a fechar por menos
tempo do que lojas e restaurante, constitui uma queda consideravel.

Os fatores que também contribuiram para esta queda foram a diminui¢do da
circulacao dos carros, falta de pecas para comercializacdo e o desemprego. Com isso,
0 numero de carros passando pelas oficinas caiu 70% em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Como fator favoravel para o reparador automotivo tem-se o fato de
gue muitos trabalhadores dependem do carro para trabalhar, e outros estdo com medo
de utilizar transportes publicos.

Paralelo a isso, em fevereiro deste ano (antes do inicio da pandemia), a
empresa havia decidido adquirir uma maquina de cartdo que proporcionasse
parcelamento em até 10 vezes, com uma taxa atrativa para a empresa, porém o

recebimento do valor seria também parcelado, conforme o pagamento mensal. Entao,
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se o cliente pagasse em 10 parcelas, a empresa receberia uma parcela por més,
levando assim 10 meses para receber o valor total da venda. Essa aquisi¢cao era uma
solicitagdo reiterada dos clientes da oficina mecénica, visto que o ticket médio € alto e
diversas empresas concorrentes ja proporcionavam tal tipo de pagamento. Desta
forma, os socios fizeram uma reserva de caixa, pois sabiam que o fato de demorarem
mais tempo para receber o valor da venda afetaria o fluxo de caixa, mas o que nao
esperavam era ter que passar por uma pandemia global.

Antes da pandemia, a propor¢ao de vendas a crédito era de 36%, com o inicio
da pandemia passou para 40%. Entdo, além do faturamento ter caido, a venda a

crédito cresceu, causando uma crise de fluxo de caixa.

4.2 ANALISE DA DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Para iniciar o diagnéstico financeiro da Leo s Car, elaborou-se a Demonstracao
do Resultado do Exercicio. Foram analisados os periodos de Janeiro a Junho dos
anos de 2018, 2019 e 2020, com o intuito de identificar o quanto a pandemia afetou o

negacio. Abaixo, seguem as informacgdes financeiras mencionadas:

Tabela 1 - DRE da Leo s Car (valor expresso em R$)

01/01/2018 a 01/01/2019 a 01/01/2020 a

31/06/2018 AV 31/06/2019 AV AH 31/06/2020 AV AH
Receita Bruta 183.272 100% 178.686 100% -3% 242.676 100% 36%
Descontos 3.500 - -
Impostos sobre vendas 7.331 7.147 9.707 36%
Receita Liquida 172441 94% 171.539 96% -1% 232969 96% 36%
(@ \Y) 93.641 76.353 43% 118.828 49% 56%
Lucro Bruto 78.800 43% 95.186 53% 21% 114.141 47% 20%
Despesas Administrativas 65.662 36% 73.871 41% 13% 91.032 38% 23%
Salarios e Encargos Sociais 9.500 10.200 24.000 135%
Aluguéis 15.000 15.000 15.000 0%
Outros 11.162 12.671 10.032 -21%
Pro-Labore 30.000 36.000 42.000 17%
Resultado Operacional 13.138 7% 21.315 12% 62% 23.109 10% 8%
Despesas Financeiras 4.420 2% 6.867 4% 55% 5.669 2% -17%
Receitas Financeiras -
Resultado Liquido do Exercicio 8.718 5% 14.448 8% 66% 17.440 7% 21%

Fonte: O autor (2020)
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Pode-se observar que houve crescimento da receita bruta em 2020. Conforme
relatado pelos socios, nos trés primeiros meses do ano o faturamento foi acima do
esperado. O custo da mercadoria vendida também cresceu, assim como 0s custos
fixos. Com a contratacdo do novo funcionario, os custos com pessoal cresceram
135%. Percebe-se também, que apesar do faturamento bruto ter crescido, a
representatividade do lucro liquido caiu em 1 ponto percentual, fato que sera analisado
com profundidade no decorrer deste trabalho. Normalmente, os primeiros meses do
ano sdo de baixo movimento na oficina mecanica, sendo o maior crescimento nos
meses de outubro, novembro e dezembro, periodo no qual o dinheiro circula em maior

guantia devido ao décimo terceiro salario.

4.3 ANALISE BALANCO PATRIMONIAL

by

Dando continuidade a andlise financeira da Leo s Car, elaborou-se trés
balancos patrimoniais: o primeiro se refere a 31/12/2018, o segundo a 31/12/2019 e o
terceiro a 31/06/2020.

Tabela 2 - BP da Leo s Car (valor expresso em R$)

BALANCO PATRIMONIAL LEO S CAR
3112/2018 AV 3112/2019 AV 31/06/2020 AV 3112/2018 AV 31M12/2019 AV 31/06/2020 av
ATIVO 34.229 100% 47.674 100% 54721 100% PASSIVO 34.229 100% 47.674 100% 54721 100%
Ativo Circulante 34.229 100% 47.674 100% 43.417 79% Passivo Circulante 23991 70% 32574 68% 44371 81%
Disponivel 16.638 49% 15.400 32% 2357 4% Fornecedores 12.600 37% 16.112 34% 28131 51%
Clientes areceber 13.331 39% 243880 52% 36.065 66% Contas a pagar 11.391 33% 16.462 35% 16.240 30%
Passivo nao
Estoques 4260 12% 7.394 16% 4995 9% circulante 0% - 0% - 0%
- — Passivo exigivel a
- - 0y 0y - -
Ativo Nao circulante 0% 0% 11.304 21% longo prazo 0% 0% 0%
Realizavel a longo Adiantamento
prazo 0 0 11.304 aluguel - 0% - 0% 0%
Aplicacbes BEPA—
raeiTas 0 0 0 Patrimoénio Liquido 10.238 30% 15.100 32% 10.350 19%
Investimentos 0 0 0 Capital social 1382 4% 10.000 21% 10.000 97%
Reserva de
capital
Reserva de lucros 8.856 26% 5100 11% 350 3%
Lucros ou
prejuizo 0 0
acumulado

Fonte: O autor (2020)

Vé-se que a conta ‘clientes a receber vem crescendo desde 2018, pois em

2020 tal conta representava 66% do ativo, enquanto as disponibilidades de caixa
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representavam 4% do ativo. Fato que prejudica o fluxo de caixa.

O passivo circulante cresceu 36% em 2020, crescimento justificado pelo
aumento do custo com pessoal e fornecedores. A conta fornecedores também foi
responsavel por este crescimento, representando 51% do passivo circulante,
crescimento de 17 pontos percentuais se comparado com o ano de 2019.

Gracas a nova maquina de cartdo, em 2020 a Leo s Car passou a ter ativos
realizaveis de longo prazo, ou seja, valores que serdo recebidos somente no préximo

ano contabil, pois a empresa operadora de cartdo ndo permite antecipacao de vendas.

4.4 INDICADORES FINANCEIROS

Foram calculados os principais indicadores financeiros, utilizando o Balanco
Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio da empresa Leo s Car.

Serao analisados um de cada vez.

4.4.1 Indicadores de Liquidez

Tabela 3 - indices de Liquidez

31/12/2018 31/12/2019 31/06/2020
Liquidez Corrente 1,43 1,46 0,97

Liquidez Seca 1,25 1,24 0,86
Fonte: O autor (2020)

Conforme visto anteriormente, os indices de liquidez mostram a capacidade da
empresa pagar em dia suas obrigacdes de curto prazo. Sendo um indice de extrema
relevancia, tanto para os credores de curto prazo, quanto para os proprietarios da
empresa, uma vez que através dele verifica-se a dimensao da capacidade da empresa
e se ela tem condi¢des financeiras para arcar com suas despesas.

Como visto no quadro acima, nos anos de 2018 e 2019, a empresa manteve
um bom indice de liquidez corrente, sendo que em 2018, por exemplo, para cada 1,43

reais de ativo circulante, a empresa tinha 1 real de passivo circulante. Com isso, ela
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tinha seu passivo circulante coberto 1,43 vez.

Em contrapartida, em 2020 a situacao tornou-se bem diferente. Os seus indices
de liquidez sdo de 0,97, entdo para cada 1,00 de divida, a empresa ainda ficaria
devendo 0,03 centavos. Isto posto, conclui-se que hoje a empresa pode ter maior
dificuldade para pagar suas contas em dia, e esse resultado condiz com a analise
inicial feita no DRE e no Balanco Patrimonial. Ademais, observa-se que o indice de

liquidez seca, que desconsidera o valor em estoques, é ainda menor em 2020.

4.4.2 Gestao de Ativos

O indicador do giro do ativo mede a eficiéncia na utilizacdo dos ativos da
empresa, quanto maior for esse indicador, melhor. Conforme visualiza-se na tabela,
esse indice vem diminuindo ano apos ano. Em 2020, para cada 1 real em ativos a
empresa gerou 4,43 reais em vendas. O investimento em maquinas e equipamentos
€ extremamente baixo, pois o0 aluguel cobrado mensalmente inclui o espaco do prédio,

0S equipamentos necessarios e as ferramentas.

Tabela 4 - Giro do Ativo e Prazos Médios

_ 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/06/2020

Giro do Ativo . 11,41 9,39 4,43
Prazo médio recebimento (dias) | 12 20 36
Prazo médio pagamento (dias) | 25 32 43
Capital Circulante Liguido RS 10.238 | RS 15.100 -RS 1.304

Fonte: O autor (2020)

O prazo médio de recebimento da empresa Leo s Car vem aumentando a cada
ano, o que condiz com as informacdes fornecidas pela proprietaria referente as formas
de pagamento. Em 2018, aceitavam parcelamento em até 3x, mas a maioria dos
pagamentos eram feitos a vista. Em 2020, com a nova maquina, a venda a prazo
aumentou para 40%, e o prazo também foi estendido, acreditase que essa
porcentagem aumentara ao longo do ano. Entdo, conforme a tabela Giro do Ativo

mostra, em 2020 o prazo de recebimento € de 36 dias.
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Graéfico 1 - Formas de Pagamento Leo s Car

01/01/2018 a 01/01/2019 a 01/01/2020 a
31/06/2018 31/06/2019 31/06/2020

m 27% B Débito m Débito m Débito
B Crédito m

o]

Dinheiro 40% Dinheiro

B Crédito ® Crédito

44% Dinheiro

Fonte: O autor (2020)

Acima, percebe-se a propor¢cao das formas de pagamento ao longo dos anos.

Prazo médio de pagamento é o tempo médio que a empresa tem para quitar
suas dividas de curto prazo. Esse é um indice que, conforme podemos observar na
tabela, vem aumentando ao longo dos anos, pois através de negociacdes com
fornecedores, a empresa conseguiu aumentar o prazo de pagamento a eles.

A administracdo do capital de giro é de vital importancia para a sobrevivéncia
de qualquer empresa, mas também é considerado o maior desafio das micros e
pequenas empresas.

O capital circulante liquido diz respeito ao valor necessario para o
funcionamento da empresa. Quando o ativo circulante € maior que o passivo circulante
significa que os valores a receber no curto prazo sdo maiores que os valores a pagar no
curto prazo, e que, portanto, a empresa tem uma folga (colch&ao de liquidez).

Como podde-se ver, em 2018 e 2019 o capital circulante liquido era positivo,
fazendo com que a tivesse uma boa liquidez, possuindo a capacidade de pagamento
das obrigag@es curto prazo. J& em 2020, o capital circulante liquido ficou negativo, e
0 aumento do prazo de recebimento das vendas fez com que a empresa trabalhasse
sem capacidade de quitar suas obrigacdes de curto prazo. Tal situacéo levou a
empresa a buscar fontes de recursos de curto prazo, precisando, por exemplo, fazer
uso do cheque especial para quitar suas contas de curto prazo, o que,

consequentemente, trouxe custos financeiros para empresa.



40

4.4.3 Indicadores de Rentabilidade

A margem de lucro bruto mede a quantia restante na empresa ap0s a deducgéo
do custo da mercadoria vendida. Através da tabela abaixo pode-se observar as
margens bruta e liquida da Leo s Car. A margem de lucro bruto do ano de 2018 (de
janeiro a dezembro) era de 52%, ao passo que em 2019, era de 59%. Comparando
0S anos, no periodo de janeiro a junho, a margem de lucro bruto cresceu 8 pontos
percentuais. Ja em 2020, a margem de lucro bruto caiu 6 pontos percentuais em
relacdo ao mesmo periodo de 2019, fato esse que é explicado pela pandemia do
coronavirus, uma vez que o fluxo de carros diminuiu e, consequentemente, o

faturamento também.

Tabela 5 - indices de Rentabilidade
01/01/2018 a 01/01/2019 a 01/01/2020 a

2018 2019 31/06/2018 | 31/06/2019 @ 31/06/2020
Margem Lucro Bruto 52% 59% 49% 57% 51%
Margem Lucro Liguido 9% 13% 5% 8% 7%

Fonte: O autor (2020)

De acordo com Gitmann, os indices de rentabilidade permitem avaliar os lucros
da empresa em relacéo as suas vendas. O indicador margem de lucro liquido mostra
gue a cada 100 reais vendidos em 2020, apenas 7 reais retornaram para empresa
como lucro liquido.

O gue contribuiu para este resultado foi a pandemia, pois diante dessa situagao
social, foi preciso diminuir o valor da mao de obra e da margem de lucro colocada nas
pecas vendidas. Enquanto, especialistas sugerem que a margem de lucro liquido ideal
para o ramo de prestacdo de servico permaneca em 20% ou acima.

A franquia de oficinas mecanicas HiTorque, considerada referéncia no ramo
automotivo, promete uma margem de lucro liquido de 18%. Outro fator que contribuiu
para uma piora no resultado da Leo s Car em 2020 foi a concorréncia desleal, visto
gue o0s proprietarios observaram que 0s concorrentes nos arredores diminuiram
demasiadamente o pre¢o cobrado para realizar diversos servigos, e com iSso, 0S

clientes pressionaram a Leo s Car para reduzir seus precos para ndo perderem a
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demanda.

A margem de lucro liquido esperada € de 15%, baseado na margem de lucro
média do setor de prestacao de servicos. No ano de 2020 a margem de lucro da Leo
s Car estad em 7%, ou seja, abaixo do esperado pelos sécios. Para solucionar este
problema € preciso diminuir o custo da mercadoria vendida, encontrando novos
fornecedores com precos inferiores, mas ainda observando a qualidade da
mercadoria. Logo, é necessario diminuir o custo fixo, o qual, neste momento, 38%
representa apenas com o custo com pessoal. Sugere-se, entdo, diminuir o salério do
colaborador ou dispensa-lo para contratar outro com um salério mais baixo. Assim,
reduzindo o custo com pessoal pela metade, somado a tudo o mais constante, a

margem de lucro liquido passa a ser de 12%.

Tabela 6 - ROA E ROE - Leos Car

31/06/2018 31/06/2019 31/06/2020
ROE 85% | 93% | 169%
ROA 25% 29% 32%
Fonte: O autor (2020)

O retorno sobre o Patrimonio Liquido € um importante indicador para entender
se os esforcos de gestdo estdo atingindo o resultado esperado. O ROE representa
qual percentual o s6cio da empresa recebera do capital investido. Na empresa Leo s
Car, o0 socio recebera 169% do valor investido em 2020 — um bom resultado quando
comparado com os anos anteriores. Todavia, ndo se pode analisar esse indicador de
forma isolada. E possivel notar um crescimento no ROE, esse acontecimento pode
ser explicado pela diminuicdo do Patriménio Liquido, devido a retirada de reserva de
lucro por parte dos socios. Para quitar suas dividas de curto prazo, foi preciso retirar
uma parte da reversa de lucros.

O retorno sobre o ativo mostra a eficiéncia no uso dos ativos da empresa. Todos
0s itens onde o capital esta investido, ou que representam uma promessa de lucro,
séo os ativos. A tabela mostra que a empresa vem melhorando na geragdo de lucro
liguido com seus ativos ao longo desses 3 anos de funcionamento. Esse indicador,
guanto maior, melhor. Dado isso, para cada R$ 1,00 real vendido em 2020, houve um

retorno de R$ 0,32 centavos.
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5 ANALISE FINAL

Com base na analise das demonstra¢fes financeiras da empresa Leo s Car
conclui-se que em 2019 a empresa apresentava crescimento de receita e lucro liquido.
Em 2020, o ano comecou superando as expectativas, mas com a chegada do novo
coronavirus no Brasil a empresa sofreu uma grande queda no faturamento. Os
proprietarios relataram acreditar em uma répida recuperagdo, mantendo assim seu
funcionario que pesava bastante no seu orcamento. Nesse meio tempo, conforme
mostraram as analises, ocorreram problemas no fluxo de caixa e precisaram usar
recurso do cheque especial bancério para capital de giro, o que diminuiu ainda mais
a rentabilidade da empresa.

Em virtude das analises financeiras realizadas com este trabalho, quatro
solucBes de curto prazo foram propostas para recuperar o félego do caixa:

i) dispensar o funcionério, diminuindo assim o custo fixo pela metade.

i) negociar o prazo com seu principal fornecedor de pecas, para que aumente
0 prazo de pagamento e o parcelamento das compras, assim o recebimento da venda
terd maior probabilidade de coincidir com o pagamento da peca.

iii) negociar o valor do aluguel com o proprietario do imovel. Diversos
estabelecimentos comerciais tiveram seus aluguéis reduzidos por estarem proibidos
de abrir, conforme estipulado pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude), mas apesar
da Leo s Car permanecer funcionando durante a pandemia, o niamero de carros
atendidos caiu 16% em relacdo ao mesmo do periodo do ano anterior, e se
compararmos 2020 com 2018 essa diferenca é ainda maior, mostrando uma queda
de 24%. Para a sobrevivéncia e continuacdo do negocio € essencial a reducao do
aluguel até dezembro deste ano.

iv) equilibrar o capital circulante liquido, pois como visto anteriormente se
encontra negativo neste momento.

Conforme apontado pela pesquisa do Sebrae, Impactos da Pandemia, 54% das
empresas entrevistadas acreditam que precisardo de empréstimos bancarios para
manter a empresa funcionando. Devido a pandemia, diversas linhas de crédito foram
disponibilizadas para empresas, e a linha Giro Caixa Pronampe foi disponibilizada
exclusivamente para micro e pequenas empresas. Dentre as diversas caracteristicas

do empréstimo, as principais sado 0s juros baixos de 1.24% ao ano, caréncia de 8
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meses e prazo total de financiamento de 36 meses. Paralelo as analises financeiras
realizadas para esta pesquisa, a administradora da empresa realizou uma analise do
fluxo de caixa da empresa. Nesta andlise foi possivel identificar o valor que entra no
caixa, dos meses de janeiro a junho, e o quanto de dinheiro sai do caixa, més a més.
A média de valores que saem do caixa por més varia entre R$25.000 a R$29.000.
Assim, com base nessas informacdes financeiras da Leo s Car, € possivel afirmar que
o valor ideal para capital de giro neste momento seria de 30.000 reais, como pode ser
observado na simulacédo de financiamento feita no site do Banco Caixa Econémica
Federal a seguir.

Abaixo as informacdes sobre o empréstimo para capital de giro:

Tabela 7 - Simulacdo Financiamento Caixa Econdmica

Valor do

empréstimo R 30.000.00
1,25% +

Taxa de Juros a.a amortizacao

Caréncia 8 meses

Prazo de S

Pagamento

Valor da Primeira

parcela R$ 1.125,00

Fonte: O autor (2020)

Referente a primeira sugestdo, com a dispensa do funcionario que pesa no
custo fixo, ficard somente um mecanico para atender todos os clientes. De modo que
o0 custo fixo ira diminuir, mas o faturamento também, tendo em vista que apenas um
mecanico possivelmente ndo ird conseguir atender ao mesmo numero de clientes que
os dois mecéanicos atendiam. Sobre isso, de acordo com o relato do mecéanico, sécio
da empresa, além de diminuir o faturamento com um mecéanico a menos, os clientes
nao gostam de ndo serem atendidos na hora, pois ndo ha o costume de agendamento
do servico com antecedéncia, 0 que gera o risco para empresa Leo s Car de perder
clientes por ndo poder atendé-los prontamente.

Outra informacédo a se considerar baseado nas analises de DRE da empresa,
€ que nos meses de outubro, novembro e dezembro ocorrem maior fluxo de veiculo e

maior faturamento, chegando a representar 35% do faturamento anual da empresa.
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Sem outro mecanico, espera-se que o faturamento caia 30% ao més.
Dado o exposto, acredita-se que as quatro sugestdes juntas poderao tirar a
empresa do vermelho de uma maneira imediata, mas pensando no longo prazo sera

importante rever essas estratégias més a més.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho constituiu na elaboracdo e andlise das demonstracdes
financeiras da oficina mecanica “Leo s Car’. A empresa analisada, além de estar
inserida em um mercado pouco estudado financeiramente, esta passando por um
momento de crise econdmica global.

No ano de 2020, o mundo vive a maior pandemia de todos os tempos,
provocada pelo Covid-19, e diante deste evento a economia mundial sofreu uma
grande queda. Dado isso, se faz necessério calcular a posicao financeira em que
empresa se encontra neste momento, para assim ser possivel a indicacdo de
melhorias para o futuro.

Neste trabalho, foi possivel analisar o quanto a pandemia afetou os resultados
financeiros da empresa Leo s Car. Ao realizar a coleta das informagdes financeiras
da empresa, foi possivel elaborar o Balanco Patrimoniale a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio. A partir desses numeros, foram calculados os indicadores
financeiros com o objetivo de obter um diagndstico mais claro sobre a situacéo da
empresa referente aos seus resultados no periodo de 2018 até o més de junho 2020.

Apos elaborar as demonstracdes financeiras e calcular os principai indicadores,
foram notados diversos problemas, dentre eles o insatisfatorio indice de liquidez
corrente no ano de 2020. O capital circulante liquido em neste ano ficou insuficiente
acarretando custos financeiros, pois a empresa precisou usar cheque especial para
quitar suas dividas de curto prazo. Destaca-se que, o lucro liquido, na visdo dos
proprietarios, esta insatisfatorio desde o ano de 2018.

A falta de dados formalizados e organizados trouxe muitas dificuldades para
elaboracao deste trabalho. Em meio as dificuldades enfrentadas pela empresa, devido
a pandemia, foi desafiador encontrar sugestbes de solugbes para os problemas
financeiros enfrentados no atual momento, pois o principal objetivo do trabalho é
encontrar solugdes para ajudar efetivamente a empresa o mais rapido possivel.

Todavia, a andlise fez com que proprietarios tivessem conhecimento da
realidade financeira da empresa, pois no inicio da pesquisa o proprietario, sem as
informacdes necesséarias, acreditava que a oficina estava apresentando o6timos

resultados financeiros. Situacdo que ocorre em diversas empresas onde o dono, por
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falta de uma administracdo financeira eficaz, acaba por enxergar a empresa melhor
do que ela realmente esta.

Dessa maneira, a conclusdo desta pesquisa trouxe ensinamentos tanto para a
pesquisadora quanto para o proprietario. Foi possivel aplicar na pratica a teoria
aprendida na universidade, correlacionando diversas disciplinas. Ademias, a
satisfacdo de poder ajudar uma empresa, que estd passando por um momento
desafiador, a enxergar seus problemas e apontar solucoes, fez com que todos esses

anos de estudos valessem a pena.
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