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ABSTRACT

With the increasing of elderly population in the last decades and
the popularization of health services at home (homecare), we
observed that there is a need to create technologies that facilitate
the access of these services for elderly users. As television is
present in most Brazilian households and the elderly interact with
it in their daily lives, television was chosen to be platform/device
to the user interface. This paper purposes an interface to homecare
service adapted to the profile of the third age people and to the
appropriate HCI concepts to this group. It was used the usability
knowledge and recommendations applied to development of
interfaces for digital TV. In order to verify the acceptance of the
interface with the target audience and their satisfaction with its
functionality and usability, we performed an evaluation with a
group of 14 individuals of both sexes and aged between 60 and 87
years. The results obtained after this study call attention to the
importance of a user-centered methodology to develop a product
that attend properly the elderly audience.

RESUMO

Com o aumento da populagdo idosa nas ultimas décadas e a
popularizacdo dos servicos de saide em domicilio (homecare),
observou-se a necessidade da criag@o de tecnologias que facilitem
o acesso destes servicos para usudrios idosos. Como a televisdo
estd presente na maioria dos lares brasileiros, e os idosos
interagem com a mesma em seu cotidiano, esta foi escolhida para
ser a plataforma/dispositivo de interface do usudrio. Este artigo
propde uma interface para um servico de homecare adaptado ao
perfil das pessoas de terceira idade e aos conceitos de IHC
adequados a este grupo. Utilizou-se conhecimento e
recomendagdes de usabilidade aplicadas ao desenvolvimento de
interfaces para TV Digital. A fim de verificar a aceitacdo do
publico alvo e sua satisfacdo em relagdo a funcionalidade e
usabilidade dessa interface, efetuou-se uma avaliagio em um
grupo de 14 idosos de ambos os sexos e com idades variando
entre 60 e 87 anos. Os resultados obtidos apds esse estudo
apontam para a importdncia de wuma metodologia de
implementacdo centrada no usudrio para obter um produto que
atenda adequadamente o publico idoso.
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1. INTRODUCAO

A populagdo idosa tem aumentado sensivelmente nas ultimas
décadas em todo o mundo. Segundo a Organiza¢do Mundial de
Sadde [18] em 2025 existirdo mais idosos do que criangas no
planeta, sendo que a principal causa da longevidade observada
deve-se ao avango da medicina e da melhora da qualidade de vida
que se dispde atualmente. Embora o envelhecimento seja um fato
normal da vida e ndo deva ser considerado como doenga, a
maioria dos idosos encontra nessa fase diversas alteracdes em suas
capacidades visuais, auditivas, psicomotoras e emocionais
[13][29]. Essa situagdo exige, com bastante frequéncia, um
acompanhamento médico mais assiduo por parte do idoso. Porém,
esse acompanhamento e execugdo do tratamento pode muitas
vezes ser realizado no contexto da sua moradia. Nakatani [15]
enfatiza que a maioria dos idosos € apta para cuidar de si em seu
domicilio realizando uma quantidade limitada de atividades, o que
para este sujeito é mais confortdvel e econdmico, tendo como
resultado uma melhora em sua qualidade de vida.

E fato que o idoso passa a maior parte do tempo em casa e
normalmente recorre a televisdo como companhia e
entretenimento. No Brasil, a televisdo estd presente em 90% dos
lares [2][12], e por iniciativa do governo federal estd iniciando o
processo de transicdo da TV analdgica para a TV Digital [14].
Essa transicdo, além de melhorar a qualidade do sinal recebido,
tem como finalidade oferecer servigos de inclusdo social que
contemplem o exercicio da cidadania por meio do canal de
interatividade.

No caso dos idosos, o servico de homecare é uma alternativa
efetiva para cuidar da sua saide, ainda mais quando se considera o
uso da televisdo para este fim, pois é um aparelho que eles ja
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possuem e estdo familiarizados. Neste sentido, a construcdo de
uma interface voltada as necessidades do idoso, com
caracteristicas que respeitem suas limitacdes e ndo exijam grandes
esforcos de interagdo, como é o caso da televisdo, mostra-se uma
alternativa muito interessante e economicamente vidvel. Tendo
como base estas constatacdes € proposto, neste trabalho, um
sistema chamado TV-Care para usudrios idosos constituido de
quatro médulos principais: Exames, Dicas de Sadde, Resultados e
Comunicacido. Estas funcionalidades permitirdo ao usudrio do TV-
Care um melhor acompanhamento da evoluc¢io de seu tratamento
médico, bem como informagdes acerca de atividades que o
mesmo possa executar para melhorar sua qualidade de vida.

Este artigo estd organizado da seguinte maneira: na seg¢do 2 séo
apresentadas as caracteristicas do servico de homecare remoto e
dos usudrios idosos; a se¢do 3 apresenta recomendagdes de
usabilidade, acessibilidade e ergonomia no contexto da TV Digital
para estes usudrios; na secdo 4 sdo descritos e comentados os
trabalhos relacionados; a secdo 5 apresenta e detalha a proposta
TV-Care, bem como mostra uma sugestdo inicial de interface. Por
fim, a secélo 6 apresenta algumas consideragdes finais.

2. SERVICO DE HOMECARE E O
USUARIO IDOSO

Como foi apresentado anteriormente, usudrios idosos sdo
frequentemente acometidos por disfungdes que podem ser de
ordem fisica ou emocional. Nesta populagdo observa-se o
aumento de doencgas cronicas que sdo responsaveis por 59% dos
6bitos anuais, e representam 45,9% do total de enfermidades [19].
Muitas dessas enfermidades poderiam ser minimizadas caso
houvesse um maior cuidado com os procedimentos médicos
receitados, como a alimentacdo adequada, a prética de exercicios
fisicos regulares, a observacgdo correta da posologia e dos horarios
dos medicamentos, e assim por diante.

De acordo com Teixeira [27], no ambito da promogdo da satde de
pacientes que apresentam condi¢des crOnicas € necessdria uma
extensdo do tratamento hospitalar que permeie o ambiente
doméstico. A Organiza¢do Mundial de Saude [18] preconiza que
uma boa parte dos cuidados que os individuos necessitam pode ser
proporcionada por eles mesmos, ou seja, o envolvimento dos
pacientes, sua educacdo no processo de tomada de decisdo e
planejamento do tratamento, resulta em melhora das condigdes de
satide e um aumento da sua qualidade de vida.

O termo homecare tem origem inglesa, significa home = casa e
care = cuidado, indicando uma modalidade que oferece servicos
de saide que abrangem tratamentos, produtos, equipamentos,
servicos especializados e especificos para cada paciente no seu
ambiente domiciliar [1]. JA o termo homecare remoto [7] esta
baseado no uso de sistemas de monitoriza¢do de dados clinicos e
sinais vitais a distincia, utilizando para isso ferramentas da
tecnologia e da comunicag@o a fim de aproximar os cuidados para
a manuteng¢do da satde do paciente em tratamento.

Segundo Carmichael [3] € preciso antes de tudo conhecer o idoso
para poder construir uma solu¢do adequada para este individuo. O
autor elencou as principais caracteristicas que devem ser
consideradas no projeto de servicos interativos para televisdo para
usudrios idosos, e a lista, a seguir, apresenta um resumo destas
caracteristicas.

e Nas pessoas idosas os seus olhos e ouvidos sofrem uma
variedade de mudangas a medida que véo envelhecendo, o
que tende a degradar a precisdo da informagdo visual e/ou
auditiva transmitida ao sistema nervoso central.
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e O sistema nervoso do individuo idoso tende a ser mais
“lento” no processamento da informagio recebida pelos seus
orgdos sensores, o que significa que uma quantidade
varidvel de informagdo pode ser perdida. A informacdo que
nao é perdida pode ser “alterada” por fatores como as
expectativas do visualizador ou do ouvinte num dado
contexto.

e O discurso (fala) deve ser apresentado da forma mais clara e
precisa possivel, sem qualquer distor¢ao (ou som adicional),
caso contrdrio, ocasionard um impacto desproporcional
negativo para os ouvintes idosos.

e Quanto ao toque e destreza manual, pessoas idosas
experienciam uma ampla variedade de mudangas
relacionadas a idade, conduzindo a uma grande diversidade
de requisitos de usudrio. Assim sendo, em muitos contextos,
a populacio idosa ndo pode ser considerada como um grupo
homogéneo.

e Os idosos podem mostrar dificuldade para ignorar
informagdo irrelevante e, por isso, deve-se ter cuidado para
apresentar somente informagdes que sejam pertinentes a
tarefa em execucgao.

e A memoria de trabalho das pessoas idosas tende a ser
relativamente mais “frdgil” do que a das pessoas mais
jovens, resultando em um esquecimento rdpido, caso a
informacdo transmitida necessite de mais esforcos mentais
para sua memorizagdo. Esta caracteristica pode ser
minimizada apresentando situacdes familiares ao idoso,
reduzindo os esfor¢os mentais para a efetiva memorizagao.

e A intimidagdo das pessoas idosas pela tecnologia pode ser
eliminada no uso de servigos interativos, desde que haja
uma compreensdo dos beneficios pessoais que possam ser
obtidos, assim como uma primeira experiéncia positiva e
bem sucedida no uso da tecnologia oferecida.

Atualmente, as tecnologias de homecare remoto ndo sdo
construidas levando em consideracdo o usudrio/paciente,
normalmente quem utiliza esta tecnologia sdo os profissionais de
satide que foram designados para o tratamento domiciliar. Como
uma solugdo para esta situacdo, podemos citar o estudo de
Filgueiras [9] que mostra a importancia de levar em consideragido
o perfil cultural e linguistico do usudrio para a criagdo de
interfaces, onde foi observada uma maior incidéncia do
analfabetismo e do letramento rudimentar na populacdo idosa
brasileira em sua pesquisa.

Segundo Hayashi [11], a grande maioria dos métodos de avaliacdo
de interface e interacdo ¢ oriunda de contextos de paises
desenvolvidos e estd voltada para um publico letrado, alfabetizado
digitalmente e com familiaridade com o computador. Este cenario
¢é bastante diverso na populacdo brasileira, onde o nimero de
pessoas excluidas digitalmente ¢ bastante expressivo,
principalmente quando se observa a faixa etdria da terceira idade.
Para reduzir a exclusdo digital o autor investigou a qualidade
afetiva da interacdo do usudrio por meio da televisdo. Dentre os
itens avaliados foram considerados aspectos como satisfaco,
motivagdo e dominio da aplicagdo. Constatou-se que sistemas que
despertam sentimentos positivos de afeto nos usudrios sdo
utilizados mais regularmente, sfo mais faceis de aprender,
influenciam escolhas futuras de compra e produzem resultados
mais harmoniosos.
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A préxima sec¢do apresenta uma série de recomendacdes para a
construcdo de interfaces para idosos no contexto da televisdo
digital interativa.

3. USABILIDADE, ACESSIBILIDADE E
ERGONOMIA NA TV DIGITAL PARA
USUARIOS IDOSOS

A esséncia da usabilidade é o acordo entre interface, usudrio,
tarefa e ambiente, propondo uma composicdo flexivel entre os
aspectos objetivos que envolvem a produtividade na interacdo, e
os aspectos subjetivos que estdo ligados ao prazer do usudrio em
sua experiéncia com o sistema, ou seja, deve-se ter o maximo de
cuidado ao definir os requisitos de usabilidade. Atividades como
desenvolvimento da maquete, prot6tipo ou versdo evolutiva do
sistema devem ser realizadas com o envolvimento adequado do
usudrio que deverd ser fonte de informagdo, bem como avaliador
de versdes da interface e até mesmo responsdvel por certas
decisdes de projeto [S] [23]. De modo geral, a interface deve ser
simples, agraddvel, atraente e, de certa forma, desafiar o usudrio
para objetivos ndo triviais, mas que estejam ao seu alcance.

Especificamente no caso da TV Digital, Cybis et al [5] afirmam
que interfaces com rostos humanos ou com personagens animados
sdo especialmente atraentes. Também traz alguns principios e
recomendagdes para a concep¢do de programas e aplicagdes para
esta plataforma, tais como: compatibilidade com as expectativas
dos telespectadores; adequagdo das telas de programas e
aplicagcdes para que as mesmas sejam compreendidas rapidamente
(simplicidade e conducido); defini¢do de uma identidade visual
(consisténcia); nitidez das apresentagdes, evitando que imagens
sejam cortadas nas periferias das telas; legibilidade, evitando usar
fontes com serifa, ou com pouco espagamento entre as letras e
muito pequenas; o ideal é texto claro sobre fundo escuro, e a cor
da fonte ndo deve ser apresentada em vermelho ou amarelo
saturados; a carga de trabalho deve propiciar uma navegacio
curta, limitada a quatro niveis e com opcdo de sair da drea
interativa, procurando diminuir a quantidade de acdes do usudrio
sobre o controle remoto.

E importante salientar que a usabilidade na TV digital estd ligada
a interacdo do usudrio com a aplicagdo através do controle remoto.
Conforme Oliveira et al [17], o controle remoto pode ser dividido
em trés principais blocos de teclas: numéricos, atalhos (teclas de
acesso rdpido nas cores vermelho, azul, amarelo e verde) e
direcionais. Primordialmente, o que se deve considerar sdo os
usudrios que fazem uma relagcdo direta entre os elementos que
aparecerem na tela e o projeto de teclas do controle remoto, ou
seja, procuram as teclas que tenham os mesmos simbolos, cores, e
alguma relacdo com aquelas vistas na televisdo.

Carmichael [3] desenvolveu um guia de estilos para o projeto de
servicos de televisdo interativa para idosos. Neste trabalho sdo
estudadas profundamente as limitacdes que normalmente atingem
os idosos e como as interfaces podem ser desenvolvidas a fim de
facilitar o uso de aplicagdes interativas no contexto da televisdo
digital. A seguinte lista é um resumo das recomendagdes
apresentadas nesse guia.

® O texto deve ser apresentado no maior tamanho possivel.
Quando apresentado em uma tnica palavra geralmente ¢
satisfatoriamente legivel para idosos. No entanto, o texto
apresentado para leitura continua precisa ser relativamente
mais claro do que simplesmente legivel para garantir a
compreensdo adequada do conteddo e suas inferéncias.
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® O layout da apresentacdo na tela deve ser projetado de tal
forma que seja facilmente compreendido pelo usudrio. Isto
pode também envolver o uso de instrucdes explicitas. O
significado de qualquer instru¢do explicita usada deve ser
previamente testado com usudrios novos.

e Icones que sdo significativos s3o mais benéficos do que os
abstratos ou arbitrdrios, embora o significado deva ser
previamente estabelecido com os usudrios.

® Virias formas de destaque podem ser tteis para chamar a
atencdo do usudrio para dreas importantes da tela. E preciso
cuidado a fim de assegurar que o destaque seja apropriado
ao contexto. Destaques visuais e outros eventos podem ser
uteis quando refor¢ados pelo som, o qual deve ser rico (ou
seja, ndo somente tons) e preferencialmente significativo.

e Algumas tarefas de intera¢do que cabem em uma unica tela
podem ser divididas em vérias (com instru¢des associadas),
tendo por objetivo facilitar a compreenséo dos idosos. Uma
variedade de técnicas pode ser usada para restringir o
progresso em uma tarefa de interacdo, bem como guiar os
usudrios e minimizar erros.

e Para tarefas complexas deve-se considerar a apresentacdo de
uma demonstrag@o interativa para treinar usudrios novos e
prepard-los para o que devem fazer. No entanto, esforcos
devem ter sido realizados para garantir que o servigo
interativo seja efetivamente independente do nivel de
habilidade ou conhecimento do usudrio.

e Dar especial aten¢do ao dispositivo de controle pretendido
para o uso do sistema. Este deve ser facil de utilizar para
todos os usudrios (dadas as operac¢des requisitadas).

Uma iniciativa para a validagdo das recomendagdes de
acessibilidade e usabilidade na interacdo de usudrios idosos € o
projeto europeu VAALID (Accessibility and usability validation
[framework for AAL interaction design process) [28]. Este projeto
é uma das propostas do governo europeu para a construcdo de
ambientes assistidos para usudrios idosos, integrando diferentes
tecnologias e funcionalidades que assegurem o bem estar, e a
seguranca do idoso dentro de casa.

A secdo 4 apresenta um conjunto de projetos que abordam o
conceito de um ambiente assistido para o idoso, e dentro deste
contexto o servico de homecare remoto.

4. TRABALHOS RELACIONADOS

Nos paises europeus a preocupagdo com o envelhecimento da
populag@o ocorre ha mais tempo. Por isso sdo encontradas muitas
iniciativas na drea da domética voltadas para cidaddos da terceira
idade [10]. Nesta secéo sdo apresentados, de forma resumida, os
principais projetos desenvolvidos para o auxilio de idosos
enquanto estes permanecem em casa.

O eCAALYX (Enhanced Complete Ambient Assisted Living
Experiment) [6] oferece uma solucéio para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes idosos pelo monitoramento de seus sinais
vitais, avaliando seu risco de saude, detectando e controlando
prontamente episédios de descompensagdo, além de oferecer
educagdo adequada para conduzir a um estilo de vida sauddvel.

O projeto NETCARITY (A Networked multi-sensor system for
elderly people: health care, safety and security in home
environment) [16] propde um novo paradigma integrado para
suporte da independéncia e engajamento de pessoas idosas que
moram sozinhas. O objetivo do projeto € o desenvolvimento de
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uma tecnologia leve para ser integrada as casas dos idosos, com
custos reduzidos, a fim de melhorar sua qualidade de vida e
reduzir o isolamento.

O projeto CONFIDENCE (Ubiquitous Care System to Support
Independent Living) [4] investiga o desenvolvimento e a
integracdo de tecnologias inovadoras para construir um sistema de
cuidado para a detec¢do de eventos anormais (como quedas) ou
comportamentos inesperados de saide nas pessoas idosas.

O projeto SOPRANO (Service-oriented Programmable Smart
Environments for Older Europeans) [25] [21] tem como objetivo
a construgdo de um sistema de ambiente assistido para idosos,
baseado em uma plataforma extensivel e aberta, e em tecnologias
inovadoras. A abordagem estd fundamentada em uma combinagéo
de técnicas baseadas em ontologia e arquitetura orientada a
Servicos.

O projeto PIMENTER [24] da Universidade Estadual do Ceara
apresenta a concep¢do de cendrios de aplicacdo em domotica
oferecendo servigos para monitoramento pessoal (saide, agenda,
lembretes, etc.), seguranga local, dentre outros. Dentro deste
projeto encontra-se o PIMENTER Home Care (PHC), uma
aplicacdo do projeto PIMENTER Residencial cujo objetivo é
monitorar pacientes e/ou usudrios do sistema, cruzando dados de
seu prontudrio (off-line) com seus dados em tempo real (on-line).
Por meio desta aplicagdo, os médicos poderdo oferecer um
atendimento pré-ativo em casos de emergéncia, proporcionando
uma maior interagdo paciente-médico de forma remota e a
qualquer momento.

Em resumo, os projetos apresentados t€ém como objetivo comum
manter o idoso mais tempo em sua casa, oferecendo a este um
crescimento em sua autonomia, seguranga e bem estar. Para isto, é
dado um suporte a manuten¢io da saide do idoso através do
servico de homecare e da comunicagdio com cuidadores,
familiares e a central clinica que o mesmo informou. Como
beneficio extra, alguns projetos [16] [25] [21] preocuparam-se em
prevenir o isolamento social utilizando redes de relacionamento,
permitindo assim, a comunicagdo com familiares, amigos,
sociedades e eventos da terceira idade. No TV-Care, além dos
objetivos comuns mantidos em todos os projetos, procurou-se
contemplar as caracteristicas do idoso brasileiro e atender suas
necessidades quanto a sadde, informacdo, interagdo social, além
de um custo reduzido para este usudrio.

Na sec¢do 5 é apresentado o detalhamento do projeto TV-Care,
bem como a interface proposta para o servico de homecare
utilizando a televisdo digital interativa e uma primeira avaliagcdo
desta com os usudrios finais.

5. DETALHAMENTO DO TV-CARE

O TV-Care busca prover autonomia ao idoso ativo através de trés
diretrizes bdsicas resumidas na Figura 1: a) monitoramento de sua
satde via sensores de sinais vitais e comunicacio com uma central
médica; b) conscientizagdo de seu estado de satide e re-educagdo
fisica e alimentar; ¢) maior intera¢do social com médicos, amigos
e familiares através de ferramentas de comunicagao.

As imagens da Figura 1 sdo apenas representativas do potencial
do sistema e da importincia de uma interface com foco em
usabilidade, buscando unir alta tecnologia com facilidade de uso.

A disposicdo do idoso existird um ou mais sensores de sinais
vitais. A figura mostra algumas possibilidades, como glicose (caso
ele seja diabético), pressdo, temperatura, oximetria (caso ele esteja
se recuperando de alguma cirurgia com risco infeccioso),
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dispensador de pilula (para evitar esquecimento ou superdose de
medicamentos), eletrocardiograma (caso ele tenha problema de
coracdo), e assim por diante, dependendo da situacido do idoso.
Esses sensores podem receber os sinais de forma automadtica (via
Bluetooth, por exemplo), ou de forma manual, através da
digitacdo dos valores via controle remoto ou outra forma de
interagao.

O Terminal de Acesso da TV digital ou outro equipamento, como
um celular 3G, recebe os dados e os envia para uma central
médica, de forma que os sinais do idoso possam ser monitorados
e, caso algum parametro esteja fora do esperado, alguém entre em
contato com 0 mesmo ou envie uma ambulancia imediatamente.

A interface de interacdo com a televisdo prové diversas
possibilidades ao idoso, e algumas foram representadas na figura
1, como por exemplo, a possibilidade dele efetuar
videoconferéncia com a familia, amigos ou seu médico. Além
disso, ele pode verificar o estado de seus sinais vitais, percebendo,
por exemplo, se sua pressdo estd muito alta ou muito baixa.

Um sistema inteligente sendo executado na TV processa esses
dados e adapta a interacdo com o idoso de acordo com 0s mesmos.
Por exemplo, caso a pressdo esteja muito alta, o sistema pode
sugerir ao idoso tomar um chd que baixe a pressdo. Caso o nivel
de glicose esteja alto, o sistema pode sugerir alguns videos que
versam sobre alimentagdo sauddvel para diabéticos, com
comentdrios de especialistas buscando conscientizar 0 mesmo do
que pode ou ndo ser ingerido. Além de oferecer sugestdes quanto
a dicas de saude, como os beneficios das atividades fisicas,
adaptados, claro, para o perfil do idoso em questdo, que pode ser
mais ativo ou menos ativo.

Feedhack dos sinais

Dispensador Videos educativos vitais

Glicose

de pilulas (' |
> 1
=q
m
2
1 5%
B \
|
ECG
Monitoramento  videaconferéncia
2
Temperatura Oximetria

Figura 1: Arquitetura do TV-Care.

Em relagdo a parte social, a interface do sistema permite ao idoso
facilmente acessar um sistema de redes sociais e outro de
videoconferéncia. Dessa forma, uma conversa de
videoconferéncia via TV pode ser obtida facilmente, minimizando
o isolamento, que é um dos problemas existentes dentre os idosos,
principalmente quando o companheiro(a) ¢ falecido(a).

5.1 Proposta de interface simplificada para o
TV-Care

Susin [26] coloca que os sistemas devem ser projetados de forma
a atender as necessidades e se acomodar as capacidades das
pessoas as quais eles sdo enderecados. Segundo Salles [22] é
imprescindivel elaborar interfaces mais préximas dos usudrios,
adaptando-as as capacidades e limitagdes dos mesmos para que
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ocorra uma interagdo eficiente e que proporcione maior conforto,
eficdcia e seguranca.

A proposta inicial da interface simplificada tomou por base alguns
conceitos e indicagdes citadas anteriormente, tanto em relacdo a
caracteristicas do usudrio idoso, usabilidade em TV digital, bem
como estudos relacionados ao sistema de homecare remoto.

Na Figura 2, pode-se observar a tela de abertura do TV-Care que,
em como todas as telas desenvolvidas, apresenta fundo escuro,
fontes claras e ndo serifadas (fonte gill sans), em tamanho
apropriado de leitura tanto para o publico alvo, quanto para a
plataforma, conforme recomendagdes de interfaces para idosos e
usabilidade para TV digital [5] [17] [26] [3]. Além disso, quatro
teclas de acesso rdpido respeitam a sequéncia de aparecimento das
cores no controle remoto e visam facilitar para o usudrio que,
através de um toque (feito através da selecdo de cores) ou pela
selecdo através das setas, entre na opcdo desejada, seja esta
“Exames” (cor vermelha), “Dicas de Sadde” (cor verde),
“Resultados” (cor amarela) ou “Comunicagdo” (cor azul).

Exames

v-Care Dicas de Satide ‘#1

O seu hamecare via TV Digital, ‘

cuidando da sua satide,
cuidando de voce!

A
v

Seja bem-vindo!

Figura 2: Tela de Abertura do TV-Care.

Com base nos aspectos relativos ao layout, poucos elementos
foram colocados em cada tela, evitando problemas de sobrecarga
de informag¢do. Conforme Carmichael [3] propde, promoveram-se
formas de destaque uteis que visam chamar a atencio do usudrio
para dreas importantes da tela, destacando ou esmaecendo
informacdes a fim de guiar os usudrios através de uma sequéncia
de operagdes na tela (Figura 3 e Figura 4).

Vamos medir como vocé estd!
Coloque os aparelhos e aguarde
enquanto as magoes sio

Frequéncia Respiratéria
processadas.

Temperatura Os resultados que ndo

aparecem autor mente,

vocé deve

Figura 3: Tela “Exames”.

Mecanismos de orientacdo e navegagdo eficazes permitem que os
usudrios mantenham seu foco no que é importante e precisem
despender pouco ou nenhum esforco para se localizar no
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ambiente, facilitando a sua utilizacdo. Pensando nisso, optou-se
por manter aparente somente as setas ou botdes que o idoso
poderd usar, procurando encontrd-los sempre no mesmo lugar,
com a mesma forma e cor, como por exemplo os botdes “sair” e
“OK” (Figuras 3, 4 e 5) ou as setas de “Retornar” e “Avancar”
(Figura 4).

A Figura 4 apresenta algumas das possiveis sugestoes de dicas de
saide, através de reportagens e entrevistas com médicos,
nutricionistas, fisioterapeutas, educadores fisicos, entre outros
especialistas. S3o videos de curta duracdo que abordam assuntos
importantes e de interesse do usudrio, bem como planos de
exercicios fisicos e receitas caseiras direcionadas a determinado
perfil de idoso, promovendo uma maior conscientiza¢gdo no
cuidado com a saide e no bem-estar.

Dicas de Saide ¥,

Video/R eportagem:
Osteoporose
Repéreerjustica:

. Jornalda Gazeta: =
9 Saiide naTerceiraldade e we G o
e=s B

Jornal TV S
Terceiraldade de Olho

no Diabetes

bo Rej st | TV Minha
Graviolazuma arma - || Vocé é mais velho do que
contrao cancer? N P parece?

Vi

Figura 4: Tela “Dicas de Saude”.

Com o objetivo de que as telas sejam compreendidas rapidamente,
procurou-se manter a simplicidade e uma identidade visual
(consisténcia), além de propiciar uma navegacdo curta,
observando estudos anteriores [2] [5] [26] [3] [24].

Comunicagao

T-Care

BT (e
Médicos
Videoaconferénciacom Voceé faz parte do nosso mundo e &
muito importante para nés a sua

participagio! Vamos |47

Fale com seu médico, com sua
m outras pessoas que
lizando o TV-Care!

Videoconferéncia

com usuarios doTV-Care
B
N

b &

Figura 5: Tela “Comunicacio”.

Na tela de comunicagio (figura 5), o idoso podera enviar e receber
emails, bem como “conversar” com usudrios cadastrados via o
servico de videoconferéncia com médicos, familiares e outros
usudrios do TV-Care. Nesta funcionalidade, o usudrio terd acesso
a informacdes, noticias e eventos programados para a terceira
idade. Sdo ainda disponibilizadas algumas atividades lidicas com
o foco na satide e bem estar, tais como perguntas e respostas
(quiz), labirinto, entre outras, a fim de que o idoso possa se distrair
e mesmo assim aprender, promovendo uma melhoria na sua
qualidade de vida.
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5.2 Avaliacao da interface com o publico-alvo
Xavier [29] aponta que a interface deve, de acordo ao contexto,
adaptar-se ao usudrio. Conforme descrito na secdo 3, faz-se
necessario o envolvimento do usudrio no projeto, levando em
consideracdo suas opinides nas fases de andlise, concepg¢do,
projeto, desenvolvimento, implantacio e revisdes do sistema.

A fim de promover uma abordagem participativa para a
construcdo da interface, foi realizada uma andlise da interacdo de
usudrios reais dentro do dominio de aplicacdo através da
utilizacdo de um questiondrio. A aplica¢do de questiondrio ¢ uma
técnica bem estabelecida de coleta de dados demograficos e de
opinides de usudrios [8] e pode ser utilizada isolada ou em
conjunto com outros métodos de avaliagdo, a fim de esclarecer ou
aprofundar algum assunto.

Com base no estudo de Filardi [8], elaborou-se um questiondrio
para avaliar o efeito da interface junto ao usudrio no que diz
respeito especificamente a composi¢do dos elementos na tela e a
linguagem utilizada nas mesmas, adaptando-se o questiondrio de
satisfacdo QUIS [20] a uma versdo resumida, a fim de facilitar o
preenchimento e posterior andlise dos dados. O QUIS é uma
ferramenta que possui a finalidade de estimar a satisfagdo
subjetiva dos usudrios focando aspectos especificos da interface
humano-computador e tem demonstrado alta eficicia e
confiabilidade, sendo um dos questiondrios de usabilidade mais
amplamente empregados na avaliacdo de interfaces.

A avalia¢do contou com a participacdo de 14 idosos, 9 do sexo
feminino, 5 do sexo masculino, faixa etria entre 60 - 87 anos e
constituiu-se da explicacdo da proposta do sistema TV-Care e de
suas funcionalidades num primeiro momento. Apés procedeu-se a
aplicacdo de um questiondrio pré-sessdo, referente ao perfil do
usudrio, experiéncia com tecnologias no dia-a-dia e uso de
homecare (Figura 6), e um questiondrio pds-sessdo, a fim de obter
uma avaliag@o subjetiva através do background dos sentimentos
do usudrio em relagdo a interface proposta (Figura 7).

Questionirio sohre a qualidade das telas do TV-Care

1. Sexo: [ ]Feminino [ 1masculing

2, ldade: anos

3. Escolaridade

[ 1Ensino Fundamental [ ]Ensino Médio [ ]Ensino Superior

4, BExperiéncia com tecnologia (computador, celular, TV a cabo, aparelho de DVD, etc)

[ IMenhuma [ ]Pouca [ ]Ccasional [ ]Frequente

5. Ja utilizou servicos de sadde a domicilio (homecare) com profissionais da sadide
como: cuidadores, fisioterapeutas, enfermeiros, etc ?

[ 15im [ 1M&Eo

Figura 6: Questionario pré-sessio.

Para o questiondrio pds-sessdo (Figura 7), utilizou-se uma escala
de 1 (grau mais baixo) a 5 (grau mais alto).

Em relacdo ao grau de escolaridade, os resultados obtidos
apresentaram 7 idosos com ensino fundamental, 4 com ensino
médio e 3 com ensino superior, sendo que a maioria apresenta
experiéncia com tecnologia, principalmente no que se refere a TV.
Apenas um dos idosos entrevistados apresenta nenhuma
experiéncia com tecnologia e utiliza sistema de saide a domicilio,
necessitando cuidados semanais de um fisioterapeuta.
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6. Por favor, assinale com um “X” a alternativa que mais reflete sua impressdo sobre o uso do
Tv-Care, indicando o grau de concorddncia dentro de uma escala de 1 (grau mais baixo) a5
(grau mais alto).
TELA
123|459
a, Forma e tamanho das letras Dificil deler Facil de ler
b. Realces na tela (cores & negrita) Fouco Bastante
c. Organizacio da informagio Confusa Clara
d. Sequéncia de telas Confusa Clara
e, Itens datela sho fécels de encontrar Munca Sempre
TERMINOLOGIA E INFORMAGAO DO SISTEMA
1({2(a3|4]|5
f. Uso dos termos utilizados no sisterna | Confuso Clara
g, Mensagens que aparecerm natela Confusg Claro
h. Localizagio das mensagens na tela Confusa Clara
i Instrugdes para o usuério Munca Sempre
I. Motivacio para utilizar o sistema MUt Baixa Muita Alta
SUGESTOES e COMENTARIOS:

Figura 7: Questionario pds-sessao.

No que diz respeito ao entendimento e satisfacdo dos idosos
quanto a interface do sistema, os resultados analisados sdo
apresentados a seguir:

e Tela (Figura 8): 11 participantes (79%) consideraram a
forma e o tamanho da letra ficil de ler, e os itens faceis de
encontrar, pontuando na escala 5. Porém, mesmo que a
sequéncia das telas esteja apresentada de maneira clara, a
organizacdo da informagdo néo estd disposta tdo claramente,
sendo que uma sugestdo em relacdo a primeira tela (Figura
2) foi alterar a ordem de apresentagdo para a seguinte forma:
“Exames”, “Resultados”, “Comunicacido” e, por ultimo,
“Dicas de Saude”. Pode-se observar que para “Realces na
tela”, 8 idosos avaliaram na escala 5, e os outros 6 avaliaram
entre as escalas 2 e 4. Um dos motivos para essa pontuagido
média foi a cor verde encontrada na tela de abertura do TV-
Care (Figura 2), sendo sugerido um verde mais vivo. Além
disso, considerou-se que essa interface ndo dispde de muitos
realces na tela em relac@io a cores e negrito para ressaltar as
informagdes mais relevantes e que isso deveria ser revisto.

Tela

B Forma e tamanho das letras

H Realceznatela (corese
negrito)

M Organizacdo da informagdo

Hsequenciadetelas

U itens da tela sdo faceis de
encontrar

Figura 8: Resultados de satisfacio quanto a “Tela”.

e  Terminologia e informagcdo do sistema (Figura 9): o
item “Instru¢des para o usudrio” teve uma avaliacdo
muito positiva, onde 100% dos entrevistados pontuaram
entre a escala 4 e 5. O uso dos termos, a relacdo das
mensagens, sua localizacdo e motiva¢do para uso do
sistema também foram bem avaliados pela maioria.
Todavia, um fato curioso foi observar que aqueles que
apresentam pouca experiéncia com tecnologia, mesmo
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achando necessdria a implementag@o do sistema e que o
mesmo facilitaria muito a medicina, falaram que é algo
para a nova geracgdo tecnoldgica que estard idosa daqui
algumas décadas.

Terminologia e informac¢do do sistema

B Uso dos termos utilizados
no sistema

H Mensagens que aparecem
natela

U Localizacdo das mensagens
natela

M Instrucdes para o usudrio

L Motivaco para usar o
sistema

Figura 9: Resultados de satisfacido quanto a “Terminologia e
informacao do sistema”.

Pode-se observar que, independente do perfil do usudrio, a
interface demonstrou facilidade de uso. Tal informagdo mostra
que, de um modo geral, as diretrizes seguidas para construgdo da
interface foram adequadas.

Porém, durante a execucdio do questiondrio pds-sessdo, surgiram
dividas em relagdo as informagdes que o mesmo solicitava,
pontuando que este deve ser revisto para evitar questdes muito
similares e que acabam por confundir o seu preenchimento. Além
disso, em conversas com os usudrios apés a aplicagdo do teste,
também surgiram questdes sobre o investimento necessirio para
desfrutar de todas as funcionalidades do sistema e como
funcionariam as chamadas de videoconferéncia, quais seriam os
mecanismos de controle, os procedimentos e as confirmagdes que
deveriam ser dadas antes de liberar o servico de chamada por
video. Estas s@o questdes que precisam ser tratadas para que todos
estes servicos possam ser oferecidos e acessados pelos usudrios de
maneira descomplicada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa neste artigo é parte de um projeto em andamento e
explora como a TV digital pode ser projetada para ser mais
atrativa e fécil de usar por pessoas idosas em um sistema de
homecare, e para isso se baseia em uma abordagem que coloca a
perspectiva do usudrio como parte fundamental, a exemplo da
metodologia utilizada no projeto SOPRANO [25][21].

Como importante contribuicdo, este trabalho demonstrou que a
interface inicialmente concebida para o projeto teve boa aceitagdo
por parte dos usudrios que participaram do experimento. A
pesquisa mostrou ainda que a participacdo dos idosos durante o
processo de tomadas de decisdes e defini¢des de um projeto
voltado a eles é de extrema importancia pessoal e social, pois,
uma vez que foram incluidos e tornaram-se também autores desse
desenvolvimento, sentiram-se mais motivados a participar. Além
disso, ao apresentarem certa preocupac¢do em relacdo a utilizagdo
de sistemas com os quais ainda ndo estariam familiarizados, a
grande maioria mostrou interesse em aprender e saber utilizar, o
que torna significativa a continuidade dos estudos nessa drea, com
as devidas adaptacdes e com implementacdo em ambiente real
para a realizagdo de futuros testes.

Por fim, esse estudo também demonstrou que a iniciativa de um
sistema de homecare remoto tem grande potencial para promover
um estilo de vida mais saudédvel através da educagdo para uma
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melhora da autonomia e qualidade de vida de usudrios idosos com
quadros de doencas cronicas. Como o sistema TV-Care estd em
desenvolvimento ainda existem muitos passos a serem dados para
a sua concretizagdo, como pesquisas sobre a integragdo de
sensores a TV Digital, as mensagens de retorno para os usudrios
de acordo com os valores informados na se¢do exames, qual a
melhor forma para facilitar a compreensdo dos grificos de
desempenho, além de simplificar o uso do mddulo de
comunicacio.
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