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GRUPO DE HABILIDADES SOCIAIS POR TELEATENDIMENTO EM UM CAPS II: 
TRABALHANDO A INTERAÇÃO SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA 
JULIANA UNIS CASTAN; ANDERSON BORGES FERREIRA; ANTONELLA CABRINI DE LIMA 
HCPA – Hospital de Clínicas de Porto Alegre 
 
Introdução: O Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) é um serviço de saúde mental comunitário 
que atua de forma interdisciplinar visando a reabilitação e reinserção de pessoas com transtornos 
mentais severos e persistentes na sociedade.¹ O treinamento de habilidades sociais em grupo é 
indicado para pacientes psicóticos com déficits nas habilidades sociais que incluem expressão e 
respeito aos comportamentos, sentimentos, desejos, opiniões e direitos adequados a determinado 
contexto.²-³ Considerando o perfil de usuários do CAPS, que apresentam perda de funcionalidade 
e autonomia, e vínculos interpessoais empobrecidos, desenvolver ou ampliar o repertório de 
habilidades sociais mostra-se de suma importância no tratamento multidisciplinar. Entretanto, 
historicamente tem-se observado pacientes faltantes visto que a possibilidade de interação e trocas 
sociais são justamente os sintomas que devem ser trabalhados. A pandemia de COVID-19 
demandou a adoção de medidas de proteção e segurança nos serviços de saúde, incluindo a 
realização de grupos terapêuticos por teleatendimento no CAPS. Objetivo: Retratar as modificações 
na condução do grupo de treinamento de habilidades sociais realizado em um CAPS II. Método: A 
realização deste grupo por teleatendimento iniciou em março de 2021 e segue até o presente 
momento. Participam dos encontros usuários com dificuldades acentuadas de interação social com 
acesso à internet e que tenham sido encaminhados após discussão em equipe e/ou de acordo com 
o Plano Terapêutico Singular. O grupo é coordenado pelos profissionais da Enfermagem e 
Psicologia. Os encontros ocorrem semanalmente, através da plataforma Google Meet, com duração 
de cerca de uma hora e meia. Relato da experiência: Nos encontros do grupo, os participantes são 
estimulados a trazer temas para discussão e interagir entre si e com a equipe. Criou-se um momento 
de reflexão e expressão de sentimentos gerados pela pandemia e de relato das atividades que os 
usuários têm realizado em casa. Constitui-se um espaço humanizado para o trabalho de aspectos 
relacionados à comunicação, civilidade, empatia, apoio mútuo e expressão de afeto.  Considerações 
finais: O grupo realizado de forma on-line demonstrou ser uma ferramenta efetiva para o cuidado 
em saúde mental. Considerando as dificuldades de interação e ansiedade social, a realização de 
intervenções de forma virtual mostrou-se um facilitador para usuários com este perfil. Espera-se 
que esta possa ser a porta de entrada para maior participação dos usuários que possam progredir 
para encontros presenciais quando o contexto social permitir. 
Descritores: serviços comunitários de saúde mental; grupos de treinamento de sensibilização; 
telessaúde mental 
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