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RESUMO

O projeto SOS PME da Escola de Administragdo UFRGS tem como objetivo auxiliar
pequenas e médias empresas com problemas relacionados a crise econdmica gerada pela
pandemia da COVID-19. O SOS PME utiliza um quadro Trello, uma solu¢cdo Kanban,
para organizar os colaboradores no atendimento as empresas. Este quadro concentra,
assim, todas informagdes destes atendimentos, tais como os problemas enfrentados, solu-
coes propostas, e licoes aprendidas. Contudo, a plataforma Trello ndo permite que toda
esta informacao seja consultada e explorada de forma adequada. Isto acaba impedindo
a gestao do projeto de se beneficiar desta rica experiéncia, visto que a extracao de infor-
magdes relativas aos atendimentos oferecidos também € um de seus objetivos. Pensando
neste problema, este trabalho visa oferecer uma solugdo para usuérios nao-especialistas
em Bancos de Dados que permita consultar, extrair e atualizar informagdes necessarias
para atividades gerenciais e analiticas do SOS PME. A solu¢do permite importar para um
Sistema de Banco de Dados os dados provenientes do Trello, definir consultas de forma
facilitada, e exportar os dados para serem analisados por outras ferramentas. Ao con-
cluir este trabalho, desenvolveu-se uma aplica¢do organizada em uma arquitetura cliente-

servidor, que permite que as funcionalidades sejam acessiveis a partir da web.

Palavras-chave: Sistema de Geréncia de Banco de Dados. SOS PME. Trello. Mon-
goDB.



ABSTRACT

The SOS PME project, developed by the Escola de Administragdo UFRGS (Business
Faculty of UFRGS), aims to help small and medium-sized businesses facing dificulties
due to the economic crisis caused by the COVID-19 pandemic. The project uses a Trello
board, which itself is a Kanban board, as a way to organize information regarding the
assistance provided to the businesses, such as descriptions of the problems they faced, the
proposed solutions, and the lessons learned from each assistance process. However, the
Trello platform does not allow all this information to be properly queried nor explored. In
the end, this prevents the project’s management team from fully benefiting from the ex-
perience, since extracting information regarding the assistance provided to the businesses
is also one of its goals. This Bachelor Thesis focuses its efforts in providing a solution to
non-specialist users that allows them to query, extract and update information necessary
for SOS PME’s management and analytical activities. The solution allows its users to
import data retrieved from a Trello board into a Databank, specify queries in a simplified
way, and to export data for analysis with other tools. Thus, we provide an application that
uses the client-server model in order to allow its functionalities to be accessible from the

web.

Keywords: Database Management System, SOS PME, Trello, MongoDB.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, em fun¢do da pandemia do novo coronavirus, empresas de di-
versos segmentos precisaram adaptar sua atuacdo a fim de manter seus negocios € ao
mesmo tempo garantir a seguranca de seus funciondrios e clientes. Em muitas situagdes,
o trabalho presencial foi completamente comprometido, tornando-se invidvel por conta
da alta transmissibilidade da doenga. Dentro de um novo cendrio econdmico fortemente
impactado pela COVID-19, fez-se necessaria uma readaptagdo do modelo usual de traba-
lho. Empresas precisaram enfrentar novos desafios ndo planejados, como por exemplo o
impedimento da abertura de lojas fisicas, gastos adicionais com treinamentos sanitdrios,
adaptagdo para o trabalho remoto, ou a implementa¢do de medidas de seguranca a fim de
proporcionar um ambiente de trabalho com grau minimo de risco a saide. Além disso,
juntamente a economia em desaceleracdo e aos novos gastos, muitas empresas encara-
ram dificuldades em se manterem operantes com todos seus funciondrios, ou até mesmo
continuarem abertas.

Observando o contexto previamente descrito, professores e alunos da Escola de
Administracdo da UFRGS (EA-UFRGS) idealizaram em Marco de 2020 o SOS PME -
Rede de Assessoria Empresarial!, um projeto de extensdo que tem por objetivo assistir e
orientar pequenas e médias empresas. O SOS PME oferece suporte as empresas solici-
tantes principalmente nas dreas administrativa, contabil e de marketing. As consultorias
sdo realizadas por equipes especializadas, que trabalham diretamente em conjunto com a
empresa, de maneira a identificar e entender os problemas enfrentados pelo negécio. En-
tdo, alternativas sdo pensadas a fim de melhor orientar a empresa a superar as dificuldades
constatadas.

Atualmente, a gestdo interna dos atendimentos € feita a mao, através de ferramen-
tas ad-hoc. Por exemplo, sdo utilizados formularios Google Forms para a inscricdo das
empresas no programa SOS PME, planilhas para o controle de participa¢ao dos volun-
tarios, e a plataforma de gerenciamento de projetos Trello? para acompanhamento dos
atendimentos. O Trello é uma aplicacdo web do tipo Kanban (ESPINHA, 2019), e no
SOS PME cada atendimento a uma empresa € representado por um cartdo. Assim, todo o
conhecimento e experiéncia sobre a empresa, o atendimento e os resultados sdo informa-
coes internas ao respectivo cartdo. Na pratica, o Trello tornou-se a ferramenta mais usada

pelos voluntérios nos atendimentos do SOS PME.

I <https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/sospme/>
2<https://trello.com/>
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Como o Trello € voltado originalmente a gestdo de projetos, o seu paradigma di-
ficulta a extracdo de informagdes sobre os atendimentos em geral, pois implica um labo-
rioso trabalho de verificacao individual de cada cartdo. Para o SOS PME, isto dificulta a
troca de experiéncias e li¢cdes aprendidas nos atendimentos realizados. Essa dificuldade se
manifesta principalmente na exportacao de dados provindos de atendimentos anteriores,
por exemplo, sobre as equipes de voluntdrios que atuaram neles. Além disso, torna-se
mais dificil a obten¢do de informacdo sobre os resultados de cada atendimento, impe-
dindo que as licdes aprendidas de atendimentos encerrados possam ser reaproveitadas por
outras equipes no futuro.

Também € de extrema importancia considerar o crescimento do SOS PME, seja
no ndmero de casos atendidos ou no nimero de voluntdrios. Tal aumento dificulta a
exportacdo de relatérios, que precisa ocorrer manualmente, e a geracdo de certificados
de participagdo, visto que tais dados encontram-se muitas vezes espalhados em diferentes
listas e cartdes do Trello.

Uma alternativa seria exportar estes dados para um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) (ELMASRI; NAVATHE, 2005), o que facilitaria a formulacao
de consultas usando os recursos deste tipo de plataforma. Contudo, isto ndo permitiria a
execucao de tarefas de extracdo de dados por ndo especialistas. Sendo assim, faz-se entdo
necessdria a criagdo de uma plataforma que possibilite a extracdo de informacdes gerenci-
ais e analiticas de forma rdpida e eficiente relativas ao projeto SOS PME. Na medida que o
projeto SOS PME vem se consolidando, e formando parcerias para atendimentos mesmo
por outras Universidades, a possibilidade de extrair e compartilhar todas as informagdes
faz-se ainda mais necessdria.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma infraestrutura geral que colete
dados a partir das ferramentas utilizadas para a gestao do projeto SOS PME, e que permita
que eles sejam mais facilmente consultados por pessoas ligadas ao projeto, através de uma
interface de consulta voltada a ndo especialistas em Bancos de Dados. Além disso, visa
também oferecer mecanismos para viabilizar sua exploragdo com o uso de ferramentas
third-party (e.g. Google Data Studio®).

O restante do trabalho € organizado como segue: O Capitulo 2 apresenta a funda-
mentacgdo tedrica, detalhando os tipos de SGBDs considerados para a implementacdo do
trabalho proposto e suas vantagens e desvantagens, a plataforma Trello e as ferramentas

analiticas utilizadas para a gestdo do projeto SOS PME. O Capitulo 3 discute em maior

3<https://datastudio.google.com>
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detalhe o SOS PME, como ele € organizado internamente e suas demandas em termos de
gestdao de dados. Os Capitulos 4 e 5 apresentam, respectivamente, a proposta de solu¢ao
e o detalhamento de sua concepg¢ao e implementacao. O Capitulo 6 apresenta conclusdes

e as direcOes futuras para o trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo procura apresentar uma visao geral das principais tecnologias e con-

ceitos relacionados ao presente trabalho.

2.1 Kanban

Baseado no modelo de producao lean Toyota, o Kanban é um sistema visual de
organizagdo de produgio e gestio de tarefas (ESPINHA, 2019). E utilizado para a mode-
lagem de projetos, normalmente para a coordenacdo interna de equipes, embora também
possa ser usado individualmente. O sistema é composto de um quadro, subdividido em

colunas, e cartdes, como demonstra a Figura 2.1.

A FAZER FAZENDO FEITA
Tarefa 1 Tarefa 4
(nova) (em progresso)
Tarefa 2 Tarefa 5
(nova) (em progresso)
Tarefa 3
(nova)

Figura 2.1 — Exemplo de quadro Kanban

O quadro como um todo € o Kanban, e possibilita uma visdo geral do fluxo de
trabalho modelado. Um quadro geralmente contém pelo menos as colunas “A fazer”,
“Fazendo” (ou “Em execuc¢do”) e “Feito”.

Cada coluna modela um possivel estdgio ou estado de processamento de um item

no projeto, variando conforme as necessidades da equipe. J4 cada item de trabalho, seja
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uma tarefa, ac@o a ser tomada ou outro item definido pela equipe, € representado por um
cartdo. Cada item € atribuido a uma coluna, conforme o seu estado. Quando este estado
muda, o cartdo é movido para a respectiva coluna. No contexto representado na Figura
2.1, se espera que os cartdes da coluna “Fazendo” sejam movidos para a coluna “Feita”
se ou quando as tarefas forem completadas. E comum também a utilizagdo de um sistema
de cores para os cartdes, a fim de indicar diferentes aspectos do item, como por exemplo
niveis de prioridade ou tipos de atividade.

A utilizacdo do sistema Kanban propicia a gestao de um projeto um panorama do
seu estado atual e do ritmo do fluxo de trabalho. Além disso, o poder de modelagem do
sistema também permite controlar a interdependéncia de processos, ajudando a garantir

que nenhuma atividade tenha seu progresso bloqueado pela falta de uma anterior.

2.2 Trello

A ferramenta Trello é uma aplicacao on-line colaborativa para organizagao de pro-
jetos. Através de uma interface visual, ela oferece uma série de ferramentas para o geren-

ciamento de projetos.

@ [ Quadros (o} @ Trello

Quadro Pessoal & Particular @ Convidar

Fazendo Feito
[ Exemplo 1] [ Exemplo1 | Exemplo Feito 1
Exemplo 1 Exemplo Sendo Feito
® = w | ©= 01 en Bk (BT
Exemplo Feito 2
+ Adicionar outro cartéo + Adicionar outro cartdo (=]
Exemplo 2

~+ Adicionar outro cartdo

Figura 2.2 — Exemplo de um quadro Trello

A influéncia Kanban € bastante visivel na interface e ferramentas disponiveis no
Trello. Como ilustrado pela Figura 2.2, ele conta com as mesmas entidades centrais de
quadro, colunas (aqui chamadas listas) e cartdes. Porém, por se tratar de uma aplica-
cdo digital, o Trello possui funcionalidades que ndo fazem parte de um quadro Kanban

cldssico. Ele permite associar uma equipe de usudrios a cada cartio, anexar documentos
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& Exemplo Sendo Feito

na lista Fazendo ®

MEMBROS ETIQUETAS ADICIONAR AO CARTAO

© Etiquetas
= Descrigdo Editar
& Checklist
Descri¢cdo
® Data de entrega
[4 Checklist Ocultar itens concluidos Excluir @ Anexo
% G
o = Capa
Item 1
lem-—cencluide POWER-UPS
-+ Adicionar power-...
Item 2
Adicionar um item BUTLER NOVO ®
-+ Adicionar bot&o ...
.= Atividade Ocultar Detalhes ACOES
PK  Escrever um comentério... = Mover
O Copiar

pk Pedro Kampmann segundos atrés

(- &2 Criar modelo
comentario

@ - Editar - Excluir ® Seguir

pk Pedro Kampmann entrou neste cartdo

) ) = Arquivar
7 minutos atras

Figura 2.3 — Exemplo de um cartdo Trello

e comentdrios a ele, definir uma checklist (lista de afazeres controlada) com objetivos e
atribuir uma cor ou etiqueta ao cartdo. A Figura 2.3 traz um exemplo de um cartdo que
utiliza estas funcionalidades. Assim como para um Kanban fisico, cores e etiquetas per-
mitem distinguir grupos de tarefas que possuem alguma relacdo, por exemplo por serem
do mesmo lote de tarefas ou por pertencerem a uma mesma categoria. No entanto, o
Trello permite alterar estas marcagdes a qualquer momento ao longo do projeto.

Dada a sua simplicidade, a plataforma acaba incentivando a criatividade e liber-
dade de modelagem de processos por parte dos usudrios. O Trello também possibilita a
integragio de diversas ferramentas populares com a sua plataforma, como Slack' e Go-
ogle Drive?, além de disponibilizar uma ferramenta prépria de automatizacdo de agdes

chamada Butler®. Esta ferramente permite com que longas sequéncias de tarefas repeti-

! <https://slack.com/intl/pt-br/>
2<https://www.google.com/drive/>
3Tutorial do Butler do Trello: <https://blog.trello.com/br/trello-butler-tutorial>
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https://www.google.com/drive/
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Create aRule [ save O
Trigger
when a card is added to the board by me o
Actions

move the card to the top of list o

A fazer

add an empty checklist named o 1

Requerimentos

to the card

Figura 2.4 — Exemplo de uma regra de automaticdo da plataforma Trello

tivas sejam feitas através de um botdo ou sempre que um conjunto de regras € ativado.
A Figura 2.4 exemplifica uma regra que define que todo novo cartdo criado no quadro
em questdo deve ser movido para o topo da lista “A fazer” e ter uma checklist chamada
“Requerimentos” anexada a ele.

Por conta da sua flexibilidade, o Trello € utilizado por grupos de usudrios com
propdsitos muito diversos. Sua popularidade continua crescendo principalmente entre
equipes de desenvolvimento agil, apesar da plataforma ndo suportar nativamente todas
as funcionalidades necessarias para, por exemplo, se implementar Scrum. Ainda assim,
existem diversas ferramentas disponiveis no Trello que replicam estas funcionalidades, e
um dos mais usados, Scrum by Vince*, é utilizado atualmente em mais de dez mil quadros
Trello. Ele permite atribuir pontos a cada tarefa, definir uma data para o final de cada
sprint e até gerar artefatos complementares, como o grafico de Burndown.

Porém, o Trello também € muito utilizado por outros tipos de equipes, como € o
caso do veiculo de noticias on-line britanico Wired®, que utiliza o Trello para modelar as
etapas de publicacdo de um artigo, desde a ideia inicial até o seu langcamento, passando
pelas etapas de pesquisa e edi¢do. Etiquetas em cada cartdo indicam a sec¢do de noti-
cias a que o texto pertence, e um power-up de calenddrio permite a equipe visualizar o
cronograma de publica¢gdes do més inteiro (TRELLOBLOG, 2020).

A plataforma permite exportar manualmente um quadro completo a partir da in-
terface do site, em formato JSON®. Um exemplo de um quadro Trello exportado neste

formato pode ser visto na Figura 2.5. A plataforma também possibilita a extracdo de in-

4Scrum by Vince: <https:/trello.com/power-ups/5965595bd3e1d4824063fe3a/scrum-by-vince>
SWired: <https://www.wired.co.uk>
6JSON.org: <https://www.json.org/json-pt.html>


https://trello.com/power-ups/5965595bd3e1d4824063fe3a/scrum-by-vince
https://www.wired.co.uk
https://www.json.org/json-pt.html
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formacdes para ambientes externos tanto através de uma AP/, com a qual se pode acessar
os diferentes elementos do quadro individualmente, quanto através dos chamados Webho-

oks, que sao pontos de acesso a API que notificam as aplica¢des de mudancgas no quadro.

"id": "5dd7f48c1617dc@3fba5d126",
"name": "Quadro",
"desc": "",
"dateLastActivity": "2021-02-24T11:34:25.2172",
"idTags": [1,
"idMemberCreator": "561142349122293d3017750a",
"url": "https://trello.com/b/rtlzuHUf/quadro",
"prefs": {
},
"limits": {
s
"labelNames": {
},
"actions": [
Uz
"cards": [
{
"id": "5dd7f55e73822155d773694a",
"closed": .
“datelLastActivity": "2019-11-22T14:50:58.9012",
"desc": "",
“"idBoard": "5dd7f48c1617dc@3fba5d126",
"idLabels": [
"5dd7f48c8bdee58e0d3f982d"
1,
“"idList": "5dd7f4ba76451a2606723d12",
"idShort": 3,
“idAttachmentCover":
"locationName" : "
"manualCoverAttachment":
"name": "Exemplo",
“badges": {
}
"idChecklists": [1,
"idMembers": [1],
“labels": [
{
Figura 2.5 — Excerto de uma representacdo de um quadro Trello em formato JSON

No entanto, o Trello acaba tendo certas limitagdes como consequéncia de ser um
sistema de modelagem de projetos em estadgios. Apesar de possuir recursos de busca
integrados a plataforma, estes ndo sdo muito avancados. Uma busca por todos os cartdes
de uma certa etiqueta, como por exemplo ilustrada na Figura 2.6, retorna na interface
somente os nomes e etiquetas de cada cartdo, ainda divididos em listas. Isto acaba fazendo
com que muitas vezes seja necessdria uma verificagdo manual de cada um deles, caso as
informacdes de interesse ndo estejam visiveis neste primeiro momento.

Neste trabalho, o quadro da plataforma Trello utilizado pelo projeto SOS PME
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Figura 2.6 — Exemplo do resultado de uma pesquisa por etiqueta na plataforma Trello

para sua gestdo interna € a principal fonte de dados da aplicacdo aqui proposta. O projeto
utiliza seu quadro como ponto centralizador de dados sobre os atendimentos, tornando-o

o maior foco de extracdo de informacdes.

2.3 Sistemas de Geréncia de Banco de Dados

Um Sistema de Geréncia de Banco de Dados (SGBD), é uma colecdo de progra-
mas que permite aos usudrios e outras aplicagdes manter um Banco de Dados, facilitando
sua defini¢do, construcdo e manipulacdo (ELMASRI; NAVATHE, 2005). Os SGDBs po-
dem ser classificados de acordo com o modelo de dados no qual eles se baseiam, ou seja,
de qual forma eles armazenam dados. Destes, dois modelos se destacam pela populari-

dade: o Relacional e o Orientado a Documentos.

2.3.1 O Modelo Relacional

O modelo de dados relacional se baseia na Algebra Relacional, provinda da teoria
de conjuntos e da légica de predicados de primeira ordem. Ela define uma Rela¢do como
um conjunto de n-tuplas, onde cada uma possui n valores de dados relacionados, chama-
dos atributos (ELMASRI; NAVATHE, 2005). Os SGBDs relacionais representam essas
relacdes em forma de tabelas, onde cada coluna representa um atributo e cada linha, uma
tupla. A fim de evitar ambiguidade na identificacdo de tuplas, é determinado que pelo

menos um atributo deva possuir somente valores tinicos e ndo-nulos para cada uma delas.
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Chave Unica Coluna

(Atributo)
4N )
: ID Nome Cidade Pais
1 Pedro Porto Alegre Brasil
2 Sam Nova lorque USA
. 3 J Maria Berlin Alemanha

Tupla

Y

Tabela
(Relacao)

Figura 2.7 — Exemplo de uma tabela relacional

Este atributo é chamado de chave primédria da relacdo. Um exemplo de tabela relacional
pode ser visto na Figura 2.7.

As tabelas podem ser interligadas através de chaves estrangeiras, que sdo atributos
especiais que referenciam valores de atributos de outras tabelas, tipicamente suas chaves
primdrias.

A Algebra Relacional, com suas operacdes baseadas em conjuntos, serviu como
base tedrica para a definiciio da linguagem de consulta Structured Query Language (SQL)’.
A SQL rapidamente se tornou a forma candnica de interagdo com Bancos de Dados, sendo
adotada por solucdes comerciais desde a década de 1980, e contribuindo para o dominio

do modelo Relacional como padrio de industria desde entdo.

2.3.2 NoSQL

Os SGBDs relacionais oferecem, através da SQL, muita flexibilidade na defini¢dao
e construcdo de consultas. Principalmente na época em que surgiram, esta flexibilidade
era mais importante do que considerar a existéncia de esquemas flexiveis (REDMOND;
WILSON, 2012). Porém, hoje em dia existe uma quantidade muito maior de dados semi-
estruturados para andlise, cujo crescimento se deu principalmente por causa da internet.

Este fato, junto a outras demandas observadas em casos de uso do mundo real,

motivou a criagdo das alternativas atualmente conhecidas como NoSQL (REDMOND;

"What is SQL? The lingua franca of data analysis: <https://www.infoworld.com/article/3219795/
what-is-sql-the-lingua-franca-of-data-analysis.htmI>


https://www.infoworld.com/article/3219795/what-is-sql-the-lingua-franca-of-data-analysis.html
https://www.infoworld.com/article/3219795/what-is-sql-the-lingua-franca-of-data-analysis.html
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WILSON, 2012) (Not only SQL), do inglés, “Nao Somente SQL”. O termo se refere ao
conjunto de modelos de dados que ndo utilizam tabelas para sua representacdo, como
por exemplo os modelos Orientado a Colunas, de Grafos e Orientado a Documentos.
De forma resumida, Bancos de Dados NoSQL armazenam dados sem impor que eles
possuam uma estruturagcdo interna prévia, nem que 0s mesmos atributos existam para
todas as tuplas de uma colecao.

A criacdo dos SGBDs NoSQL foi motivada, como mencionado anteriormente,
pelo aumento dos casos de uso focados em pontos fracos dos SGBDs relacionais, como
por exemplo a demanda por escalonamento horizontal, alta disponibilidade e adaptacao
rapida a mudangas no esquema dos dados. Ainda assim, a grande maioria destes sistemas

implementa algum tipo de linguagem de consulta baseada em SQL.

2.3.3 O Modelo Orientado a Documentos

Os SGBDs NoSQL orientados a documentos armazenam dados como documen-
tos, que s@o conjuntos de pares chave-valor. Tanto as chaves (campos tnicos de identifi-
cacdo) quanto os valores podem ser estruturas de quaisquer tipos, inclusive outros docu-
mentos. Esta flexibilidade na representacdo de dados e a possibilidade de aninhamento
dos dados contribuiu para o crescimento da popularidade deste modelo nos ultimos anos
(REDMOND; WILSON, 2012). Um exemplo deste tipo de documento pode ser visto
na Figura 2.5, que mostra dados organizados como chaves e valores, inclusive contendo
aninhamento.

Também conhecidos como SGBDs schemaless (sem esquema), estes sistemas sao
mais comuns em aplicacdes on-line ou baseadas em dados semi-estruturados, ja que nio
€ imposta a existéncia de uma estruturagdo prévia dos dados.

Neste trabalho visamos dar apoio a extragdo e gestdo de informagdes do projeto
SOS PME. Essas informagdes estdo contidas principalmente em cartdes da plataforma
Trello, como dados semi-estruturados. Assim, o modelo Orientado a Documentos, por
conta de sua flexibilidade, foi o selecionado. Foram analisados dois SGBDs Orientados a
Documentos para se identificar a op¢do mais adequada.

O primeiro, chamado CouchDB?®, é um sistema criado para dar apoio a aplicacdes
on-line. Projetado para lidar com a baixa confiabilidade da rede, tem como foco princi-

pal fornecer alta disponibilidade. E muito escalavel, podendo ser implementado tanto em

8<https://couchdb.apache.org>


https://couchdb.apache.org
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$ curl http://localhost:5984/music/74c7a8d2a8548c8b97da748f43000acs

" id":"74c7a8d2a8548c8b97da748f43000ac4",
" rev":"4-93al01178ba65f61ed39e60d70c9fd97",
"name":"The Beatles",

"albums": [

{
"title":"Help!",
"year":1965

Ao
"title":"Sgt. Pepper's Lonely Hearts Club Band",
"year":1967

Ao
"title":"Abbey Road",
"year":1969

}
1
}

Figura 2.8 — Exemplo de consulta CouchDB utilizando o método HTTP GET
Fonte: Adaptado de (REDMOND; WILSON, 2012)

aplicacdes méveis quanto em grandes Datacenters. O CouchDB se baseia em REST,
uma arquitetura de representacdo de dados para a web, o que significa que toda comu-
nicacdo entre a aplicagdo e o SGBD se da através de requisi¢des HTTP. Internamente
armazenados no formato semi-estruturado JSON, os dados podem ser consultados através
do método HTTP GET. A Figura 2.8 apresenta uma consulta a um Banco de Dados Cou-
chDB, chamado “music”, que utiliza este método para recuperar um documento a partir
de seu valor “_id”.

No entanto, consultas mais complexas, que envolvam a criagdo de uma Visao!?,
s6 podem ser executadas através de tarefas MapReduce escritas na linguagem de pro-
gramacdo Javascript, e comunicadas ao SGBD com o método HTTP POST. O modelo
de programacdo MapReduce (em inglés, a juncdo das palavras “Mapear” e ‘“Reduzir”)
foi criado para facilitar o processamento de um grande volume de dados de forma pa-
ralela e distribuida (PAIVA, 2011). Ele consiste dessas duas operacdes, map e reduce.
A operagdo map é geralmente associada a funcdes simples executadas em paralelo sobre
cada elemento de uma sequéncia, neste caso, sobre cada chave da entrada. O resultado
emitido pela funcdo map é um conjunto intermedidrio de dados, com a operacao reduce
responsavel pela combinagdo ou sumarizagao destes.

A Figura 2.9 exemplifica uma solu¢do Map/Reduce para a contagem de palavras.
Neste caso, a fun¢do map emite um par chave-valor com a palavra em questdo e o valor
1, e a funcdo reduce soma todos os valores emitidos para cada chave, o que resulta no

nimero de ocorréncias daquela palavra.

% Arquitetura REST: Saiba o que é e seus diferenciais <https://www.totvs.com/blog/developers/rest/>
19CouchDB: Introduction to Views <https://docs.couchdb.org/en/stable/ddocs/views/intro.html>


https://www.totvs.com/blog/developers/rest/
https://docs.couchdb.org/en/stable/ddocs/views/intro.html
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function map (palavra) { //mapeia um item
emite (palavra, 1); //emite um par chave-valor

ta

function reduce (chave, valores) { //combina todos os valores que
//possuem a mesma chave
retorna soma (valores);

Figura 2.9 — Pseudo-c6digo de fungdes Map/Reduce

O segundo SGBD orientado a documentos analisado, o0 MongoDB!!, é 0 SGBD
NoSQL mais popular atualmente no ranking DB-Engines!?. Foi construido com uma
linguagem de consulta baseada em SQL, para incentivar a sua facilidade de uso. Os
documentos sdo internamente armazenados em formato BSON, que € uma forma bindria
do formato JSON, e podem ser consultados utilizando-se a sua propria linguagem de
consulta, ou através de um dos drivers disponiveis para varias linguagens de programacao.

Foi projetado com performance e facilidade de acesso aos dados como objetivos
principais, sendo muito adotado para aplica¢des de Big Data por conta de sua capacidade
de lidar com dados em grande escala.

O SGBD MongoDB foi o escolhido para a aplicacao proposta neste trabalho, pois
os dados presentes no quadro Trello utilizado pelo projeto SOS PME sao do tipo semi-
estruturado. Além disso, dentre os SGBDs orientados a documentos analisados, o Mon-
goDB oferece um nivel mais baixo de complexidade inicial para um projeto em contraste
com o CouchDB. Apesar de focado na utilizacdo com grandes volumes de dados, ele
conta com uma documentag¢do muito completa e interfaces simplificadas, o que também

promove seu uso em projetos de menor tamanho.

2.4 MongoDB

Esta secdo visa apresentar o SGBD escolhido para este trabalho em maior detalhe.
Como anteriormente mencionado, 0 MongoDB é um SGBD NoSQL orientado a docu-
mentos. Foi criado com o objetivo de oferecer versatilidade de uso, escalabilidade e boa

performance, aliando os beneficios de um modelo NoSQL com os beneficios e funciona-

" <https://www.mongodb.com>
2DB-Engines Ranking <https://db-engines.com/en/ranking>


https://www.mongodb.com
https://db-engines.com/en/ranking
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> printjson( db.towns.f'idOne({"_id" : Objectld("4d0b6da3bb30773266f39fea")}) )
{

Colecao
"$id" : Objectld("4d0e6074deb8995 Base de Dados
3
"famous_for": [

Identificador
"beer",
"food” Documento

L
"last_census" : "Thu Sep 20 2007 00:00:00 GMT -0700 (PDT)",

"mayor" : {
"name":"Sam Adams",
"party" : "D"

h

"name" : "Portland",
"population”: 582000,
"state": "OR"

Figura 2.10 — Exemplo de um documento MongoDB
Fonte: Adaptado de (REDMOND; WILSON, 2012)

lidades do modelo relacional, que € o padrao de industria.

Os documentos armazenados pelo MongoDB sdo agrupados em cole¢des, que sdao
andlogas as tabelas de um SGBD relacional. Cada documento, por sua vez, € como uma
tupla de uma tabela relacional, mas que pode conter campos de valores que nenhum ou-
tro documento da colecdo contém, ou até mesmo objetos aninhados cuja profundidade
e estrutura interna ndo sdo conhecidas. Como também acontece para tuplas em tabelas
relacionais, documentos do MongoDB recebem uma chave identificadora tnica.

Estes aspectos sdo ilustrados pela Figura 2.10, que mostra um documento Mon-
goDB tipico. Este exemplo € de um documento pertencente a uma colecdo de cidades,
com atributos de diferentes tipos. O atributo “country” (pais) contém um objeto que fun-
ciona como uma chave estrangeira, referenciando um documento de outra cole¢do. O
atributo “famous_for” (famoso por) contém uma lista de valores, e “mayor” (prefeito)
contém um objeto aninhado que, por sua vez, contém outros atributos. O atributo “name”
(nome), por sua vez, possui um valor simples, “Portland”.

Estes documentos sdo armazenados internamente em formato BSON, que € uma
forma binaria do formato JSON. Como o formato € independente de plataforma, sua es-
trutura interna de pares chave-valor possui equivalentes em muitas linguagens de progra-
macao. Isto acaba facilitando a utilizacdo de SGBDs que utilizem o formato JSON.

A Figura 2.11 traz um exemplo de colecdo MongoDB. Para fins de comparacao,
a estrutura interna dos documentos € equivalente a apresentada na Figura 2.7. Aqui, no

entanto, o atributo “endereco” foi modificado para melhor ilustrar a capacidade do SGBD
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-{
. "id"s
"$oid": "602fd68b352c0e9a@45effd2"
1,
"nome": "Pedro",
- "endereco": {
"cidade": "Porto Alegre",
"pais": "Brasil"
1,
"telefones": ["(51)999999999", "+555132165487"]
}
-{
- "_id": {
"$0id": "602fd705352c@e9a045effd3"
1,
"nome": "Sam",
- "endereco": {
"cidade": "Nova Iorque",
"pais": "USA"
1,
"telefones": ["222-555-7777", "+1-333-888-0211", "605-566-7890"]
}
- {
. "id"s |
"$oid": "602fd724352c0e9a045effd4"
1,
"nome": "Maria",
- "endereco": {
"cidade": "Berlin",
“pais": "Alemanha"
1,
"telefones": ["012345678912"]
}

Figura 2.11 — Exemplo da estrutura interna de uma cole¢do MongoDB

de armazenar objetos aninhados, e o atributo “telefones” foi adicionado para demonstrar
a possivel variacdo no nimero de valores para o mesmo campo dos documentos.

Através de uma linguagem de consulta propria baseada em SQL, o MongoDB
permite consultar a Base de Dados de maneira ad hoc, o que oferece ao MongoDB um
dos considerados pontos positivos dos SGBDs relacionais. Além disso, também € possivel
definir critérios de busca baseados em valores aninhados dos documentos. Isto € mostrado
na Figura 2.12, onde a notacdo “endereco.pais” denota a chave “pais” pertencente ao
objeto aninhado que, por sua vez, € o valor sob a chave “endereco”. O valor “Brasil” é o
predicado da consulta.

Diferentemente de SGBDs relacionais, o MongoDB nio oferece operagdes de jun-
¢do server-side'®. Porém, como ele possui o recurso do aninhamento de objetos, 0 Mon-
goDB permite que dados provindos de certos documentos possam ser facilmente anexados
a outros. Assim, a necessidade de realizar operacdes computacionalmente caras de jun-
cdo ¢é bastante reduzida, j4 que uma Unica operacao de busca no Banco de Dados retorna
o documento inteiro, inclusive dados aninhados.

Além de disponibilizar sua linguagem prépria para consulta e scripting, também

Bliteralmente “lado do servidor” em inglés, expressdo utilizada para cédigo que roda no servidor ao
invés de na aplicagdo cliente
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> MongoSH Beta

db.collection.find({ "endereco.pais" : "Brasil" })
{ _id: ObjectId("602fd68b352c0e9ad45effd2"),

nome: 'Pedro’,

endereco: { cidade: 'Porto Alegre', pais: 'Brasil' },

telefones: [ '(51)999999999', '+555132165487"' ] }

Figura 2.12 — Exemplo de consulta a um documento aninhado em MongoDB

existem diversos drivers disponiveis para linguagens de programacgdo populares, como
Java, Python, PHP e Javascript. Assim, € possivel se conectar e acessar as funciona-
lidades do banco de dados diretamente de uma aplicacao final. Isto, em conjunto com a
simplicidade da representacao de dados nativa, permite uma alta integracdo do MongoDB.

Neste trabalho, utilizamos o0 MongoDB para manter os dados provindos do qua-
dro Trello utilizado pelo projeto SOS PME. A escolha se baseou primariamente na sua
afinidade com o formato JSON, também utilizado pela plataforma. Embora o modelo de
dados utilizado pelo Trello seja bem definido, o que poderia contradizer a escolha por um
SGBD orientado a documentos, 0 MongoDB apresentou-se como o melhor para a apli-
cacdo em questdo, ja que facilitou a importacao dos dados e sua combina¢do com dados
de outras fontes. Assim, as tarefas de validacdo e normalizacdo dos dados passaram a
ser responsabilidades da aplicacdo, e ndo um pré-requisito para armazend-los no SGBD.
Desta forma, os dados s6 precisam ser normalizados quando exportados pelo usudrio final

do sistema.

2.5 Ferramentas Analiticas

Uma ferramenta analitica € uma aplica¢do que oferece um conjunto de funciona-
lidades voltadas a andlise de dados, muito Titil para a tomada de decisdes. Com o cresci-
mento em popularidade dos sistemas ditos Big Data, cresceu também a necessidade de se
utilizar técnicas voltadas para a andlise e extracao de informacdes destes dados, ja que o
seu enorme volume impossibilita andlises feitas por especialistas. Existem muitas ferra-
mentas analiticas disponiveis atualmente, variando muito em termos de complexidade de

uso e das funcionalidades implementadas.
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Figura 2.13 — Exemplo de Dashboard do Google Data Studio

Embora os servicos mais populares sejam aqueles que oferecem solugdes para
empresas e grandes projetos, existe também uma classe de ferramentas analiticas mais
simples, voltadas a andlise web. Em geral, costumam ser gratuitas e focar em aspectos
como a contagem de visitas ao website e/ou interagdes com links, entre outros.

Bastante comum nestas ferramentas € o conceito de um dashboard, como ilustrado
pela Figura 2.13. Um dashboard é um painel virtual composto de diferentes gréficos,
métricas analiticas e outros artefatos visuais, cujo objetivo € centralizar toda a informacao
obtida dos dados.

O Google Data Studio'* é uma plataforma on-line gratuita, com foco na visualiza-
cdo de dados provenientes de diferentes fontes de dados. Ele oferece uma interface sim-
plificada, que ndo exige conhecimentos de programacao por parte de seus usuarios. Como
¢ parte da familia de servigos Google, a plataforma oferece facilidades na integracdo de
fontes de dados de seus outros servicos, inclusive tabelas e arquivos CSV armazenados
no Google Drive ou Google Sheets. Também permite conexdes com certos Bancos de
Dados relacionais que utilizam SQL. As op¢des de importacdo de dados disponiveis para
um dashboard do Google Data Studio consideram somente dados tabulares, podendo ser
vistas na figura 2.14.

A criacdo de um dashboard na aplicacdo acontece de forma gréfica, com a conexao
a uma fonte de dados e a configuracdo de cada elemento que o compde. Um elemento
permite filtrar campos, drill-down em dimensdes e aplicar certas fungdes sobre os dados

nele contidos. Elementos podem ser tabelas, graficos de barra, de linhas, de setores, entre

<https://datastudio.google.com>


https://datastudio.google.com
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Figura 2.14 — Opc¢des de importacio de dados oferecidas pelo Google Data Studio

outros.

O projeto SOS PME utiliza-se de um dashboard do servico Google Data Studio
para andlise de dados relativos a sua gestao, ainda que de forma restrita. Por este motivo,
este trabalho procura viabilizar um melhor preparo destes dados a fim de possibilitar um
maior aproveitamento do valor que pode ser extraido dos dados relativos aos atendimen-
tos do projeto SOS PME, por exemplo utilizando-se as funcionalidades desta ferramenta

analitica.

2.6 Modelo Cliente-Servidor

O modelo Cliente-Servidor (BUSCHMANN et al., 1996) é uma arquitetura de sis-
tema distribuido. Ele consiste de uma ou mais aplicacdes requerentes, os clientes, € um
servidor centralizado, que responde a essas requisicdes. Embora o cliente e o servidor
possam ser executados no mesmo sistema, € comum que eles fagcam partes de sistemas
separados, que se comunicam por uma rede. Uma aplicacdo deste tipo oferece normal-
mente multiplas instancias da camada de apresentacio, que se comunicam com uma tnica
instancia da camada de armazenamento de dados.

Um cliente € um moddulo responsavel pela interacdo com o usudrio. Também
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chamado de Front-End, ele permite aos usudrios requisitar dados ao servidor, através da
interface. O servidor, ou Back-End, € responsavel por realizar as tarefas requisitadas e
comunicar seus resultados ao cliente. A comunicacdo entre modulos se dd com a troca
de mensagens, geralmente através de uma AP/ (interface de programacao de aplicagdes,
sigla do inglés Application Programming Interface), que ¢ uma camada de abstragdo para
acessar servicos.

Este modelo foi utilizado na implementagcdo do software proposto neste trabalho
de forma a favorecer a Separacdo de Conceitos da aplicagio (BUSCHMANN et al., 1996),
j& que um modulo ndo tem conhecimento da implementacdo interna do outro. Desta
maneira, o cliente € uma aplicacao web, a partir da qual consultas podem ser enviadas ao
servidor. O servidor, por sua vez, realiza as tarefas relativas aos pedidos que recebe, se
comunica com sua instancia de Banco de Dados MongoDB e responde ao cliente com os
resultados. O cliente, entdo, permite que esses resultados sejam visualizados através da

interface e extraidos.
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3 DESCRICAO DO PROBLEMA

Este capitulo se dedica a apresentar o projeto SOS-PME e discutir a necessidade

da obtenc¢do de informagdes para a sua gestao.

3.1 O Projeto SOS PME

O projeto SOS PME - Rede de Assessoria Empresarial € uma iniciativa de pro-
fessores da UFRGS, em sua grande maioria pertencentes a Escola de Administracdo, que
tem como objetivo auxiliar pequenas e médias empresas. Concebido em Marco de 2020,
0 projeto se propde a assessorar os negdcios com problemas relacionados a crise gerada
pela pandemia da COVID-19. Com o seu sucesso, a iniciativa cresceu, se tornando um
projeto de extensao e ganhando parceiros, como a Escola de Administracao PUCRS. Ele
conta exclusivamente com a participacdo de voluntdrios, em grande parte professores e
alunos de diferentes éreas.

As atividades de assessoria ocorrem de maneira colaborativa entre as empresas
parceiras e os programas de ensino participantes. Ao se inscrever no projeto, a empresa
pode descrever sua situacio e suas demandas de apoio em gestdo. Assim, utilizando-se
de uma metologia de ensino a distancia, chamada Service Learning, a coordenagdo do
projeto pode atribuir a cada caso um professor e, portanto, uma disciplina.

Desta maneira, os alunos e os mentores voluntarios estdo diretamente em contato
com os empresarios ao longo da duracgao das disciplinas, tendo a oportunidade de aplica-
rem os seus conhecimentos adquiridos e de desenvolverem juntos um plano de solugdo as
questdes levantadas.

Durante o ano de 2020, o SOS PME atendeu mais de 120 empresas, € contou com

a participa¢do de aproximadamente 300 voluntérios.

3.1.1 Atendimentos

Ao se registrar para participar do projeto, o empresario responde a um questiona-
rio, onde a situacdo do seu negdcio deve ser brevemente explicada. Nesta etapa, também
sao levantados dados como a idade da empresa, seu ramo de atuagdo e o nimero de fun-

ciondrios, entre outros. Entdo, de acordo com as suas demandas, a empresa pode vir a
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receber apoio nas dreas administrativa, contdbil, juridica e/ou tributéria.

Os atendimentos ocorrem em Sprints, ou ciclos. Para cada um destes ciclos, um
certo nimero de empresas parceiras siao selecionadas para atendimento, dependendo da
disponibilidade de voluntdrios, suas dreas de atuacdo e das demandas apontadas pelas
empresas.

Cada atendimento é conduzido por uma equipe destes voluntérios, designadas pela
coordenacdo do projeto. Os voluntarios produzem entao, durante o atendimento, diversos
artefatos e documentos para a empresa relativos as suas demandas. Estas ferramentas de

apoio sdo eventualmente apresentadas a empresa em reuniodes.

3.1.2 Organizacio Interna

O projeto SOS PME conta com voluntarios que exercem fun¢des em trés niveis
diferentes: o de aluno, professor ou coordenador. Além de atribuir os casos as disciplinas
com os contetidos que melhor condizem com as suas demandas, os membros coordenado-
res do projeto também sdo responsaveis por controlar a participacao dos outros membros e
atualizar o andamento de cada caso. Esta gestdo interna do projeto se dd majoritariamente

através de planilhas e de um quadro na plataforma Trello.

Empresas para atender Em atendimento Atendimentos concluidos

Demanda: Visdo sistémica e es... Demanda: Visdo sistémica e es... Demanda: Visdo sistémica e es...

Demanda: Financas

Atendimento 4

® = 01 @3 .

Demanda: Finangas

Demanda: Financas Demanda: Operagoes
Demanda: Gestédo de Pessoas Demanda: Financas

m Demanda: Gestao de Pessoas

Atendimento 1 Demanda: Tecnologia de Infor..

° ®

Atendimento 3

o Atendimento 5
Demanda: Visdo sistémica e es... ®© = 03 BB ‘ ® @1 .. .

Demanda: Finangas | Sprint 3 + Adicionar outro cartdo e
Demanda: Visao sistémica e es...
Demanda: Operagoes
Atendimento 2 .p =
Demanda: Finangas
® . . Demanda: Gestdo Comercial

Atendimento 6
+ Adicionar outro cartdo = ® = @1 @3

-+ Adicionar outro cartdo

Figura 3.1 — Adaptacdo do quadro Trello utilizado pelo projeto (Atendimentos)

Como mencionado previamente, um quadro da plataforma Trello € formado de

listas, e estas, por sua vez, contém cartdes. Para a gestdo interna do projeto SOS PME, foi
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criado um quadro com vdrias listas que representam diferentes aspectos organizacionais.
Mais importante para o andamento do projeto sao as listas utilizadas para controlar as eta-
pas de atendimento, como “Empresas para atender”, “Em atendimento” e “Atendimentos
concluidos”. A Figura 3.1 ilustra como estas listas sdo utilizadas no projeto. Existem
também outras listas focadas na gestdo interna do projeto, para as quais um cartao nao
representa um atendimento.

Cada atendimento € representado por um cartdo, € um membro de cada equipe
fica responsavel por interagir com a coordenacdo do projeto e atualizar o cartdo relativo
ao atendimento do qual participa. Ele tem como tarefa anexar quaisquer documentos
gerados pela equipe ao cartdo, bem como garantir que ele reflita as demandas e a etapa
atual do atendimento.

Os cartdes que modelam atendimentos, como o da Figura 3.2, tém como atributos
o nome da empresa, um conjunto de usudrios associados a ele, que podem ser membros da
equipe ou coordenadores, e etiquetas, indicando as principais demandas daquela empresa.
Uma descri¢cao dos problemas enfrentados por ela, retirada do questionério de inscri¢ao,
assim como comentdrios descrevendo as atividades da equipe também fazem parte da
maioria dos cartdes. Quando o atendimento € dado por concluido, espera-se que também

haja pelo menos um documento anexado ao cartdo, referente ao relatério final.

. A lo.pdf
& Atendimento 6 nexo_exemplo.pdf ~

PDF Adicionado: 4 horas atras - Comentério - Excluir - Editar

na lista Atendimentos concluidos ®

MEMBROS

Adicionar um anexo
PK +

ETIQUETAS [4 Ciclo de atendimento exemplo Ocultar itens concluidos

Demanda: Visdo sistémica e estratégica

100%

Descrigdo Editar

j

;

Informagdes da planilha de respostas dos empresarios

f

e Entendimento do negécio

E

e Detalhes de contato da empresaria

Relato da situag&o atual
Impacto sofrido
Descrigéo dos produtos Adicionar um item
Expectativas

|

= Atividade Ocultar Detalhes

@ Anexos

S PK  Escrever um comentério...
RelatdrioFinal_exemplo.pdf »

PDF Adicionado: 4 horas atras - Comentario - Excluir - Editar
pk Pedro Kampmann entrou neste cartéo
3 horas atrés
Planilha_exemplo.xlsx » pk Pedro Kampmann moveu este cartdo de Em atendimento para Atendimentos
XLSX Adicionado: 4 horas atras - Comentério - Excluir - Editar concluidos
4 horas atras
(a) Parte superior do cartiao (b) Parte inferior do cartdo

Figura 3.2 — Exemplo de um cartio referente a um atendimento completo
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Sendo assim, um cartdo do quadro 7rello do projeto SOS PME pode conter infor-
magdes e representar coisas diferentes de acordo com a lista na qual ele se encontra, como
€ o caso para cartdes que representam atendimentos, como na Figura 3.2, e cartdes que
contém dicas ou representam reunides. Cartdes deste segundo tipo ndo seguem nenhum

padrdo de estrutura interna.

3.2 Problemas Enfrentados

A gestdo do projeto SOS PME também tem como objetivo coletar informagdes
sobre os atendimentos para fins de andlise e aprendizado. Considerando sua proximi-
dade com as disciplinas ministradas por alguns de seus membros, o projeto busca tanto
beneficid-las, provendo estudos de casos e possibilitando uma troca de experi€ncias e
lices aprendidas, quanto também se beneficiar com o conhecimento agregado pelas tur-
mas. No entanto, isto s6 € possivel caso as informagdes extraidas de casos anteriores
reflitam as suas similaridades e as decisdes feitas pelas equipes de assessoria.

Embora o uso da plataforma 7rello como ponto centralizador de dados sobre os
atendimentos seja suficiente para o projeto em nivel operacional, ele acaba por dificultar
a obtencao de informacdes em nivel de gestdo. Como um dos objetivos do projeto € o de
reunir informacdes e estabelecer licoes aprendidas a partir dos atendimentos, a utilizagao
de um quadro Trello implica muitas vezes na necessidade de se verificar cartdes individu-
almente, por exemplo de uma certa categoria ou com uma certa caracteristica. Isto acaba

impedindo que sejam detectados padrdes e tendéncias em como os casos sdo tratados.

‘= Atividade Ocultar Detalhes

PK Escrever um comentario...

pk Pedro Kampmann moveu este cartdo de Em atendimento para Atendimentos

concluidos
19 de jan 4s 19:59

Figura 3.3 — Detalhe de um cartdo demonstrando a data de conclusdo de um Atendimento

Uma dessas dificuldades € ilustrada pela falta de informacao sobre as datas de cri-
acdo de um cartdo e de finalizacdo do atendimento por ele representado. Esta finalizacao
ocorre no quadro Trello com a movimentacdo do cartdo relativo ao atendimento para a
lista de atendimentos concluidos e com a anexa¢cdo de um documento, o relatério final.

Embora cada cartdo possua, no seu histdrico de atividades, a sua data de criacio e a data
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em que foi movido de uma lista para a outra, seria necessario verificd-los um a um, ja que
esta informagdo nao € imediatamente visivel. A Figura 3.3 mostra em detalhe um exemplo
desta secao de “Atividades” de um cartdo que referencia um atendimento concluido.

Sendo assim, muito da extragdo de informacdes gerenciais a partir dos atendi-
mentos acaba sendo feito a mio, como por exemplo a quantidade de casos com certas
demandas e quais membros compunham as equipes. Porém, conforme o numero de aten-
dimentos completados cresce, também fica mais dificil conseguir essas informacdes. A
fim de melhor compreender a situacdo enfrentada pela gestao do projeto SOS PME, foram
levantadas situagdes, em conjunto com uma das coordenadoras do projeto, que represen-
tam essas dificuldades em se obter informagao relevante.

Sao exemplos de atividades complexas de consulta sobre os dados do projeto:
e Gerar relatérios sobre a participacdo de voluntarios
e Obter a relacdo de atendimentos encerrados

e Obter a relacdo entre cada voluntdrio e os atendimentos encerrados dos quais ele

participou
e Gerar relatérios sobre atendimentos
e Obter as datas de inicio e fim de cada atendimento
e Obter a etapa atual dos atendimentos
e Obter a relacdo de demandas de cada atendimento

e Obter a relacdo dos participantes de cada atendimento

3.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foi apresentada a organizagdo interna do projeto SOS PME e os
problemas enfrentados por sua gestdo. Destes, buscou-se resolver aqueles relacionados a
obtencdo de informacao presente no quadro da plataforma 7rello, como descritos na se¢ao
anterior. Dado que diversas atividades gerenciais possuem um cardter periddico, como a
geracdo de relatérios e certificados, identificou-se a necessidade de apoiar a criagdo e

execucgdo de consultas sobre os dados do projeto de maneira eficiente e prética.
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO

Este capitulo visa apresentar a solucao proposta por este trabalho, bem como suas

funcionalidades e outros conceitos envolvidos em sua concepgao.

4.1 Visao Geral

Neste trabalho, propde-se uma aplicacao que oferece a seus usudrios um conjunto
de funcionalidades relacionadas aos dados do projeto SOS PME presentes no seu quadro
Trello. Mais especificamente, se procura facilitar a criagdo e execugdo de buscas sobre
estes dados, além de possibilitar a utiliza¢do dos resultados destas buscas por ferramentas
analiticas.

A tarefa de reunir e extrair informacdes que sejam relevantes a nivel de gestdao do
quadro da plataforma Trello é bastante exigente para os gestores do projeto, pois demanda
tempo e, muitas vezes, a verificacdo manual de cartdes. Sendo assim, propde-se uma

solucdo voltada as necessidades destes gestores.

Fonte de Dados

Ccsv

Trello (Tabelas)

¥

Aplicagdo

Instancia MongoDE

‘ Dmendimenms Voluntérios Agbes E ‘ D Consultas

Figura 4.1 — Diagrama geral da aplicacio

Através da aplicacdo, representada no seu contexto de uso na Figura 4.1, é pos-
sivel importar dados referentes ao quadro Trello do projeto, consulta-los de maneira pa-
rametrizavel e exportar os resultados destas consultas em um formato que viabiliza sua
exploracdo posterior por Ferramentas Analiticas. Os dados extraidos do Trello sdo arma-
zenados como documentos, em cole¢des pertencentes a uma instancia de Banco de Dados

MongoDB.
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Adicionar
Relacionamento

Carregar dados <<includess

=<include>=
ST Selecionar
Atributos

", <dncludes>
Consultar i .
Colegao

i
<<includes=>
'

'
Gestor

Executar Consulta
Salva

cextend==

Visualizar
resultados

Salvar Consulta

<cexiend>>

Figura 4.2 — Diagrama dos Casos de Uso da aplica¢do

A Figura 4.2 representa os casos de uso da aplicagdo, descrevendo as funcionali-
dades propostas neste trabalho para os usudrios. Cada uma delas é explicada em maior

detalhe na préxima secao.

4.2 Casos de Uso

A aplicacdo proposta neste trabalho visa oferecer aos gestores do projeto SOS
PME funcionalidades relacionadas a obtencdo de informacdo a partir dos dados extraidos

do seu quadro da plataforma Trello.

4.2.1 Carregar Dados

A geragdo periddica de relatdrios por parte da gestdo do projeto torna indispensa-
vel que os dados disponiveis para consulta sejam os mais recentes. Assim, este caso de
uso reflete a importacdo de dados novos pelo usudrio na forma de um arquivo em formato
JSON, que representa o quadro da plataforma Trello.

ApO6s o upload deste arquivo, ele € formatado a fim de incluir certas informacgdes
que nao fazem parte da estruturacdo original do arquivo, para que estas estejam disponi-
veis para consulta. Isto inclui atribuir a cada atendimento as suas datas de inicio e fim, o

nome da lista em que o cartdo a ele correspondente se encontra e as etiquetas que foram
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associadas a ele.

4.2.2 Consultar Colecao

A principal necessidade da gestdo do projeto SOS PME € obter informacao perti-
nente ao seu funcionamento e aos atendimentos para fins de andlise. Assim, a criagdo de
consultas tem como objetivo oferecer a nao-especialistas uma solu¢do que permita sele-
cionar e filtrar as informagdes relevantes para uma certa andlise. Para possibilitar isso de
maneira eficiente e pratica, o usudrio pode parametrizar uma consulta nova ou executar
uma consulta pré-definida.

A fim de diminuir a complexidade envolvida na criacdo de uma consulta ao Banco

de Dados, se prop0s uma construcdo de consultas em quatro passos:

1. O usudrio seleciona o artefato do quadro Trello a ser consultado (cartdes ou mem-

bros).

2. Opcionalmente, pode-se selecionar um relacionamento, na forma de um artefato
secunddrio (por exemplo, os membros de cada cartdo). Assim, pode-se definir re-
lacionamentos de Um para Muitos tanto dos cartdes em relacdo a seus membros,

quanto de cada membro para todos os cartdes dos quais ele participou.

3. Escolhe-se os atributos dos artefatos que fardo parte do resultado final (como o

nome do cartdo e o nome dos membros).

4. Pode-se filtar os resultados com os atributos a partir de valores de interesse especi-

ficos.

Por exemplo, pode-se consultar os cartdes e relacionar cada um aos participantes
atribuidos a ele. Assim, pode-se selecionar os atributos de nome do cartdo, lista a qual ele
pertence e nome dos usudrios. Finalmente, os cartdes consultados podem ser restringidos
de maneira a s6 fazerem parte do resultado da consulta aqueles que fazem parte da lista
de Atendimentos em Andamento.

Também existe a opcdo de se salvar uma consulta para ser executada em outro
momento e atribuir um nome especifico a ela. Com isto, procura-se facilitar a criagao
de consultas que sao executadas multiplas vezes. Quando o usudrio deseja realizar uma

destas consultas pré-definidas, ele pode escolhé-la a partir de um menu.
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4.2.3 Exportar Dados

Ao executar uma consulta ao Banco de Dados, tenha ela sido definida naquele
momento ou anteriormente, o usudrio pode visualizar os seus resultados em uma tabela e
exporta-los em formato CSV.

A exportacdo dos resultados de consultas realizadas na aplicacdo viabiliza a utili-
zacdo destas informacdes pelos gestores do projeto. Este recurso possibilita a geragcdo de
documentos a partir desses resultados, por exemplo certificados de participagao de volun-
tarios. Além disso, a exportacao desses resultados facilita também a geracdo de anélises
por ferramentas analiticas.

Como mencionado anteriormente, a ferramenta analitica Google Data Studio, que
€ utilizada pela gestdo do projeto SOS PME, considera somente dados tabulares. Sendo
assim, este caso de uso de exportagdo de dados tem como objetivo oferecer aos usudrios
uma maneira de extrair os dados em um formato compativel com a ferramenta. Para isto,
aplica-se uma transformagio para a Primeira Forma Normal® sobre os dados.

A Primeira Forma Normal define que os dados ndo podem possuir atributos multi-
valorados ou compostos. A fim de eliminar este tipo de atributo dos documentos armaze-

nados pelo MongoDB, sdo utilizadas duas técnicas:

1) E desconstruido o relacionamento de Um para Muitos, caso ele exista. Considerando-
se o exemplo do relacionamento de um cartdo para todos os seus membros, isto
significa que sdo criados vérios documentos a partir do mesmo cartdo, mas cada um

contendo somente um dos membros.

2) Os documentos s@o achatados, o que significa fazer com que eles ndo possuam mais
estruturas aninhadas, como listas e outros documentos e, ao invés disso, tenham

todos os seus elementos como parte de um documento tnico.

O préximo Capitulo detalha a implementagdo desta solugdo.

! GeeksForGeeks - First Normal Form: <https://www.geeksforgeeks.org/first-normal-form- Inf/>


https://www.geeksforgeeks.org/first-normal-form-1nf/
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5 IMPLEMENTACAO E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Este capitulo introduz detalhes sobre a implementagdo da aplicagdo proposta neste

trabalho, e também apresenta as tecnologias nela utilizadas.

5.1 Tecnologias Utilizadas

a)

b)

9)

Typescript: A linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento da aplica-
¢do se chama Typescript'. Ela é uma expansdo da linguagem Javascript, criada a
fim de oferecer uma alternativa a tipagem dindmica e fraca da original. A exce-
¢do do seu sistema de tipos, cddigo Typescript pode ser livremente convertido para

codigo Javascript.

Javascript: Comumente abreviada como JS, Javascript® é uma linguagem de pro-
gramacdo multi-plataforma e orientada a objetos, muito associada ao desenvolvi-
mento web, ja que hoje em dia todo navegador possui uma versdo propria do seu

ambiente de execugdo JS.

Em anos recentes, o uso da linguagem Javascript tem aumentado em decorréncia da
popularizacao de frameworks voltados para o desenvolvimento web. A linguagem
pode ser utilizada tanto para a implementacao de servidores em médulos back-end,
quanto de interfaces em modulos front-end. O desenvolvimento back-end é possivel
com o uso do ambiente de execugdo Node.js, que € independente de navegadores.
Ja o desenvolvimento front-end é auxiliado pelas bibliotecas voltadas a criacao de

interfaces, como é o caso de React, uma das mais populares atualmente.

React: A biblioteca React® é um framework voltado ao desenvolvimento de interfa-
ces de usudrio que introduz a no¢do de componentes. No desenvolvimento React,
todo médulo da aplicagdao ¢ um Componente, i.e. um pedaco isolado da aplicacdo,
comumente implementado como uma classe da linguagem JS. Todo Componente
possui um método de render, através do qual ele se torna visivel na interface da
aplicacdo. Em geral, uma aplica¢cdo é implementada como um Componente Uinico

que contém outros Componentes mais especializados.

Typescript: <https://www.typescriptlang.org>
2Javascript: <https://www.javascript.com>
3React: <https://pt-br.reactjs.org>


https://www.typescriptlang.org
https://www.javascript.com
https://pt-br.reactjs.org
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A fim de promover o encapsulamento de cada Componente, utilizam-se em React os
conceitos de um estado interno a ser mantido e de um ciclo de vida. O estado de um
Componente reflete um conjunto de informagdes que podem mudar dinamicamente
durante o seu ciclo de vida. Ao contrario das propriedades externas que ele pode
receber de Componentes de nivel mais alto, o seu estado interno é mutavel e pode

ser modificado por eventos da interface (como por exemplo o clique de um botdo).

O ciclo de vida de um Componente se inicia com a sua montagem, através da cha-
mada ao seu método de render, e se encerra com sua desmontagem. Geralmente,
quando é necessdrio realizar chamadas externas a alguma API para obtencdo de
dados, estas ocorrem na etapa de inicializacdo do Componente, pois assim se ga-
rante que elas sé serdo realizadas uma unica vez. Enquanto “vivo”, o estado do

Componente pode ser atualizado, causando novas chamadas de render.

A escolha pela biblioteca React para o desenvolvimento do médulo front-end da
aplicacao foi motivada pela sua popularidade, ja que ela € considerada o padrao de

industria para aplicacdes web.

d) Node.js: Node.js* é um ambiente de execucdo assincrono e orientado a eventos para
Javascript e, por extensdo, para Typescript. Ele permite a execugdo de codigo JS
fora de um navegador, motivo pelo qual foi escolhido para a implementagcdo do

modulo back-end.

e) Express: O framework Express® é utilizado para implementar roteamento no moé-
dulo back-end. Assim, é possivel definir tratamentos diferentes para pedidos HTTP
recebidos em cada rota (ou, “ponto de acesso”). Quando um pedido HTTP € en-
viado a esta rota, ele é recebido, encaminhado ao componente correspondente e

processado. Isto facilita também a implementagao posterior de novas rotas.

5.2 Arquitetura da Aplicacao

5.2.1 Visao Geral

Para a aplicacdo proposta neste trabalho, optou-se por uma arquitetura baseada

no modelo cliente-servidor. O cliente (Front-End) é andlogo a camada de apresentacio,

“NodelJS: <https://nodejs.org>
SExpress: <https://expressjs.com/>


https://nodejs.org
https://expressjs.com/
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enquanto o servidor (Back-End) serve como a camada de acesso aos dados.

Esta arquitetura garante uma separagao entre estas responsabilidades. Dada a na-
tureza web da aplicagdo, foi importante garantir que as funcionalidades de consulta e visu-
alizagdo de resultados fossem devidamente isoladas das tarefas de manipulacdo e acesso
ao Banco de Dados. O restante desta se¢do discute a arquitetura e componentes do Front-
end e do Back-end. A Secdo 5.3 descreve com mais detalhes como cada funcionalidade

da Figura 4.2 é implementada nos lados cliente e servidor.

5.2.2 Front-End

O Front-End é responsavel pela interacdo dos gestores com o sistema, a fim de
prover as funcionalidades resumidas na Figura 4.2. A intera¢do do usudrio com o sistema
se da através de uma interface grafica, que permite definir os parametros das acdes do

usudrio e visualizar resultados. Nesta aplica¢do, ele possui as seguintes responsabilidades:

permitir a criacdo e parametrizacdo de buscas sobre os dados;

e exibir os resultados destas buscas para os usudrios;

formatar estes dados corretamente;

permitir a atualiza¢do do Banco de Dados.

Ele foi implementado com base no padrao de arquitetura MVC (ATWOOD, 2008)
com a biblioteca React. Ha 4 tipos de Componentes neste médulo da aplicagdo: API, App,
Pdgina e Elemento. A Figura 5.1 mostra como estes Componentes interagem no contexto
MVC.

Eles sdo:

e App: S6 ha uma instancia do Componente “App”. Ele € responsdvel por mapear
cada rota de navegacdo da aplicacdo ao Componente responsavel, como pode ser
visto na Figura 5.2. Estes componentes sdo as pdginas, como por exemplo a da

Figura 5.6a.

e API: O componente API também € uma instancia Unica, e é responsavel por se
comunicar com o Back-End e recuperar dados. Como um componente, ela dis-

ponibiliza um conjunto de funcdes para o resto da aplicacdo que abstraem esta
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Figura 5.1 — Diagrama do Front-End como um MVC

comunicacdo, simplesmente retornando os dados requeridos. Internamente, no en-
tanto, cada funcdo envia uma requisicio HTTP a uma rota (i.e. URL) especifica do

servidor.

e Pdgina: Cada componente P4gina é responsavel pelo controle de uma parte da apli-
cacdo. Cada P4gina mantém um estado interno e pode fazer chamadas a API. Toda
a logica que guia os componentes visuais (elementos) também € responsabilidade
de uma Péagina, como por exemplo, a fun¢do a ser chamada quando determinado

botdo € clicado.

e Elemento: sdo componentes visuais interativos utilizados pelas pdginas para a in-
sercdo ou apresentacdo de dados (e.g. caixas de texto, botdes, listas de selecio,

etc.).

App(): JSX.Element {
console. log( 'Rendering App');
return (
Router
Switch
Route path="/" exact component={Home

Route path="/create" exact component={Create
Route path="/run" exact component={Run
Route path="/query" exact component={Query
Switch
Router
DE
}

Figura 5.2 — Trecho do Componente React “App”
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5.2.3 Back-End

O Back-End nao € diretamente visivel ao usudrio, e possui as seguintes responsa-

bilidades:
e armazenar os dados em uma instancia de Banco de Dados MongoDB;
e executar as consultas aos dados recebidas do Front-End,
e transferir os resultados destas consultas de volta ao Front-End, para serem exibidos;

e atualizar o Banco de Dados.

Roteamento

(Express)

Servicos

Acesso aos Dados
(Driver MongeDE)

.Figura 5.3 — Diagrama do Back-End em Camadas

O Back-End da aplicacdo foi implementado utilizando-se o padrdo de arquitetura
de camadas (SZALALI, 2019), seguindo o principio da Separacdo de Conceitos. Estas
camadas estdo representadas na Figura 5.3. Esta arquitetura de 3 camada permite isolar a

16gica de negdcios das rotas de API da seguinte forma:

e Roteamento: A camada de Roteamento é responsdvel pela comunicagdo, ou seja,
por receber pedidos e enviar respostas. As rotas utilizam servi¢os no processamento

das respostas.

e Servicos: A légica de negdcios fica encapsulada na camada de Servigos. Na apli-
cagao, existe um servico principal, o do MongoDB, que expde funcionalidades de

alto nivel para a camada de Roteamento.
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e Acesso aos Dados: Ela € a responsdvel por estabelecer e disponibilizar a conexao
a instancia MongoDB, bem como implementar as func¢des oferecidas na camada de

Servigos.

5.3 Implementacao das Funcionalidades

5.3.1 Funcionalidades do Back-End

As principais funcionalidades do médulo servidor da aplicacdo sdo as de atualizar
os dados do Banco de Dados, executar as consultas a ele, e armazenar consultas pré-

definidas, as quais também podem ser executadas.

a) Carregar dados:

Ao receber um pedido referente a atualizagdo dos dados, o servidor recebe tam-
bém uma cépia do arquivo contendo os dados exportados da plataforma Trello.
Como mencionado anteriormente e ilustrado pela Figura 2.5, estes dados existem
em formato chave-valor. As chaves representam os diferentes tipos de artefatos da
plataforma Trello, existindo uma cole¢do do Banco de Dados MongoDB para cada
um. As cole¢des sdo chamadas “cards”, “members”, “actions” e “checklists”.
J4 os valores associados a cada chave e, portanto, a cada artefato e colecdo, sdo
formatados e utilizados para atualizar os documentos pertencentes a colecao cor-

respondente.

Também sdo sintetizadas certas propriedades dos dados, tais como as datas de cria-
¢ao e finalizacdo do atendimento dos cartdes. A data de criagdo do cartdo é derivada
a partir do seu campo de identificacdo da plataforma Trello. Ja a data de conclusdo
do atendimento € criada consultando-se os objetos de "a¢des"do quadro, a fim de
achar a acdo que descreve a movimentacdo do cartio em questdo para a lista de

"Atendimentos concluidos", como mostra a Figura 5.4.

Caso o nome da lista que contém o cartdo seja o de "Atendimentos concluidos”,
procura-se a acdo identificada por ter movimentado o cartdo para aquela lista. Por
fim, caso esta acdo ndo exista, presume-se que a data da dltima atividade registrada
para aquele cartdo é uma boa aproximacao da data de finalizacdo de atendimento.
Caso a lista que contém o cartdo ndo seja a de atendimentos concluidos, se retorna

um valor nulo.
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ction createDateFinished(card: any, lists: Array<any>, actions: Array<any>): string | null {
t 1 = lists.find((1) => 1 != undefined && l.id == card.idList);

!== null & l.name == 'Atendimentos concluidos') {

cor a = actions.find(

(a) => a.data.listAfter !== undefined && a.data.listAfter.name == l.name && a.data.card.id == card.id,
);
if (a != undefined) {

return a.date;
} else {

return card.datelLastActivity;
¥

}

return null;

¥

Figura 5.4 — Funcio de criagdo da data de Finalizagdo do Atendimento

Alguns dados presentes no arquivo de origem podem ser inter-relacionados, como
€ o caso das listas que contém cartdes. Originalmente, um cartdo contém somente
um campo relativo ao identificador inico de uma lista, porém, durante a formata-
¢ao dos dados, estes identificadores sdo substituidos pelo nome da lista que eles
representam. Assim, ndo € necessario armazenar as listas no Banco de Dados nem
realizar operagdes de juncdo entre colecdes para recuperar esta informacao, ja que

agora ela € parte dos cartdes.

Por outro lado, a relac@o entre um cartdo e seus membros é mantida como presente
no quadro Trello, na forma de uma lista de identificadores unicos. Ao invés de
anexados ao cartdo, os membros sdo mantidos numa colecao propria, ja que repre-
sentam dados mais complexos. Quando se deseja consultar esta relagdo, € através

destes identificadores que se realiza a operacao de juncdo.

Executar consulta:

A funcionalidade de Executar Consultas aos dados € implementada de duas manei-

ras diferentes, dependendo da consulta estar sendo criada ou ser pré-definida.

Internamente, as consultas pré-definidas (como vistas na Figura 5.6b) sdo armaze-
nadas em um Banco de Dados MongoDB proéprio. Assim, quando € recebido um
pedido para listar todas as consultas salvas ou para deletar uma delas, o Back-End

pode simplesmente comunicar-se com o SGBD.

Uma consulta pode ser tanto recuparada do Banco de Dados, como € o caso para
consultas salvas, quando extraida do corpo do pedido recebido. A Figura 5.5 exem-
plifica os passos relacionados a execucdo de uma consulta, desde o recebimento de

um pedido até o envio de uma resposta contendo os resultados.
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A funcdo Aggregate da camada de Servicos é uma interface para o framework de
mesmo nome do SGBD MongoDB. Ele permite realizar consultas baseadas em di-
ferentes passos de processamento de dados. Por exemplo, se hd uma rela¢do na
consulta, é realizado o passo de "lookup"(do inglés, pesquisa), que funciona para
juntar documentos vindos de colecdes diferentes. Neste caso, a chave estrangeira é
determinada programaticamente a partir do nome da relacdo. Por fim, se ha filtros
na consulta, estes sdo adicionados a etapa "match"(do inglés, comparar), respon-
savel por restringir os resultados somente aos documentos cujos atributos filtrados

correspondem ao valor estabelecido.

route.get('/run/saved/:queryID', c (req: Request, res: Response, next: NextFunction) => {
try {

st mongoServiceInstance = Container.get(MongoService);
query = await mongoServiceInstance.GetQuery(req.params.queryID);

query = JSON.parse(query.query) as Query;

t pipeline = createPipeline(query);

queryResult = await mongoServiceInstance.Aggregate(query.collection, pipeline, query.project);

return res.json(queryResult).status(200);

} catch (e) {
console. log(e);
return next(e);

}

3;

Figura 5.5 — Rota responsédvel pela execu¢do de uma Consulta pré-definida

Ha uma etapa de processamento no método Aggregate que também auxilia na
transformacao dos resultados para a Primeira Forma Normal. Se trata da etapa de “unwind”
(do ingl€s, “desenrolar”), que permite emitir um documento para cada valor de um campo
multi-valorado, repetindo-se todos os outros campos. No caso de existir um relaciona-

mento na consulta, este método € utilizado para dissolver a relacdo de Um para Muitos.

5.3.2 Funcionalidades do Front-End

Como a interagdo dos usudrios com a aplicacdo se dd através do Front-End, tam-
bém a maioria das funcionalidades mostradas na Figura 4.2 sdo iniciadas através da inter-
face de usudrio, que € responsabilidade deste médulo. A Figura 5.6a retrata a tela inicial
da aplicacgdo, a partir da qual se pode recarregar os dados, navegar para a pagina de cria-
cdo de consultas ou para a pagina que lista as consultas existentes. A Figura 5.6b mostra
esta pagina, onde as consultas pré-definidas podem ser executadas ou deletadas.

A funcionalidade de criag¢do de consultas é implementada em quatro passos, como
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RECARREGAR DADOS

Home Page

CRIAR CONSULTA

CONSULTAS EXISTENTES

(a) Tela Inicial da Aplicacio

Consultas

cardsMembersName

(m]

ai

lista-Membros

(b) Tela de Consultas Pré-Definidas
Figura 5.6 — Interface Inicial da Aplicagao

descrito na Se¢do 4.2.2. Inicialmente, o Componente responsavel por esta pagina faz uma
chamada a API e recebe uma lista de todas as colec¢des presentes no Banco de Dados, que
também contém seus atributos e relagdes possiveis.

O restante desta se¢do € organizado em exemplos, a fim de discutir a criagdo e
execugdo de algumas consultas complexas relativas ao projeto SOS PME, apresentadas

previamente na Sec¢do 3.2.

a) Obter as datas de inicio e fim de cada atendimento finalizado:

A Figura 5.7 mostra a criagdo da consulta com o objetivo de obter as datas de inicio
e fim de cada atendimento finalizado. Esta consulta visa exemplificar os passos
necessarios para a cria¢cdo de uma consulta a atributos simples de um mesmo tipo

de entidade. A Figura 5.9 mostra os resultados desta consulta em forma de tabela.

1. O primeiro passo € selecionar a colecdo principal a ser consultada. Neste caso,
se seleciona a colecdo cards (Figura 5.7a), que sdo os elementos da plataforma

Trello que representam os atendimentos.
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2. A selec¢do de uma relagao (Figura 5.7b) é um passo opcional, e ndo é necessa-

rio para esta consulta.

. No passo seguinte, como mostra a Figura 5.7c, sdo selecionados os atribu-

tos dos cartdes que se deseja visualizar: “dateCreated” e “dateFinished” (da-
tas de criacdo e de término, respectivamente), “name” (nome do atendimento
como aparece no cartdo) e “listName” (nome da lista que contém o cartdo).
Este passo € obrigatdrio. As agdes de Salvar e Realizar Busca sé se tornam
habilitadas quando existe pelo menos um atributo selecionado, refletindo a

necessidade de haver pelo menos um campo a ser consultado.

. No passo de filtragem dos atributos, que também € opcional, sé € possivel

filtrar atributos que fardo parte do resultado final. Ele ndo permite filtrar atri-
butos aninhados, ja que toda comparagdo realizada € exata. A Figura 5.7d
mostra a definic@o do filtro desta consulta, que s6 permite que cartdes da lista

de atendimentos concluidos facam parte do resultado.

Criagcéo de Consulta

Selecionar Colecio

cards

NEXT >

(a) Selecdo de Colecao - cards

Criacéo de Consulta

Selecionar Atributos
dateCreated
dateFinished
[J dateLastActivity
O desc

listName

<]

name

< BACK . NEXT >

SALVAR BUSCA REALIZAR BUSCA

(c) Selecdo de Atributos

Criacéo de Consulta

Adicionar Relacio

] members

< BACK . NEXT >

(b) Selecao de Relacdo

Criacéo de Consulta

Adicionar Filtros

listName ~ : Atendimentos concluidos| @

< BACK

(d) Criagéo de Filtros

Figura 5.7 — Passos de cria¢do da consulta 1
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A Figura 5.8 traz a consulta MongoDB criada por estes passos, executada pelo
moédulo Back-End. A partir da tela de resultados (Figura 5.9), também € possivel

exportar os dados.

Figura 5.8 — Cédigo MongoDB da consulta 1

Resultados
dateCreated dateFinished listName name
2020-05-07T15:18:28.000Z  2020-05-22T20:21:00.553Z  Atendimentos concluidos

2020-06-12T17:11:47.000Z

2020-06-29T22:11:30.000Z

2020-07-30T17:31:12.0002

2020-05-27T13:52:01.000Z

2020-06-23T14:05:14.0002

2020-06-02T17:24:15.000Z

2020-07-07T14:13:58.937Z

2020-07-17T13:43:13.649Z

2020-08-12T16:47:46.938Z

2020-07-17T14:54:07.166Z

2020-07-08T00:22:24.061Z

2020-06-15T21:04:03.029Z

Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

‘Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

2020-04-18T01:39:43.000Z 2020-07-08T00:25:23.023Z Atendimentos concluidos
2020-04-19716:33:32.0002 2020-07-08T00:25:35.945Z Atendimentos concluidos
2020-04-18T13:41:09.000Z 2020-07-08T00:25:18.098Z Atendimentos concluidos
2020-04-18T17:38:05.0002 2020-07-08T00:25:12.073Z Atendimentos concluidos
2020-04-18T17:54:32.0002 2020-07-08T00:25:05.435Z Atendimentos concluidos

DOWNLOAD

Figura 5.9 — Resultados (anonimizados) da consulta 1

b) Obter a relacao de demandas de cada atendimento:

A consulta pelas demandas de cada atendimento exemplifica a visualizacdo de um
atributo multi-valorado, que precisa ser "aplainado"na visualizacdo de seu resul-

tado.



Criacéo de Consulta

Selecionar Atributos

<]

labels

limits

listName

locationName

O o o o

manualCoverAttachment

<]

name

< BACK . NEXT >

Figura 5.10 — Selecdo de Atributo multi-valorado (consulta 2)

1-2. Os dois primeiros passos desta consulta sdo idénticos aos da consulta anterior

(Figuras 5.7a e 5.7b).

3. No passo de selecdo de atributos (Figura 5.10), sdo selecionados o nome de
cada cartdo e suas “labels” (etiquetas), que representam as diferentes deman-

das de cada atendimento.

4. Nesta consulta, ndo € realizado o passo de criacdo de filtros.

db.collection ("cards")

.aggregate([1])
.project ({
"labels": 1,
"name": 1,
" id" . O

Figura 5.11 — Cédigo MongoDB da consulta 2

A consulta executada € representada na Figura 5.11. Nenhum passo de processa-
mento de dados € passado para a funcdo “aggregate’”, pois ndo foi definida nenhuma

relacdo com outra cole¢do, nem foram filtrados atributos.

A Figura 5.12 mostra os resultados desta consulta. Ela ilustra também o resultado
da formatacdo dos resultados em dados tabulares. Pode-se observar como o atributo
multi-valorado “labels” € aplainado, como parte da transformacdo destes dados para
a Primeira Forma Normal. A partir deste atributo sao criadas 8 diferentes colunas,
o que significa que o documento com o maior nimero de etiquetas continha 8 delas.

Aqueles com menos etiquetas ficam sem valores correspondentes.
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Resultados
labels_0 labels_1 labels_2 labels_3 labels_4 labels_5 labels_6 labels_7 name

Demanda:
Demanda: - Demanda:
Demanda: Demanda: - Viséo
- Gestéo de Tecnologia de
Finangas Operagdes sistémica e -
Pessoas N Informagdo
estratégica

Demanda:
Demanda: Demanda: Visao
Finangas Marketing sistémica e

estratégica

Demanda:
Demanda: Visao
Marketing sistémica e

estratégica

Demanda:

Visao Demanda: Demanda:
sistémica e Finangas Marketing
estratégica

Demanda:
Tecnologia de Sprint 5 EJ
Informacéo

Demanda: Demanda:
Demanda: Tecnologia Visao
9 Sprint 5
Marketing de sistémica e
Informagao estratégica

Demanda:
Visao Demanda:

sictamica a Markatina

Demanda:
Tecnologia de

DOWNLOAD

Figura 5.12 — Resultado de consulta 2 (as demandas)

c) Gerar relatorios de participacao dos atendimentos concluidos:

Esta consulta retrata uma atividade central para a gestdo do projeto SOS PME:
obter a relacdo entre cada voluntdrio e os atendimentos finalizados dos quais ele
participou, a fim de gerar relatorios. A Figura 5.13 mostra o passo-a-passo de sua

criagdo.

1. No primeiro passo, € selecionada a colecdo de “members” (Figura 5.13a). Para
o projeto SOS PME, os membros de um cartdo do seu quadro Trello represen-

tam os voluntdrios responsaveis por aquele atendimento.

2. A Figura 5.13b mostra que, para esta consulta, os cartdes sdo selecionados

como elementos secundarios.

3. No passo de selecao de atributos (Figura 5.13c) pode-se ver que os atributos
relativos a colecdo secunddria sdo identificados pelo seu nome. Neste caso,
foram selecionados o “fullName” (nome completo) dos membros, bem como
“cards.name”, o nome de cada cartdo/atendimento, e “cards.listName”, a lista

a qual o cartdo pertence.

4. Como mostra a Figura 5.13d, s6 fazem parte do resultado final os cartdes

localizados na lista de atendimentos concluidos.

Os resultados desta consulta estdo ilustrados na Figura 5.14. A fim de manter os
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Criacédo de Consulta Criacdo de Consulta
Selecionar Colecido Adicionar Rela¢do
members - cards
Next > <aok . NexT >
(a) Selecao de Colegdo - members (b) Selecdo de Relagao - cards
Criacdo de Consulta Criacdo de Consulta
Selecionar Atributos Adicionar Filtros
e cards.listName ~ Atendimentos concluide @
O i
cards listName
[ cardslocationName
[J cards.manualCoverAttachment
cards.name
< BACK . NEXT > < BACK .
(c) Selegao de Atributos (d) Criagao de Filtros

Figura 5.13 — Passos de criag¢do da consulta 3

participantes do projeto anonimos, foram utilizadas cores para identifica-los. As-
sim, pode-se ver que os resultados sdo organizados pelos elementos da colecdo pri-
madria selecionada. Os valores de “fullName’, dos membros, se repetem multiplas
vezes por conta do desenrolamento do relacionamento de Um para Muitos entre um
membro e os seus cartdes. Isto € possivel através da consulta MongoDB retratada

na Figura 5.15.

Na funcao “aggregate”, o passo “lookup” permite realizar a juncao dos documentos
da colecdo de membros com os da colecdo de cartdes, enquanto o passo “unwind”

determina que cada valor de “cards” seja emitido como um documento separado.
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Resultados
cards_listName cards_name fullName
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos
Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

Atendimentos concluidos

DOWNLOAD

Figura 5.14 — Tela de resultados (anonimizados) da consulta 3

Figura 5.15 — Cédigo MongoDB da consulta 3
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6 CONCLUSAO

O projeto SOS PME foi criado em Marco de 2020 com o objetivo de auxiliar
pequenas e médias empresas a superar novas dificuldades causadas pela pandemia da
COVID-19. A gestdo interna do projeto visa coletar informacdes referentes aos aten-
dimentos oferecidos as empresas para fins de andlise, buscando possibilitar uma troca
de aprendizados entre as equipes de voluntdrios envolvidas. Considerando as dificuldades
enfrentadas pela gestdo do projeto em extrair estas informacdes do quadro Trello utilizado
para o acompanhamento dos atendimentos, este trabalho se propds a desenvolver uma so-
lucdo que permita consultar estes dados, carregar versodes atualizadas deles e exporta-los
de maneira apropriada para uso em andlises gerenciais.

A fim de oferecer uma maneira simples de se realizar atividades complexas de
consulta sobre os dados do projeto, foi desenvolvida uma aplicagdo web voltada a ndo es-
pecialistas em Bancos de Dados. A aplica¢do permite obter as informagdes relevantes as
andlises consideradas dificeis pela gestdo do projeto SOS PME. Além disso, as funciona-
lidades de se executar consultas previamente definidas e da transformacao dos resultados
para um formato tabular contribuem para que a ferramenta possa ser facilmente utilizada
pela gestdo do projeto SOS PME para viabilizar a exploracdo dos dados por outras ferra-
mentas analiticas.

Elencamos, junto a geréncia do projeto, consultas consideradas uteis do ponto de
vista de gestdo, e demonstramos através de exemplos que as mesmas sao atendidas atra-
vés de nossa solugdo. A preocupagdo em organizar a aplicacdo segundo bons principios
de desenvolvimento de software, como separacdo de conceitos e padrdes arquiteturais,
permite que a solucdo seja melhorada e estendida.

A solucdo proposta neste trabalho ainda possui espaco para melhorias no seu fun-
cionamento. Embora a infraestrutura da aplicacdo permita que novas funcionalidades
sejam rapidamente adicionadas tanto ao médulo Front-End quando ao médulo Back-End,
ainda seria necessdrio o envolvimento de um especialista para se realizar consultas mais
complexas, por exemplo com a criacdo de filtros sobre atributos ndo-textuais e/ou aninha-
dos. Além disso, o método utilizado para se inferir a data de conclusao de um atendimento
¢ baseado no histérico de a¢des do quadro Trello, que a qualquer momento s6 mantém as
1.000 acdes mais recentes ocorridas, o que eventualmente pode levar a uma data incorreta
sendo atribuida a conclusdo de um atendimento. Também existem documentos anexados

aos cartdes Trello, que podem conter informagdes importantes relativas as licdes aprendi-
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das com os atendimentos, mas ndo ha nenhum método de extrai-los através da aplicagdo.
Apesar de existir cddigo no médulo Back-End que realiza o download destes arquivos e
realiza processamento de linguagem natural sobre eles, esta funcionalidade ndo € atual-
mente disponibilizada.

Tendo em vista os pontos acima mencionados, também existem trabalhos a serem
futuramente completados. A interface visual do médulo Front-End, por exemplo, pode
ser melhorada a fim de ser mais clara. Dada a natureza web da aplicagdo, também se
poderia procurar solucdes para os problemas de seguranga com o acesso remoto ao Banco
de Dados e disponibiliza-la na internet. Por fim, seria importante implementar no futuro
um sistema de atualizag¢do periddica dos dados da plataforma Trello, para que ndo seja

mais necessario importar um arquivo.
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