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RESUMO

O objetivo desse estudo foi analisar a avaliacdo de estudantes de graduacdo em Enfermagem e
de enfermeiros sobre o Massive Open Online Course (MOOC) Avaliacdo de Enfermagem
quanto a Presenca de Ensino, Social e Cognitiva. Trata-se de pesquisa do tipo exploratéria
com abordagem quantitativa. O MOOC, hospedado na Plataforma Lumina da UFRGS,
abordou a temaética de introducdo ao processo de Enfermagem. A estrutura do curso foi
dividida em quatro mddulos, sendo eles: técnicas de entrevista, exame fisico, registro da
avaliacdo e identificacdo das necessidades prioritarias. O curso teve um total de 693 inscritos,
deste total, 158 finalizaram as atividades. Aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo, a
amostra final do estudo foi composta por 118 participantes. A coleta de dados foi realizada a
partir do instrumento de avaliacdo do MOOC, contendo trés etapas: dados de caracterizacao, o
instrumento Comunidade de Investigagdo adaptado (tradugdo do Community of Inquiry
Survey com autorizacao do autor) e duas questdes abertas. O questionario foi aplicado online,
com a utilizacdo do Google Forms. O banco de dados foi organizado no software Microsoft
Excel e analisado pelo Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 21.0. As variaveis
quantitativas foram descritas por média e desvio padrdo enquanto as variaveis categoricas por
frequéncias absolutas e relativas. Para comparar médias, o teste t-student foi aplicado. Na
avaliacdo da associacao entre as variaveis continuas, utilizou-se o teste da correlacdo linear de
Pearson, e na associacdo com as variaveis ordinais, o teste da correlacdo de Spearman. Para
comparar as dimensfes do instrumento, utilizou-se a Analise de Variancia (ANOVA) para
medidas repetidas complementada pelo teste de Bonferroni. O nivel de significancia adotado
foi de 5% (p<0,05). As questbes abertas foram categorizadas por aproximagao semantica e,
apos, expressas em frequéncias absoluta e relativa. O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UFRGS, sob o parecer n° 1.592.853. A amostra foi composta por 73
(61,9%) enfermeiros e 45 (38,1%) estudantes de graduagcdo em Enfermagem, com média de
idade de 31,5 anos (+ 9,4). A modalidade MOOC né&o era conhecida por 62 (53%) dos
participantes e 69 (58,5%) ndo realizaram esse tipo de curso previamente. O curso atendeu as
expectativas de 94,9% dos participantes. Quando comparados 0s escores médios das trés
dimensGes do instrumento, houve diferenca significativa (p<0,001), sendo que a dimens&o
melhor avaliada foi Presenca de Ensino. As pontuacdes mais baixas se concentraram na
Presenca Social. O grupo que estabeleceu algum tipo de comunicagdo apresentou maior
pontuacdo no dominio Presenca Social e, a Presenca Cognitiva apresentou maior pontuacdo

média na avaliacdo do grupo que buscou informagdes complementares sobre o tema do curso



em outras fontes. O principal aspecto positivo destacado foi a organizagéo do curso, enquanto
0 negativo refere-se a abordagem superficial do tema. Os enfermeiros justificaram a
participacdo nessa modalidade de curso pelo interesse no aprendizado/aperfeicoamento e
busca pelo crescimento profissional. Esses dados refletem a importancia da tematica escolhida
e a aplicabilidade do conhecimento na préatica profissional, devendo ser estimulado o
desenvolvimento de outros cursos nessa diregéo.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia. Educacdo em Enfermagem. Tecnologias
educacionais.



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la evaluacion de los estudiantes graduados en
enfermeria y enfermeras en el Massive Open Online Course (MOOC) Evaluacion de
enfermeria para la presencia de educativo, social y cognitivo. Se trata de la investigacion
exploratoria con un enfoque cuantitativo. EI MOOC, alojada en la plataforma de la UFRGS
Lumina, hacer frente a la cuestion de la introduccion al proceso de enfermeria. Se divide en
cuatro médulos, a saber: las técnicas de entrevista, examen fisico, evaluacion de registro e
identificacion de las necesidades prioritarias. El curso cont6 con un total de 693 inscritos, y de
éstos, 158 han completado las actividades. Aplicado los criterios de inclusion y exclusion, la
muestra final fue de 118 participantes. La recoleccion de datos fue realizada por el
instrumento de evaluacion MOOC, que contiene tres partes: los datos de caracterizacion, el
instrumento adaptado Comunitaria de Investigacion (traduccion de la Comunidad de Encuesta
Encuesta) y dos preguntas abiertas. El cuestionario fue administrado en linea Google Forms.
La base de datos se organiz6 en Microsoft Excel y analizados mediante el paquete estadistico
para Ciencias Sociales (SPSS) 21,0. Las variables cuantitativas se expresan como variables
categdricas como frecuencias absolutas y relativas media. Para la comparacion de medias, se
utilizé la prueba teste t-student. Al evaluar la asociacion entre las variables continuas se
utilizé la prueba de correlacion de Pearson y asociacion con variables ordinales, la prueba de
Spearman. Para comparar las dimensiones del instrumento, se utiliz6 de anélisis de varianza
(ANOVA) para medidas repetidas complementados por la prueba de Bonferroni se aplicaron.
El nivel de significancia fue del 5% (p <0,05). Las preguntas abiertas se clasificaron por el
enfoque semantico. Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica de Investigacion de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul, en el dictamen n® 1.592.853. La muestra fue de 73
(61,9%) enfermeras y 45 (38,1%) estudiantes de licenciatura en enfermeria, con una edad
media de 31,5 afios (£ 9,4). El modo MOOC no era conocido por 62 (53%) de los
participantes y 69 (58,5%) no realizar este tipo de curso previamente. El curso satisfizo las
expectativas de 94.9% de los participantes. Al comparar las puntuaciones medias de las tres
dimensiones del instrumento, una diferencia significativa (p <0,001), y el mejor evaluado fue
el tamafio promedio de Ensefianza Presencial 4,4 (£ 0,5). Las puntuaciones mas bajas se
concentraron en presencia social. EI grupo ha establecido algin tipo de comunicacion la
mayor puntuacion en el campo de presencia social y cognitivo Presencia alcanza la cifra mas
alta en la evaluacion del grupo busco informacion sobre el tema de los viajes en otras fuentes.

El principal aspecto positivo destacado fue la organizacion del curso, y negativa se refiere al



acercamiento superficial a las personas. Los enfermeros justificaron la participacion en esta
modalidad de curso por el interés en el aprendizaje / perfeccionamiento y la blsqueda del
crecimiento profesional. Estos datos reflejan la importancia del tema elegido y la aplicabilidad
de los conocimientos en la practica profesional y deben ser alentados para desarrollo em el
futuro.

Palabras Clave: Educacion a Distancia. Educacion en Enfermeria. Tecnologia Educacional.
Titulo: Evaluacion y participacion de estudiantes de enfermeira y enfermeiros en un curso

online, abierto y massivo (MOOQOC).



ABSTRACT

This work’s objective was to analyze nurses and nursing undergraduate students evaluation of
the Massive Open Online Course (MOOC) Nursing Evaluation considering Teaching, Social
and Cognitive presences. This is an exploratory research with a quantitative approach. The
MOOC, hosted at UFRGS Lumina Plataform, approached the introduction to Nursing
process. The course structure was divided in four modules, which were: interview techniques,
physical exams, evaluation records and identification of priority needs. The course had a total
of 693 enrolled, and from this amount 158 finished the activities. After applying exclusion
and inclusions criteria, final study sample was composed by 118 participants. Data collection
was made from MOOC evaluation instrument, which includes three stages: characterization
data, Comunidade de Investigacdo instrument adapted (translation of Community Inquiry
Survey with author's authorization) and two open questions. The inquiry was applied online,
with Google Forms. Database was organize on Microsoft Excel software, and analyzed with
the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 21.0. The quantitative variables were
described by mean and standard deviation, while categorical variables were described by
absolute and relative frequencies. In order to compose means, it was used t-student test. For
the evaluation of continuous variables association, it was employed Pearson's linear
correlation formula, and it was used Spearman's rank correlation test for ordinal variables
association. We resorted from Variance Analysis (ANOVA) complimented by Bonferroni test
to compare the instrument dimensions. The significance level adopted was 5% (p<;0.05).
Open questions were categorized by semantic approximation, and posteriorly expressed in
absolute and relative frequencies. The study was approved by the UFRGS Research Ethical
Committee, under de advice number 1,592,853. Sample was composed by 73 (61.6%) Nurses
and 45 (38.1%) nursing undergraduate students, with an average age of 31.5 (+ 9.4). MOOC
modality was not familiar to 62 (53%) participants and 69 (58.5%) had not enrolled in this
type of course previously. The course met the expectations of 94.9% of participants. When
compared to average scores of the instrument’s three dimensions, there was a significant
difference (p<;0.001), with better evaluation for Teaching Presence. The lower scores
concentrated on Social Presence. The group of students that established any sort of
communication presented higher scores of Social Presence, and the group that sought
complimentary information about the course in other sources showed higher average scores in
Cognitive Presence. The main positive aspect we could highlight was the course organization,

while the main negative aspect was superficial approach to the theme. Nurses justified their



participation in this course modality with the interest on learning/perfectioning skills as well
as the pursuit for professional growth. Such data reflect the importance of the chosen theme
and the applicability of knowledge on professional practices, which means that the
development of other courses towards it should be stimulated.

Keywords: Education, Distance. Education, nursing. Educational Technology.

Title: Evaluation and participation of nurses and nursing students on Massive Open Online
Course (MOOC)
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1 INTRODUCAO

As formas de aprender e de ensinar estdo sofrendo constantes mudancas,
principalmente influenciadas pela incorporacdo de tecnologias digitais (FEITAL, 2006). O
acesso a informacao promove socializacdo do conhecimento, rompendo com a ideia de que a
aprendizagem ocorre somente no ambiente escolar formal. Neste cenério é que surgiram 0s
cursos online, abertos e massivos (Massive Open Online Course — MOOC), que possibilitam
que qualquer pessoa interessada, independentemente de sua formacdo, possa interagir em
ambiente virtual. Entretanto, por serem experiéncias recentes, especialmente na area da
Enfermagem, ainda ndo sdo conhecidas as formas de inser¢do e participacdo desse publico
especifico nesta modalidade de curso.

A Educacdo a Distancia (EaD) pode ser definida como aquela em que o aprendizado
ndo ocorre no mesmo local de ensino; requer a utilizacdo de design instrucional e de
abordagens pedagdgicas préprias, comunicacdo por meio de varias tecnologias e estrutura
organizacional e administrativa (MOORE; KEARSLEY, 2007). Devido as suas
particularidades, a EaD necessita de recursos humanos e materiais qualificados para ser
realizada, como também requer um estudante proativo e motivado para acompanhar as
atividades.

A educacdo online é o segmento que mais cresce no ensino superior (DEMING;
GOLDIN; KATZ, 2012). Dentre as formas de educacdo online, surge em 2008 uma nova
proposta de EaD chamada de MOOC (Massive Open Online Course) que se caracteriza por
ser totalmente aberto (sem pré-requisitos para a participacdo), online e massivo (ofertado a
um grande nimero de participantes) (HAGGARD, 2013). No entanto, € em 2012 que 0
MOOC ganha mais visibilidade e aparece fortemente nas discussées sobre o potencial da
educacdo online. A repercussdo foi tamanha que o The New York Times declarou 2012 como
“0 ano do MOOC” (PAPPANO, 2012). Foi nesse ano que universidades americanas como
Stanford, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Princeton, Harvard, Universidade de
Michigan e Universidade da Pensilvania disponibilizaram algumas salas de aula online
(HYMAN, 2012). Essa nova modalidade amplia o alcance educacional na medida em que
permite que qualquer participante interessado no tema de determinado curso possa realiza-lo,
além de atingir grande namero de participantes e ser ofertado por instituicbes renomadas.

Os MOOCs vém sendo disponibilizados em plataformas como Coursera, Miriada X,
Udacity e OpenClass. Poucas semanas apés seu lancamento, a Coursera possuia cerca de 700
mil alunos participando de MOOCs (HOUGLAND, 2012). Segundo Oliveira (2013), dos dois
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milhdes de alunos do Coursera, os brasileiros correspondem a 5%, mesmo com a maior parte
dos cursos sendo oferecida somente na lingua inglesa. O interesse por esses cursos esta nao
somente na certificacdo, mas na possibilidade de participar de atividades de instituices de
referéncia internacional.

O primeiro MOOC em portugués foi o “MOOC EaD”, desenvolvido para ser uma
experiéncia orientada e colaborativa de construgdo do conhecimento. Sua primeira atividade
foi a construcdo da historia da EaD no Brasil em uma pagina do Facebook, posteriormente
utilizando outros recursos como videos do YouTube e ferramentas como Twitter e Digo
(MATTAR, 2013). Nessa direcdo, em 2013, a Universidade de Séo Paulo (USP), em parceria
com o portal Veduca, langou o primeiro MOOC da América Latina (GOMES, 2013). No
mesmo ano, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) lanca a
plataforma de MOOC, chamada Conhecimento em Rede (PUCRS, 2013). J4 em 2014, a
Universidade Estadual de Campinas e a USP passaram a compor o Coursera, com a proposta
de oferecer os primeiros cursos em lingua portuguesa nessa plataforma (VILLEN, 2014).
Especificamente na area da salde, seguindo os modelos de sucesso como o Coursera, 0
Hospital Israelita Albert Einstein possui uma plataforma de cursos on-line abertos na area da
salde (ALENCAR, 2013). A principal motivacdo dessas instituicbes, além do carater
educativo, estd em atrair os alunos e promover a divulgacdo das universidades e/ou
instituigdes privadas.

Quanto ao acesso e aproveitamento dos MOOCs no Brasil, em estudo realizado no ano
de 2013, com o objetivo de avaliar a participacdo de cursos massivos on-line e abertos
oferecidos pelo ambiente de Coursera, foi possivel identificar que o Rio Grande do Sul é o
quarto estado brasileiro que mais participa dos MOOCs, ficando atrds apenas de Minas
Gerais, Sao Paulo e Distrito Federal. Em relacdo as motivaces, os alunos de graduacédo e pos-
graduacdo destacaram o interesse pela certificacdo, seguidos pela construcéo e aprimoramento
do conhecimento; ja para os docentes avaliados, a motivacdo foi para revisdo do contetdo,
seguida de certificacdo e contato com expertises na area do conhecimento (SANTANA,
2013).

A discussédo da utilizagdo de MOOC na formacgdo em saide no Brasil tornou-se mais
expressiva a partir do ano de 2013 com a realizagdo de eventos nacionais na area de
telessade (WEN, 2014). No entanto, em levantamento realizado sobre MOOCs, no site
MOOC-List que promove a divulgacdo de cursos nessa modalidade, foi observada entre os
cursos divulgados e desenvolvidos no ano de 2013 a predominancia de cursos de Ciéncias

Exatas e da Terra (108 cursos), seguidos das Ciéncias Sociais Aplicadas (45 cursos) e
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Ciéncias Humanas (23 cursos), as Ciéncias da Salde ocupando somente a quinta posi¢do (12
cursos) (GONCALVES, 2013). Acredita-se que em breve estardo disponiveis mais MOOCs
na area da salde devido ao interesse que as instituicdes de ensino superior tem sinalizado,
entre elas a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). No caso especifico da
Enfermagem, pesquisadores da area de educagdo em Enfermagem apresentaram em 2013 o
desafio de desenvolver um projeto ousado, reunindo uma equipe multiprofissional para
desenvolver MOOC:s especificos da enfermagem (SKIBA, 2013).

Existem diferentes instrumentos de avaliacdo de cursos na modalidade a distancia —
elaborados para atenderem diferentes modelos pedagdgicos e 0s recursos tecnoldgicos que
orientam essas acgoes. Nessa diregdo, Garrison, Anderson e Archer (2000) desenvolveram um
modelo teorico (Figura 1), orientado pelo referencial de John Dewey, 0 Community of Inquiry
(Col), que propde a formacdo de uma comunidade de aprendizagem. O instrumento resultante
desse modelo tedrico se destina a acompanhar o desenvolvimento de cursos online
considerando trés elementos, que sdo: a Presenca de Ensino, Presenca Social e Presencga
Cognitiva (GARRISON, ANDERSON, ARCHER, 2000).

Community of Inquiry

Social Presence Cognitive Presence

The ability of The extent to which
participants learmers are able to
ina community of construct and confirm
inquiry meaning through

sustained reflection
and discourse in a
critical community
of inquiry.

to project themselves
socially and emotionally
as 'real’ people

(i.e.. their full
personality),

through the medium of
communication being
used.

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

Teaching Presence
The design, facilitation and direction of cognitive and social processes for the purpose
of realizing personally meaningful and educationally worthwhile learning outcomes

Figura 1 — Modelo Teorico Community of Inquiry (GARRISON, ANDERSON, ARCHER,
p.88, 2000).

A Presenga de Ensino consiste na concessdo, facilitagdo e direcionamento de
processos cognitivos e sociais, com o objetivo de alcancar resultados de aprendizagem com
significado pessoal e com valor educacional (GARRISON, ANDERSON, ARCHER, 2000; p.
88). Ja a Presenca Social é a capacidade dos alunos se projetarem social e emocionalmente,

sendo percebidos como "pessoas reais”, em comunicacdo mediada (GARRISON,
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ANDERSON, ARCHER, 2000). E a Presenca Cognitiva seria a extensao pela qual os alunos
sdo capazes de construir e confirmar o significado através de uma reflexdo e discurso
sustentado (GARRISON, ANDERSON, ARCHER, 2000). Para Garrison, Anderson e Archer
(2001), a Presenca Cognitiva torna-se essencial por permitir uma avaliacdo continua da
organizacdo do pensamento critico e das reflexdes ao longo do curso.

A preocupagdo com esta tematica de estudo é decorrente do desenvolvimento do MOOC
denominado Avaliacdo de Enfermagem, proposto por professores da Escola de Enfermagem
da UFRGS, no qual participei no desenvolvimento do conteddo. O propésito do
desenvolvimento do mesmo reside no fato da importancia da temética ser uma introducgéo a
pratica profissional da Enfermagem com aplicabilidade em diferentes contextos de atuacao.
Assim, ha necessidade de ser avaliada a participacdo e 0s interesses dos usuarios deste
primeiro MOOC desenvolvido por esta equipe.

Considerando que a area da Enfermagem tem realizado poucas propostas de MOOCs
até o presente momento, torna-se importante propor cursos nesta modalidade, investigando
com estudantes de graduacdo de Enfermagem e Enfermeiros os interesses e as motivacgdes de
sua participacdo, além de avaliar como esses se comportam no ambiente virtual. Os resultados
tornardo possivel desenvolver novos MOOCs mais adequados a este publico.

A aproximacdo que tenho com a educagdo a distancia surgiu durante o desenvolvimento
do curso de pés-graduacdo Residéncia Multiprofissional Integrada em Salde - énfase em
intensivismo, da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), nos
anos de 2012-2014. No programa, tive a oportunidade de conhecer profissionais ligados a
educacdo a distancia na area da saude, 0s quais me apresentaram um projeto ainda em
desenvolvimento chamado Laboratério para preparacdo de material didatico de salde:
formacao e atualizacéo profissional. A partir desse projeto, surgiu o desafio de construir um
curso online na modalidade a distancia sobre sepse. No entanto, meu conhecimento sobre
programas e recursos digitais necessarios para o desenvolvimento de um curso online
necessitavam ser aprimorados. Para suprir essa necessidade, participei de uma disciplina
aberta aos programas de Pdés Graduacdo da UFCSPA denominada Desenvolvimento de
Objetos de Aprendizagem. A partir do conhecimento adquirido na disciplina foi possivel
entdo desenvolver o curso intitulado Sepse: abordagem multidisciplinar, o qual foi aplicado a
académicos de diferentes cursos de graduacdo da saude, preceptores, tutores e residentes do
Programa de Residéncia Multiprofissional com énfase em intensivismo da UFCSPA
(PARULLA, CANABARRO, CAREGNATO; 2014).
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No espaco de tempo entre a conclusdo do Programa de Residéncia Multiprofissional e o
desenvolvimento do atual projeto, busquei por programas que trabalhassem com a tematica de
tecnologias digitais, optando por ingressar no Programa de P6s-graduacdo em Enfermagem da
UFRGS, participando do Grupo de Estudos e Pesquisa em Enfermagem, Educacdo e
Tecnologia (GEPEETec).
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2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e os especificos desta pesquisa.

2.1 Objetivo geral

Analisar a avaliacdo de estudantes de graduacdo em Enfermagem e de enfermeiros sobre o

MOOC Avaliacdo de Enfermagem quanto a presenca de Ensino, Social e Cognitiva.

2.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos propdem-se:
e Identificar o interesse e a motivacao dos participantes em realizar o MOOC,;
e Comparar 0s escores obtidos nas presencas de Ensino, Social e Cognitiva de
acordo com a atividade profissional do participante.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico serdo apresentados 0s pressupostos tedricos que embasam esta pesquisa.

3.1 A Teoria Conectivista e a Educacao a Distancia

Para possibilitar um melhor entendimento dos MOOQOCs, se faz necessario discorrer,
ainda que brevemente, sobre o Conectivismo, teoria de aprendizagem desenvolvida por
George Siemens em 2004, que impulsionou a criacdo dessa modalidade educacional
(SIEMENS, 2004). O Conectivismo surge inicialmente como uma teoria de aprendizagem que
critica as teorias tradicionais como o Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo
(SIEMENS, 2004), por entender que elas ndo seriam suficientes para compreender o
aprendizado associado a utilizacdo das tecnologias digitais. Essa teoria afirma que o
conhecimento é distribuido através de uma rede de informagdo e pode ser armazenado em
uma variedade de formatos digitais. O aprendizado ndo é mais um processo que esta
inteiramente sob o controle do individuo, pois ele também esta fora do individuo, ou seja, em
outras pessoas, em uma organizagdo ou em um banco de dados (SIEMENS, 2008).

O autor apresenta alguns atributos que seriam proprios do Conectivismo (SIEMENS,
2004), entre elas, entende-se que a aprendizagem e 0 conhecimento apoiam-se na diversidade
de opinides. A aprendizagem é tida como um processo que conecta nos especializados ou
fontes de informacdo e reside em dispositivos ndo humanos; a capacidade de saber mais é
mais importante do que aquilo que é conhecido atualmente. Desse modo, é necessario cultivar
e manter conexdes para facilitar a aprendizagem, pois a habilidade de enxergar conexdes entre
areas, ideias e conceitos é uma habilidade fundamental. A atualizacdo € a intencdo de todas as
atividades de aprendizagem conectivistas e a tomada de decisdo é por si s, um processo de
aprendizagem.

No entanto, alguns autores afirmam que o Conectivismo nao pode ser considerado
uma teoria, pois faltam alguns delineamentos para que isso ocorra (KERR,2007; KOP,HILL;
2008). Zapata-Ros (2015) traz que nédo estdo claros na perspectiva conectivista fatores que
seriam essenciais para o desenvolvimento de uma nova teoria, como os valores, 0s objetivos,
as condicOes de aplicacdo, os métodos, os elementos da teoria, a validacdo e as linhas de
desenvolvimento futuras. Entretanto, Siemens descreve o Conectivismo como uma teoria
mais adequada para a era digital (SIEMENS, 2004).
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Para Kop (2011) existem trés desafios para desenvolver uma abordagem conectivista
de aprendizado centrada no aluno. O primeiro é o de que o aluno precisa ter certo grau de
autonomia, para que possa aprender fora da sala de aula tradicional. O segundo se refere a
motivacao individual ter uma dimensdo afetiva, e nesse momento entram 0s conceitos de
sentimento de “presen¢a”, no qual quanto maior o desenvolvimento de lagos entre os
envolvidos na atividade, maior o sentimento de pertencimento e nivel de aprendizado
(DRON; ANDERSON, 2007). E por fim, para que possa aprender em um ambiente informal
de aprendizagem, é necessario que o aluno possua certas habilidades e competéncias, como
por exemplo flexibilidade para se adaptar a novas situagdes, certo nivel de criatividade e
pensamento inovador (KOP, 2011).

3.2 Massive Open Online Course (MOOC)

Os MOOCs possuem como caracteristicas principais: serem abertos, gratuitos e
oferecidos a um grande numero de participantes. Quanto a acessibilidade, os MOOCs
trouxeram um novo debate sobre o papel da tecnologia na formac&o no ensino superior devido
ao seu potencial de proporcionar acesso a habilidades e conhecimentos para um numero
grande de alunos (TOVEN-LINDSEY; RHOADS; LOZANO, 2015).

O termo MOOC foi utilizado pela primeira vez por George Siemens e Stephen
Downes da Universidade de Manitoba para descrever o curso online “Connectivism &
Connective Knowledge” (LITTLE, 2013). Na primeira edi¢do, o curso atraiu 2.300 alunos e
tornou-se um marco para impulsionar o ensino aberto (PARRY, 2010). Esse curso foi a
primeira tentativa para ampliar para larga escala 0 modelo conectivista (MATTAR, 2013).
Inicialmente foram classificados como xXMOOC e cMOOC, sendo que estes seriam 0S Cursos
gue seguem as perspectivas conectivistas e os xXMOOC o0s novos modelos que seguem 0
padronizado pelas plataformas onde estdo disponibilizados (SIEMENS, 2012; DANIEL,
2012; ALMENARA et al, 2014). A mudanca trazida por essa nova modalidade é o alcance
que possibilita, visto suas caracteristicas de ser aberto e gratuito.

Os propositos dos MOOCs foram destacados como uma opcao de ensino flexivel e de
baixo custo (SMITH; PASSMORE; FAUGHT, 2009), assim como de ser um excelente
mecanismo para educacao continuada (SKIBA, 2012). A oferta dos cursos pode ocorrer em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), em plataformas proprias para este formato de
curso ou mesmo em redes sociais (BARIN; BASTOS, 2013). A efetividade do MOOC esta

em envolver o aluno no processo de aprendizagem enfatizando sua autonomia no processo
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educativo, pois a capacidade de auto-organizacdo da aprendizagem serd um diferencial para o
seu aproveitamento e a ndo ocorréncia de evasdo (MCAULEY et al, 2010; HOOD,
LITTLEJOHN, MILLIGAN,2015).

Alguns cursos seguem a tendéncia de serem adaptacdes de cursos tradicionais. No
entanto, para o sucesso de um MOOC alguns aspectos devem ser considerados quando por
ocasido do seu planejamento: como abordar um tema especifico; o conteddo deve ser
desenvolvido de forma a possibilitar uma auto avaliacdo final incentivando a discussdo em
grupo; a duracdo total deve ser de 25 a 125 horas divido em mddulos (entre 4 e 8); deve-se
incluir em cada mddulo atividades com videos e materiais de suporte e incluir canais sociais
de interacdo, como por exemplo féruns (READ; COVADONGA, 2014). Para Méndez Garcia
(2013) outro aspecto importante de ser observado na construcdo de um MOOC é ter em mente
gue o estudante é o centro do aprendizado e que a formacdo sera oferecida a um publico
diversificado. Na verdade, a abrangéncia é a principal diferenca entre um MOOC e um curso
tradicional EaD (BARIN; BASTOS, 2013).

Alguns fatores sdo apontados na avaliacdo negativa dos MOOCs, sendo eles: a
participacdo de alunos apenas como expectadores e “coletadores” de informagdes; utilizagdo
de ferramentas que ndo conseguem estimular a capacidade do aluno sobre como aprender
estimulando o pensamento critico; falta de apoio da equipe executora na orientacdo dos
alunos; alto nivel de dificuldade de alguns cursos e falta de critérios para a entrada no curso e
de penalidades quando do seu abandono (RAI; CHUNRAO, 2016). Existem diferentes
modelos de MOOC, mas acredita-se que a inexisténcia de um recurso que possibilite a
discussdo dos colegas e a resolucdo de problemas, e também para a troca de informacdes,
como ocorre em foruns, possam afetar diretamente a taxa de evasdo. Em contrapartida, alguns
fatores sdo apontados como motivos para 0 sucesso, como a participacdo de alunos
entusiasmados e motivados, disponibilidade de certificados autenticados por grandes
instituicOes, qualificacdo do professor, a flexibilidade para que o aluno possa cometer erros
sem ser penalizado e a oportunidade de um feedback instantaneo (RAI; CHUNRAO, 2016).

Apesar das discussdes ainda serem centradas justamente no seu desenvolvimento,
acredita-se que o potencial do MOOC est4 nas interacBes, possibilitando que milhares de
pessoas de todo o mundo compartilhem suas experiéncias e saberes. Os MOOCs podem
facilitar a comunicacéo entre os alunos de diferentes partes do mundo, com diversos niveis de
formag&o. A colaboracéo participativa ocorre principalmente quando incluem a utilizagdo de
redes sociais, como Twitter, Facebook e YouTube, durante a sua realizacdo (SHEN;
KUO,2015).
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Por ser uma modalidade recente, estudo indica a necessidade de futuras pesquisas com
a utilizacdo de métodos como entrevista e observacao participante, para melhor compreender
a experiéncia dos participantes (GILLANI, EYNON; 2014). A utilizacdo de dados
qualitativos tambeém pode complementar e fortalecer investigagdes com dados quantitativos,
aumentando assim a profundidade do estudo (HOOD; LITTLEJOHN; MILLIGAN,2015).
Acredita-se também que é necessario pesquisar a aplicagdo dessa modalidade em diferentes
areas e populacdes, como a da saude, iniciando com a aplicacdo de estudos quantitativos,

seguidos de estudos qualitativos.

3.3 MOOC:s na area da saude

Buscando maior aproximacdo e compreensdo da tematica, realizou-se uma revisao da
literatura sobre os MOOCs na éarea da saude, incluindo os trabalhos desenvolvidos na
enfermagem. A questdo norteadora foi: como foram organizados e desenvolvidos MOOCs na
area da saude? Realizou-se a busca das publicacBes indexadas nas seguintes bases de dados:
PubMed, MEDLINE, Scopus, LILACS, Web of Science e Cianhl. As bases de dados foram
selecionadas por serem representativas da producado cientifica na area da satde. Foi utilizado
0 cruzamento da palavra-chave “MOOC” com o descritor “health”. Assim, 10 publica¢0es
abordavam o tema proposto, sendo que se destacaram os relatos de experiéncia como sendo a
mais prevalente, presente em 5 (50%) dos estudos analisados. Em relacdo ao ano de
publicacdo, apesar da busca incluir estudos publicados nos ultimos 5 anos, todos os artigos
encontrados tiveram uma concentracdo entre 0s anos de 2013-2015. Observa-se que a
producdo de MOQCs, especialmente na area da salde, ainda encontra-se em fase inicial e que
artigos que avaliem as intervencgdes ainda estdo em fase de desenvolvimento. Quanto as areas
especificas dos MOOCs, foram encontradas as seguintes: informatica em salde (3 estudos),
multidisciplinar (3 estudos), medicina (2 estudos), enfermagem (1 estudo) e fisioterapia (1
estudo).

O relato do desenvolvimento de MOOC sobre Informatica na Saude apresentou que o
curso foi divido em 12 tépicos, subdivididos em 43 unidades, em que cada uma continha uma
video-aula. Além das principais video-aulas, também foram desenvolvidos 25 videos
complementares de aprendizagem de modo a atender as diferentes necessidades dos alunos.
Inicialmente este curso foi oferecido em 12 semanas, entretanto, conforme solicitacdo da

plataforma utilizada; sua segunda edicdo encurtou esse tempo para 8 semanas, pois foi
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observado nesta plataforma que MOOCs mais longos tendem a perder mais alunos (DING et
al, 2014).

Em um estudo de revisdo que avaliou diversos cursos MOOC na area da saude,
identificou-se que a duracao destes variou de 3 a 20 semanas, com uma média de 6,7 semanas
(LIYANAGUNAWARDENA, WILLIAMS; 2014). Outro estudo, apesar de ndo especificar a
duracdo total, também desenvolveu seus temas em modulos separados, em que cada mddulo
continha varias unidades. Neste curso, cada unidade foi desenvolvida como uma pagina
HTML e continha videos de até 30 minutos de duracdo, questdes reflexivas, um quiz sobre o
contetdo de video, questdes para orientar forum de discussdo e outros materiais de apoio
(KING et al, 2015).

No que tange a avaliacdo dos alunos sobre o curso realizado, foi constatado que, apos
avaliacdo do estudo piloto, 92% dos entrevistados avaliaram-no como bom ou excelente e
88% afirmaram que eles estariam interessados em concluir o curso completo apds a
experiéncia inicial com o piloto (KING et al, 2015). Em outro estudo, os resultados
evidenciaram que a maioria dos alunos (84%) estavam satisfeitos com a experiéncia, com a
qualidade dos materiais apresentados (84%) e com a tecnologia utilizada (80%). No entanto,
houve menos satisfacdo em relagdo as interagbes aluno-aluno e aluno-instrutor (20%)
(ABOSHADY et al, 2015).

J& outro estudo, realizado com estudantes de fisioterapia, teve resultados indicativos
de que eles ndo ganharam mais conhecimento ou confianca sobre a temaética estudada por
participarem de um MOOC, em comparacdo com estudo individual. Esses estudantes,
também ndo se mostraram satisfeitos com a experiéncia. Entretanto, foi demonstrado que eles
gostaram de se envolver com os participantes de outros paises (HOSSAIN et al, 2015),
trazendo novamente o importante papel da interacdo no desenvolvimento do MOOC. Em
contrapartida, na pesquisa de Gooding et al (2013) a maioria dos alunos considerou o0 curso
util; quanto ao tempo de desenvolvimento, os estudantes se dividiram em dois grupos: 0s que
consideraram adequado reduzi-lo a cinco semanas, e 0s que acreditaram que precisariam de
10 semanas para concluir o curso (GOLDSCHMIDT, GREENE-RYAN, 2014).

As potencialidades identificadas pelos autores na utilizagdo dos MOOCs demonstram
que tal modalidade proporciona novas oportunidades para apoiar a aprendizagem, assim como
tem grande potencial para promover a educacdo global e podem ser utilizados para educagéo
permanente dos profissionais de salde, proporcionando aos alunos um tipo diferente de
experiéncia de acesso a informacdo e ao conhecimento, 0 que possibilita sua aplicacdo a

estudantes de diversos graus de escolaridade mantendo 0 mesmo aproveitamento



27

(STATHAKARQOU et al, 2014; DING et al, 2014; LIYANAGUNAWARDENA,
WILLIAMS, 2014; GOLDBERG, 2015; HOSSAIN et al, 2015).

Por sua vez, as fragilidades apontadas nos estudos indicaram que sua forma atual é
limitada a transmissdo passiva do conhecimento, principalmente com base em palestras e
videos combinados com questdes. Além disto, sua tecnologia deveré evoluir para que possa
ser facilmente acessivel em dispositivos moveis, sua aplicacdo na educacdo em salde ainda
estd em fase inicial de investigacdo e ainda ha muito trabalho a ser realizado para melhorar o
ensino, a avaliacdo de conhecimentos e o0 progresso de aprendizagem em MOOCs
(STATHAKAROU et al, 2014;PATON, 2014; GOODING et al, 2013). Pode-se vislumbrar a
lacuna ainda existente sobre a utilizagdo dos MOOCs na area da salde, fazendo-se necessario
0 desenvolvimento de mais estudos que possibilitem a avaliacdo dessa hova modalidade de

ensino, levando em consideracdo os modelos ja desenvolvidos e as criticas ja destacadas.
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4 METODO

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de pesquisa do tipo exploratéria com abordagem quantitativa. Os estudos
exploratorios sdo aqueles que se destinam a proporcionar uma visdo geral de aproximacao de
um determinado contexto no qual o pesquisador busca familiarizar-se com o objeto estudado
(PRADO et al, 2013). Estudos desse tipo sdo realizados quando o objetivo é examinar um
tema pouco estudado e pode anteceder pesquisas com alcance descritivo, correlacional ou
explicativo, pois geralmente determinam tendéncias, identificam areas e estabelecem o tom de
pesquisas mais elaboradas. A pesquisa exploratoria caracteriza-se por ser mais flexivel e
ampla em seu método, mas também apresenta um risco maior e exige do pesquisador
receptividade para estudar um tema ainda pouco conhecido (SAMPIERI et al, 2013).

A abordagem quantitativa permite, através da linguagem matematica, descrever as
causas do fenbmeno, as relagbes entre varidveis, etc. Dessa forma, a coleta de dados se
fundamenta na medicdo e é realizada utilizando procedimentos padronizados e analisados
através de metodos estatisticos. Nessa abordagem é importante ser o mais objetivo possivel, e
os fendmenos estudados ndo devem ser influenciados pelo pesquisador (SAMPIERI et al,
2013).

4.2 Contexto do estudo: MOOC Avaliacdo de Enfermagem

O MOOC Avaliacao de Enfermagem abordou a temética de introducdo ao processo de
Enfermagem. Esta metodologia de desenvolvimento do cuidado em Enfermagem tem sido
aprimorada desde os anos de 1950. A Escola de Enfermagem da UFRGS, assim como outras
Instituices no Brasil e no exterior, desenvolvem o processo de enfermagem durante as
praticas curriculares na graduacéo, bem como pesquisas sobre a aplicacdo e o aprimoramento
do mesmo, o que justifica a relevancia da escolha deste tema. O contetdo apresentado no

MOOC abordou os principios de entrevista e exame fisico a nivel introdutdrio.

4.2.1 Producéo do curso

O curso foi produzido nos anos de 2015 e 2016. Fizeram parte da equipe que

acompanhou a construcdo e realizacdo do curso trés professoras, a presente autora (aluna de
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pos-graduacdo) e um bolsista de graduacdo da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), bem como a equipe técnica (designers, pedagoga,
bolsistas) do Nucleo de Apoio a Educacdo a Distancia (NAPEAD) da Secretaria de Educacéo
a Distancia (SEAD) da Universidade.

4.2.2 Plataforma LUumina

O referido MOOC foi hospedado na Plataforma Lumina da UFRGS desenvolvida no
ano de 2016 especificamente para essa modalidade de cursos em diferentes areas do
conhecimento Ciéncias da Vida e Saude, Ciéncias Humanas e Artes, Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas’. O acesso a plataforma é gratuito para os interessados nos cursos, ndo sendo

necessario nenhum vinculo com a universidade.

4.2.3 Avaliacéo de Especialistas

Ao término da producdo do curso, em agosto de 2016, 0 mesmo passou por uma
Avaliacdo de Especialistas para que pudessem ser ajustadas questdes referentes ao contetdo e
acessibilidade. Fizeram parte desta etapa trés docentes, escolhidos por conveniéncia, de
Cursos de Graduacdo em Enfermagem com experiéncia relacionada a temética do curso e/ou
na area de tecnologias educacionais. Juntamente com o convite para participar da avaliacdo do
MOOC, foi enviado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
A).

Para avaliacdo, os especialistas tiveram acesso a plataforma antes do lancamento do
curso e receberam um instrumento (APENDICE B) desenvolvido pela pesquisadora contendo
17 questdes em escala Likert, de 1 a 5 pontos, subdivido em trés partes: Objetivos, Estrutura e
apresentacdo e Relevancia. As respostas dos especialistas estdo apresentadas no Quadro 1. Ao
final de cada parte, o especialista poderia escrever uma justificativa para sua avaliacdo. Apds
a avaliagdo dos especialistas foram realizadas algumas modificagdes no curso referentes as

terminologias e ao contetdo (Quadro 2).

! Acesso no endereco: < https://lumina.ufrgs.br/>
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Questdes Avaliadas

Pontuacédo dos

Especialistas*

El E2 E3
OBJETIVOS
1.1. As informagdes/contetudos estdo claras sobre o conteudo 5 5 4
abordado nos maédulos.
1.2. As informagdes/contelidos sdo importantes para a Avaliacéo 5 5 4
de Enfermagem.
1.3. O curso pode ser disponibilizado para o publico que esta sendo 5 5 4
proposto.
1.4. Atende aos objetivos que se propde a alcancar. 5 5 4
ESTRUTURA E APRESENTACAO
2.1. A tecnologia utilizada (videos e textos de apoio) é apropriada 4 5 4
para a abordagem do contetdo.
2.2. As informagdes sdo apresentadas de maneira clara e objetiva. 5 4 4
2.3. As informagdes apresentadas estdo cientificamente corretas. 5 5 4
2.4 O material e a linguagem utilizada estéo apropriados ao publico 5 5 4
a que se destina.
2.5 H& uma sequéncia légica de contetido apresentado. 5 5 4
2.6 As ilustracbes e as imagens estdo claras e tecnicamente 5 5 4
corretas.
2.7 Os textos de apoio sdo de facil leitura e visualizacao. 4 5 4
2.8 A distribuicdo dos mddulos esta adequada. 5 5 4
RELEVANCIA
3.1. O curso versa sobre tema relevante para a enfermagem 5 5 5
3.2 O material permite sua aplicacdo nas diversas situacfes da 4 5 4
pratica clinica.
3.3 0 MOOC propde a construcdo de conhecimento. 5 5 4
3.4 O material aborda os assuntos necessarios para a Avaliacdo de 5 5 4
Enfermagem.
3.5. Esta adequado para ser utilizado com subsidios tedricos para a 5 5 4
pratica de enfermagem.

Fonte: Dados da pesquisa. *Escala Likert de 1 a 5 pontos.
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Quadro 2 - Alteracdes realizadas apds avaliagdo dos especialistas. Porto Alegre/RS, 2017.

Alteracoes

1. Substitui¢do do termo “ulcera por pressao” por “lesao por pressao”.

2. Corregdo da palavra “estatica” no exercicio avaliativo do Mddulo 2.

3. Revisdo da resposta da questdo 04 do exercicio avaliativo do Mddulo 3.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.4 Piloto

Ap0s realizadas as adequacgdes indicadas, 0 MOOC foi disponibilizado em setembro
de 2016 para alunos da disciplina Cuidado em Enfermagem ao Adulto | do curso de
Enfermagem da UFRGS. Os 42 alunos inscritos na disciplina foram convidados para realizar
0 curso, sendo que 37 concluiram todas as atividades. Os alunos fizeram todas as atividades
propostas originalmente no curso e, ao final, 30 deles completaram o questionario de
avaliacdo ap0s expressar seu aceite em participar do estudo. Destaca-se que o questionario era
andnimo.

A proposta desse curso piloto foi o de verificar questdes como acesso a plataforma,
realizacdo das atividades e usabilidade do LUmina, pois foi a primeira vez que a mesma estava
sendo utilizada. A avaliagdo foi importante para a equipe executora observar o0
comportamento dos usuarios e a clareza das informacgdes. Apos a avaliacdo dos alunos no

piloto do MOOC, ndo foram necessarias alteracbes na estrutura ou contetido do curso.

4.2.5 Desenvolvimento do Curso

A divulgacdo do curso teve inicio em outubro de 2016 através de convite direto a
Universidades nacionais e internacionais (para paises de lingua portuguesa), divulgacdo nas
midias sociais da UFRGS e atraves da pagina do Conselho Regional de Enfermagem do Rio
Grande do Sul. O curso foi realizado no periodo de 06 de novembro a 06 de dezembro de
2016, com carga horéria total de 20h. Foi dividido em quatro médulos (Figura 2), sendo eles:
Técnicas de entrevista, Exame fisico, Registro da avaliacdo e Identificacdo das necessidades
prioritarias. Inicialmente, a data para a realizacdo da inscricdo era a véspera do inicio do
curso, mas devido a grande procura optou-se por manter abertas as inscri¢cfes ao longo do

desenvolvimento do MOOC.
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O MOOC iniciou com um video de abertura apresentado pelos organizadores
explanando como seria seu desenvolvimento. Apds, foi apresentado o video de uma
enfermeira realizando uma consulta de enfermagem. Este segundo video foi utilizado como
“disparador” das discussdes, sendo retomado ao longo dos médulos exemplificando as etapas
da avaliagdo do paciente. Em cada médulo havia uma ou duas video-aulas, textos de apoio,
férum de discussdo e exercicios objetivos. Para progredir entre os modulos, o aluno deveria

ter 80% de acerto nos exercicios, sendo que estes poderiam ser realizados em mais de uma

tentativa.
Apresentagioc —> Modulol: ——> Modulo 2: > Modulo 3: Médulo 4: ———> Finalizagdo do Curso:
AEntrevista de Exame Fisico de Registros de Identificagao das
Enfermagem Enfermagem Enfermagem necessidades
B orientagtes 3 Textode Apoio 5 Texto de Apolo: [ TextodeApoio 3 TextodeApoio 3] Avaliagio
Técnicas Propedéuticas do Curso
Questionario: oo Consultade Texto de Apoio: oo Registrosde on Identificacdo das
Perfil do Aluno Enfermagem @ Exame Fisico Enfermagem Necessidades
oo Videode oo Entrevista de o0 PN R Férumde Férum de
Apresentacao Enfermagem Técnicas Propedduticas g Discussao g Discussao
Forum de o0 o oo o
E DiAliskD Exame Fisico Exercicios Exercicios
Exercicios g Férum de Discussdo
Exercicios

Figura 2 — Estrutura do MOOC Avaliacéo de Enfermagem. Porto Alegre/RS, 2017.
Fonte: Plataforma LUmina, 2017.

A participagdo no curso foi gratuita e, caso o participante concluinte do MOOC tivesse
interesse, poderia obter certificado disponibilizado pela UFRGS, pois foi registrada como
acao de extensdo. O curso teve um total de 693 inscritos, sendo que destes 158 (22,8%)
finalizaram as atividades e 105 (15,1%) evadiram ao longo do curso, 0s demais ndo acessaram
a plataforma do curso. Na Tabela 1 sdo apresentados os dados de evasdo ao longo do curso, e
pode-se observar a maior concentracdo de evadidos apds o primeiro modulo do curso

(64,8%), decaindo o numero a medida que avangaram os modulos.

Tabela 1 — Evaséo do curso ao longo dos modulos. Porto Alegre/RS, 2017.

Modulo Realizado n =105

Evadidos *
Modulo 1 - Entrevista de Enfermagem 68(64,8)
Modulo 2 - Exame Fisico 23(21,9)
Modulo 3- Registros de Enfermagem 13(12,4)
Maodulo 4 - Identificagdo das Necessidades prioritarias 1(0,9)
*n(%)

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 Participantes do estudo

A populacdo do estudo foi constituida pelos participantes do MOOC Avaliacao de
Enfermagem, promovido pela Escola de Enfermagem da UFRGS. Os critérios de incluséo
aplicados foram estar inscrito e ter participado do MOOC, enquanto os de exclusdo foram ndo
ser estudante de graduacdo em Enfermagem ou enfermeiro.

Dos 158 participantes que concluiram o curso, 128 preencheram on-line o instrumento
de avaliacdo; desses, 10 participantes foram excluidos por ndo serem enfermeiros ou

estudantes de graduacdo em Enfermagem. A amostra final foi composta por 118 participantes.

4.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi composta pelo Instrumento de avaliagdo do MOOC, que se trata
de um de questionario semi-estruturado contendo trés partes: dados de caracterizacdo, 0
instrumento Comunidade de Investigacdo adaptado (traducdo do Community of Inquiry
Survey) e duas questdes abertas (APENDICE C).

O instrumento Community of Inquiry —Survey (GARRISON, ANDERSON, ARCHER,
2000), validado por Arabaugh et al em 2008, foi desenvolvido para investigar a avaliagéo de
estudantes que realizaram cursos na modalidade a distancia ou blended (cursos semi-
presenciais)(ANEXO 1). Este instrumento avalia trés dimensdes: Presenca de Ensino
(Teaching Presence), Presenca Social (Social Presence) e Presenca Cognitiva (Cognitive
Presence). Sdo 34 itens avaliados em escala Likert, variando de 1 = discordo plenamente, 2 =
discordo, 3 = ndo concordo nem discordo, 4 = concordo, 5 = concordo plenamente.

Ressalta-se que o COIl ndo possui traducdo validada em portugués do Brasil.
Pesquisadores da Escola de Enfermagem obtiveram autorizacdo dos autores para realizar a
traducdo e a adaptacdo transcultural do instrumento (ANEXO 2). Até o momento o
instrumento ja passou pelas fases de traducéo e retrotraducdo, a avaliagdo psicométrica sera
desenvolvida em etapa subsequente.

Para esta pesquisa, foi utilizado o instrumento resultante das etapas ja descritas e
adaptado, resultando em um instrumento com 25 itens e a exclusdo de questBes referentes a
Presenca de Ensino (Quadro 3). Para Anderson et al (2001) existem trés papéis que o
professor desenvolve para a criagdo de uma Presenca de Ensino eficaz: o primeiro é o
planejamento e a organizacdo da experiéncia de aprendizagem, que inicia antes do

estabelecimento da comunidade de aprendizagem; o segundo é a facilitagdo, visando
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incentivar o discurso entre os alunos e entre os alunos e professores/tutores; e o terceiro é a
instrucéo de direcionamento, que diz respeito a moderacdo do professor durante o processo de
aprendizagem. Dessa forma, as questGes referentes a facilitacdo e a instrucdo de
direcionamento nao fardo parte deste estudo. Justifica-se a exclusdo de tais questdes pelas
caracteristicas da modalidade de curso a ser desenvolvida, MOOC, que ndo prevé a

participacdo ativa de um instrutor/tutor na facilitacdo do aprendizado.

Quadro 3 — Questdes excluidas - Col. Porto Alegre/RS, 2017.

Presenca de Ensino

Facilitacéo
5. O instrutor foi til para identificar as areas de concordancia nos tdpicos do curso que me ajudaram
a aprender.

6. O instrutor foi Gtil para orientar a classe na compreensdo de topicos do curso de uma forma que me
ajudou a esclarecer 0 meu pensamento.

7. O instrutor ajudou a manter os participantes do curso envolvidos e ativos no didlogo produtivo.

8. O instrutor ajudou a manter os participantes do curso nas tarefas de uma forma que me ajudou a
aprender.

9. O instrutor encorajou os participantes do curso a explorar novos conceitos.

10. As agdes do instrutor reforgcaram o desenvolvimento de um senso de comunidade entre 0s
participantes do curso.

Instrucéo direta

11. O instrutor ajudou a centrar o debate nas questfes relevantes de uma forma que me ajudou a
aprender.

12. O instrutor forneceu feedback que me ajudou a entender os pontos fortes e fracos.
13. O instrutor forneceu feedback em tempo habil.

Fonte: Dados da pesquisa

Além dos cinco pontos da escala Likert, foi permitido aos participantes que
selecionassem “Nao se aplica” para as questdes que no seu entendimento ndo poderiam ser
avaliadas, considerando a adequacdo do instrumento a modalidade MOOC. O questionario foi
aplicado on-line, com a utilizacdo do Google Forms que permitiu a criacdo e o envio do
formulario. O link para acesso ao formulario constava ap6s o Ultimo médulo do MOOC.
Todos os participantes do MOOC poderiam preencher o instrumento, independente de

fazerem parte da populagéo alvo desta pesquisa.




35

4.5 Analise dos dados

O banco de dados foi organizado no programa Excel for Windows e analisado pelo
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 21.0. As variaveis quantitativas foram
descritas por média e desvio padrdo e as variaveis categdricas por frequéncias absolutas e
relativas.

Para comparar médias, o teste t-student foi aplicado. Para os calculos das médias dos
itens do Col adaptado foram utilizados apenas os pontos da escala Likert (1 a 5), os itens
“Nao se aplica” foram excluidos. Na avaliacdo da associacdo entre as variaveis continuas
utilizou-se o teste da correlacdo linear de Pearson, e na associagcdo com as variaveis ordinais,
o teste da correlacdo de Spearman. Para comparar as dimensdes do instrumento utilizou-se a
Andlise de Variancia (ANOVA) para medidas repetidas, complementada pelo teste de
Bonferroni. O nivel de significancia adotado foi de 5% (p<0,05). As questBes abertas foram

categorizadas por aproximacdo semantica.

4.6 Aspectos éticos

O presente estudo foi encaminhado a Comisséo de Pesquisa da Escola de Enfermagem
UFRGS e, ap6s aprovacdo, foi cadastrado na Plataforma Brasil para apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo sido aprovado sob o
parecer n® 1.592.853 (ANEXO 3). Todos os principios éticos foram respeitados em relacdo ao
acesso e a analise dos dados, considerando as normas de pesquisa em saude, atendendo a
Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saide (BRASIL, 2013).

Foi solicitada ao Comité de Etica em Pesquisa a liberagdo da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), uma vez que o estudante expressou seu aceite em
participar do estudo com o retorno preenchido do instrumento de pesquisa. Os dados depois
de coletados serdo guardados pelo prazo de 5 anos e ap0s destruidos.

Os riscos que poderiam ocorrer por participacdo neste estudo, mesmo que minimos,
referiam-se ao entendimento do participante de que a resposta ao questionario acarretasse em
uma sobrecarga nas suas demandas de estudo ou que, de alguma forma, influenciasse no
desenvolvimento do curso. Assim, como medida de precaucdo, ficou estabelecido que o
instrumento fosse disponibilizado ao final dos modulos do curso, sendo escolha do
participante o melhor momento para envia-lo. Foi dada liberdade aos participantes de

responderem ou ndo ao questionario, conforme sua disponibilidade e interesse em contribuir.
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Consideram-se beneficios deste estudo o aprimoramento do curso desenvolvido que podera
ser realizado em novas edicOes e também a contribuicdo para a constru¢do do conhecimento

sobre a tematica.
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5 RESULTADOS

Os resultados apresentados nessa secdo foram obtidos por meio do instrumento de
pesquisa constituido pela caracterizacdo dos participantes, pelo Col adaptado e por questdes

abertas.

5.1 Caracterizacao dos participantes do estudo

O total de participantes foi de 118 cursistas concluintes do MOOC Avaliacédo de
Enfermagem, constituida por 73 (61,9%) enfermeiros e 45 (38,1%) estudantes de graduagdo
em Enfermagem. A amostra foi composta majoritariamente por mulheres (85,6%), com média
de idade de 31,5 anos (+ 9,4). O conhecimento de informatica dos participantes foi indicado
como sendo intermediario por 53 participantes (44,9%) e avanc¢ado por 36 (30,5%).

A modalidade MOOC néo era conhecida por 62 (53%) participantes e 69 (58,5%) néo
realizaram esse tipo de curso previamente. No que se refere a comunicagdo, 93 (79,5%)
responderam que ndo se comunicaram com outros participantes do curso. A maior parte
também respondeu que ndo buscou informacdes sobre qualquer assunto relacionado ao tema
do MOOC em qualquer outra fonte 73 (61,9%).

No quesito motivacdo, a busca pela realizacdo do curso foi predominantemente
estimulada pela aquisi¢do de novos conhecimentos (85,6%). O curso atendeu as expectativas
de 94,9% dos participantes. A caracterizacdo dos participantes do estudo esta descrita na
Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacao dos participantes do estudo. Porto Alegre/RS, 2017.

Variaveis n=118
Idade (anos) * 31,5+94
Sexo *

Masculino 17 (14,4)

Feminino 101 (85,6)
Profissdo/Atividade *

Estudante de Enfermagem 45 (38,1)

Enfermeiro (a) 73 (61,9)
Conhecimento de informatica *

Basico 29 (24,6)

Intermediario 53 (44,9)

Avancado 36 (30,5)
Vocé ja conhecia modalidades curso MOOC? * (n=117)

Sim 55 (47,0)

Né&o 62 (53,0)

Vocé ja fez outros cursos nessa modalidade MOOC? *
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Sim 49 (41,5)
Né&o 69 (58,5)
Motivagdo para realizar o MOOC*
Aprendizado/aperfeigoamento 101 (85,6)
Avaliagio da Ferramenta 1(0,8)
Certificacéo 4(3,4)
Crescimento profissional 9 (7,6)
Indicacéo da faculdade 1(0,8)
Incentivo de uma professora 1(0,8)
Retorno a atencao basica 1(0,8)
Vocé se comunicou com outros participantes do curso
para discutir algum assunto relacionado a este MOOC? *
(n=117)
Sim 24 (20,5)
Né&o 93 (79,5)
Vocé buscou informagdes em outras fontes? *
Sim 45 (38,1)
Né&o 73 (61,9)
O curso atendeu suas expectativas? *
Sim 112 (94,9)
Né&o 6 (5,1)

Fonte: Dados da pesquisa
*n (%); "Média (+Desvio Padrio).

5.2 Avaliacdo do MOOC com o instrumento Comunidade Investigativa (Col) adaptado

A avaliacdo do MOOC foi realizada pelos participantes utilizando o instrumento Col

guanto a Presenca de Ensino, Social e Cognitiva. Na apresentacdo dos dados dos 25 itens do

instrumento, foi gerado um escore médio de cada dimensdo com o desvio padrdo para cada

questdo. As respostas “Nao se aplica” sdo apresentadas em niimero absoluto e porcentagem

sem fazerem parte do calculo do escore. Os resultados estdo dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Médias e desvio padrdo das avaliagGes do instrumento Comunidade Investigativa

(Col) adaptado. Porto Alegre/RS, 2017.

Variaveis Média + DP Nao se aplica *
Presenca de Ensino

Planejamento e Organizagéo

1. O instrutor apresentou claramente os topicos importantes 4,4+0,7 2(1,7)

do curso.

2. O instrutor apresentou claramente os objetivos principais 45+0,6 2(1,7)

do curso.

3. O instrutor forneceu instrugdes claras sobre como 43+0,7 2(1,7)
participar das atividades de aprendizagem do curso.

4. O instrutor informou claramente as datas e 0s prazos 4,2+0,7 3(2,5)

principais para entrega das atividades de aprendizagem.
Geral

44+05



Presenca Social

Expressao Afetiva

5. Vir a conhecer os demais participantes deu-me a
sensacdo de pertencimento no curso.

6. Eu fui capaz de formar impressdes distintas sobre alguns

dos participantes do curso.
7. A comunicacéo online ou através da internet € um
excelente meio para interacéo social.

Comunicagéo Aberta

8. Eu me senti confortavel me comunicando online.

9. Eu me senti confortavel participando das discussdes do
curso.

10. Eu me senti confortavel interagindo com outros
participantes do curso.

Coesdo do Grupo
11. Eu me senti confortavel em discordar de outros

participantes do curso, mantendo a sensagdo de confianca.

12. Eu senti que meu ponto de vista foi reconhecido por
outros participantes do curso.

13. As discussdes online me auxiliaram a desenvolver a
sensacdo de colaborag&o.

Geral

Presenca Cognitiva

Evento Disparador

14. A proposicéo de problemas aumentou 0 meu interesse
nas questdes do curso.

15. As atividades do curso instigaram minha curiosidade.
16. Eu me senti motivado a explorar as questdes
relacionadas ao contetdo.

Exploracéo

17. Eu utilizei varias fontes de informacéo para explorar
problemas propostos neste curso.

18. O debate e a busca por informacGes relevantes me
ajudaram a resolver questdes relacionadas ao contetdo.
19. As discussdes online foram valiosas para me ajudar a
valorizar diferentes perspectivas.

Integracéo
20. A combinacg&o de novas informagdes me ajudou a
responder questdes que surgiram em atividades do curso.

21. As atividades de aprendizagem me ajudaram a construir

explicagdes/solugdes.
22. A reflexdo sobre o contetido do curso e as discussdes

me ajudaram a compreender os conceitos fundamentais das

aulas.

Resolucéo
23. Eu posso descrever maneiras para testar e aplicar o
conhecimento gerado neste curso.

24. Eu desenvolvi solugdes para os problemas do curso que

podem ser aplicadas na pratica.

35+0,8
32+0,8

4,2+0,6

3,507
3,307
3,6 +0,7

3,7+0,6

39+08

3,7+0,8

4,0+0,7
42+0,6

41+0,6

43+05

43+0,6

37 (31,4)
37 (31,4)

9 (7,6)

23 (19,5)
33 (28,0)

41 (34,7)

44 (37,3)
45 (38,1)

39 (33,1)

5(4,2)

2(1,7)
1(0,8)

9 (7,6)
20 (16,9)

24 (20,3)

7 (5,9)
1(0,8)

5(4,2)

0(0,0)

0(0,0)

39
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25. Eu posso aplicar o conhecimento gerado neste curso no 44+0,6 0(0,0)
meu trabalho ou em outras atividades ndo relacionadas ao
curso.
Geral 41+05 -
Fonte: Dados da pesquisa
*n (%)

Quando comparados os escores médios das trés dimensdes do instrumento, houve
diferenca significativa (p<0,001), sendo que a melhor avaliada foi a dimensdo Presenca de
Ensino com média 4,4 (£ 0,5). As pontuacdes mais baixas se concentraram na Presenca
Social, na qual também se pode notar um elevado numero de respostas “Nao se aplica”. Nessa
dimensdo, apenas a questdo 7 — “A comunicacdo online ou através da internet € um excelente
meio para interacdo social” — apresentou escore acima de 4. A Presenca Cognitiva, com
pontuacdo média 4,1 (+ 0,5), apresentou médias mais baixas no quesito Exploracao, enquanto
os itens relacionados a Resolucdo apresentaram pontuagdes mais altas e nenhuma resposta
“Nao se aplica”.

N&o houve associacdo significativa quando realizado o cruzamento estatistico entre a
idade do participante e as respostas sobre conhecer ou ja ter realizado MOOC (p>0,20), ou
entre as avaliacOes realizadas por estudantes e enfermeiros nas presengas de Ensino, Social ou
Cognitiva (Tabela 4).

Tabela 4 — Comparacdo das médias das respostas ao questionario Comunidade Investigativa
(Col) adaptado segundo atividade profissional. Porto Alegre/RS, 2017.

Dimensoes Estudante Enfermeiro (a) p*
de
Enfermagem
Meédia + DP Meédia + DP
Presenca de Ensino 44+05 43+0,5 0,156
Presenca Social 3,7+0,6 3,7+0,6 0,856
Presenca Cognitiva 42+0,5 41+0,5 0,357

Fonte: Dados da pesquisa
*Teste t-student

No entanto, de forma geral, observa-se que o grupo que estabeleceu algum tipo de
comunicacdo apresentou maior pontuacdo no dominio Presenca Social (Figura 3) e, a
Presenca Cognitiva apresenta maior pontuacdo media na avaliacdo do grupo que buscou

informacgdes sobre o tema do curso em outras fontes (Figura 4).
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Figura 3 — Presenca Social conforme comunicag&o entre os participantes.
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O circulo representa a média e as barras de erro os limites inferior e superior do intervalo
de 95% de confianca, (p*=0,011). Porto Alegre/RS, 2017.

Fonte: Dados da pesquisa
*Teste t-student
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Figura 4 — Presenga Cognitiva conforme a busca de informag6es em outras fontes.
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O circulo representa a média e as barras de erro os limites inferior e superior do intervalo
de 95% de confianca, (p*=0,010). Porto Alegre/RS, 2017.

Fonte: Dados da pesquisa
*Teste t-student
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Quando comparado o conhecimento de informéatica com a avaliagdo do instrumento
Comunidade Investigativa, pode-se averiguar diferenca significativa quanto a avaliacdo da
Presenca Social e Presenca Cognitiva (Tabela 5), quanto maior o conhecimento em

informatica, melhor a avaliacdo das presencas.

Tabela 5 — Comparacéo das médias das respostas ao questionario Comunidade Investigativa
(Col) adaptado conforme conhecimento de informética. Porto Alegre/RS, 2017.

Dimensoes Bésico Intermediario  Avancado p*
Média = DP Meédia + DP Média
DP
Presenca de Ensino 44+0,6 43+05 45+0,5 0,561
Presenca Social 3,6+0,5 3,7+0,6 39+0,7 0,044
Presenca Cognitiva 40+04 41+0,5 43+0,5 0,007

Fonte: Dados da pesquisa
*Analise de Variancia— ANOVA

Na Tabela 6, apresenta-se a diferenca de escores médios de cada dimensdo de acordo
com o atendimento ou ndo das expectativas apds a realizacdo do curso. As dimensdes
Presenca de Ensino e Presenca Cognitiva apresentaram médias significativamente mais altas

no grupo que avaliou que suas expectativas foram atendidas.

Tabela 6 — Comparacdo das médias das respostas ao questionario Comunidade Investigativa
(Col) adaptado conforme alcance das expectativas. Porto Alegre/RS, 2017.

Dimensodes Atendeu as N&o atendeu as p*
expectativas expectativas
Média + DP Média + DP
Presenca de Ensino 4,4+05 3,8+0,6 0,004
Presenca Social 3,7+0,6 39+0,7 0,644
Presenca Cognitiva 4,2+04 3405 <0,001

Fonte: Dados da pesquisa
*Teste t-student

As notas atribuidas ao curso pelos estudantes foram maiores em comparagédo as notas
dos enfermeiros (Figura 5). No geral a nota média atribuida ao curso foi de 8,9 (+ 1,1), sendo

que 94,9% dos participantes pontuaram no minimo nota 8 para 0 curso.
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9,50 N

9,25

9,00

MNota ao curso

8,75

8,50

T T
Estudante de Enfermagem Enfermeiro (a)

Qual sua profissaolatividade

Figura 5 — Nota atribuida ao curso conforme profissdo/atividade do respondente.
O circulo representa a média e as barras de erro os limites inferior e superior do
intervalo de 95% de confianga, (p*=0,022). Porto Alegre/RS, 2017.
Fonte: Dados da pesquisa
*Teste t-student

5.3 Aspectos positivos e negativos do Curso Avaliacdo de Enfermagem

As questOes abertas, que se referiam aos pontos positivos e negativos do MOOC
Avaliacdo de Enfermagem, foram categorizadas por aproximacdo semantica, tendo sido
respondidas por 92 participantes nos aspectos positivos e 81 participantes nos aspectos
negativos. Os pontos destacados pelos participantes do MOOC como positivos (Tabela 7)
foram relacionados a organizacdo do curso (48,9%), referindo que o mesmo foi objetivo, de
facil compreensdo, com materiais de qualidade e atualizados. A escolha do tema segundo 15
(16,3%) participantes foi adequada tendo aplicabilidade do conteudo a pratica profissional por
ser um assunto atual. A utilizacdo do video disparador das atividades (6,5%) foi ressaltado
como uma estratégia de ensino que facilitou o entendimento dos outros mddulos. Outro
aspecto que foi destacado pelos participantes foi o fato de ser um curso online e gratuito
(23,9%).
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Tabela 7 — Aspectos positivos do MOOC Avaliagdo de Enfermagem segundo 0s
participantes. Porto Alegre/RS, 2017.

Aspectos Positivos n=92*
Organizacéo do curso 45 (48,9)
Modalidade EAD gratuita 22 (23,9)
Escolha do tema 15 (16,3)
Utilizacdo do video disparador das atividades 6 (6,5)
Elogios e sugestdes 4 (4,3)

Fonte: Dados da pesquisa
*n (%)

Os pontos destacados pelos participantes do MOOC como negativos estavam
relacionados a abordagem do tema avaliacdo de enfermagem (43,2%), ressaltando que foi
superficial e ndo abrangeu todas as etapas do processo de enfermagem. Da mesma forma, as
questdes dos exercicios eram simples e ndo possibilitaram uma reflexdo mais profunda sobre
0 tema em estudo. Quanto as intera¢fes no forum, 8 (9,9%) participantes afirmaram que essas
foram pouco exploradas para discussdo de questdes sem ter ocorrido trocas entre 0s cursistas.
Alguns participantes (17,3%) referiram dificuldade no acesso a plataforma Ldmina e
sinalizaram a necessidade de deixar os prazos mais claros e de enviar lembretes ao longo do

curso (Tabela 8).

Tabela 8 — Aspectos negativos do MOOC Avaliacdo de Enfermagem segundo os
participantes. Porto Alegre/RS, 2017.

Aspectos Negativos n=81*
Abordagem Superficial do tema 35 (43,2)
Nenhum 19 (23,4)
Usabilidade da Lamina 14 (17,3)
Pouca interacdo nos Féruns 8(9,9)
Criticas e sugestfes 5(6,2)

Fonte: Dados da pesquisa

*n (%)

As respostas as questdes abertas, tanto nos aspectos considerados positivos como nos
negativos, foram concentrados em aspectos de estrutura e organizacdo do curso. As criticas
referentes a falta de aprofundamento do tema e a pouca interacdo entre os participantes séo

caracteristicas dessa modalidade de ensino.
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6 DISCUSSAO

Os MOOCs possuem como caracteristicas serem ofertados a um grande numero de
alunos, sem a necessidade de pre-requisitos. Alguns cursos na area da saude chegam a um
quantitativo de até 85.029 inscritos (STARK, POPE, 2014). O curso Avaliacdo de
Enfermagem teve um total de 693 inscritos, com um tema bastante especifico, em uma
plataforma recém lancada, com prazo para término e ofertado apenas em lingua portuguesa.

O MOOC Avaliacdo de Enfermagem foi o primeiro curso a ser disponibilizado na
Plataforma LUmina. Essa plataforma mantém as similaridades com o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, langado em 2002, que foi desenvolvido para auxiliar na criagédo de
cursos online e vem sendo amplamente utilizado por institui¢cbes de ensino superior brasileiras
(TARCIA; COSTA, 2010). Mesmo assim, alguns participantes (17,3%) relataram dificuldade
de acesso a plataforma e de usabilidade da mesma. Esse aspecto, no entanto, ndo foi apontado
na avaliacdo de especialistas e no curso piloto com os estudantes, porém deve-se considerar
que o publico nesses dois momentos ja era familiarizado com o Moodle da Universidade, o
que justifica uma maior facilidade com o uso do Lumina. Estudos que analisaram a utilizacédo
do Moodle para realizacdo de MOOC apresentaram que, apesar desta plataforma ser
amplamente utilizada, alguns entrevistados relataram sentir-se retraidos, principalmente por
falta de habilidades na sua utilizacdo, levando a uma interferéncia na sua participacdo no
curso (FINI, 2009).

Os MOOCs possuem elevadas taxas de evasdo, com nimeros que chegam a 95% dos
participantes (POY, GONZALES-AGUILAR, 2014; ZAPATA-ROS, 2014), e essa decai ao
longo dos madulos, apresentando-se de forma mais intensa na primeira semana de atividades
(FIDALGO-BLANCO; SEIN-ECHALUCE; GARCIA-PENALVO 2016), sendo que as duas
primeiras semanas sdo decisivas para a permanéncia no curso (TSENG et al, 2016). A evasao
apresentada no MOOC Avaliagdo de Enfermagem foi de 15,1% do total de inscritos, sendo
que a maior parte dos evadidos desistiu nas duas primeiras semanas de atividades. Os dados
de evasdo encontrados sdo iguais ou menores aos apresentados em outros cursos na mesma
modalidade (CASTELO et al, 2016; FIDALGO-BLANCO, SEIN-ECHALUCE, GARCIA-
PENALVO 2016; GOLDBERG et al, 2015; STOKES et al, 2016; STARK, POPE, 2014).

Outros estudos indicam, no entanto, que a porcentagem de evasdo ndo é
necessariamente um fator negativo na avaliagcdo do curso, pois essa depende da motivagdo que
levou o participante a se inscrever no MOOC (KOLLER; NG; CHENG, 2013). No presente
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estudo a principal motivacgdo citada foi a aquisicdo de novos conhecimentos, que é um fator
considerado como de permanéncia dentro de um MOOC.

A amostra foi composta por 73 enfermeiros (61,9%) e 45 estudantes de graduacdo em
enfermagem (38,1%). A expectativa, no entanto, era que, pelo tema do MOOC ser mais
introdutério a enfermagem e ter havido divulgacdo entre universidades, teria um ndmero
maior de estudantes de graduacdo como participantes. Esse dado reflete a necessidade dos
profissionais da area da salde de se aperfeicoarem, tendo encontrado um recurso on-line e
gratuito para se qualificarem. Os MOOCSs séo considerados ferramentas que colaboram com a
educacao continuada, especialmente dos profissionais de saude (SKIBA, 2012), pois além de
ser uma alternativa de baixo custo, a flexibilizacdo de acesso favorece a participacdo dos
profissionais de acordo com sua jornada de trabalho.

Os participantes do MOOC tinham média de idade de 31,5 anos (£9,4), demonstrando
similaridade com outros estudos que apresentaram que profissionais com idade superior a 25
anos teriam interesse nessa modalidade de curso (STOKES et al, 2016; GOLDBERG et
al,2015; FRICTON et al, 2015; STARK, POPE, 2014). Quanto ao conhecimento prévio da
modalidade MOOC, 62 participantes (53%) informaram que ndo conheciam e 69 (58,5%)
disseram que ndo haviam participado desse tipo de curso anteriormente. Porém, nenhum
participante respondeu que a motivagdo para realizagcdo do curso seria curiosidade para
conhecer a modalidade, motivagéo essa encontrada em outros MOOCs (CHRISTENSEN et
al, 2013). No Brasil, ha oferta de cursos abertos, gratuitos e online, como os da Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS), com a participacdo de um expressivo numero de trabalhadores
da area da saude, em formato muito similar, mas sem usar a denominacdo MOOC. Até
fevereiro de 2017, foram 163 cursos realizados, com um total de 760.647 inscritos (UNASUS,
2017). Assim, acredita-se que alguns cursistas possam ja ter realizado cursos nessa
modalidade, mas sem associacao da nomenclatura.

O MOOC Avaliacao de Enfermagem contava com um férum em cada médulo com
uma pergunta instigadora de discussdo, além dos professores responsaveis pelo curso terem
realizado postagens incentivando a participacdo e as colaboragdes entre os participantes. Por
ter um formato permitindo interacdo, considerou-se possivel aplicar para a avaliagdo 0
instrumento Col. Esse instrumento ja foi utilizado na avaliacdo de outros MOOC, rompendo
com o modelo estritamente instrucional e impessoal ao possibilitar a interacdo, promovendo a
exploracdo das presengas de Ensino, Social e Cognitiva (DAMM, 2015; RUIZ, 2015;
JAMALUDIN; KIN LOON, 2016).
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A Presenca de ensino esta diretamente ligada a satisfacdo dos participantes e ao
aprendizado on-line, e afeta diretamente a Presenca Social e Cognitiva (SHEA; BIDJERANO,
2009). Na Presenca de ensino, as questdes de Planejamento e Organizacdo dizem respeito a
escolha da tematica, das técnicas de audio e video que serdo utilizadas e do desenvolvimento
dos exercicios e avaliagdes (LISBOA; COUTINHO, 2012). As pontuacdes dos quatro itens do
curso em estudo foram muito préximas, com poucas respostas “Nao se aplica” e média de 4,4.
A avaliagdo realizada reflete o trabalho desenvolvido na concepcdo do curso, nos aspectos
pedagdgicos e de design instrucional e, da plataforma que hospedou o curso para que este
fosse apresentado com qualidade e de forma atrativa aos participantes. Nesse mesmo sentido,
foram pontuados nas avaliacOes das questdes abertas como aspectos positivos a organizagéo
do curso (48,9%) e a escolha do tema (16,3%).

Para que o planejamento e a organizacdo de um curso EAD possam ser considerados
adequados, € necessaria uma avaliacdo prévia, anterior ao inicio do curso, realizada tanto com
profissionais com conhecimento na tematica desenvolvida e familiarizados com a
metodologia proposta, como também com usuarios a que se destina, podendo haver
modificacdes que se facam necessarias (ANDERSON et al, 2001). No MOOC, isso ocorreu
apos a avaliacdo dos especialistas, que sugeriram algumas modificacBes de terminologia e
adequacdo do conteudo, mas que ndo identificaram problemas operacionais de acesso.

Apesar de ndo ter ocorrido uma ampla interacdo entre os participantes, os que relataram
ter se comunicado pelo férum durante o curso apresentaram pontuacdo média no dominio
Presenca Social significativamente mais alta do que os demais que ndo se comunicaram. A
comunicacdo esperada seria principalmente via férum de discussao, apesar de a participacao
ser opcional, visto que ndo foi prevista a criacdo de grupos ou utilizacdo de midias sociais.
Outros MOOCs estimulam a formacdo de comunidades fora da plataforma, como grupos no
Facebook e comunicacdo via Twitter (HOSSAIN et al, 2015), nesses modelos os alunos
destacam a comunicacdo e o envolvimento entre eles como um aspecto importante nesse
formato de curso (HARVEY et al, 2014).

A questdo mais pontuada na Presencga Social se refere a concordancia da utilizacéo da
comunicagdo on-line como sendo um excelente meio para a interagdo social. Esse mesmo
aspecto também surgiu na avaliacdo das questBes abertas do curso, na qual os participantes
julgaram ter havido pouca interacdo nos foruns (9,9%). Em outro estudo com MOOC, que
disponibilizou o forum para os participantes, também foi pontuada baixa adeséo a utilizagéo
dessa ferramenta de comunicacdo (SWINNERTON et al, 2016).
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A Coesédo do Grupo contém questdes referentes a discussdo em grupo e a sensagédo de
confianca e colaboragdo on-line. Esse grupo de questdes apresentou a maior concentracéo de
respostas “Nao se aplica”, reflexo da baixa participagdo nos foruns de discussdo, visto que a
interacdo e participacdo nos foruns ndo eram obrigatdrias para a realizacdo do curso. Para
Diaz, Andrada e Flores (2014) o fato dos participantes ndo terem a oportunidade de se
conhecer mais profundamente e estabelecer lacos de confianga com outros colegas faz com
que se perca a oportunidade de construir o conhecimento de maneira coletiva.

Os demais itens da Presenca Social apresentaram médias que variaram de 3,2 a 3,9. Na
pesquisa de Ruiz (2015), que avaliou MOOCs em diferentes plataformas através do Col, as
médias na Presenca Social ficaram entre 3,8 na plataforma EdX, 4 na Udacity e 4,8 no
Coursera. Para Damm (2015), os alunos apresentaram uma percepcao negativa na Presenca
Social. J& Ruiz (2015) traz que a Presenca Social é a menos explorada nos MOOCs. A
Presenca Social possui uma relacdo direta com a aprendizagem on-line. Os alunos que se
sentem mais confortveis com as discussdes on-line demonstram maior nivel de Presenca
Cognitiva (SHEA, BIDJERANO, 2009).

A Presenca Cognitiva divide-se em Evento Disparador, Exploracdo, Integracdo e
Resolucgdo. Os itens relacionadas ao Evento Disparador e a Integracdo apresentaram médias
acima de 4 e poucas respostas “Nao se aplica”. Esses itens estdo ligados a utiliza¢ao do video
da consulta de enfermagem como gatilho para as discussdes e das atividades propostas. O
reflexo dessa avaliacdo também aparece nas questdes abertas, em que se aponta a utilizacao
do video como aspecto positivo do curso. No quesito Resolucdo, com questbes que se referem
a compreensdo do contedo e sua incorporacdo a pratica, as médias foram 4.3 e 4.4, sendo
que ndao houve nenhuma resposta “Nao se aplica”, refletindo a aplicabilidade do curso na
pratica profissional indo ao encontro do perfil de participantes que buscaram o0 MOOC.

Os itens de Exploracdo, que sdo aqueles relacionados também a discussdo on-line e a
busca de informacOes relevantes em outras fontes, apresentaram pontuagfes entre 3,6 e 3,9.
Esse dado é complementado quando os participantes (61,9%) responderam que se
restringiram quanto a busca de outras informacg6es sobre o tema do MOOC em outras fontes.
Cabe lembrar que a autonomia é fator indispensavel para a aprendizagem dentro do MOOC
(McAULEY et al, 2010). Esse elevado nivel de autonomia e autorregulacdo da aprendizagem
exigido dos alunos associado a falta de interacdo constante com o instrutor pode resultar em
um sentimento de falta de direcionamento, levando & desorientacdo e restringindo os alunos a

consulta apenas dos materiais disponiveis (MATTAR, 2013).
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Um dos desafios enfrentados na construgdo de MOOQOCs ¢ a falta de dominio basico de
informatica apresentada pelos usuarios (MATTAR, 2013). Na avaliagdo geral do Col, houve
diferenca significativa nas avaliagdes da Presenca Social e Cognitiva de acordo com o
conhecimento de informaética, sendo que quanto mais alto grau de conhecimento melhor a
pontuacdo dessas dimensBes. Dessa forma, é possivel relacionar que a familiaridade com
tecnologias digitais e plataformas de aprendizagem torna a experiéncia on-line mais fécil,
assim como a participacgéo e discussdo em foruns.

O curso atendeu as expectativas de 94,9% dos participantes, que apresentaram maiores
pontuacOes nas presencas de Ensino e Cognitiva. A nota final atribuida ao curso foi 8,9 em
uma escala de 0 a 10 pontos, sendo que os enfermeiros apresentaram pontuacGes menores.
Outros estudos também demonstram a satisfacdo dos participantes quanto a cursos ofertados
nessa modalidade. Na pesquisa de Stark e Pope (2014), 88% dos alunos classificaram o
MOOC como bom ou excelente, ja no estudo de Castelo et al (2016) o indice de satisfacdo foi
de 4.3 em uma escala pontuada até 5.

Assim, a avaliacdo das presencas de Ensino e Cognitiva demonstrou que a estrutura, o
planejamento, a organizacdo, selecdo do tema, as atividades propostas e a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no MOOC Avaliagdo de Enfermagem foram adequadas atendendo
a expectativa dos participantes (respectivamente p=0,004 e <0,001).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo dos estudantes de graduacdo de enfermagem e dos enfermeiros
participantes do MOOC Avaliacdo de Enfermagem, quanto as presencas de Ensino e
Cognitiva, atingiram escores mais elevados em relacdo a pontuacdo obtida na Presenca Social.
A Presenca de ensino apresentou a pontuacdo média mais alta dentre as trés presengas
avaliadas, refletindo a qualidade do planejamento e o desenvolvimento de materiais digitais
atrativos e de qualidade. Da mesma forma, nas questdes de avaliacdo abertas, a organizagédo
do MOOC recebeu destaque como sendo um aspecto positivo.

As pontuacgdes apresentadas na Presenca Social, somadas as questdes “Nao se aplica”,
refletiram que o formato de curso realizado proporcionou pouca interacdo entre oS
participantes nos foruns de discussdo. Esses dados devem promover a reflexdo sobre a
importancia da interacdo em MOOCs. A Presenca Cognitiva reforcou a importancia da
utilizacdo do video disparador das discussGes como um aspecto positivo, que colaborou na
compreensdo do conteido e na aplicacdo de novos conhecimentos. A avaliacdo geral do Col
ndo teve diferencas significativas no que se refere a atividade profissional dos participantes,
no caso, entre estudantes de graduacgéo e enfermeiros.

A participacdo de um nimero expressivo de enfermeiros demonstra o interesse dessa
populagéo nesse tipo de curso, que procuram o aprendizado/aperfeicoamento e o crescimento
profissional. Esses dados refletem a importancia da tematica escolhida e a aplicabilidade do
conhecimento na pratica profissional, devendo ser estimulado o desenvolvimento de outros
cursos nessa direcdo. Como recomendacao, estimula-se o desenvolvimento de novos MOOCs
que colaborem efetivamente com a educacdo permanente dos profissionais da area da salde.

Para analisar a avaliacdo dos participantes sobre o MOOC quanto as presencas de
Ensino, Social e Cognitiva, foi utilizado o instrumento Col, uma vez que ndo ha instrumentos
especificos para essa modalidade de curso. Esse instrumento demonstrou ndo atender a todas
as caracteristicas necessarias para avaliagdo de curso no formato MOOC. Nessa direcao,
apresenta-se como recomendacdo para estudos futuros a elaboracdo de um instrumento
especifico para esse fim.

Como limitagéo deste estudo, aponta-se 0 nimero de participantes no curso, visto que
a proposta massiva indica um alcance numérico e geografico mais amplo do que foi
alcancado. Entende-se que a temética desenvolvida, o idioma portugués e a recente criacdo

dessa plataforma foram os fatores determinantes.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: Avaliacédo da participagdo de estudantes de enfermagem e enfermeiros
em um curso online, aberto e massivo (MOOC)

As pesquisadoras, Ana Luisa Petersen Cogo e Cibele Duarte Parulla, estdo realizando
0 estudo que tem como objetivo analisar a participacdo de estudantes de graduagdo de
Enfermagem e de enfermeiros no MOOC “Avaliagdo de Enfermagem” quanto a presenga
social, de ensino e cognitiva. Por isso, queremos convida-la a participar na avaliacdo do curso
que faz parte da pesquisa intitulada “Avaliacdo da participagdo de estudantes de enfermagem
e enfermeiros em um curso online, aberto e massivo (MOOC)” realizada na Escola de
Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Caso necessite de maiores
informacdes, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel Prof. Dra. Ana
Luisa Petersen Cogo (Tel: 51 3308.5226, Endereco: Rua Sdo Manoel 963, Rio Branco) e com
o Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (Tel: 51 3308.3738, Endereco: Av. Paulo Gama,
110 - Sala 317, Campus Centro).

Vocé tem liberdade de responder ou ndo ao questionario, conforme sua
disponibilidade e interesse em contribuir. Consideram-se beneficios deste estudo o
aprimoramento do curso desenvolvido que pode ser realizado em novas edigdes.

O anonimato sera mantido, ou seja, 0 nome dos participantes ndo serd publicado nos
materiais. Os dados serdo utilizados apenas neste estudo, sendo guardados por cinco anos e
apos este periodo serdo destruidos. Caso vocé ndo queira mais participar, poderad sair do
estudo a qualquer momento. A sua participacdo na pesquisa é voluntaria. Caso vocé aceite
participar desta pesquisa, 0 retorno deste instrumento preenchido sera considerado como
autorizacdo para utilizacdo dos dados.

O presente projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comite de Etica em Pesquisa da
UFRGS sob parecer nimero 1.592.853.

Assinatura da Pesquisadora: Assinatura da Pesquisadora:
Prof. Dra. Ana Luisa Petersen Cogo Mestranda Enf. Cibele Duarte Parulla
Eu, , estou ciente da pesquisa e

declaro a minha participacdo. Fui informado(a) de forma clara, detalhada, livre de qualquer
constrangimento de todas as etapas e implicagdes de participagcdo nesta pesquisa.
De acordo em: Cidade, de de 2016.

Assinatura da Participante
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APENDICE B

Instrumento de Avaliacdo de Especialistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM

“Avaliacdo da participacdo de estudantes de enfermagem e enfermeiros em um curso online,
aberto e massivo (MOOC).”

Prezada avaliadora,

Mais uma vez agradecemos a sua disponibilidade em avaliar o MOOC Avaliacéo de
Enfermagem. A seguir faremos algumas consideracdes sobre o propésito desta modalidade de
curso, para que como avaliador vocés possa compreender a sua proposta.

Massive open online courses sdo cursos oferecidos por universidades em plataformas
sem custo aos usuarios. Qualquer interessado pode se inscrever e realizar o curso, sem haver
pré-requisitos. O termo massivo se refere a possibilidade de terem mais mil inscritos
concomitantemente. Os cursos sao autorrealizaveis, sem que a intera¢do entre os participantes
seja uma obrigatoriedade. A participa¢do no forum é incentivada, mas ndo limita a progressao
no curso. Ao final a propria plataforma emite um atestado de participacdo sem certificar, ou
seja, 0 participante ndo pode usar para prova de titulos ou solicitacdo de crédito
complementar. O propésito do MOOC é conhecer um pouco mais sobre um assunto, é
compartilhar ideias, fazer contato no forum com outras pessoas interessadas na mesma area e
divulgar a instituicdo que esta promovendo o MOOC.

Desde ja agradecemos a sua colaboracéo.
CARACTERIZACAO
Ano da graduacdo em Enfermagem:

Maior Titulagéo:
Especificar as areas de especialidade e atuacéo:

INSTRUCOES

Acesse a Plataforma Lumina (https://lumina.ufrgs.br/) com a identificacdo e sua senha, clique
no MOOC ‘Avaliagdo de Enfermagem’. Apos sua realizagdo preencha o instrumento
apresentado selecionando a opgdo que melhor represente sua opinido de acordo com a
seguinte classificacao:

1- Discordo Totalmente
2- Discordo


https://lumina.ufrgs.br/

3- Neutro
4- Concordo
5-  Concordo totalmente

Para as opgdes 1, 2 e 3, justifique o motivo pelo qual considerou esse item.

1- OBJETIVOS - Referem-se aos propositos, metas ou fins que se deseja atingir com o

MOOC Avaliacdo de Enfermagem.
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1.1. As informag6es/contetidos estdo claras sobre o contetido 3 4 5
abordado nos modulos.

1.2. As informag6es/contetidos sdo importantes para a Avaliacao de 3 4 5
Enfermagem.

1.3. O curso pode ser disponibilizado para o publico que esta sendo 3 4 5
proposto.

1.4. Atende aos objetivos que se propde a alcancar. 3 4 5

Justificativas:

2- ESTRUTURA E APRESENTACAO — Refere-se a forma de apresentar o contetido. Isto

inclui sua organizacdo geral, estrutura, estratégia de apresentacdo, coeréncia e formatacao.

2.1. A tecnologia utilizada (videos e textos de apoio) € apropriada 1 2 3 4 5
para a abordagem do contetdo.

2.2. As informacdes sdo apresentadas de maneira clara e objetiva. 1 2 3 4 5
2.3. As informagdes apresentadas estdo cientificamente corretas. 1 2 3 4 5
2.4 O material e a linguagem utilizada estdo apropriados ao publico |1 2 3 4 5
a que se destina.

2.5 Ha uma sequéncia l6gica de conteildo apresentado. 1 2 3 |4 5
2.6 As ilustracdes e as imagens estdo claras e tecnicamente corretas. | 1 2 3 4 5
2.7 Os textos de apoio sdo de facil leitura e visualizacao. 1 2 3 4 5
2.8 A distribuicdo dos modulos esta adequada. 1 2 3 4 5

Justificativas:

3 — RELEVANCIA —Refere-se as caracteristicas que avalia o grau de significacdo do

material apresentado.

3.1. O curso versa sobre tema relevante para a enfermagem 3 4 5
3.2 O material permite sua aplicacdo nas diversas situacdes da 3 4 5
pratica clinica.

3.3 O MOOC propde a construcdo de conhecimento. 3 4 5
3.4 O material aborda os assuntos necessarios para a Avalia¢éo de 3 4 5

Enfermagem.
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3.5. Esté adequado para ser utilizado com subsidios tedricos para a
prética de enfermagem.

Justificativas:

COMENTARIOS GERAIS E SUGESTOES:
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APENDICE C

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO MOOC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RI10 GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ENFERMAGEM

Projeto de Pesquisa: Andlise de um curso online, aberto e massivo (MOOC) na &rea de
enfermagem.

As pesquisadoras, Ana Luisa Petersen Cogo e Cibele Duarte Parulla, estdo realizando o
estudo que tem como objetivo analisar a participagdo de estudantes de graduagdo de
Enfermagem e de enfermeiros no MOOC “Avaliacdo de Enfermagem” quanto a presencga
social, de ensino e cognitiva. Por isso, queremos convida-lo a participar da pesquisa
intitulada “Analise de um curso online, aberto e massivo (MOOC) na area de enfermagem.”
realizada na Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Caso
necessite de maiores informacGes, vocé poderd entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Prof. Dra. Ana Luisa Petersen Cogo (Tel: 51 3308.5226, Endereco: Rua Séo
Manoel 963, Rio Branco) e com o Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS (Tel: 51
3308.3738, Endereco: Av. Paulo Gama, 110 - Sala 317, Campus Centro).

A atividade da pesquisa consta de responder um questionario com questdes fechadas
e trés abertas sobre a avaliacdo do curso realizado. O tempo estimado para a sua participacao
¢ em torno de 15 minutos. Os riscos que possam ocorrer por participacdo neste estudo,
mesmo que sejam minimos, referem-se ao entendimento de que a resposta ao questionario
acarrete uma sobrecarga nas suas demandas de estudo ou que de alguma forma influencie na
sua participacdo no curso. Assim, como medida de precaucéo ficou estabelecido que a coleta
de dados ocorrerd em momento ao término das atividades do curso. VVocé tem liberdade de
responder ou ndo ao questionario, conforme sua disponibilidade e interesse em contribuir.
Consideram-se beneficios deste estudo o aprimoramento do curso desenvolvido que pode ser
realizado em novas edicoes.

O anonimato sera mantido, ou seja, 0 nome dos estudantes ndo serd publicado nos
materiais. Os dados serdo utilizados apenas neste estudo, sendo guardados por cinco anos e
apos este periodo serdo destruidos. Caso vocé ndo queira mais participar, podera sair do
estudo a qualquer momento. A sua participacdo na pesquisa é voluntaria. Caso vocé aceite

participar desta pesquisa, o retorno deste instrumento preenchido sera considerado como
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autorizacdo para utilizagdo dos dados.

Parte 1 — Dados caracterizacao

1. Qual a sua idade? anos

2. Sexo:
o Feminino
o Masculino

3. Qual sua profissao/atividade?

o Estudante de enfermagem. Qual semestre esta cursando?
o Enfermeiro. Quanto tempo de formagao?

o Outro. Qual?

4. Se enfermeiro, qual sua area de atuacéo profissional?
Hospitalar

Atencdo basica

Docéncia

Outro. Qual?

O O O O

. Qual conhecimento julga ter de informatica?
Bésico
Intermediario
Avancado

O 0 O (n

(3]

. Como acessou 0s materiais do curso?
computador (desktop)
netbook/notebook
smartphone/iphone
tablet/ipad

0O O O O

. O acesso a internet é por:
3G/AG
WiFi
outro, especifique

O 0 0

8. Vocé ja conhecia essa modalidade de curso (MOOC)?
Sim
o Néo

o

9. Vocé ja fez outros cursos nessa modalidade (MOOC)?
o Sim
o Néo
Se sim, qual curso e em qual plataforma:

10. O que motivou vocé a realizar este curso?
o Aprendizado/aperfeicoamento
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o Crescimento profissional
o Certificacéo

o Oportunidade de conhecer outros participantes
o Outro, especifique
11. Vocé realizou todos os médulos do curso?
o Sim

o Nao

Se ndo, qual o ultimo modulo cursado?

o 1
o 2
o 3

12. Vocé se comunicou com outros participantes do curso para discutir algum assunto
relacionado a este MOOC?

o Sim

o Nao

Se sim, qual meio de comunicacao/ferramenta utilizado?

o Forum

Email

Rede social

Presencial

Outro. Qual?

O O O O

13. Vocé buscou informac@es sobre o tema do MOOC em outras fontes?
o Sim
o Néo

14. O curso atendeu suas expectativas?
o Sim
o Néo

Parte 2 - Comunidade Investigativa — instrumento adaptado

Grau de pertinéncia

Categorias Discordo Discordo Neutro | Concordo Concordo
totalmente 2 3 4 totalmente
1 5

Presenca de Ensino
Planejamento e Organizacao

1. O instrutor apresentou claramente os
topicos importantes do curso.
2. O instrutor apresentou claramente 0s
objetivos principais do curso.
3. O instrutor forneceu instrucdes claras
sobre como participar das atividades de
aprendizagem do curso.
4. O instrutor informou claramente as datas
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e 0S prazos principais para entrega das
atividades de aprendizagem.

Presenca Social

Expressao Afetiva

5. Ter contato com os demais participantes
deu-me a sensacédo de pertencimento no
Curso.

6. Eu fui capaz de formar impressoes
distintas sobre alguns dos participantes do
Curso.

7. A comunicag&o online ou através da
internet é um excelente meio para interacdo
social.

Comunicacao aberta

8. Eu me senti confortavel me
comunicando online.

9. Eu me senti confortavel participando das
discussdes do curso.

10. Eu me senti confortavel interagindo
com outros participantes do curso.

Coesdo do Grupo

11. Eu me senti confortavel em discordar
de outros participantes do curso, mantendo
a sensagéo de confianca.

12. Eu senti que meu ponto de vista foi
reconhecido por outros participantes do
Curso.

13. As discussdes online me auxiliaram a
desenvolver a sensacdo de colaboracao.

Presenca Cognitiva

Evento Disparador

14. A proposigao de problemas aumentou o
meu interesse nas questdes do curso.

15. As atividades do curso instigaram
minha curiosidade.

16. Eu me senti motivado a explorar as
questdes relacionadas ao contetdo.

Exploracdo

17. Eu utilizei varias fontes de informacéo
para explorar problemas propostos neste
Curso.

18. O debate e a busca por informagdes
relevantes me ajudaram a resolver questdes
relacionadas ao contetdo.

19. As discussdes online foram valiosas
para me ajudar a valorizar diferentes
perspectivas.

Integracdo

20. A combinacdo de novas informacoes




66

me ajudou a responder questdes que
surgiram em atividades do curso.

21. As atividades de aprendizagem me
ajudaram a construir explicaces/solucgoes.

22. A reflexdo sobre o contetdo do curso e
as discussOes me ajudaram a compreender
0s conceitos fundamentais das aulas.

Resolucéo

23. Eu posso descrever maneiras para testar
e aplicar o conhecimento gerado neste
Curso.

24. Eu desenvolvi solugdes para 0s
problemas do curso que podem ser
aplicadas na prética.

25. Eu posso aplicar o conhecimento
gerado neste curso no meu trabalho ou em
outras atividades néo relacionadas ao curso.

Parte 3 — Questdes abertas

1. Quais seriam 0s pontos positivos que vocé destacaria?

2. Quais seriam 0s pontos negativos que vocé destacaria?
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ANEXO 1

COMMUNITY OF INQUIRY SURVEY INSTRUMENT (draft v14)

Teaching Presence

Design & Organization

1. The instructor clearly communicated important course topics.

2. The instructor clearly communicated important course goals.

3. The instructor provided clear instructions on how to participate in course learning activities.
4. The instructor clearly communicated important due dates/time frames for learning
activities.

Facilitation

5. The instructor was helpful in identifying areas of agreement and disagreement on course
topics that helped me to learn.

6. The instructor was helpful in guiding the class towards understanding course topics in a
way that helped me clarify my thinking.

7. The instructor helped to keep course participants engaged and participating in productive
dialogue.

8. The instructor helped keep the course participants on task in a way that helped me to learn.
9. The instructor encouraged course participants to explore new concepts in this course.

10. Instructor actions reinforced the development of a sense of community among course
participants.

Direct Instruction

11. The instructor helped to focus discussion on relevant issues in a way that helped me to
learn.

12. The instructor provided feedback that helped me understand my strengths and
weaknesses.

13. The instructor provided feedback in a timely fashion.
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Social Presence

Affective expression

14. Getting to know other course participants gave me a sense of belonging in the course.
15. I was able to form distinct impressions of some course participants.
16. Online or web-based communication is an excellent medium for social interaction.

Open communication

17. | felt comfortable conversing through the online medium.
18. | felt comfortable participating in the course discussions.
19. | felt comfortable interacting with other course participants.

Group cohesion

20. | felt comfortable disagreeing with other course participants while still maintaining a
sense of trust.

21. | felt that my point of view was acknowledged by other course participants.

22. Online discussions help me to develop a sense of collaboration.

Cognitive Presence

Triggering event

23. Problems posed increased my interest in course issues.
24. Course activities piqued my curiosity.
25. | felt motivated to explore content related questions.

Exploration

26. | utilized a variety of information sources to explore problems posed in this course.
27. Brainstorming and finding relevant information helped me resolve content related
questions.

28. Online discussions were valuable in helping me appreciate different perspectives.



Integration

29. Combining new information helped me answer questions raised in course activities.
30. Learning activities helped me construct explanations/solutions.

31. Reflection on course content and discussions helped me understand fundamental
concepts in this class.

Resolution

32. | can describe ways to test and apply the knowledge created in this course.

33. | have developed solutions to course problems that can be applied in practice.

34. 1 can apply the knowledge created in this course to my work or other non-class related
activities.

5 point Likert-type scale

1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree
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ANEXO 2

AUTORIZACAO DE TRADUCAO DO Col

it i T Corasicpu Vatrsal 1 RE SO0 bk uiele i Piruguiis
Aszunto  RE: COI Instrument in Portuguese CHASQUE
Remetente D, Randy Garrson <gammson@ucalgary.cas WEBMAIL
Para ‘fAna Luiga Petersen Cogoe' < analusa@enfufngs. br=
Data 2015-07-02 17-27 Uribeersidacis Fodarmd e R Grands o Sl
Ana,

| am not sware of & Partuguese version of the Cal iRt rurmse it MU reey

Please feel free to translate the Col survey into Partuguess.

Iy only reguirement i that you share this ranslation with others on the Col website.
httpiffeai.athabascau.

Bedt withead,

DRG

O. Randy Garrison
Professor Emeritus
University of Calgary

garrisonEucalgary ca
hittpi-ffeniathabascau. caf

Frorm: Ana Lutsa Petersen Cogo [maltocanaluisa@ent. ufrgs.be]
Sent: Thursday, July 02, 2015 £:08 AM

To: . Randy Gamison

Cez Cibele Parulla

Sulbject: 000 Instrument in Portuguese
Importance: High

Dizar Profiessor,

Mely mame is Ana Luisa Petersen Cogo and | am a profiessor at the Federal University of Rio Grande do
Sul m southern Brazil, at the Nursing Schaol.

My research group works with distance learning and digital educational technologees. Looking for an

mstrument o evaluate our courses came across the “Community of Inguiry (OO0, which deals with
deals with the same issues we are interest in.

S 1 would like o knowy if there is a Portuguese version of COLL I so, could vou tell us whio
developed this version?

If not, 1 woould like to know if wie could ranslate and validate the OO0l to Ponuguese in order io use i
im our research.

Thank vou m advance and we ook forward 1o your answer.

Best regards,

Ana Luisa Petersen Cogo

Fedaral Oniversity of Eio Grande do Sul- School of Hursing
lattes. cnpg.br /0437596343564 8529
=58 %]1-3302%&2E*
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ANEXO 3

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
‘f:.-l RIO GRANDE DO SUL / PRO- Qw
CEPFP REITORIA DE PESQUISA -

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DD PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIACAD DA PARTICIFACAO DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM E
ENFERMEIROS EM UM CURSO ONLINE, ABERTO E MASSIVO (MOOC).

Pesquisador: Ana Luiza Petzrsen Cogo

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: HE280518.7.0000.5347

Instituigdo Proponents: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamanto Praprio

DADOS DD PARECER

Numero do Parecer: 1.582 853

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de pesquisa do tipo exploratdria com abordagem guantitativa. O MOOC “Avaliacio de
Enfermagem” esta em fase de desenvolviments e abordara s tematica de introdugdo ao processe de
Enfermagem. A colets de dados sera realizada por meio de questionario semi-estruturado elaborado pela
pesquisadora contendo trés partes: dados de caracterizacdo, o instrumento Comunidade de Investigacio
adaptado {tradugso do Community of Inquiry Survey) e questies abertas. Este questionaric sers aplicado ao
final da participacao do aluno no curse. Os dados serdo analisados pela estatistica descritiva.

Objetivo da Pesguisa:

Frimario:

Analizar 3 avaliagdo de estudantes de graduacSo em Enfermagem e de enfermeiros no MOOC “Avaliagso
de Enfermagem” quanio a presenga social, de ensino & cognitiva.

Secundarios:

- Descrever os motivos de participacao no MOOC em estudo;

- Avaliar a organizacso das informagdes presentss no MOOC segundo os participantes;
- Identificar o tipo de participag3o entre as integrantes do MOOC:

Endemga:  Ax. Feulo Gama, 110 - 2ala 317 do Prddio Anexs 1 da ReRorls - Camngpes Centro

Ealrmro: Farouplha CEP: 30.0&0-060
UF: R32 Euniziplo: PORTO ALESRE
Talafona: [54)E308-3738 Fax: [E1)330B-4085 E-mall: =Hoadpropesg.ufrgs.br

Fagira &1 da &5
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Comirusso do Famecer. 1 383 252

- Awaliar as contribuigbes do MOOC na aguisicdo de conhecimentos pelos participantes.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

(s riscos gue passam OCormer por participacdo neste estudo, mesmo que sejam minimoes, referem-se ao
entendiments do participante de que 5 resposta ao questiondrio acarrete uma sobrecarga nas suas
demandas de estudo ou gus de alguma forma influsncie no desenvolviments do curso. Assim, como medids
de precaucde ficard estabelecido que a coleta de dados ecorrerd em momento 30 tErming do curso.

Beneficios:

Mao ha beneficios diretos aos participantes. Consideram-se bensficios deste estudo o aprimoraments do
curso desenvohvido que podera ser realizado em novas edigdes & tambem a contribuicSo para a construcao
do conhecimento sobre a tematica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa do tipo exploratoria com abordagem quantitativa. A populacae do estudo sera constituida pelos
participantes do MOOC “Avaliacio de Enfermagem”, promaovide pela Escola de Enfermagem da UFRGS,
sem haver 3 possibilidade de prévia da estimativa pelas caractensticas desta modalidade de ensino. Estims-
sa gue sejam no minimo 50 participantes neste estudo A coleta de dados serd realizada por misio de
questionario semi-=struturado elaborade pels pesquisadora contendo trés partes: dados de caractenzacao,
@ instrumenta Comunidade de Investigagio adaptade (radugdo do Community of Inguiry Survey) e questbes
aberiasz, gue sera enviado por email.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Orgamenta, Folha de Rosto, Cronograma e Projeto Completo foram apresentados. O estudo solicita
dispensa de TCLE em separado. que € apresentzdo na intredugio a0 questionarie que sera enviado online,
& gque deixa claro gue 3 participacao & voluntana.

Recomendagies:

ME0 ha recomendagbes adicionais.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

M= ha pendéncizs. Encaminhado o parecer de aprovacao.

Consideragies Finais a critério do CEP:

Aprovado.

Endamga: Ay, Fado Gama, 110 - 2ala 317 do Pridio Anexs | da ReRors - Cannges Cented

Ealrra: Faroupliha CEP: 50.0&0-060
UF: Ra Buniciplo: PORTO ALEGRE
Telafone: [51)3308-3738 Fax: (21133084082 E-mall: eHodfpropesg.ufrgs.br

Faigra 25 ga 25
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informagoes Basicas| PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 201052018 Aceito

do Prog ROJETO 718128 pdf 09:10:58

FB'E ae :Rosto folhaderosto.pdr 20/052018 |Ana Luisa Petersen | Acero
08:10:11_ |Cogo

Projeto Cetalhado / | ProjetoMOOC. pdf 16/05/2010 | Cuane Faruliz] Aceito

Brochura 10:15:15

Investigador - _ _

Outros ExameQualificacso.pdf 16/05/2018 |Cibele Duarte Parullal Acsito

- 08:30.52 - - ,

Outros Compesq. pdf 16/0520168 |Cibele Duarte Parullal Acsito
00:48:15

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

N3o

PORTO ALEGRE, 16 de Junho de 2016

/7 /
» f '/ ,
%‘J Cr :“'fl ’féfli{ L;l /ZXIZL
A{Llnado po’.{
/ MARIA DA GRACA CORSO DA MOTTA
/ (Coordenador)

Enderago: Av. Fauic Gamas, 110 - Saia 317 do Frédio Anexo 1 da ReRhoris - Campus Centro

Balrro: Famroupiha CEP: 30.040-06C
UF: R2 Municiplo: PORTO ALEGRE
Telefome: (51)3302-3738 Fax: (51)3308-4CES E-mall: etica@propesq.ufrgs.br
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