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Resumo

O presente trabalho objetiva apresentar as perggectos alunos, tutores e professores
orientadores acerca do processo de construcacadallio de concluséo de curso na
modalidade a distancia, através de uma pesquibzadsnos cursos de graduacdo em
Administracdo e especializagdo em Negociacdo @aletfertados pela Escola de
Administracdo da UFRGS. Adotou-se a estratégiasti@les de casos multiplos, sendo
que os dados foram coletados através de questienérientrevistas e foram
interpretados com base na analise de conteudo.rédDes principais resultados
apresentados pelos alunos para a elaboracéo @dhtvdinal, destacam-se: escassez de
tempo para conciliar as atividades do curso comosutompromissos; dificuldade de
compreensao e de uso das normas técnicas; probtEnratacionamento com tutores e
professores orientadores, sob a alegacédo de gistaadia fisica interferiria de forma
prejudicial no processo de orientacdo; dificuldagta redigir textos cientificos;
obstaculos para acesso ao campo de pesquisa e peeaso a materiais bibliograficos,
entre outros. Os professores orientadores e tyt@@s sua vez, sugeriram novas
possibilidades de atuacdo para minimizar as ddaags e otimizar o processo de
construcéo do trabalho de concluséo de curso.

Palavras-chave:alunos, tutores, professores orientadores, engiligtancia, trabalho
de concluséo de curso.

Abstract

This paper aims to present the views of studentsys and academic advisers regarding
the process of putting together the final papex thstance learning course, as shown by
a survey carried out in the undergraduate degreédanagement and specialization in
Collective Bargaining offered by the Managementdatiof UFRGS. A multiple case
study approach was adopted. The data were colldgtedeans of questionnaires and
interviews and interpreted using content analysmong the main points raised by the
students regarding the preparation of the finalepapere: lack of time to reconcile
course activities with other commitments; diffiqulinderstanding and using technical
standards, relationship problems with tutors aratlamic advisers, on the grounds that
the physical distance hampers the process of sigpmrydifficulty in writing scientific
texts; obstacles inhibiting access to the fieldeagsh and to bibliographic materials,
among others. Teachers and tutors, in turn, sugdestw forms of intervention to
minimize the difficulties and optimize the proce$preparing the final paper.

Key-words: Studentstutors; orientating teacherdistance learning; course final paper.
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1. INTRODUCAO

Devido ao crescente nimero de interessados e adaptorsos ofertados na
modalidade a distancia, diversas pesquisas acesta matica tém sido desenvolvidas
nacional e internacionalmente. Discussfes pedagggdesenvolvimento e utilizacdo
de materiais interativos e novos modelos de amdmenrirtuais de aprendizagem
(AVAs) tém sido apresentados como possibilidademdihoria e incremento da area.
Tais condi¢cdes impulsionam também o desenvolvimei#o estudos acerca dos
processos que possibilitam a formacao dos alunedgscam cursos nesta modalidade
de ensino. Neste contexto, busca-se respondeuatequestdo de pesquisa: quais séo
0S principais aspectos relativos ao processo dstremédo do trabalho de conclusdo de
curso na modalidade a distancia, na opinido dosoalututores e professores
orientadores? Para responder esta questdo, fora@al uma pesquisa com atores
envolvidos nos cursos EAD de graduacdo em Admagét (periodo de 2006 a 2010) e
especializacdo em Negociacao Coletiva (perioddd88 2 2011), ofertados pela Escola
de Administracdo da UFRGS. Nestes cursos a oridotaip TCC € individual,
personalizada e a distancia, realizada pelo professentador da area, com apoio do
tutor, que media o processo.

A justificativa deste estudo refere-se ao fato dempver uma reflexao
pedagogica para potencializar o trabalho colabaragia interacdo entre os participes
do processo, retomando as discussfes conceituaengleo e aprendizagem, que
subsidiam a orientacdo e acompanhamento da eld@oordg TCC. Esta reflexdo
permitira uma avaliacdo que podera oportunizar Urargara novas formas de agéo,
visando a proposicdo de diretrizes que possibilignmelhoria do processo de
orientagao dos trabalhos de concluséo de cursdasads a distéancia, considerando que
estudos neste campo ainda s&o incipientes. Pam faopde-se como objetivo geral
desta pesquisa: identificar e analisar as perspectios alunos, tutores e professores
orientadores acerca do processo de construcacadallio de concluséo de curso na
modalidade a distancia, através de um estudo ae€alinos cursos de graduacdo em
Administracdo e especializagdo em Negociacdo @aletfertados pela Escola de
Administracdo da UFRGS. Esta apresentacdo introdtema da pesquisa, apresenta
sua problematizacdo, justificativa e objetivos. Mem seguinte é apresentado
brevemente o referencial teérico utilizado. O meétedhpregado para a realizacdo da
pesquisa é descrito na sequéncia. Apos sao amdesnbds principais resultados da
pesquisa e, para concluir, seguem as considerfipéesdo estudo.

2. QUADRO TEORICO: os papéis do docente e do tutor erBAD
Neste bloco séo apresentados 0s aspectos conggjtisaembasam os papéis do
docente e do tutor no ensino a distancia.

2.1 Papel do docente em EAD

A docéncia envolve todas as atividades desenva\petos professores visando
a formacéo de seus alunos, estas atividades eta@mnadas a conhecimentos, saberes,
fazeres e com relacgdes interpessoais de cunhgagfetlorativo e ético, revelando que
estas ndo se esgotam na dimensao técnica, maenemetque ha de pessoal em cada
professor (ISAIA, 2006). O docente universitarieqoupa-se com a producdo e €
atuante em atividades de ensino, pesquisa e ertgnsdanto, suas atividades devem
estar pautadas em situacdes proprias do contestop ¢ndica Cachapuz (2002) ao
explicar a docéncia no ensino universitario coma @tividade complexa do ponto de
vista intelectual e que envolve conhecimentos éBpes, incluindo saberes didatico-
pedagogicos, que podem ser apropriados e desetwslviqguando se leva em
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consideracdo as especificidades de contextos soeiaile trabalho, o perfil e as
expectativas dos docentes.

Muitas vezes, a docéncia € vista com certo redigrimy sendo tratada
simplesmente como as atividades que os professmaksam quando estdo atuando em
sala de aula ou, no contexto desta pesquisa, edgslem atividades de EAD. Garcia
(apud PACHANE, 2006) aponta que em contextos usitéios, a docéncia ndo pode
se restringir a atuacdo em sala de aula, o doadeweria incluir situacbes que
interferem nas decisfes de como, quando e por gaerser transmitido o conteudo,
apresentando seus objetivos e finalidades, assiians desenvolvidas atividades para
assegurar a aprendizagem. Uma concepcdo da atvidadente a partir desta
perspectiva traz repercussdes para o professaraespa avaliacdo, na medida em que
0S conhecimentos e competéncias que os docentesxdiamonstrar e dominar nao se
referem exclusivamente a interacdo direta com wsoal Lévy (1999) afirma que o
papel do professor estard centrado mais no acorap@mio e na gestdo das
aprendizagens, incitando a troca de saberes, fazenitediacao relacional, simbdlica e
personalizada dos percursos de aprendizagem; ontdosera umanimador da
inteligéncia coletivados grupos que estdo ao seu encargo. Estas descrggietem, no
entanto, também ao papel do tutor, considerandocsgaesstes que atuam na linha de
frente dos cursos e interagem diretamente com gsogrde alunos dos programas de
EAD em grande parte das instituicdes de ensinorgueasileiras.

O fato de nem sempre existir um horario fixo ougstpulado nas atividades de
ensino realizadas em cursos EAD, podendo estas sestizadas em espacos distintos
e tempos diversos, o professor deve exercer unl dapestimulador e incentivador do
aluno no desenvolvimento das tarefas previstasntitos casos, 0s alunos se sentem
“sozinhos” no processo e acabam desistindo do cansmentando a evaséo, que €
bastante comum em cursos a distancia. Para mininegia ocorréncia, momentos
dindmicos (como a realizacdo dkats entre os alunos e professores) devem ser
promovidos ndo apenas para discutir os conteudogrgmaticos, mas também para
promover o estreitamento da relagcdo entre os atareslvidos no processo (LEAL,
2007). E inegavel, portanto, que apesar de delimita os papéis dos tutores e
professores orientadores se misturem no cotidiasocdrsos ofertados na modalidade
EAD, como contextualizado a seguir.

2.2 O papel do tutor em EAD

Belloni (2003) apresenta o tutor como profissians orienta os alunos em seus
estudos, esclarece duvidas e explica questdesvaslato conteudo da disciplina; em
geral, os tutores participam também das atividdéesvaliacdo dos cursos. Enquanto o
docente cria propostas de atividades para reflexéetutor proporciona apoio a
resolucdo de exercicios, sugere fontes de informmalgérnativas, oferece explicacdes e
favorece o processo de compreensao dos conteudos.

Para atender aos objetivos de mediacdo do conha&ciraanteracdo, requisitos
comuns em cursos de EAD, o acompanhamento tutoria-se elemento fundamental,
assegura o desenvolvimento e o aproveitamentowirdaces realizados em cursos nesta
modalidade. Assim, 0 sistema de tutoria, muito nggie um aspecto estrutural e de
apoio ao estudante, é visto como o0 atendimento w@cagdo individualizada e
colaborativa, isto €, como uma estratégia de aberdgpedagodgica centrada no ato de
aprender, que pde a disposicdo do estudante taslagecarsos que irdo permitir a
consecucao dos objetivos previstos no curso, deemdo nos alunos uma maior
autonomia em seu percurso de aprendizagem. Nesjaeptva, a funcdo dos tutores é
de promover a aprendizagem, através de um prodesdidlogo onde o conhecimento é
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produzido a partir deste movimento, entre tutopmsfessores, alunos, avaliacdo e
contetdos (NEVADO, 2005).

Cabe ainda destacar que, sendo as atividades dentedliadas por tecnologias
de comunicac¢do, muitas vezes o computador é o deicomunicacdo que o aluno
utiliza para desabafar, apontar fragilidades dtesia e apresentar as dificuldades
enfrentadas no dia a dia, portanto, o tutor presgsaapaz de identificar tais emocodes e
lidar com elas. O tutor precisa também procurantiiear maneiras de proporcionar
apoio motivacional para aqueles alunos que denamnsfragilidades ou demandam
uma atencdo maior, ele tem o papel de fazer comteop@s os alunos sintam-se
motivados no processo, mas que também percebam cassidade de serem
independentes (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Em situacbes de educacdo a distancia, a interagie professores-alunos,
tutores alunos e alunos-alunos é um fator extremsmmportante e eficaz no processo
de ensino-aprendizagem. Belloni (2003) ressaltapoitancia deste mediador, seja ele
tutor ou professor, e que é fundamental que essiiadw® esteja em constante dialogo
com seus alunos, com o objetivo de estimula-losardar todo o processo e
principalmente mostrar que ndo estdo sozinhosribaimdo para que ndo desistam do
processo de formacdo, consequentemente minimizariddice de evasdo. Um ponto
importante a ser considerado pelas equipes de @oagéo de curso é o fato de que os
tutores precisam descobrir sozinhos as limitagcdepetencial da tecnologia, além das
melhores técnicas para comunicacdo (MOORE; KEARSLE)XO7), por tratarem de
alunos com perfis diferentes, distribuidos de foraleatéria em grupos, para
gerenciamento (de cada tutor).

2.3 O Papel do aluno em EAD

Para Moran (2007), a educagao avanga pouco nasizagées empresariais e
nas escolas porque ainda estamos profundamentegidosseem organizacdes
autoritarias, em processos de ensino e aprendizagetnoladores, com educadores
pouco livres, mal resolvidos, que repetem maiswomesquisam, que impdéem mais do
gue se comunicam, que ndo acreditam no seu prgpremcial nem no dos seus alunos
e que desconhecem o quanto eles e seus alunos pealerar.

A EAD também pode ser considerada estimuladorauttanamia do aluno, no
sentido em que a distancia fisica existente erdr@atores do processo de ensino e
aprendizagem possibilita aos alunos o desenvoliorga habilidade de gerenciamento
do tempo e aprendizado, ja que precisam estabedepimejar periodos de estudo e
organizar a prioridade dos conteudos a serem ekisd®ASSARELLI, 2007). Neste
sentido, Freire (1996, p. 23) complementa que ‘médocéncia sem discéncia, as duas
se explicam e seus sujeitos, apesar das diferequga®s conotam, ndo se reduzem a
condicdo de objeto um do outro”. Percebe-se, asainmportancia do papel do
educador e a certeza de que faz parte da sua tdweémte ndo apenas ensinar 0s
contetdos, mas também ensinar a pensar certo.

A construgdo ou a producdo do conhecimento do mbjaplica o

exercicio da curiosidade, sua capacidade criticéodear distancia” do
objeto, de observéa-lo, de delimita-lo, de cindide, “cercar” o objeto
ou fazer sua aproximacdo metddica, sua capacidadmmiparar, de
perguntar. Estimular a pergunta, a reflexdo crisobre a propria
pergunta, o que se pretende com esta ou com gogrgjanta em lugar
da passividade em face das explicacdes discurgsivagprofessor,
espécies de respostas e perguntas que ndo foréas. fésto nao
significa realmente que devamos reduzir a atividémeente em nome
da defesa da curiosidade necessaria, a puro \@neee perguntas e
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respostas, que burocraticamente se esterilizamaldgicidade ndo se
nega a validade de momentos explicativos, narmtivm que o
professor expBe ou fala do objeto. O fundamentglied 0 professor e
alunos saibam que a postura deles, do professooseatlinos, é
dialogica, aberta, curiosa, indagadora e nao ajfatsi enquanto fala
ou enquanto ouve. O que importa é que o professms alunos se
assumam epistemologicamente curiosos (FREIRE, (985).

Portanto, o professor tem um papel fundamentaleserd/olvimento e exercicio
da autonomia do aluno partindo da condicdo de gaketr que ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades paraaaps@pria produ¢cdo ou a sua
construcdo” (FREIRE, 1996 p. 47). No item seguirgg@o apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados nesta psaqui

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como estratégia de pesquisa, foram realizados astdd casos multiplos, o
caso do curso de especializacdo em Negociacaoivaoéebd do curso de graduacdo em
Administracéo, os quais foram organizados em t&@sas. Primeiramente, foi aplicado
um questionarimnline — através dsoftware Lime Surveypara os alunos dos cursos
citados. Apds, com base nos principais resultadmergados na primeira fase da
pesquisa, foi elaborado um questionario para asdsitque mediaram o processo de
orientacdo do TCC. Este questionario também fgatibilizado viaweb através do
mesmo software. Na Ultima fase da pesquisa foram efetuadas entasvis
semiestruturadas e pessoais com 0s professoregacioees do TCC. A andlise dos
dados coletados foi elaborada através da técniead@ise de conteudo.

A pesquisa abrangeu: a) 120 alunos do curso deiagdd em Administracao,
284 alunos do curso de especializacdo em Negoc@gi@bdva (sendo que todos os que
realizaram o TCC foram convidados a preencher ctmunério disponibilizado via
web); b) 7 professores orientadores (participanteardbos os cursos) e, c) 20 tutores
dos referidos cursos. A escolha dos participangegesquisa foi feita de acordo com a
acessibilidade e interesse destes sujeitos emciparém, levando em conta 0s
professores e tutores que tiveram uma atuacadisajivia em termos de quantidade de
orientacoes.

4, APRESENTA(;AO E ANALISE DOS DADOS
As citacbes mais representativas acerca do prockessonstrucdo do TCC séo
apresentadas na sequéncia.

4.1 Perspectiva dos alunos
Como principais resultados apresentados pelos alwns cursos pesquisados
encontram-se 0s seguintes aspectos: administrac&npo; dificuldade de acesso ao
campo de pesquisa e de acesso a materiais bithicag;adificuldade para redigir um
texto no modelo de redacéo cientifica e probleneasqais.
Adiante sao ilustrados, através de depoimentos, aspectos importantes
relacionados a construc¢éo do TCC.
- Administracdo do tempdA questdo da dificuldade para realizar a adnmegsio do
tempo e conciliar diferentes atividades foi adnaifbr diversos alunos:
O maior problema foi no momento de redagéo do qusalirico, em
que a leitura prévia de material sobre o tema d6 €G@mprescindivel,
e como em um curso a distancia, todas as disciplotrrem em
poucas semanas, sempre acumula muita leitura d@&riaafica
complicado encontrar tempo para ler, além do eaigids disciplinas
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correntes, o material para elaborar o quadro ted@wcTCC (Aluno do
curso de especializacdo).
- Dificuldade de acesso ao campo de pesqoisalunos dos dois cursos mencionaram
como aspecto dificultador o acesso ao campo deupesqdesde a definicdo e
autorizacdo para ingresso ao campo e aplicacadentievistas e /ou questiondrios, até a
inseguranca de se apresentar como pesquisadodezooa etapa de coleta de dados.
Minha maior dificuldade foi no desenvolvimento desguisa de campo
e no desenvolvimento pratico do trabalho. Tive eahg de realizar as
entrevistas, eu me senti inseguro nessa parte, saliia se as
ferramentas para coleta de dados atendiam as itExiess da minha
pesquisa. Porém saliento que a orientacdo do toewmsa parte, foi
imprescindivel para o desenvolvimento do TCC (Aldw curso de
especializacao).
- Dificuldade de acesso a materiais bibliograficeasmencdo de dificuldade para ter
acesso a materiais para pesquisa bibliograficaéanfbi recorrente. Apesar de terem
sido disponibilizados digitalmente materiais comteados curriculares aos alunos e de
também ter sido organizado um acervo completo derias relacionados aos temas de
pesquisa (como anais, livros, periodicos, tesesssedacdes), muitos mencionaram
preferéncia por livros e materiais impressos, qezra sempre estavam disponiveis, pelo
fato dos alunos estarem alocados em polos distdatgeandes bibliotecas fisicas.
A maior dificuldade foi conseguir livros, mesmo dena disposicao a
biblioteca do polo, eu ndo tinha como me deslot@ataapara buscar os
livros. Essa foi a minha maior dificuldade. Imagigee vocé esteja
elaborando o seu TCC e a biblioteca mais proximeodé esteja a 190
km de sua casa. N&o existe fazer TCC sem ter aeess®@ biblioteca
(Aluno do curso de graduagéo).
- Dificuldade para redigir um texto no modelo ddagfo cientificaa dificuldade para
construir textos no modelo de redacéo cientificabtam foi mencionada pelos alunos.
Alguns alegaram que o rigor cientifico exigido dieaa construcdo do TCC néao foi
exigido em outras disciplinas do curso e que &dfde treino” dificultou a construgéo
textual no modelo requerido:
Senti falta de trabalhos nas disciplinas duranteirso que exigissem
um formato adequado de escrita e padronizagdo.mAsguando
chegasse o0 momento do TCC, com certeza a esaigans&s suave e
menos trabalhosa (Aluno do curso de graduacéo).
- Problemas Pessoaddificuldades de cunho pessoal, tais como: doengasanca de
residéncia, gravidez, divorcio, entre outros, tamlyéceberam destaque e teriam sido
as principais justificativas utilizadas para stdicho de prorrogacdes dos prazos de
entrega dos arquivos parciais ou da versao findl@G, conforme pode ser observado
no seguinte relato:

Tive problemas pessoais, que ndo gostaria de camemias que
surgiram justamente na fase mais critica e trabalko TCC e fizeram
com que alguns prazos nédo fossem cumpridos por(Alimo do curso
de especializacao).
Na sequéncia serdo apresentados o0s principaistagssil apontados pelos
tutores, no que concerne ao processo de constdactiabalho de concluséo de curso.

4.2 Perspectiva dos tutores

Os tutores foram questionados sobre a definicAosele papel enquanto
mediadores do processo de orientacdo do traballtorddusdo de curso e consideram
gue exercem um papel importante de suporte ao ahaw diferentes fases da
construcdo do TCC, sendo responsaveis por acompanlkestimular os alunos no
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cumprimento das etapas previstas, esclarecendalaivhetodoldgicas, técnicas e

didaticas, como pode ser observado no seguintdrdepto:
Além de dominar os aspectos técnicos e didatichston deve ser um
motivador, haja vista que em muitas fases a elghordo TCC é uma
tarefa solitaria. O tutor deve ter a preocupacamate deixar o aluno
com uma sensacgdo de abandono, procurando mostgesente e
participante. Deve respeitar o ritmo dos alunos cmacomitantemente
deve cobrar para que o aluno respeite os prazesmatdos pelo curso
(Tutor do curso de especializacao).

O acompanhamento tutorial é elemento fundamentalassegura o
desenvolvimento dos eventos realizados em curs@s (B&VADO, 2005). Portanto, a
tutoria deve ser reconhecida como estrutura deoagmialuno. Quando questionados
sobre o papel do professor no processo de orientig&rabalho de concluséo de curso,
os tutores parecem ratificar algumas das func@nhecidas como as realizadas por
eles proprios, mas alegam que os professores néoveédvem em todas as etapas da
elaboracdo do trabalho e que o tutor acaba sendensobrecarregado durante o
processo. O relato seguinte caracteriza esta 8uag

O professor € quem revisa o trabalho de maneira amapla, no sentido
de conferir se h4 um alinhamento das partes (wbfgtimetodologia,
quadro teorico, etc.) e verifica se ha coerénciaria do texto. Ele
orienta ndo so o aluno, mas também o tutor. O gsofe portanto, deve
propiciar (em razéo da sua experiéncia) suges®ebaordagens para a
ideia do aluno, e neste processo ha também a féaondo tutor
enquanto um coorientador (Tutor do curso de grath)ac

De fato, como afirma Lévy (1999), o papel do prefesestara centrado mais no
acompanhamento e na gestao das aprendizagenandwoa troca de saberes, fazendo a
mediacao relacional, simbdlica e personalizadapgosursos de aprendizagem. Por sua
vez, os tutores trabalham na linha de frente, entat@ direto com os alunos, atuando
como mediadores do conhecimento nas disciplinaslaets e especialmente no
processo de orientacdo do trabalho de conclusdmrde. Na opinido dos tutores, as
maiores dificuldades encontradas pelos alunos turanelaboragcdo do TCC estao
relacionadas ao rigor exigido pelo trabalho, que @a“treinado” com a mesma
cobranca nas demais disciplinas regulares dos supsimcipalmente no que tange a
adocéao da redacao cientifica e utilizacdo das rotétaicas:

Falta de acesso a materiais e fontes de pesguiéamasmo a

bibliotecas; falta de tempo para se dedicar ao @l de base sobre o
que é um trabalho académico, principalmente, pato fle estarem
acostumados a tudo muito mastigado ao longo dm cairde repente

precisarem fazer algo de autoria prépria e indifichente. Esta questao
deveria ter sido mais bem trabalhada nos aluncentiitodo o curso,

ndo so na fase do TCC (Tutor do curso de espeajal).

Entre as sugestbes que 0s tutores apresentam pdinaran o processo de
orientacado do trabalho final, destacam-se a natdside proximidade entre os tutores
e professores, antes e durante a conducédo dasagfies e do processo de construcao
do TCC, através de reunifes que discutam em canasmatribuicoes e papéis de cada
um dos atores envolvidos. Eles também concordam aguelunos precisam ter
consciéncia do rigor exigido num trabalho cientifcque muitos alunos demoram para
entender a estrutura de um TCC, apresentandoulddides para compreender e atender
0os moldes solicitados. Uma solucdo apontada parhorae este processo seria
estimular os alunos a desenvolver atividades gigeexmaior rigor cientifico ao longo
do curso e ndo somente na etapa de constru¢cdo@o TC
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4.3 Perspectiva dos professores orientadores

Na opinido dos professores orientadores, o tutma am diferentes frentes na
mediacdo da orientacdo do trabalho de conclusaud®. O depoimento apresenta a
opinido de um professor sobre a atuacao do tutor:

O Tutor é uma figura muito importante nesse prares orientacao.
Ele é de fundamental importancia em varios sentidssvezes vocé
pega um trabalho inicial, que ainda se apresentdodaa muito

rudimentar, entdo o tutor lapida um pouco essealinabe vai

conversando com o professor no sentido de orientap € que o aluno
pode conduzir, desde o estabelecimento da probtEmdbs objetivos,
enfim, o inicio do trabalho realmente. O tutor geesial no sentido de
lapidar, porque o trabalho ainda se apresenta niodipiente nessa
fase, entdo ajuda no processo de afunilar, pam@oefunto com o
professor, estabelecer exatamente qual serd oeprabé os objetivos
da pesquisa. Dai o professor entra, orientandwisie da literatura e
os tdpicos a serem abordados no trabalho, ma®oéujuem faz esta
leitura inicial, de acordo com o que o orientadede (Professor).

Alguns professores comentaram que nem todos oesusabem desempenhar
adequadamente seu papel e apresentam falhas n&g@xete suas atribuicdes, porque
nao tém clareza sobre sua real funcdo no processoeahtacao do TCC.

Uma orientacdo incorreta vinda de um tutor € piejakl se o tutor

disser para o aluno ir para um caminho “néo cer$s pode prejudicar
o desenvolvimento e a prépria conclusdo da moniegr@bmo se tem
visto, sdo muitas indicacbes inadequadas de lieattécnicas de
analise de dados inadequadas, forma de levantarderdados errada.
Quando o caminho comecou errado, € muito complidagois corrigir

e é muito complicado também o orientador “desdizetutor. Para o
tutor precisa estar claro que o professor oriemtadbe mais, ele tem
mais experiéncia, entdo a palavra final, deveesnge do orientador e
néo do tutor (Professor).

Assim sendo, o tutor deve cumprir este papel furetdah, estimulando o aluno
a se tornar sujeito critico, epistemologicamentésn, que constrdi o conhecimento do
objeto ou participa de sua construgdo. Os professmconhecem que o tutor € uma
figura importante no processo de construcdo e t@agéon do TCC. Consideram que tal
processo exige que o tutor seja um articuladoridiogb entre o professor e o aluno,
exercendo assim um papel de facilitador para gakimo possa definir e “colocar no
papel” aquilo que efetivamente quer fazer duranpesguisa. Assim, 0s professores
concordam que o tutor € essencialmente um intddogciyporque a orientacéo
efetivamente deve partir do professor orientadoitr@ponto que apresenta fragilidade
€ 0 processo de comunicacdo e interacdo entre salenprofessores orientadores.
Geralmente, o contato é intermediado pelo tutoestenfluxo pode haver falhas na
comunicacao, aléem disso, por ndo existirem encenpresenciais de orientacdo, 0s
apontamentos das revisdes parciais do TCC geradmsid descritos em arquivos
trocados entre os alunos e os tutores. Tambémasdagias instrucdes \dhat e-maile
forum de discussédo, entretanto, por mais minucigges sejam estas consideracoes,
essas dificilmente atendem o detalhamento e azelate questdes que poderiam ser
apontadas numa conversa direta com o aluno. Paieninar falhas na comunicacéo, é
importante o uso de ferramentas que possibilitemteracdo em tempo real e, se
possivel a utilizagdo de recursos com audio e video

Uma coisa é vocé escrever algo sobre o que o asoveu e ele
simplesmente ler aquilo. Outra coisa € ter uma esavdireta, do tipo:
“olha seu trabalho esta bom aqui, ndo esta boradli,precisa mudar”.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educ acgéo
‘ 9

Essa é sistematica de orienta¢éo que eu gost@& tyabalhar j& com o
projeto escrito, olhando exatamente o que o aluigdjzer. Coisas que
num trabalho de orientacdo no EAD fica mais difilsbo ainda é um
problema, mas eu diria que num grau menor, por@ieliminuindo
com o passar do tempo, até com a experiéncia ggenge vai
adquirindo (Professor).

Por ser importante o desenvolvimento de discipma cursos EAD, para
administragcdo e cumprimentos de todas as atividgdegistas no cronograma, a
questdo da autonomia do estudante também foi bastencionada pelos professores.
A autonomia é um processo de amadurecimento e fesgay, para auxiliar no
desenvolvimento da autonomia dos alunos, precal&ae e incentivar atividades que
estimulem a tomada de decisao, para que os alejeon sapazes de aprender a decidir
com liberdade, assumindo as consequéncias desgeREtRE, 1996).

Os principais aspectos comentados pelos professm&sa do processo de
construcdo do trabalho de concluséo de curso faraecessidade do desenvolvimento
da autonomia do aluno no processo de ensino e dipagiem, a importancia da
administracdo do tempo e da criagcdo de uma roBnastudos. Os professores também
indicaram recomendacgdes, enfatizando a importadaiaeestruturagdo do processo
seletivo dos alunos e dos tutores e, sobretudecessidade de reformular a forma de
conduzir a apresentacdo das especificidades re@senum trabalho cientifico, que
geralmente sdo tratadas nas disciplinas de Metg@olonas que, na opinido dos
professores, precisa ser mais processual, incluaveémtos nos quais estas questdes
sejam pautadas em fases anteriores ao TCC. Cordadwpfessores reconhecem que
existem desafios, de ordem institucional, a serenperados, relacionados
principalmente a quantidade de orientandos solonssibilidade de cada professor e
tutor, que interfere diretamente na qualidade dastacdes oferecidas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como parametro o objetivo alinhavado no andl@ste estudo, considera-
se que a trajetéria da pesquisa apresenta cogfidmii significativas, as quais
possibilitam uma reflexdo acerca do que pode st para otimizar o processo de
orientacdo do TCC em cursos EAD. Neste estudago@sentada uma problematica
percebida nos cursos realizados a distancia, ggerexa elaboracéo e apresentacéao de
um trabalho de conclusdo de curso, problematica @ss € usual numa modalidade de
ensino que vem se expandindo significativamentanssuicdes de ensino brasileiras,
mas que ainda ndo estd sendo devidamente explooasdastudos académicos. Certos
achados da pesquisa de campo mostraram-se cobriex ambiguos, principalmente
se analisados a luz dos documentos disponibilizadodos participes do curso (alunos,
professores, tutores, coordenadores e equipe de)apomo exemplo, o fato dos
alunos reclamarem sobre a dificuldade de acessateriais bibliograficos, ao mesmo
tempo em que uma série de materiais foram disdmaitbos viaweb pela equipe
pedagogica dos cursos pesquisados.

Em sintese, o principal aspecto apresentado p&lo®sa no que concerne ao
processo de construcdo do TCC, esta relacionadoagsez de tempo. Mesmo quando
afirmam ter conseguido conciliar a realizacdo deidsides académicas, pessoais e
profissionais, os alunos reconhecem que ha um whnande de trabalho na fase final
do curso. De acordo com as informacdes levantguase-se inferir como que esta
dificuldade (de administrar o tempo) esta associefdéivamente, com a necessidade de
autonomia e de autoresponsabilizacdo por partéudo,dal como sugere Freire (1996).
Os alunos também reconhecem a necessidade derestuelde dedicarem ainda mais
na etapa de construcédo do TCC. De fato, o periodbdo curso exige uma carga maior
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de trabalho e, consequentemente, de disciplinasgonsabilidade dos alunos; além
disso, muitos ndo tém dimensao do rigor exigidd 8€ e se deparam com um grande
desafio nessa etapa conclusiva. Sugere-se, pari@omm condicdo essencial, que o0s
alunos construam a concepcéo do que pretendemigasga TCC, em fases anteriores
a etapa final do curso. Seria oportuno que a disaigle Metodologia Cientifica e a
elaboracdo do projeto e do TCC, nas préximas esligde cursos ou em outros cursos
desta modalidade, sejam oferecidas de modo trasasdye®u seja, poderiam acontecer
simultaneamente as demais disciplinas regularesutko e ndo concentradas na fase
final, como agora acontece nos cursos investigddogos aspectos foram ponderados
pelos alunos, como por exemplo: dificuldade parat¢esso ao campo a ser pesquisado
e a materiais bibliograficos, redigir um texto ¢i#oo, relacionamento com tutor, falta
de motivacdo pessoal para elaborar o projeto, fad¢taorientacdo presencial (do
professor e/ou tutor) e dificuldade para utilizaamputadores e outros recursos
tecnoldgicos.

Os tutores, por sua vez, admitem que atuam na g@xido processo de
orientacdo do TCC, principalmente, para obteremeg&pcia na area docente,
considerando que a maioria destes profissiona#s \estulada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Escola de Aldtracdo, como alunos de
Mestrado ou Doutorado; portanto, vislumbram estaagio na tutoria como
oportunidade para ampliarem seus conhecimentos leoraeem seu curriculo para
futuras oportunidades académicas. Apesar de naoemsereconhecidos
institucionalmente como docentes, grande partewtoses participantes desta pesquisa
considera que exerce papel de professor nos cumgestigados. De fato, alguns papéis
acabam se misturando, tal como mostram Moore e sksar(2007), ao indicar
teoricamente que o tutor é responsavel pela eledordo conteddo do curso, enquanto
que nos cursos investigados, esta é uma atribpigiwada pelo professor. Por outro
lado, é o tutor o responsavel pela avaliagdo pieéimdo TCC, ou seja, é ele quem
indica ao professor se o0 aluno esta ou ndo aptgmaesentar seu trabalho em banca.
Na opinido dos tutores, 0os maiores problemas amedss pelos alunos estéo
relacionados ao rigor exigido pelo TCC. Para edssalunos deveriam ser “treinados”
ao longo do curso, com 0 mesmo grau de exigénciaetamao a aplicacdo e uso das
normas técnicas e emprego de redacao cientificarabalhos de outras disciplinas
regulares.

Na perspectiva dos professores, 0s principais &speelativos a construcao do
TCC para os alunos estéo relacionados a necessidatksenvolvimento da autonomia
e de disciplina para a criagdo e cumprimento de rotina de estudos. Consideram
ainda que também existem desafios a serem superadosacao a atuacao dos tutores.
Neste aspecto, foi enfatizada a necessidade da sagementados processos seletivos
mais rigorosos para definicho da equipe de tutatesntes em cada curso, que
geralmente sdo escolhidos por conveniéncia (pemnsenestrandos ou doutorandos do
PPGA, por exemplo), os professores concordam ques @sofissionais precisam ser
adequadamente selecionados e devidamente capacipada realizar suas funcdes.
Outro fator que interfere na qualidade das orid@a@ferecidas € a grande quantidade
de alunos sob responsabilidade de cada orientasi@rofessores reconhecem que esse
namero precisa ser reduzido, para que a orientacénteca efetivamente de forma
individual e personalizada.

Para finalizar, sdo apresentadas algumas diretizi#slo de recomendacdes as
instituicbes de ensino que fazem uso da EAD e gnkaim requisito a aprovagcao do
aluno num trabalho de conclusdo. Sugere-se (a)agudisciplinas componentes da
matriz curricular do curso contemplem também dagtilizados na avaliacdo e
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execucdo do trabalho final, estabelecendo contrdiestempo e cronograma de
atividades, para facilitar a organizacao e motigad@s alunos; (b) seja disponibilizado
um guia de normas técnicas (de acordo com a ABN&xemplos de trabalhos de
conclusdo de curso de alunos que souberam apéisanormas adequadamente; (c)
conscientizacdo permanente sobre a importanciauttm@nia e da responsabilidade
individual, por parte do aluno que estuda na mdddk a distancia.

Alguns dos desafios apresentados podem ser mirdoszgela equipe de
coordenacao do curso, professores orientadorgsresyoutros cabem exclusivamente
ao aluno. Ha alunos que alegam que nao foram deeidk® orientados e esclarecidos
sobre o processo de construcdo do TCC, mas ess&téncia de responsabilidade n&o
pode ser uma justificativa para um insucesso radasencerramento do curso, mesmo
depois de obter avaliacbes satisfatérias nas tisz§p regulares. Uma reflex@o
importante a ser feita € que varios dos aspectaxior&dos como desafios para
construgdo do TCC néo parecem ser exclusivos dm<swfertados na modalidade a
distancia. Existem situacdes que, de fato, precisamsuperadas, como a distancia
fisica entre os atores, por exemplo, entretantoecessidade de desenvolvimento de
autonomia e a administracdo do tempo também sactesisticas essenciais aos alunos
de cursos presenciais, portanto, um estudo connygaeaterca do mesmo tema, entre as
duas modalidades de ensino € uma sugestéo de éeaaqvas pesquisas.
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