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Resumo

Este estudo buscou acessar e compreender a peragpestudantes de um curso de
pos-graduacatato sensude grande porte (com mais de 600 alunos inicingsrea de
Administragdo, de uma universidade publica do suBdhsil, oferecido na modalidade
a distancia. Os dados foram obtidos por meio dstmurrios com questdes abertas e
fechadas, enviados e respondidos no proprio angbigritial de aprendizagem/AVA, e
analisados pela técnica de analise de conteudopri@sipais resultados do estudo
apontam para a necessidade de superacdo dos seeguiesafios: melhorar as
tecnologias e solucdes administrativas e pedagsgaefinir melhor as estratégias de
realizacdo das monografias e estabelecer atitudespeis mais adequados (para 0s
atores do processo de aprendizagem) ao novo corgdntacional, dentre outros.

Palavras-chave: educacao a distancia, pos-gradleigd&ensupercepcoes.

Distance education in a postgraduate course in tharea of Administration: a
report of research

Abstract

This study aims to understand the students' peorepf a postgraduate course (with
more than 600 students), in the area of Adminisinatof a public university of the
south of Brazil, in distance education. The dataewsbtained through questionnaires,
sent and answered in the virtual environment ofieg, and analysed by analysis of
content. The principal results point to the nedgssif overcoming of the next
challenges: to improve the technologies and aditnatige and pedagogic solutions, to
define better the strategies of development ofntlb@ographs and to establish attitudes
and more appropriate functions (for the actorshef process of learning) to the new
education context, among others.

Keywords: distance learning; postgraduate course; perceptions

Introducao

A forte competitividade no mercado de trabalho aanecessaria uma continua e
crescente qualificacdo dos profissionais, o quediaz cursos de pos-graduagdo um
requisito cada vez mais valorizado neste mesmoaderdessa forma, a educacéo a
distancia (EAD) desponta como uma possibilidadea gpre cada vez mais pessoas
tenham acesso ao ensino, dada sua maior peneladeiligeografica em um pais,
especialmente daqueles que tém territorios graadesdificil acesso, em comparacao
com a modalidade de educacdo presencial. A modalidambém permite a
interessados terem acesso a cursos e professoissquaificados, contatos com
colegas de outras localidades e regides, com estenp horarios mais flexiveis, e
normalmente a custos menores. Sendo assim, a B&Rdrensino, sobretudo ao ensino
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superior em nivel de poés-graduacdo, alguns desa&figsotencialidades a serem
explorados, como uma nova forma de se obter camleeto e qualificacéo profissional.

Assim, acredita-se que, tanto para a academia @uzara as organizacoOes,
pesquisas e reflexdes acerca desta modalidadeea® fzonstantemente necessarias, a
fim de que, conhecendo-a melhor, as instituicbesrd#no, em especial as de ensino
superior, possam implementa-la de forma qualificagi@porcionando assim um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade, qssibpite a tdo requerida
preparacao profissional, nos mais diferentes setnsel esta a reflexdo que este artigo
se propde a trazer. A partir, entdo, da analisepdecepcdes de alunos de um curso de
pés-graduacatato sensude grande porte (com mais de 600 alunos iniciasgrea de
Administracdo, de uma universidade publica do suBthsil, oferecido na modalidade
a distancia, apresenta-se este relato de pesqs@&s principais resultados e
consideracfes. Para tanto, parte-se de um brememefal tedrico sobre sociedade da
informagé&o, educacéo a distancia, distancia tramsalce construtivismo.

Sociedade da Informacéo

A chamadasociedade da informacéaderiva da Revolucéo Tecnoldgica, iniciada
na década de 1980, na qual a informacdo adquiricarater de bem de producgéo, em
um processo moldado — ndo exclusivamente — pelisakd e interesses capitalistas, e
para cujo modo de producéo Castells (1999) utdizanceito dénformacionalismo

Sob esta perspectiva, cré-se que existe efetive@ment revolucdo em curso
(Castells, 1999; Toffler, 1995; Tapscott, 1997htdaem nivel produtivo como também
nas esferas sociais e individuais. Neste contextdinal do século XX, o conhecimento
tornou-se o fundamento essencial das tecnologiasfolgnacdo e comunicacdo, estas
baseadas nos meios de comunicacdo de massa elemeletronicas. Os computadores,
como instrumentos essenciais destas tecnologiasemkealizam a informagéo e o
conhecimento, tornando-os acessiveis a milhfesedsops, independentemente de
localizac&o geogréfica.

Mas se, por um lado, h4 um constante incrementoolégico a favor da
expansdo da informacdo e do conhecimento, por ,o@mntende-se que a forte
competitividade no mercado de trabalho torna nécessima crescente qualificacdo
dos profissionais, especialmente daqueles com rsupkrior, o que faz da pos-
graduacdo um requisito cada vez mais valorizaddenagesmo mercado. Neste
contexto, surge a figura do curso de especializagiistancia mediado pela internet.

Educacao a Distancia: potencialidades e desafios

A educacédo a distancia/EAD € um processo de ergirendizagem, mediado
pela tecnologia, no qual professores e alunos padeencontrar em diferentes lugares
ao mesmo tempo (Moran, 2002), e se pressupde goatmle sobre o aprendizado é
feito mais pelo aluno que pelo professor (Tarod®89). A definicdo do termo parte do
pressuposto de que a informacao, tal como fontdbecimento, se encontra separada
do professor e/ou do estudante em tempo e/ou espsgin, Cardoso e Pestana (2001)
definem dois meios para a EADuaidirecional— composto de um Unico sentido da via
para a transmissdo do material para o estudantbiderecional— composto de uma via
de méo-dupla, utilizada tanto para a informacaestadante, quanto para a interagcao
entre ele e o professor. Por tais motivos, o cemcequi utilizado sera
predominantemente o @elucacao a distancjga que o termensinotende a sobrepujar
o controle do professor em detrimento do control@rdprio estudante.

A EAD ndo € algo novo. Antes da internet, ela erediada por outros
instrumentos, como 0s servigos de correio, vidias, K7, e foi vista, durante muito
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tempo, como uma espécie de “estepe” do ensino.easguecorria quando o ensino
tradicional “ndo dava conta”. Azevedo (2000) afirquae a sociedade se acostumou a
olhar para a EAD como uma espécie de educacaaonferilizada por excluidos,
geografica ou socialmente, tendo dentre suas causiaguagem mais acessivel e o
formato dos programas, disseminados pelos meiosoneinicacdo de massa, dando
uma visdo de que a educacdo a distancia era “daispobre”. No entanto, com a
chegada da internet e seu uso progressivo na EstB,dtima vem adquirindo uma
conotacao cada vez mais positiva, impulsionadafa&tonovidade com melhorias nas
solucdes disponibilizadas e na tecnologia de sepadrescido de fortes investimentos
de renomadas universidades publicas, privadaspemtivas.

Para Palloff e Pratt (2002), a EAD mediada pelandlegia da internet
corresponde a um nNovo espaco para que 0s estugastEsm explorar o conteudo dos
cursos de forma colaborativa e buscar seus inegekKsameset al (1999), por sua vez,
salientam que a educacdo a distancia pode resskvaplicada de modo sistemético e
coordenado, a caréncia de oferta de estudos pabpaasgeiros. Ainda em termos de
vantagens intrinsecas da EAD, Klering e Schroe2légdg) elencam: o ganho de escala;
as possibilidades de acervo de materiais em fordigital, de forma mais organizada e
pratica de consultar; o desenvolvimento proprio materiais de ensino; as
possibilidades de materiais de aprendizagem muli@napoio constante a educacéao,
nao se restringindo a poucas horas diarias, comensino presencial; e a maior
autonomia dos alunos a partir de horéarios e espaacslivres.

Em termos de estrutura, ha necessidade de aqussig&talacdo deoftwares
hardwarese linhas de telecomunicacdo, bem como uma necdssitka possibilitar o
facil manuseio dos mesmos (Palloff; Pratt, 200R)o @ue inicialmente pode ser mais
oneroso. Superados os desafios de nivel estrukieaing, Biancamano e Guadagnin
(2004) apontam, em termos pedagodgicos, para asiéads de promover a atratividade
dos conteudos; do desenvolvimento de um espiritodrinidade; do desenvolvimento
de um codigo cultural proprio para a consolidacéoedpirito de comunidade e de
pertencimento a um grupo; e do uso da avaliaca® ¢costrumento de aprendizagem.

Distancia transacional e construtivismo como condeis importantes

A separacdo espacial e por vezes temporal gerada PBAD altera
consideravelmente o processo de ensino-aprendizayenentanto, a qualidade da
educacdo na EAD nao deve ser medida em termosngmsee espacos sincronos e
compartilhados, mas sim avaliada sob a concepca@fisthncia transacionalque nos
remete a distancia relevante na qual os atores est®lvidos, e ndo a distancia fisica.
Ela diz respeito a dificuldades de interacdo eraroa e, na medida em que seu grau
aumenta, tende a prejudicar o processo de ensieodipagem (Moore, 1993).

Conforme Maia e Mattar (2007), a distancia trarweadi pode ser avaliada sob
trés variaveis: ainteracdg em que a natureza das midias utilizadas infigtaimente
na quantidade e qualidade do didlogo que se estabehtre professores e alunos; b)
estrutura do programaem que o projeto do curso influencia diretamentdistancia
transacional; cautonomia do estudanteecessaria para o didlogo, mas que néo pode
ser considerada central. Assim, um curso com a#o de autonomia dos estudantes e
de interacdo dos atores envolvidos, além de esiddude forma aberta, pode
apresentar uma distancia transacional inferior @a@ufsos presenciais, na medida em
gue os atores possam se relacionar mais livremsej@n mais autbnomos e tenham
voz dentro do curso, 0 que parece coerente conspgmtiva construtivista.

Para Loyolla e Prates (2001), existem trés grandegntes tedricas em uso: 0
comportamentalismo, o cognitivismo e o construtndgs O primeiro foi amplamente
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utilizado no ensino primario até meados do sécuky X consistia basicamente na
exposicdo repetida do professor sobre o conteldautls alheio as condicbes dos
alunos, somado a um fator motivacional dirigido pggmios ou castigos. A segunda
corrente tedrica € o cognitivismo. Sob esta éticarofessor expde o conteudo da aula
com uma preocupacao de explicar os fundamentobjetoale ensino em questao, mas
tal corrente ainda parte do pressuposto de quelum®sa aceitam passivamente o
conteudo e que o professor € uma espécie de Useintdo” que 0s guia.

No construtivismo, por sua vez, o foco esta nodesite e seu aprendizado, ou
seja, a tbnica deixa de ser o professor e passa@auno. Tal caracteristica segue 0s
preceitos de Piaget (1973; 1976; 1977) e Vygotsk98T7; 1988). Segundo tal
concepgao, o conhecimento ndo mais é compreendido am contetdo ou produto,
mas sim como um processo, no qual se constréigripréujeito a partir das interacdes.

A pesquisa

A pesquisa foi realizada com alunos de um curspddegraduacéaato sensu
realizado em caréter piloto, por uma universidaaldipa no sul do Brasil, por meio de
uma parceria entre a referida universidade e unieensidade corporativa de uma
sociedade de economia mista. A atuacédo desta f@arcaeja intencdo era promover a
capacitacao daqueles interessados em desenvolveir@aomo gestores, atingiu 0s
trés Estados da regido sul do Brasil, e contouroans de seiscentos alunos.

O curso foi estruturado por moédulos tematicos, comteudos interativos, uso
de material multimidia (principalmente de videggitdis gerados e apostilas eletrbnicas
desenvolvidas para cada disciplina), tendo a iatemomo intermediadora para a
comunicacdo e uma plataforma criada e desenvolpggla Universidade, com a
intencdo de apoiar os processos de aprendizageto,ras areas de ensino quanto de
pesquisa e extensdo, por meio das interacdes isirtAaplataforma utilizada foi a
Plataforma NAVi, desenvolvida a partir de experi@éade educacédo a distancia junto a
Escola de Administracdo da Universidade FederaRidoGrande do Sul. A NAVi se
caracteriza por: dar énfase a interacao; ter uwgeef sistémico; basear-se no principio
da simplicidade de navegacdo; dar autonomia deliztg@do de material aos
professores. Ela possibilita disponibilizar aosu@shtes diversos recursos, com 0
intuito de aumentar a0 maximo o grau de interesssied, como enquetes, aulas
interativas ¢hatg, foruns de discussdes aprofundadas, exerctmitise avaliacoes,
portfélios, estudos de caso e relatos, suporteic@cmrcafé virtual, correio interno,
indicadores de controle dos acessos, e outros.

No curso, os estudantes foram acompanhados poesyum um processo ativo,
embasado em uma orientag&o construtivista, tenth@ coeios para sua concretizagao a
referida plataforma e um suporte técnico por e-madlefone para o esclarecimento de
davidas académicas e técnicas. As disciplinas fa@amduzidas por professores-autores
e apoiadas por tutores (um coordenador de tutorem @tor por turma, constituindo
cada turma um grupo de até 35 alunos, reunidasalinente e nas reuniées presenciais
ao redor de um polo (cidade) de referéncia, nual tte 15 polos, nos trés Estados do
sul do Brasil).

Primeiramente, foram realizados estudos bibliogo&fie de fontes documentais
gue permitissem compreender o0 contexto instituti@ao curso; posteriormente,
entdo, realizou-se coleta de dados por meio daag@glo de um questionario de
avaliacao institucional, pelo qual se procurou obtepercepcdes dos estudantes acerca
do curso realizado. Os questionarios foram displarados na plataforma, ao final do
curso, para todos os estudantes que completaraforsuacéo. Foram respondidos 179
guestionarios. A analise dos dados se fez em dmisentos: o primeiro, a partir de uma
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analise estatistica inferencial das respostas desh& o segundo, foco deste artigo, por
analise de conteudo (Bardin, 1977), a partir degastas as questdes abertas.

Os resultados

A analise de conteldo gerou trés categorias parsipor meio de um processo
de derivagdo de quinze categorias iniciais (verdQud), as quais emergiram dos
gquestionamentos feitos aos estudantes sobre asppreles consideraram positivos e
negativos no curso, bem como das raz6es que asaleva indicar ou n&o o curso para
outras pessoas, das razdes que os levariam ou méalizar outro curso de pos-
graduacédo na universidade estudada, e das suggatdariam ao curso.

Quadro 1 - Quadro-sintese de categorias iniciaisfimais

CATEGORIAS INICIAIS

CATEGORIAS FINAIS

1. Aspectos

Sensagbes e experiéncias dos estudantes coO

Relativo a plataforma, se

comprometimentt

6. Professores-autores

Percepgcdo que os alunos tém dos professores
termos de conhecimento dos  assuntos
comprometimento com o processo de aprendizagem

atuacoes

professores-autores.

tecnolégicos: plataforma de EADhelpdeskbem como com a criac§ suporte, seus espacos fe
plataforma de EAD de novas formas de interagdo entre os estudantas interacdo  virtual chats,
resolver dificuldades de interacéo. A féruns, café virtual) e 4
- - — evolugédo do sistema durange
2. Espacos de Aspectos relativos aos espagos de interagio vir o decorrer do curso.
interac&o virtual como chats féruns e café virtual, bem como o u Igducagaoa Em tal categoria final estab
destes istancia e : ; .
13. Facilidades de | Aspetos relativos a liberdade de horario e a tiaie | plataforma de gg{:;o; ;j ggge?rzﬁi gg
estudo de acesso ao sistema virtual, gerando eficiéncig EAD . .
presencial, tais como B
_ tempo e de custc _ : _ liberdad d horari
14. Autodisciplina Aspectos relativos a necessidade de autodiscip) Iberdade e orario, ~ g
atuacéo individual e pro-ativa. praticidade e a necessidade de
autodisciplina.
3. Relacionamento | Percepcdo sobre a  proximidade/flexibilida
com a Universidadt humanidade da Uversidade com os alun
7. Material Didatico Percepcdo dos estudantes sobre o mat
_ disoonib!izado tanto em suporte fisico como wift Categoria final referente b
8. Conteuido gsérltl:izzgio;&?Cr:bci)"gggzeudo das disciplinas: qaaieti percepgéq dos _estu~dantes
! . guanto a organizagdo [e
9. Conducao de Aspectos relativos a conducdo das disciplinas, c andamento do curso, f
disciplinas trabalhos em grupos, exerciciosling avaliages § relagéo entre a coordenacad e
recuperacé B os estudantes, o contetdo,| o
10. Monografia Aspectos sobre a monografia, especialmente retatij material didatico e 4
problemas e orientact Organizagdo | condugdo das disciplina$,
11. Planejamento do | Aspectos relativos ao programa do curso € do Curso além da importancia do curdo
curriculo sequenciacdo das disciplinas, conforme o plang para impactar sobre p
Curso. curriculum vitae
12. Aspectos PercepgBes sobre a organizagdo e a estrutura sio,
organizativos referindo-se a regras, prazos e preparo dos tut®
professores.
15. Qualificagdo do | Aspectos relativos ao prestigio do nome
curriculo Universidade, dando maior peso ao curriculo pes|
como motivacéo para fazer o cur
4. Interagao entre Percepc¢éo das possibilidades de interagdo via &nsg
colegas presenciais e Vvirtuais, potencializando as trocas
experiéncias e informacdes entre estudantes
diferentes regides. C Interag@o entre colegas |e
5. Professores-tutores| Percepcdo do papel dos tutores no processq colegas, entre estudantes|e
aprendizagem dos alunos; seu preparo, dedicd InteragGes e | tutores, e entre estudantes| e

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a categoria final— Educacéo a distancia e plataforma de EAD
esta compde-se de questdes relativas:
a) aos_aspectos tecnolégicos da platafodeaEAD adotada, incluindo-se as

impressdes dos estudantes, o suportehelpdeske a criacdo de novas formas de
interacdo. De acordo com a percepcéo dos estudamteecorrer do curso houve um
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progressivo aumento da qualidade da plataforma ajiggla ha varios anos, em 1998,
vem sendo desenvolvida e aprimorada constanteménkelpdesk que deveria dar
suporte para os usuarios, também deixou a desejaiaio, pela demora em responder
a demandas. No decorrer do curso, a atuacaeelpaleskpassou a ser considerada de
forma positiva, assim como a facilidade de acesspladaforma, ou seja, sua
portabilidade. Interessante foi que, em funcdo ddguldades, os estudantes
procuraram formas alternativas de relacionamerteeacao virtuais (basicamente por
e-mails externos a plataforma, aplicativos de ngarsa instantaneas, conMdSN e
ICQ, e sitesde relacionamentos).

b) aos_espacos de interacdo virteaseus usoscliats, forum e café virtual).
Essencialmente, o grande atributo da EAD, por nu#ointernet, € proporcionar
alternativas de interacdo, especialmente chats e féruns. Os alunos perceberam
claramente a intencdo de cada espacahass entendidos como uma interagdo com
menos foco e mais abrangente, mais fluida e mergenizada; e os foruns, vistos
como uma forma de interacdo mais focada, na qualpgassibilidade de se aprofundar
nos assuntos. Embora alguns estudantes tenhanmadpaqie esta ferramenta foi usada
de forma superficial por varios colegas, € ali ppemente ha a resolucdo de duvidas e
onde ocorrem os debates mais aprofundados e clioscafé virtual foi visto com
certo desdém e mesmo desconfian¢a, ndo cumprirdiinslidade de ser um espaco de
descontragéo.

c) as_facilidades de estudmomo acesso, reducao de custos com deslocamentos
e liberdade de horarios para estudo, tornandoymssis alunos viajarem ou estudarem
conforme sua prépria disponibilidade de tempo, lm®mo terem pronto acesso aos
acervos e materiais virtuais, sem se precisar recarcopias, bibliotecas e livrarias.

d) a necessidade de autodisciplenatuacao individual e proativa. Ser aluno de
EAD implica numa postura nova em termos de apregéin, uma atuagao individual
gue envolva autocontrole, autoaprendizagem e asgodelvimento.

Ja a categoria finaB — Organizacdo do cursorefere-se as percepcdes dos
alunos com relacdo ao curso em si, sua organizagfiatura, conteado e andamento. O
curso em geral foi considerado desorganizado, m&spmprios respondentes
justificaram esta realidade, alegando que se @at® um curso sob uma nova
modalidade, e, portanto, com muitos ajustes aze.f&sta categoria foi, entdo, assim
analisada:

a) quanto ao_relacionamento com a Universidddeam feitas reclamacdes
quanto ao distanciamento da Universidade — aspettocado pelo distanciamento
fisico, visto que o curso é realizado em cidadds-pe e ao autoritarismo,
inflexibilidade e falta de sensibilidade frented@snandas dos estudantes.

b) quanto aos aspectos organizatidoscurso, parte dos estudantes considerou
que houve falta de transparéncia nas regras, aspecite em relagdo a recuperacao de
conteudos e avaliacbes, e a demora na divulgacdmotes. Por outro lado,
positivamente, foi salientado o alto nivel de caitnento de professores e tutores.

c) o planejamento do curriculito curso foi elogiado por ter sido seguido de
forma que os alunos conseguissem organizar premignseia agenda, e principalmente
pela ocorréncia de uma disciplina por vez, em gslealonos puderam se dedicar
exclusivamente a cada uma. Entretanto, ao finakulso, houve sobreposicdo de
disciplinas com a realizacdo da monografia, e osa@ consideraram que iSso reverteu
em perda de qualidade do trabalho final. De ow@tio,| a inclusdo de temas no curriculo
como responsabilidade socioambiental e ética fogiatla por sua atualidade e
pertinéncia. Todavia, para os estudantes, aindaehpouco tempo para disciplinas
fundamentais.
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d) em relacdo aos conteudasn termos gerais, as manifestacdées ndo foram
consensuais: em termos qualitativos, enquanto slgfirnaram que houve distancia
entre teoria e pratica, outros elogiaram a perti@édo conteudo e afirmaram que
receberam ensinamentos que serdo utilizados ne-di@a- Em termos quantitativos,
houve aqueles que consideraram o conteldo excessi@ao condizente com as horas
de aula, os que o consideraram como insuficientege o consideraram “na medida”.

e) sobre o _material didaticembora ndo tenha havido consenso nas respostas,
em geral, este foi considerado pelos estudante® @@ndo de alta qualidade. As
queixas foram sobre a ocorréncia de muitos erras garigidos no material; a
guantidade nada enxuta do mesmo, perdendo emvidbgeke ao tentar tratar temas com
maior profundidade e abrangéncia; e a falta detidgwsem suporte fisico (papel).
Também houve manifestacdes negativas quanto aipagdo interna das apostilas,
como a auséncia de sumarios lyout delas, considerado confuso. J4, como aspecto
positivo, 0s estudantes elogiaram muito a facikdaé acesso ao material didatico
virtual.

f) a conducdo de disciplinadiz respeito a dinamica. Os trabalhos em grupo
foram considerados problematicos, pois, mesmo meEgtelo a um mesmo polo, 0s
integrantes das equipes nao necessariamente nesithamesma cidade, fato que
tornava mais dificil a realizac&o de reunides preisgés. Houve manifestacdes de alunos
gue sequer tomavam conhecimento das tarefas. Tamdrénibuiu o fato de os tutores
definirem os integrantes das equipes, e ndo osripsogstudantes. As criticas
demonstraram que a plataforma de EAD adotada pestom @stava pouco apta para dar
suporte a trabalhos em grupo, o que poderia setvigs pela criacdo de alguma
ferramenta para trabalhos coletivos, comowiki (pagina virtual construida por meio
de trabalho colaborativo) fechado a uma turma apagrde um curso, por exemplo.
Mas, se por um lado falta tal funcionalidade nagbtema, por outro, 0os exercicios
online foram considerados 6timos para facilitar a apmagbm, mas nao como
ferramenta para avaliagdo. Os exercicmdine facilitaram a compreensdo dos
conteudos e, por haver retorno rapido aos alunasatam o processo mais interativo e
atrativo. Por outro lado, as avaliacbes presen(avas finais das disciplinas) foram
apresentadaem quantidade demasiada e tempo insuficiente paaealizacdo. Os
alunos criticaram também a necessidade de decomde(zlos, a quantidade excessiva
de conteudo por prova, e o grande distanciamenterdpo entre as provas presenciais.
A supervalorizacdo doshatse dos foruns em detrimento das avaliacdes por oeio
provas virtuais, no computo da nota final, tambén dlvo de criticas. Sobre as
recuperacdes de notas nas disciplinas, os estsdamidifestaram-se insatisfeitos,
porque nao estavam previstas, embora fossem ndasssa

g) em relacdo a monografiaabalho final do curso), seu processo de orgg&inta
foi considerado desorganizado desde o seu inioofuncdo do desdobramento da
orientacdo em fases e pela indefinicAo quanto amtador efetivo. Os estudantes
criticaram o fato de terem efetivamente sido oadaos apenas por tutores, muitas vezes
sem a devida assisténcia dos professores-oriepgadormais, o que gerou uma
percepcdo de falta de interacéo entre orientadoieatando, atribuida pelos estudantes
a alguns fatores: 1) a um suposto desinteresspgrte de alguns professores-tutores
(embora muitos tenham sido elogiados por sua atuagdlicada); 2) a falta de
envolvimento mais direto de professores-orientaglae3) a propria distancia, em
termos de espaco e de tempo de resposta aos ssti®O@EMeNtos.

h) a possibilidade de gualificacédo darriculum vitaefoi referida. Os alunos, em
geral, manifestaram satisfacdo em adquirirem comeatos, aprimoramento e
titulacdo, por meio da formacdo em uma universidaddto bem conceituada,
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possibilitando que tornassem seu curriculo magtiatr e obtivessem pontuacao em
avaliagcdes na propria instituicdo onde trabalham.

Em relacéo a categoria fin@l — Interacfes e atuacfedoram detectadas duas
posicdes divergentes: o argumento utilizado pelmgira opinido € que a escrita
dificulta a interacao, ja que, no momento em pe2€iso escrever para expressar algo,
a comunicagao torna-se menos fluida e mais adififio lado oposto, outros alegaram
que € positiva a possibilidade irrestrita de comagdo entre todos numa sala virtual,
gue claramente ndo ocorre numa sala de aula pralseme um estudante, por vez,
normalmente debate com os colegas que estdo fisitanproximos. De forma geral,
outros niveis de interagdo foram analisados:

a) A interacdo entre colegasliz respeito aos relacionamentos e
responsabilidades entre os estudantes. Por um Vados se ressentiram dos poucos
encontros presenciais. Por outro, muitos delesamaal que, justamente por ser um
curso a distancia, ha uma maior troca de expedéngois esta interacdo ndo se da
somente em uma cidade ou regido, mas entre todaidaakes-polo. Merece ainda ser
referida a tendéncia de estudantes isolarem-serufjm,gndo se envolvendo com a
construcdo coletiva da aprendizagem. Conformeianafoes, iSSoO seria consequéncia
da autodisciplina e autossuficiéncia exigida peisa, mas mal interpretada por alguns
estudantes, que se portaram de forma isolada nadades individuais, e que se
mantiveram apaticos aos processos de interagao.

b) Em relacdo a atuacao dos tutpmssestudantes elogiaram bastante a atuacéo
destes em relagdo a solicitude, a proatividadeietagsse no progresso dos estudantes,
trabalhando como orientadores de estudos. No entamtitos dos tutores foram
considerados despreparados para a EAD, em queapesaapectos relacionados a (ma)
conducdo doschats ao desnivel de atuacdo entre eles, demonstrantdo alara
necessidade de uma formacéo que os habilite prenignas necessidades do curso.

c) Em relacdo a atuacdo dos professores-aytoseslunos reconheceram e
elogiaram o grau de conhecimento dos mesmos, fitasslo-os até mesmo com o
termo “excepcional”. Entretanto, os estudantes &amimanifestaram que varios dos
professores-autores foram omissos e pouco atuaot@snbiente virtual, e que houve
pouca interacdo deles com suas turmas e com selisnos durante o0 curso.

Consideracoes finais

A EAD possui caracteristicas proprias que requerenmecimentos especificos
por parte de quem planeja, educa e coordena, masidecamos que, tanto na
modalidade presencial como a distancia, o conhetonee relaciona com as
experiéncias pessoais e sociais do sujeito e sel@@do com o meio. Contudo, embora
a EAD dé aporte para novas possibilidades, nadfisgmue estas serdo exploradas na
sua integralidade, tendo em vista uma cultura jarégnada no meio estudantil e
académico, moldando o processo. Extrapolando oaiamdd construtivista através dos
novos meios tecnoldgicos, proprios da logica de wdacacdo construtivista por
intermédio da EAD, nos inspiramos em McLuhan (19¥%#h melhor compreendermos
em que nivel podemos pensar em uma estrutura edgugae acarrete efetiva mudanca
no paradigma social. O autor descreve uma novaedade integrada por tecnologias da
informacé&o, onde o mundo todo se tornaria uma espéaldeia globa) na qual todos
poderiam se comunicar com todos na medida de seassidades e vontades.

Podemos aqui criar uma relacdo entre este novoensudial e 0 processo de
ensino-aprendizado que temos assistido. O profeksomado que ensina ao aluno
inculto € uma concepcdo de uma sociedade que admite umo deirglectual (o
professor) e uma periferia sem voz (o aluno) quee dessimilar o conhecimento do
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centro. No entanto, um modelo de educacao a diat&@izcinternet, com interacéo entre
os envolvidos, a partir da qual o conhecimentoviddial se constréi socialmente, pode
ser colocado numa nova forma social, na qual aavélitronica, que possibilita uma
comunicacao mais fluida entre todos, pode gerar pwstura na qual os estudantes néo
sdo mais a periferia do conhecimento, e sim gerhecimentos interagindo.

Além do aspecto hierarquico que os atores assunegtnodde uma escola de
ensino convencional, existem ainda o0s aspectosr@fémgs que ndo podem ser
ignorados. Um estudante (de escola de ensino coiovet), que vive numa pequena
cidade do interior, estd mais longe de ser um poodel difusor de conhecimento e
informac&o do que um estudante de um grande cehtEGAD pode romper com esta
afirmacdo, a partir do momento em que torna amipasis perante a possibilidade de
producao, difuséo e acesso ao conhecimento.

A partir da flexibilidade temporal e espacial quenadalidade EAD oferece,
pode-se afirmar ser possivel levar os cudsds sensudas universidades para um
publico cada vez maior, por meio da transposicéoigdaou mesmo da replicacéo total
desses cursos no ambiente virtual. Este novo miblim contemplado pelas
caracteristicas da EAD teria, como principais detaanatendidas, a flexibilidade de
tempo (necessaria para trabalhadores muito ata®fada mobilidade quase irrestrita
do estudante, podendo este fazer seu curso a ¢antim local distante do local onde o
curso € ministrado. Todavia, conforme Azevedo (2080dmportante notar que existe
uma certa resisténcia na sociedade frente aosscarstistancia, resisténcia que vem
sendo gradativamente vencida pela qualidade quéosvadestes cursos vém
demonstrando. Nosso estudo apresenta consonamsia segunda parte da afirmacao
de Azevedo, ao mostrar que, na Instituicdo anaisadisdo de que a EAD é inferior ao
ensino tradicional — embora permeada por critica&o-€ mais aceita como verdade por
agueles que ja participaram de um curso nesta idadal

Considerando a percepg¢do dos proprios alunos adargaalidade progressiva
do curso analisado, cré-se que futuras edicOesudsos de especializacdo nesta
Instituicdo poderdo oferecer maior qualidade, emcdo da experiéncia acumulada
pelos diversos profissionais envolvidos, e datinsthnalizacdo das novas tecnologias e
processos. Entretanto, hd que se considerar e raelldiversos aspectos: o
relacionamento com a Universidade; a flexibilidddemodelo; a distancia transacional,
dentre outros. Uma das caracteristicas necesgaaias gerar uma menor distancia
transacional é gerar um adequado apoio (via cranagre regras bem definidas, por
exemplo), para obter maior autonomia de aprendjzadque o estudante ndo € e nao
deve ser tdo dependente do professor, da salal@®wule recursos que deve buscar
pessoalmente.

Finalmente, em sintese, os resultados do estudmaimdiferentes perspectivas
e desafios a serem superados, no desenvolvimentardes na modalidade de EAD,
mormente nos de grande porte, destacando-se osorgldos: a importancia da
portabilidade e da interatividade de uma platafod@&AD, bem como de um servigo
de helpdeskrapido e funcional; a potencialidade das interag@a chat e forum na
discusséo de temas, cada qual com papel propriacéislades de estudar que a nova
modalidade de ensino proporciona, com praticidadgualidade, possibilitando a
ampliacdo e maior democratizagdo do ensino; a esigéde um comportamento de
maior autodisciplina dos alunos, e maior atuacdwidual e proativa; a necessidade de
planejamento e boa organizacao do curso, com alorem planejado e estruturado; a
importancia de manter-se um bom relacionament@ eiinos e instituicdo, com regras
e funcionamento claros, bem como papéis bem defingdra cada um; a identificacédo
de estratégias que melhorem o processo de desengole e conclusdo das
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monografias de final de curso; a necessidade deanalas tecnologias e solucdes, de
produzir diferentes e melhores materiais de aprageéim, com mais qualidade; e,
enfim, & necessidade de estabelecer um novo pagebp educadores.
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