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Resumo

O presente trabalho objetiva avaliar a atuacaotatoses do Curso de Especializacdo
em Negociacao Coletiva (NEGCOL-EA/UFRGS), ofertadomodalidade a distancia.
A justificativa deste estudo visa aperfeicoar o gbagesempenhado pelo tutor no
processo de ensino-aprendizagem mediado por TIGs.diNcussdo teorica sao
apresentadas nog¢des conceituais acerca do papeltdoss no processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias, bem comamgertédncia da avaliacdo da
atuacdo dos mesmos. Em termos metodoldgicos, saaz um levantamento com
delineamento exploratério-descritivo, sendo quéamos foram coletados weebcom
288 alunos, cujas respostas foram analisadas pordaesstatisticas simples. Também
se fez uso de dados secundarios. Os principaittagss indicam que a avaliacdo do
desempenho dos tutores, tanto nas avaliagOes agatios alunos ao final das
disciplinas, como na avaliacéo final do cursopfastante positiva. Ha fortes indicios de
gue a estrutura de tutoria adotada pelo curso temfaibuido para o bom desempenho
dos tutores. Na avaliacéo pela coordenacao do isesem aberto a questdo quanto ao
modelo de estruturacéo da tutoria, se por dise@pditmn permanente, tendo em vista que
no caso do curso foi uma mescla de ambos os modelos

Palavras Chave:Tutoria; Avaliacao do tutor; Ensino a Distancia.

Evaluating tutoring on the Specialization in Colletive Bargaining Course /
Distance Learning/Teaching Mode (MPOG-EA/UFRGS)

Abstract

This study aims to evaluate the performance oftthers on the Specialization in
Collective Bargaining Course (NEGCOL-EA/UFRGS), evffd in the distance
learning/teaching mode. The rationale for thisoighhance the role of the tutor in the
teaching-learning mediated by TICs. The theoretitstussion presents the conceptual
notions regarding the role of tutors in teachingdteng situations mediated by
technology, as well as the importance of assessirg performance. In terms of
methodology, a descriptive-exploratory survey wasied out with data being collected
via the web from 288 students, whose responses avekyzed using simple statistics.
Secondary data were also used. The main resulisatedthat the assessment of the
tutors’ performance, both in the students’ reactaxaluations at the end of the
disciplines and in the final evaluation of the @®was very positive. There is strong
evidence that the tutoring structure adopted incthrse has contributed to the tutors’
good performance. In the assessment made by theeccnordination committee the
model of the tutoring structure remains an opeundasw/hether by subject or permanent,
as in the case of this course there was a mix if inodels.

Keywords: Tutoring; Tutor Assessment; Distance Learning/Tearh
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1. INTRODUCAO

A crescente demanda por cursos a distancia nospafanifesta igualmente
entre as organizacdes e trabalhadores do setac@uinhpulsionada ndo somente pela
expansdo da tecnologia, mas principalmente peldiagép das a¢bes do Estado por
meio das politicas publicas e pela possibilidademgressao na carreira através da
elevacdo da escolaridade. E nesse contexto quengiorde parceria entre a Escola de
Administracdo da UFRGS e a Secretaria de RecursoeaHos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), surgiwisoCde Especializacdo em
Negociacao Coletiva — modalidade a distancia; pdaloecom o proposito de ampliar as
competéncias dos servidores publicos federais mosqurefere a democratizagdo das
relacdes de trabalho e a institucionalizacdo daciagdo coletiva na Administracéo
Publica Brasileira.

Tal objetivo visa fomentar uma mudanca de cultwaambito das relacbes de
trabalho nas organizacdes publicas brasileirasndd uma massa critica de servidores
publicos federais — da administracdo direta, autéage fundacional — capazes de atuar
nos processos de negociacdo coletiva no setorcpulliessa maneira, o curso foi
estruturado na modalidade a distancia, com a iatelg manter os alunos nos seus
locais de trabalho e promover a aplicabilidadeabrgetdos tedricos desenvolvidos nas
disciplinas, no contexto profissional dos servidopéblicos. Para além das atividades
na modalidade a distancia, que promoviam a soa@z de conhecimentos e interacao
entre os participantes, realizadas no ambientgpoendizagem virtual (AVA), ocorreu
um encontro presencial destinado a integracdo do8cipantes e avaliacdo dos
conteudos apreendidos. O final dessa trajetOrienioa@ria num projeto que serviria
como base para elaboragdo do trabalho de concliess@nirso - requisito obrigatério
para a obtencéo da certificacdo pretendida, daselatgndidos os critérios de avaliacao
previstos no projeto pedagdgico.

No total, 574 discentes foram matriculados no cersdocados em sete polos
distribuidos pelas regides do pais: Belém (PA)pB#brizonte (MG); Brasilia (DF);
Porto Alegre (RS); Recife (PE); Rio de Janeiro (RJpao Paulo (SP). Os alunos
contaram com diversos recursos do ambiente viid&li - chats, foruns tematicos,
biblioteca virtual, videos, teleconferéncias, eritgros - no periodo de oferta das
disciplinas, durante o processo de orientacéo dbalino de Conclusdo do Curso (TCC)
e na preparagao para as bancas. Para atendeebgasbjle mediacdo do conhecimento
e interacdo, em todos esses momentos do cursdyrassacontaram com 0 apoio de
tutoria.

O acompanhamento tutorial torna-se elemento fundth@ara assegurar o
desenvolvimento e o aproveitamento dos evento&zaeals no curso a distancia. O
sistema de tutoria, nesta perspectiva, muito magsumn aspecto estrutural e de apoio
ao estudante, é visto como elemento central naiatento a educacao individualizada
e colaborativa, isto €, como uma estratégia dedalgem pedagdgica centrada no ato de
aprender que pde a disposicdo do estudante todascussos que irdo permitir a
consecucao dos objetivos previstos no curso, deBemdo nos alunos uma maior
autonomia em seu percurso de aprendizagem. Confdewado (2005), a fungcéo dos
professores e tutores € de promover a aprendizagesmges de um processo de didlogo
onde o conhecimento é produzido a partir deste mmenvio, entre tutores, professores,
alunos, avaliacao e conteudos.

Ao todo, cerca de 70 tutores foram envolvidos necoder dos diversos
momentos do curso. Na tutoria das dez disciplirfeganlas (e nas recuperacdes das
mesmas) havia 66 diferentes tutores, alguns doss qataando em mais de uma
disciplina. Nesta etapa, a equipe era formada Potutbres e um tutor-facilitador,
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responsavel pelo auxilio dos professores na orgefiizde cada disciplina (foram sete
as disciplinas que contaram com um tutor-facilithddlo Encontro Presencial 1 —
atividade de integracdo e avaliacdo — realizadiinabdas disciplinas, em cada um dos
sete polos presenciais, nos dias 15 e 16 de ab#DdO, 17 tutores participaram como
moderadores das atividades. Na tutoria de aporeatacdo, na fase de elaboracéo do
trabalho de conclusdo de curso, 21 tutores apoiargmocesso, cabendo ao professor
acompanhar o atendimento aos alunos, através deg@edrealizada pelos tutores.
Durante a etapa de oferta das disciplinas, osesitturam alocados por turmas de 30
alunos, distribuidas geograficamente por polos. sApo oferta da disciplina de
Metodologia Cientifica, optou-se por realizar Sernivs Tematicos de Monografia com
as turmas reorganizadas, ndo mais pelo critéridocizacdo geografica e sim de
acordo com o tema escolhido pelo aluno para o g¢ekemento do TCC.

A selecéo de tutores foi realizada considerandonbi@cimento especifico sobre
o tema da disciplina e o desempenho destes endad®ss (de tutoria) anteriores em
cursos EAD ministrados pela Escola de AdministrA¢BRGS. A escolha da equipe de
tutores foi responsabilidade dos professores. Tadotitores selecionados passaram
por uma das edi¢cOes de capacitacédo ofertadas peto SEGCOL, totalizando mais de
12 horas de treinamento entre atividades pressreiaidistancia, realizadas no decorrer
do ano de 2009. Por sua vez, a coordenacdo deafutomcdo desempenhada por um
profissional, acompanhava o desempenho dos tut®rassia respectiva avaliacao,
buscando manter os melhores profissionais atuantescurso. Os tutores que
apresentavam um desempenho abaixo do esperadadérads fraco) foram orientados
a realizar novamente a capacitacdo. Eles eramliz@dos e, caso ndo melhorassem seu
desempenho, eram desligados do curso. Assim, agdaldo trabalho dos tutores foi
realizada de forma continua, por meio do uso dereafites instrumentos e,
especialmente pelos préprios alunos, atraves apiigas de reacao realizadas no AVA
ao final de cada disciplina, buscando consideracosdribuicbes dos tutores para o
aprendizado dos alunos nas atividades sincronssirceonas.

Enfim, como ressaltam os dados do Censo EAD.BR2R0Ealizado pela
ABED, o universo de acompanhamento e de apoiowwakcebe diferentes papéis e
nomenclaturas, o que muitas vezes dificulta a aallets informagbes. No entanto, o
mais importante, € observar que a educacao a datanicialmente, preocupava-se
com o conteudo do curso e os materiais de ensingjeeha quase uma unanimidade na
importancia da valorizacdo do acompanhamento @ a&moaluno como um dos critérios
de qualidade dos cursos e de condicao para dindiouaig evasao.

A tutoria tornou-se uma preocupacgdo das institsigfige oferecem
educacgdo a distancia, seja nos cursos autorizadasnos livres ou
corporativos. O apoio da tutoria para oferecer gapao aluno em
termos pedagdgico, de conteldo, tecnoldgico evafesta sendo um
esfor¢o constante das instituicdes (CENSO EAD.BER22p. 45).

Diante do cenario problematizado, a questdo nasteadeste artigo é: qual a
avaliacdo que os alunos e a coordenacédo do Curdlegieciacdo Coletiva fazem da
atuacao dos tutores durante a realizacdo das riidsreetapas do referido curso de
especializacdo? Esta reflexdo permitird uma andbseprincipais questdes apontadas
pelos alunos e podera oportunizar um aperfeicoama@ntpapel desempenhado pelo
tutor no processo de ensino-aprendizagem mediaddepoologias de informacao e
comunicacao (TICs), bem como contribuicées no tiecarestrutura e organizacdo dos
cursos realizados a distancia, os quais requer@antacdes de grande quantidade de
alunos, poder-se-ia dizer, um processo de ensiremdizagem em massa, mas com
uma demanda de atuacdo dos tutores a um atendipenstmalizado, direto e proximo
ao aluno.
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2. REVISAO TEORICA
2.1 Desafios da Tutoria em EAD, mediada pelas TICs

A demanda por cursos a distancia cresce vertigmeste no pais e no mundo,
impulsionada ndo somente pela expansdo da tecaplogas principalmente pela
possibilidade de o estudante desenvolver autonoimiaontrole do proprio tempo e
ritmo de aprendizagem. De fato, o incremento daSsTfacilita o processo de
comunicacao e interacdo, mas por si s6 ndo gasaapendizagem dos alunos. Para
Rosini (2007), a educacao a distancia deve procumarter alguns paradigmas,
principalmente quanto a producéo de saber e aausnissao. Para o autor, a EAD:

Vem seguindo o mesmo ritmo da educacéo presetisial,e, envia
material escrito aos alunos (no caso de institgiglieensino), mantém
contato com eles por qualquer via de comunicacao énal do curso,
emite um diploma. Como se vé, o problema é queiariaalos cursos
presenciais e a distancia apenas informa os al@sggiecendo-se de
forméa-los como cidad&@os viventes em sociedades (RO3007, p.
65).

Para superar a mera transmissdo de informagdéscgpcomum em muitos
cursos (sejam eles presenciais ou na modalidade) EBABstimular o processo de
construcdo conjunta do conhecimento, surgem femtage que possibilitam a
colaboracdo mutua dos estudantes e participesodegso (tutores e professores). Essa
estratégia propicia um ambiente educacional co#ivor através da utilizacdo de
recursos tecnolégicos.

Uma caracteristica basica da aprendizagem colamratdesenvolver
um ambiente que incentive o trabalho em grupo, eiespdo as

diferencas individuais. Todos os integrantes pasasuen objetivo

comum e interagem entre si em um processo em galen® € um

sujeito ativo na construcdo do conhecimento, ertquaeducador € um
mediador, orientador e condutor do processo educ@ROSINI, 2007,

p. 66).

Diante de uma grande diversidade de tecnologiasodbecimento, o papel do
tutor em EAD é crucial, pois ele é o responsavil pentato direto com os alunos. O
tutor deve estar atento ao processo, para queaedg de analisar as caracteristicas de
cada aluno e valorizar suas diferencas, estimalgasideias, desenvolver a capacidade
de aprender a pensar. Neste sentido, a orientagd@bretividade sdo fundamentais para
que o material instrucional utilizado no curso iab objetivo que deve caracteriza-lo
(ROSINI, 2007). No proximo item serdo apresentadigmas especificidades do papel
exercido pelos tutores de cursos ofertados na miadi@l de educacdo a distancia.

2.2 Papel da tutoria em EAD

Os componentes integrantes da modalidade de erasindistancia séo
representados simbolicamente, na analise de l1d@002)2por uma estrela de 5 pontas
que correspondem ao professor, ao tutor, a a@aljap material didatico e ao aluno.
Na perspectiva desse autor, os componentes se&naac de forma integrada, com o
suporte das tecnologias de informacdo e comunicggisibilitando o funcionamento
adequado do processo e garantindo a apreensaorpdracdo do conhecimento pelos
alunos. A auséncia de um desses componentes pajadp processo de ensino e
aprendizagem, portanto, para que sejam obtidodtades satisfatorios, a presenca
desses componentes € importante.

Em contextos de EAD, a tecnologia € facilmente ipoada na atuacdo, mas
esta modalidade de ensino exige maior envolvimelgdicacao e responsabilidade dos
atores envolvidos no processo, especialmente does que atuam na linha de frente
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dos cursos e em contato direto com os alunos. Qiwstacam os Chotguis (2005) e
Longo (2010), cabe ao tutor o cumprimento do padeeiediador durante o processo
ensino e aprendizagem, facilitando a aplicacdo rapoeensdo dos contetudos para
garantir a construcdo do conhecimento de maneiegrativa. Para Bentes (2008), o
tutor € o agente motivador/orientador que ira a@rhpr o aprendizado do aluno
durante todo o processo. Ele assume caracterigti@ntes a sua fungéo para trabalhar
na EAD e:
Deve saber lidar com os ritmos individuais difeesntle cada aluno,
apropriar-se de novas TICs, dominar as técnicassgumentos de
avaliacdo, ter habilidades de investigacdo, utilimavos esquemas
mentais para criar uma nova cultura indagadora enaplem
procedimentos de criatividade e ter disponibilidgzla intervir a
gualquer momento (BENTES, 2008, p. 167).

Na opinido de Maia e Mattar (2007), o tutor € oesavel pelo contato inicial
com a turma, que pode acontecer por meio do emrvimth mensagem de apresentacao
e boas-vindas, por exemplo. Ele também é respongive gerar um senso de
comunidade na turma que conduz, desempenhando @asspapel social.

Uma das fun¢cBes mais importantes do tutor é justargarfeedback
constante a seus alunos. Em sala de aula, é dossivéeedback
automatico para os alunos e por varios canais:alieglestual, visual,
auditivo, pela maior ou menor proximidade etc. dhstdncia, o aluno
se sente mais abandonado, e 0s canais sdo redupaitanto o
feedbacktorna-se um elemento critico para reforcar o ajpredo. A
orientagdo extra-aula para os alunos e o supoue, gpdem ser
fornecidos por um professor, tutor ou monitor, sfamentos criticos
para o sucesso de um curso a distancia (MAIA; MART2007, p. 91).

Sédo atribuidas ainda funcdes pedagdgicas e intaelscao tutor, tais como:
incentivo a pesquisa e mediagdo de discussdegnpmré essencial que as instituicdes
de ensino se proponham a realizar programas castile desenvolvimento e
capacitacao de tutores. Bentes (2009), ao ressaledevancia dos tutores como um dos
componentes da EAD, citando a figura simbolica steela de cinco pontas proposta
por lahn (2002), destaca a importancia da avaliagidrabalho dos mesmos como
instrumento para melhorar suas atividades e pgificafissionais, identificando quatro
diferentes tipos de avaliacdo dos tutores: a aat@@do; a avaliacdo do tutor pelo
aluno; a avaliacdo do tutor pela instituicdo; evaliacdo do tutor pelo professor
especialista. No préximo item serdo apresentadasras caracteristicas do processo de
avaliacdo dos tutores, com énfase para a avalidgdotutores pelos alunos e pela
instituicao.

2.3 Avaliacéo do tutor pelo aluno

A avaliacdo é uma constante em todas as esfenddalgpessoas avaliam e sao
avaliadas em diferentes contextos e situacdes.rneates educacionais a avaliacao €
uma atividade habitual e precisa estar a servicapdandizagem para que seja possivel
identificar se os objetivos estabelecidos paracegeso de ensino-aprendizagem estao
sendo atingidos. Na opinido de Bentes (2009), @itapte que o aluno reflita sobre a
participacdo do tutor no seu processo de aprerghzagara que ele seja capaz de
avaliar se o papel exercido pelo tutor foi, de faignificativo durante o curso. Esta
reflexdo pode ser pautada em critérios relacionadugilidade do atendimento prestado
pelo tutor e na qualidade das respostas, issofisgmue um pronto atendimento é
esperado, mas os alunos também esperam que seamadgs as solugdes ou
possibilidades daquilo que foi demandado.
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Cada instituicdo de ensino elabora o seu instrumdatavaliacdo, de acordo
com as especificidades de cada curso, mas € comarsegjpm submetidas aos alunos
questbes acerca do perfil apresentado pelos tutoaetentativa de identificar aspectos
relacionados a cooperacdo do tutor, dominio deeddos, receptividade, clareza,
objetividade, qualificacéo, interesse e eficiéncia.

2.4 Avaliacao do tutor pela instituicao

Os tutores interagem diretamente com os alunpsregeralmente estarem mais
acessiveis do que os demais atores envolvidos ouesso de ensino-aprendizagem,
podem se tornar alvos de criticas pessoais, quapexam o seu poder de atuacdo. As
instituicbes, portanto, devem preocupar-se com alidpde do processo de
aprendizagem, mas, sobretudo perceber que partesgansabilidade recai sobre a
atuacéao do tutor.

Dessa maneira, cabe a instituicdo avaliar o copgertte que constitui a
equipe de tutores. Um fator muito importante é aschu por

conhecimento e qualificacdo constante por partetudor — isso

contribui para a sua avaliagcdo. A instituicdo derenespera que o tutor
atenda prontamente aos questionamentos, duvidassiedades do
aluno em tempo e conteudo. Significa que, para umsgtuicdo de

EAD, o tutor € o espelho da instituicdo; quantosmagil e com

conteudo forem as respostas, melhor o aluno pedebejuanto a
instituicao é responsavel (BENTES, 2009, p. 168).

Cada sistema de avaliacdo depende dos modeloadadot das diretrizes
estipuladas nos projetos pedagogicos, institucioeal de curso, entretanto,
independentemente do sistema utilizado, a avalidgamtor € considerada de grande
importancia. Assim, tutores bem preparados parsoadas tecnologias de informacéo e
comunicacao disponiveis, que apresentem dominaodteldo em sua area de atuagao
e que tenham uma postura adequada de atendimenaiuaos certamente contribuirdo
para que os resultados esperados sejam alcancados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo contempla um levantamento comedehento exploratorio-
descritivo, sendo que os dados foram coletadoseizentre os alunos matriculados no
curso e as respostas foram analisadas por meistdiésacas simples (percentuais e
médias) com o auxilio do pacote estatistico SPSBesquisa de satisfacdo foi aplicada
entre os alunos concluintes do Curso de Espegaidlizam Negociacao Coletiva. Entre
0S quinhentos e setenta e quatro (574) alunosaulatios no curso, duzentos e oitenta
e oito (288) responderam os questionarios dispiarados virtualmente através do link
http://www.ea.ufrgs.br/limesurvey/index.php?sid=88&newtest=Y &lang=pt-BR

Considerando que a populacdo pesquisada foi coenpgmst 574 alunos, o
retorno da avaliacdo do curso efetuada no periaddia 01/02/2011 a 04/02/2011
(ficando no ar por apenas 4 dias) foi bastantafgigtivo. Obteve-se 50% de retorno, o
que representa uma margem de erro de 4,08, comdltale confianca de 95%, indice
considerado alto para pesquisas realizadaw®inA amostra € representativa de todos
0s polos e 6rgaos ou entidades nas quais os aflnoarso estdo alocados. Para fins
deste estudo serdo analisados os dados refereatediacido dos tutores pelos alunos.
Outras técnicas de coleta usadas, visando a ttegdyu das informacdes, foram:
pesquisa em dados secundarios em relatorios geiemcinformacdes académicas do
curso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No ambito do curso NEGCOL a Coordenacdo do curswooocom a seguinte
estrutura para as atividades de tutoria a distarigtjaCoordenador de Tutores; (2)
Capacitador técnico (em EAD) de Tutores; (3) Selmmilor e Capacitador (de
conteudo) do tutor (Professor do curso); (4) Tiacilitador e (5) Tutor-Especialista
(cabendo a esse as seguintes atividades: coorelemganizar chats e féruns; esclarecer
davidas dos alunos, suscitar o debate a fim de @reme propiciar o aprendizado,
corrigir trabalhos e provas).

Dada a relevancia do papel no referido curso pelantifativo de tutores
envolvidos e pela prépria estrutura do mesmo, loiasem disciplinas tematicas (oito ao
todo) neste estudo se prioriza a avaliagdo da @ualps denominados tutores-
especialistas. Tal avaliacdo se dara a partir ddeslextraidos das avalia¢des realizadas
pelos préprios alunos e pela coordenacdo do cumupinando assim elementos de
dois tipos de avaliacédo dos tutores: a avaliacamnitdo pelo aluno e a avaliagao do tutor
pela instituicdo, conforme proposto por Bentes 200

4.1 Avaliacao dos tutores pelos alunos

Neste tépico sdo apresentados os resultados daci@alde reacdo efetuada
pelos alunos ao término de cada disciplina e aiaZ dos tutores no apoio ao
processo de orientacdo do TCC. Em relacdo a aéalidgs disciplinas, foram adotados
como critérios: o retorno do tutor em tempo razbawefeedbackem relacdo as
atividades realizadas, o comprometimento em relac@prendizagem dos alunos e
capacidade de associar os conteudos a situac@esgralo grafico 1 constata-se que a
avaliacao geral dos alunos em relagéo ao trabalbduores foi bastante positiva nas
diferentes disciplinas, variando entre 78 a 93%velre satisfacao.

Gréfico 1 — Satisfagdo quanto o desempenho do tutor

Avaliagéo dos Tutores
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Fonte: Relatério Executivo do Curso NEGCOL

O grafico 2 apresenta as variaveis utilizadas peaiacdo do desempenho dos
tutores durante o desenvolvimento do trabalho declusdo de curso. Para tanto,
utilizou-se uma escala de 01 (discordancia) a 6Bdardancia). A média do conjunto
das variaveis avaliadas demonstra satisfacdo dossaheste quesito (3,84). Destacam-
se os itens: cordialidade (4,34), conhecimento duégico (4,03), conhecimento sobre
o tema (3,89) e pronto atendimento (com 3,89 ddapéd
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Grafico 2 — Avaliacéo dos tutores no desenvolvimenmido TCC

Valor médio

conhecimento sobre o tema _ 3,89

conhecimento metodolégico 4,03

atendeu prontamente (em até 72 h) ﬁ 3,89

cordialidade ‘ ﬁ 434

resoluto na solucéo de problemas 3,92

tempo suficiente para a orientagéo 3,17

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo geral do Curso

O resultado da afericdo demonstra um elevado dievalatisfacdo por parte dos
alunos. Tomando-se apenas o somatorio das resplostagns 4 e 5 da escala observa-
se que: 76% dos alunos indicaram que na maior pagevezes o tutor demonstrou
cordialidade, 66% responderam que na maioria dassve tutor atendeu prontamente
(em até 72 horas), 66% dos alunos reconhecerarmaometodoldgico por parte dos
orientadores, 63% admitem que o tutor demonstratheximento tematico, 62%
consideraram que o tutor foi resoluto no encamimmm das solucdes para o0s
problemas apresentados, 56% consideraram quediraterto da tutoria, pds-banca, foi
adequado. Todavia, 42% (dentre os que assinaldram5 na escala), consideraram
que o tempo de orientacdo, que inclui as disciplide Metodologia Cientifica e
Seminarios Tematicos de Monografia, foi suficieatadequado para o cumprimento
das etapas previstas (durante a constru¢ao do.TCC)

4.2 Perspectiva da coordenacao do curso quanto dresura de tutoria

Nos cursos de educacdo a distancia, dois modedoduiria poderdo ser
utilizados: 1) do tutor permanente, aquele que pemimara a mesma turma durante
todo o curso independentemente da disciplina; puj@tutor-especialista, situacdo em
gue as turmas, a cada disciplina, experimentanmatmobm tutores escolhidos em razéao
do dominiovis-a-vis aos conteudos da hora. Ainda, tanto ao primeitantp ao
segundo modelo, dependendo do numero de alunosrgedr acrescida uma funcéo
intermediaria: quer seja através do tutor-coordengder seja via tutor-facilitador. No
curso NEGCOL optou-se pelo tutor-coordenador e pelor facilitador, ambos
mediadores entre os diferentes agentes do prodeEssnsino-aprendizagem e pelo
tutor-especialista (escolhido e capacitado peléepsor responsavel pela disciplina).

Por evidente que os modelos apresentam vantagdasvantagens: o primeiro,
em circunstancia observada ja na segunda ou trdeiciplina, facilita e promove o
maior entrosamento, bem como antecipa a familidedantre a turma e o tutor, o que,
em vista das tensGes e das dificuldades intrinsaocasnsino a distancia, ndo é de
somenos importancia; ademais, de regra, tem maiSdéle, na medida em que
progride o curso, apresentar os conteudos de nmvelgrado. Ja o segundo, admitindo-
se que poucos tutores dominam varios campos deecioménto (pelo menos € o que a
evidéncia empirica demonstra), tem a vantagem ltadaana razdo direta da
profundidade e especificidade do dominio abordadsem como da distancia (e
necessidade) que este mantém de uma visao integrdoa@onteudo; por isso, de regra
atua com maiores graus de liberdade frente ao gsofee € mais agil no atendimento
aos alunos. Paradoxalmente, o primeiro tipo (derftupode trazer problemas a
administragcdo do curso: com o tempo, ele se torrfandgéo” da turma, sempre
disponivel e se ajustando as idiossincrasias de ead (“disponivel 24 horas/dia”) e,
por vezes, mais do que orientar, contribui diretam@ara a consecuc¢ao dos trabalhos,
em particular, o de conclusédo de curso. Habeisata deste tipo de informacéao, logo,
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na perspectiva dos alunos, o “amigdo” se tornafexémecia, o padrdo a ser seguido.
Ocorre que nem todos os tutores dispdéem de tempo tph 0 que da origem as
frustracOes, pois ndo é possivel atender a essandenjcustomizada) dos alunos, senao
pelo que ja foi dito, por ndo ser o proposito danfacdo e do processo.

Mas aqui, tal como em situacdes analogas, a ttihde de encontrar o tutor ideal
€ grande — aquele que, além das competéncias aécredne habilidades e atitudes
como, por exemplo, mesmo a distancia, consegubedstr elevado nivel de empatia
com os alunos, sem ser complacente ou piegas,dlétho do que o relacionamento
pessoal-profissional recomenda, consegue motivaxss momentos de desanimo e
dificuldade, é habil em administrar os conflitosickeresse que por vezes distanciam a
coordenacdo, docentes e discentes (quanto a cargkeitdra, trabalhos, prazos,
controles, etc.) sem, contudo, perder a necessautralidade, sendo a efetiva “voz da
raz&0”, entre outros atributos que distinguem um hdor. E fora de ddvida que o tutor
€ um dos elementos centrais para o éxito — apradalide qualidade, aproveitamento e
permanéncia, satisfacdo dos alunos, entre outdisaniores — da EAD de qualidade -,
dai o redobrado cuidado e atencdo que devem sdericms a sua selecdo e
capacitacao.

Ainda que né&o intencionalmente, o Curso de NEGG@mbinou os dois
modelos. Explica-se: em razao da experiéncia, altuiores, em geral mestrandos em
final de curso ou doutorandos (muito bem avaliadw®ntados pelos professores do
curso, acabaram por atuar em varias disciplinagntento evitou-se a sua permanéncia
na mesma turma no decorrer do curso, sendo assimuksla a rotatividade dos tutores
(sobretudo dos considerados “os melhores tutoresitfe as turmas. Ademais,
contribuiu para essa circunstancia, o processtiselatilizado: de regra iniciado pelos
professores “da hora” junto aos seus orientandos g)-alunos) e/ou apoiado e
confrontado com as indicagbes da coordenacdo o&p acom base nas avaliagoes
realizadas pelos alunos ao término de cada disaipgdm havendo convergéncia, o tutor
era contratado mediante pagamento de bolsa oup@&@goalmente (em razdo de
aspectos normativos), como prestador de servigos.

A partir de material proprio preparado ou reunipgelos professores, tudo
previamente disponibilizado na plataforma (NAViygas alunos, as aulash@t9 eram
conduzidas pelos tutores que, reunidos no mesmacesfisico (laboratorio de
informatica da Escola de Administracéo), em caspedessidade, podiam contar com o
suporte do professor-responsavel, ddpdesk bem como das trocas de informacdes
entre 0S seus pares, pois € comum que as mesmiamgigurjam em mais de uma
turma. Em se tratando de um curso na modalidade, &ide parecer estranha a
reunido fisica para a tutoria sincrona, que de ffid logrou o apoio entusiastico de
alguns (poucos) tutores e professores; todaviegva@ou uma estratégia bem sucedida,
seja do ponto de vista da seguranca técnica (sudehtardwaree softwarg, seja pelo
fato de ser um dos poucos momentos de convivioatde experiéncias de ensino-
aprendizagem e até congracamento da equipe. Assipara os alunos o curso €, de
fato, a distancia, o0 mesmo ndo pode ser dito, matstalidade, no que tange as
atividades da equipe executora. Ademais, um fatioemamente positivo foi “a
presenca” do professor em visita as turmas, prgtieaconfere, tanto aos alunos quanto
aos tutores, maior interacdo, motivacao, compronggtio e seguranca.

No que concerne a elaboracdo do material utilizatho enquanto alguns
professores preferiram prepara-lo de forma indiaiduposteriormente esclareceram e
orientaram os tutores quanto a melhor forma dezatib e explora-lo; 2) outros
optaram por, ja no momento da preparacdo do miatemolver os tutores. Ainda ndo
ha estudos que permitam concluir se a primeira saganda estratégia foi a melhor
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sucedida. A primeira vista 0 segundo modelo é  refiitivo, pois proporciona maior
envolvimento da equipe, permite ao professor ifieatisuas proprias falhas (os tutores
contribuem na revisdo do material), perceber asullifades dos tutores, antecipar
problemas e confere maior senso de participagaanemtando, assim, o0
comprometimento do grupo; todavia, demanda muitgpteem reunides e discussoes
gue, devido ao tamanho do grupo (20 tutores/diseipltendem a ser extensas e por
iIsso cansativas e improdutivas, 0 que gerou, pores/e descontentamento.
Caracteristicas opostas identificam a primeiraa&ia, que prima pela objetividade e
centraliza no professor as decisdes criticas. Ampcia do responsavel pelo grupo, a
natureza da disciplina, assim como o perfil da gguiformacao, personalidade,
experiéncia, etc.) parecem ser as variaveis quendeer analisadas em conjunto para a
escolha da estratégia julgada mais apropriadarnalieamente, ha o que pode ser
designado, na auséncia de outra expressao, comodefo da Universidade Aberta do
Brasil”, em que o material (apostila, sugestdo>deacios, bibliografia, video-aulas) é
preparado por uma equipe a parte.

5. CONCLUSOES

De acordo com os resultados das pesquisas efstgada os alunos do curso
NEGCOL conclui-se que a avaliacdo da capacidadeesengpenho dos tutores é
bastante positiva, tanto nas avaliagbes reativadinab das disciplinas quanto na
avaliacdo do apoio a orientacdo. A avaliacado acelfealizada pela coordenacédo do
curso deixa em aberto a questdo quanto ao modeéstdguracdo da tutoria, se por
disciplina ou permanente, tendo em vista que, @ ¢ curso, foi uma mescla de
ambos os modelos, em que pese a preponderancrgatazacao do sistema de tutoria
via tutor-especialista, selecionados e capacitpetss professores das disciplinas. Ha
fortes indicios de que a estrutura de tutoria at#ofzela coordenacdo do curso tenha
contribuido para o bom desempenho dos tutores, Wigla a avaliacdo positiva
manifesta na opinido da maioria dos alunos.

Dada a relevancia do papel do tutor na EAD, destaca centralidade do
desenvolvimento de mecanismos de acompanhamemaliacdo do seu desempenho,
razdo essa que aponta a necessidade da contingidastudos, visando aprimorar 0s
mecanismos do processo avaliativo da tutoria esemrentemente, aprimorar a
performance destes nos processos de ensino-amgadiznediados por TICs.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BENTES, Roberto. A avaliagdo do tutor. In: LITTO, FORMIGA, M. Educacdo a
distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearsarattaiu do Brasil, 2009.

CENSO EAD.BR: relatorio analitico da aprendizagendistancia no Brasil 2010. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

CHOTGUIS, José. Avaliando a aprendizagem em EADItiGa: Ed. UFPR, 2005.

IAHN, L. F. Concepcdes e politicas em educacdostangia. In: POLAK, Y. N.S. A
construcdo do percurso e educacdo a distancia:af@onde tutores. Curitiba: editora
propria, 2002.

LONGO, Carlos Roberto Juliano. A EAD na pés-gradwadn: In: LITTO, F. FORMIGA,
M. Educacéo a distancia: o estado da arte. Sdo:Hedrson Education do Brasil, 2009.
MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD. Séo Paltearson Prentice, 2007.
NEVADO, Rosane Aragon de. Ambientes virtuais deea@izagem. Disponivel em
http://www.tvebrasil.com.br/salto/boletins2005/mé#xt2.htm Acesso em: 25/10/2012.
ROSINI, A. M. As novas tecnologias da informacéa educacédo a distancia. Sao Paulo:
Thomson Learning, 2007.

V. 10 N° 3, dezembro, 2012




