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RESUMO

A avaliagdo institucional constitui importante ferramenta para o diagnostico e
proposicdo de melhorias nas Instituicdes de Educacdo Superior — IES, sobretudo se
associada ao planejamento estratégico. A utilizacdo de indicadores nesse processo ndo é
recente, sendo adotada inclusive pelo Ministério da Educacdo - MEC. Diariamente, novos
indicadores séo langados por entidades externas, como Rankings Nacionais, Internacionais,
bem como agéncias acreditadoras. Ao longo do tempo, diversos trabalhos também buscaram
apontar os indicadores apropriados para utilizacdo no processo avaliativo das IES. Contudo,
a disponibilidade de um numero cada vez maior de indicadores acaba sendo um problema,
pois torna-se mais dificil identificar aqueles que sdo adequados a realidade de cada
instituicdo. Nesse sentido, esse trabalho utilizou procedimentos de Design Science Research
para desenvolver um método para que a IES possa selecionar os indicadores pertinentes a
sua visdo e avalia-los de forma a verificar aqueles que reinem melhores condigdes para
serem aplicados. Com base em uma revisdo bibliografica e na anélise de estudos similares,
foi possivel propor esse artefato que esta estruturado em trés etapas e prevé a participacédo
dos gestores, da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, entre outros técnicos da IES. O
método criado foi aplicado em um estudo de caso na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS, onde foi possivel verificar oportunidades para melhorias que foram

incorporadas na versdo final do artefato.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Indicadores. Instituicdes de Educacdo Superior.



ABSTRACT

The Institutional evaluation is a relevant tool for diagnostic and proposition of
improvement in Higher Education Institutions — HEIs, mainly linked to the strategic plan.
Using indicators for such process is nothing new, insofar as they were also adopted by the
Ministry of Education — MEC. New indicators are launched daily by external entities, such as
national and international rankings, and accrediting agencies. Several studies have been
pointing to some appropriate indicators for use in the evaluation process of the HEIs.
However, the availability of an increasing number of indicators turns out to be a problem, as it
becomes more difficult to identify those that are appropriate to the reality of each institution.
Then, this study used Design Science Research procedures to provides a method by which a
HEI may choose some more relevant indicators, in accordance with its vision, in addition it
may evaluate them to check out those ones that are able for the best for applications.
Carrying out a bibliographical review, along with analyzing other related studies it was
possible to propose a method which is structured in three stages and provides for the
participation of managers, the Self-Evaluation Comittee of the HEI among other IES
technicians. The method created was applied in a case study of Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS, where it was possible to verify opportunities for improvements that

were incorporated in the final version of the artifact.

Key words: Institutional Evaluation. Indicators. Higher Education Institutions.
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo, de um modo ou de outro, sempre fez parte da vida humana. E por
definicdo uma atividade de atribuicdo de valores. Etimologicamente, avaliar, do latim a-
valere, pode ser traduzido por “dar a valia a” ou “atribuir valor ou qualidade a”. Apesar das
mdaltiplas interpretacfes sobre o fendbmeno avaliativo, existe consenso na literatura de que a
avaliacdo é uma atividade que consiste na obtencdo de informacdes validas sobre uma
determinada realidade, permitindo sua valoracao e posterior tomada de decisdo (FERREIRA,;
FREITAS, 2017).

Avaliacdo e o planejamento andam juntos. Planeja-se para alcangar um objetivo,
avalia-se para verificar o qudo perto se esta de alcancar esse objetivo. Ao longo do tempo, 0
processo de planejamento teve grande evolucdo e € amplamente utilizado tanto em
organizacBes publicas quanto privadas. Cada vez mais as organizagdes se dedicam ao
planejamento, e consequentemente & avaliacdo, e isso ndo é diferente nas instituicGes de
ensino. Com a expansao das atividades organizacionais, a internacionalizacéo e a globalizacédo
tornaram muito complexas a gestdo nessas organizacdes. Para se adequarem a este ambiente
as organizacdes utilizam-se de ferramentas como o planejamento estratégico (FERREIRA et
al., 2006).

Nesse sentido, 0 monitoramento do desempenho constitui um importante componente
para a gestdo dessas instituicdes. Alinhada a missdo e aos valores institucionais, tal iniciativa
permite ndo apenas aprofundar o autoconhecimento, como também propicia a identificacdo de
oportunidades para aprimoramento da qualidade académica. Dessa forma, embasa o
planejamento de ac¢des voltadas a consecucgdo de tal objetivo e o estabelecimento de metas a

serem cumpridas a curto, médio e longo prazo (SHIMIZU et al., 2018).

De modo a criar maior controle e ampliar a qualidade, o Estado editou legislacdes
especificas que orientam a avaliacdo e o planejamento nas Instituicbes de Educacdo Superior.
Em relagcdo ao planejamento, as instituicdes devem elaborar o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, que é o documento de planejamento de uma instituicdo, onde sdo
descritos seus objetivos de longo prazo e as medidas reais necessarias a consecucgdo de tais

objetivos.

Segundo Muriel (2006), o PDI tem o objetivo de auxiliar no desenvolvimento da IES

visando seu crescimento e fortalecimento, devendo observar a misséo institucional, objetivos,
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estratégias e planos de acao, envolvendo todos os seus setores. Com isso, 0 PDI passa a ser o

documento norteador do planejamento nessas institui¢oes.

O processo de avaliacdo nas IES passou por grande transformacéo nas ultimas décadas
e atualmente tem como base a Lei 10861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES, proposto como um sistema formado por trés componentes
distintos: avaliacdo institucional, avaliacdo dos cursos e avaliagdo dos estudantes. A avaliagédo
institucional € composta pela autoavaliacdo, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacéo
de cada instituicdo, e pela avaliagcdo externa, realizada por comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (GRIBOSKI et al.,
2018).

Para Nunes et al. (2017), a avaliacdo institucional consolida-se como um instrumento
de gestdo, permitindo a instituicdo identificar os problemas e deficiéncias e evoluir em sua
atuacdo junto a comunidade interna e externa. Essa avaliagdo faz com que a instituicdo se
conhega e seja capaz de planejar seu futuro com base nas dificuldades apontadas, tornando o

resultado da avaliagdo um forte aliado ao planejamento estratégico da Instituicéo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Para potencializar o desenvolvimento institucional é necessario que o planejamento
utilize os resultados propiciados pelas sistematicas avaliativas (ANDRIOLA, 2009). Dessa
forma, os resultados da avaliagdo apontam o0s caminhos para a corre¢cdo de problemas e se
tornam subsidio para as acGes de planejamento. Contudo, embora a CPA coordene a
autoavaliacdo da instituicdo, observa-se certo distanciamento entre as acdes da CPA e as
estratégias da gestdo institucional decorrentes de diagndsticos produzidos via autoavaliagcdo
(CARVALHO; MELLO, 2017).

Bruschi e Casartelli (2017) analisaram a articulagdo entre avaliacdo e planejamento
nas instituicbes de educacdo superior. Ao entrevistar membros da CPA e da &rea de
planejamento de instituicdes publicas e privadas, as autoras concluiram que 0S processos
ainda estdo longe de uma articulacéo ideal. Entre as conclusdes apontadas, evidenciou-se a
falta de um padrdo de aplicacdo sistematica dos resultados de avaliacdo, de forma a
oportunizar um acompanhamento posterior. Em termos praticos, percebe-se a elaboracdo de

relatorios de avaliacdo que acabam nédo entrando como subsidio para o planejamento.
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A dificuldade na articulacdo entre avaliacdo e planejamento fica em evidéncia também
quando se fala sobre o uso de indicadores. Muitos deles sdo criados e monitorados nos
relatorios de avaliacdo produzidos pelas IES. Contudo, esses indicadores geralmente séo
diferentes daqueles que constam no planejamento da instituicdo. Essa falta de articulacédo
resulta em indicadores com dificuldade de acompanhamento e sem acGes especificas para
melhoria por parte da gestéo, justamente pelo fato de néo estarem integrados ao planejamento

estratégico.

Para avaliar a evolucdo do desempenho institucional, € necessaria a criacdo de
indicadores simples e objetivos, que facilitem comparacGes e sejam Uteis para identificar o
status da atividade que se deseja aferir, possibilitando o monitoramento de alteracdes
temporais e esclarecendo a governancga institucional na tomada de decisdo sobre a politica
académica e as acOes estratégicas a ela relacionadas (SHIMIZU et al., 2018). Cada instituicdo
possui uma realidade diferente e, dessa forma, deve buscar por indicadores que mais reflitam
essa realidade.

Nesse sentido, outra dificuldade existente é o excesso de indicadores disponiveis.
Nuernberg et al. (2016), por exemplo, identificaram em seu estudo 354 indicadores para
avaliacdo da gestdo universitaria. Soma-se a isso, a constante criacdo de novos indicadores
por rankings nacionais e internacionais, além de outras entidades de avaliacdo externa. Com a
grande disponibilidade de indicadores, cabe a cada instituicdo de educacao superior encontrar
aqueles que sdo mais adequados a sua realidade. Além disso, é importante que os indicadores

selecionados possam integrar os processos de avaliacdo e planejamento na instituicao.

Diversos trabalhos académicos buscaram apresentar sistemas de indicadores
apropriados para a avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, com vistas ao apoio na
tomada de decisdo. Esses trabalhos tém em comum o objetivo de fornecer um conjunto de
indicadores a ser aplicado na IES estudada. No entanto, percebeu-se a auséncia de um método
ou técnica para que a propria instituicdo possa identificar os indicadores que compreenda mais
adequados. Com base nesse relato, surge a questdo de pesquisa desse trabalho: qual o método
apropriado para que as IES possam selecionar os indicadores mais adequados a sua realidade

institucional, relacionando avaliagdo e planejamento?
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1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos dessa

dissertacéo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa dissertacdo é propor um método para a selecéo e classificacdo
de indicadores relacionados ao planejamento estratégico das instituicbes de educacdo

superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral dessa dissertacdo estdo previstos os seguintes objetivos
especificos:

a) Analisar os principais fatores que envolvem a avaliacdo e o planejamento nas
instituicGes de educacdo superior;

b) Analisar a utilizagdo dos indicadores nos processos avaliativos internos e externos
nas instituicdes de educacao superior;

c) Revisar os métodos de selecdo e classificacdo de indicadores tradicionalmente
utilizados;

d) Aplicar o método proposto em um estudo de caso na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS.

1.3 JUSTIFICATIVA

A concorréncia entre empresas e instituicdes nos mais diversos ramos é cada vez mais
acirrada a cada ano que passa. Os mais variados recursos sdo utilizados visando obter
vantagem no seu ramo de atuacdo. No ensino, a competicdo ndo é diferente. As instituicdes
buscam aumentar a qualidade visando obter maiores notas nos processos avaliativos, o0 que

garante maior visibilidade e, em determinadas situagcdes, maior recurso. Nesse sentido,
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ferramentas de avaliagdo, como os sistemas de indicadores, sdo utilizadas como um

diferencial competitivo pelas instituicbes de educacgéo superior.

Os indicadores sao frequentemente utilizados nos processos avaliativos, tanto internos
quanto externos. As orientacdes do Ministério da Educacdo, por exemplo, sugerem um
conjunto de indicadores para cada dimenséo avaliada na instituigdo. Processos de avaliagdo
externa, como rankings e agéncias acreditadoras, se utilizam de indicadores para avaliar e
comparar as instituicdes. O planejamento institucional compreende o uso de diversos

indicadores para verificar se 0s objetivos estdo sendo alcancados.

Com a intensa utilizacdo de indicadores nos processos avaliativos, a primeira
dificuldade que surge é a selecdo daqueles considerados mais adequados pela instituicdo.
Como cada instituicdo possui uma realidade e visdo distintas € necessario identificar quais
indicadores sdo pertinentes a essa realidade. Outro ponto importante € a necessidade da
relacdo desses indicadores com o planejamento da instituicdo. A relevancia do tema encontra
amparo na literatura. Pandolfi (2017), identificou em sua pesquisa aproximadamente 40
trabalhos entre artigos, dissertacdes e teses, no periodo de 2000 a 2014, que discutiam a

avaliacdo institucional, modelos de gestdo e o uso de indicadores em IES

Rodrigues (2003), por exemplo, propds um modelo de avaliacdo integrado ao
planejamento anual de instituicdes comunitarias de educacdo superior. No modelo
apresentado, a avaliacdo tinha como base as cinco dimensdes do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Comunitarias Galchas — PAIUNG. A partir dessas
dimens0es, a autora fez uma equivaléncia para o planejamento anual da instituicdo, propondo
um conjunto de indicadores que poderia atender tanto a avaliacdo quanto ao planejamento.
Contudo, no ano de 2004, logo ap6s a publicacdo deste trabalho, foi criado o SINAES, que
passaria a orientar a avaliagdo para todas as instituicbes de educagédo superior. Nesse sentido,
o trabalho de Rodrigues (2003) demonstra a fragilidade da constru¢do de um modelo baseado
em um programa de avaliacdo. Caso a legislacao seja alterada e o programa de avaliacdo sofra
modificagdes, haverd impacto também no modelo de indicadores, podendo inclusive

inviabilizar sua aplicacao.

Zanin (2014) apresenta em seu trabalho a proposta de um painel de indicadores de
desempenho para a avaliacdo de instituicbes comunitarias de ensino superior. O autor montou
essa proposta de indicadores com base na literatura e em um grupo focal. Os indicadores

foram organizados pelo autor em constructos e subconstrutos e posteriormente avaliados pelos
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principais gestores de IES comunitérias para identificar sua pertinéncia. Entre os pontos
observados nesse trabalho estdo a auséncia de participagdo da CPA ou de outro 6rgdo
avaliativo na analise dos indicadores. Além disso, chama a atencdo o fato de os gestores e
diretores da IES avaliarem a importancia do conjunto completo de indicadores. Esse
procedimento pode tornar a avaliagdo complexa, visto que os gestores, por vezes, avaliam

indicadores de &reas que ndo tem relacdo com sua atividade principal.

Os demais trabalhos analisados, como Jacob (2003), Sonneborn (2004) e Gianotti
(2004), também propuseram a construcdo de modelos de avaliacdo baseados em indicadores.
Cada trabalho apontou como adequados a utilizagdo de um determinado grupo de indicadores.
Pode-se perceber na analise desses trabalhos que o conjunto de indicadores apontado como
adequado varia com o perfil da instituicdo e com o passar do tempo entre cada trabalho,

mostrando a dindmica que envolve esse recurso.

Um ponto relevante na selecdo de indicadores e que néo foi constatado nos trabalhos
analisados é a adequacdo dos mesmos a requisitos de qualidade. Autores como Kayano e
Caldas (2002), Rua (2004) e Uchoa (2013), defendem que nem todos os indicadores sao
adequados para utilizacdo. Para os autores, € necessario que os indicadores selecionados
atendam a determinados requisitos de qualidade para que possam ser utilizados com éxito pela
instituicdo. Assim, ndo basta identificar os indicadores adequados, mas faz-se importante

verificar se 0s mesmos atendem a esses requisitos.

Considerando a constante evolucdo dos indicadores e a necessidade de adequacdo ao
perfil de cada instituicdo, identificou-se a oportunidade de construcdo de um método que
possa ser utilizado por essas instituicdes para selecdo dos indicadores. O método abordado
nessa pesquisa leva em conta a limitacdo dos trabalhos analisados até o momento, tendo como
diferencial a analise de importancia dos indicadores por membros da CPA, a selecdo de
avaliadores com base nas dimensdes dos indicadores e sua relagdo com cada Diretoria/Pro-
Reitoria, a verificagdo de atendimento dos indicadores frente a requisitos de qualidade e a
independéncia do método em relacdo aos programas de avaliacdo existentes. Alem disso, o

método tem como caracteristica a facilidade de adaptacéo a institui¢fes de variados perfis.

Dessa forma, esse estudo se justifica por apresentar uma proposta de método que
podera ser utilizado por qualquer instituicdo de educacédo superior, como ferramenta de apoio
a avaliacéo e ao planejamento estratégico. O método torna dindmico o processo de selecéo e
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classificacdo de indicadores fazendo com que essa atividade possa ser executada no momento

em que a instituicdo achar mais conveniente.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Esta dissertacdo busca apresentar um método para selecdo e classificacdo de
indicadores para instituicdes de educagdo superior, de forma integrada ao planejamento
estratégico. Adicionalmente, uma estrutura com os indicadores mais citados na literatura é
apresentada, servindo de base para o inicio da aplicacdo do método nas instituicdes. A
auséncia de um método claro para selecdo de indicadores que pudesse servir de guia para as
IES foi 0 que motivou o desenvolvimento desta dissertacdo e consequentemente do método.
Contudo, ndo pretende-se esgotar aqui o tema levantado, bem como apontam-se algumas

limitacGes desse trabalho.

O método é proposto para ser aplicado em qualquer IES. Contudo, o estudo de caso
que norteou os ajustes ao método foi aplicado em uma universidade federal. Com isso, é
relevante a realizacdo de estudos de caso em instituicGes de outras categorias administrativas

visando sua validacdo para aplicacdo em todos os tipos de IES.

Néo faz parte do método a definicdo do tipo de indicador, ou seja, se 0 mesmo ¢ de
desempenho, estratégico, de processo, ou qualquer caracterizacdo nesse sentido. O objetivo do
método € que os indicadores selecionados e considerados relevantes possam ser associados ao
planejamento da instituicdo. Dessa forma, ndo se viu a necessidade de abordar a tipologia dos
indicadores nessa etapa. Também ndo se considera relevante a definicdo sobre algumas
caracteristicas de aplicacdo dos indicadores, como o periodo de medicéo, pois entende-se que
essa etapa € posterior a identificacdo da relevancia dos indicadores, em momento anterior a

aplicacéo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado em sete capitulos. O primeiro capitulo traz a
introducdo, apresentando o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, as delimitagdes

e a estrutura do trabalho.
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No segundo capitulo sdo abordados os aspectos metodologicos que orientaram a
construcdo desse trabalho. A pesquisa é classificada quanto a natureza, abordagem e
objetivos. Alem disso, sdo descritos 0 método de trabalho e as técnicas utilizadas nos

procedimentos de coleta e analise de dados.

O terceiro capitulo apresenta um referencial sobre a avaliacdo da educacdo superior,
relatando um breve historico de sua evolucdo no Brasil até os dias atuais, sua importancia e
beneficios. Aborda também a relacdo avaliacdo x planejamento nas IES. Em seguida o tema
indicadores € discutido. Sao identificadas as principais caracteristicas, conceitos, formas de
utilizacdo, métodos de selecdo e classificacdo. Ainda no referencial tedrico, sdo apresentados
alguns trabalhos académicos que versaram sobre o tema aqui abordado, mostrando pontos

positivos e negativos desses trabalhos.

Ao longo do quarto capitulo, 0 método para selecéo e classificacdo de indicadores em
instituicdes de educacdo superior, tema dessa dissertacdo, é apresentado. Cada uma das nove
atividades distribuidas em trés etapas que compde o método sdo amplamente detalhadas,

inclusive com a apresentacdo de modelos de documentos utilizados.

A aplicacdo do método na Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS é
descrita no capitulo cinco. S&o detalhadas as principais acdes realizadas e as observagdes de
cada etapa e atividade executadas.

No capitulo seis sdo apresentadas as principais observacdes sobre o estudo de caso
realizado. S&o propostos ajustes e melhorias para que seja possivel obter maior éxito na

aplicacdo do método.

No sétimo e Ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho e as
recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser definida como uma investigacdo sistematica com objetivo de
desenvolver ou refinar teorias e, em outros casos, resolver problemas, sendo necessaria diante
da falta de informacdo adequada para respondé-lo (DRESCH et al., 2015). Gil (2002)
complementa essa afirmacdo dizendo que a pesquisa € necessaria quando a informacéo para
resolucdo de um problema existe, mas encontra-se em tal desordem que ndo pode ser
relacionada ao problema. O processo de pesquisa também pode ser motivado pela observacéo
da realidade ou pelo desejo de, com base na literatura e nos conhecimentos prévios, encontrar

uma lacuna que sirva como ponto de partida para a pesquisa (DRESCH et al., 2015).

A estratégia para conducdo da pesquisa utilizada nesse trabalho segue a proposta de

Dresch et al. (2015), composta por sete etapas, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Estratégia para conducéo de pesquisas

ESTRATEGIA PARA CONDUCAQ DE PESQUISAS CLENTIFICAS

LR i == =

1 - Razdbes para realizar uma pesquisa 5 - Método de trabalho

2 - Objetivos da pesquisa 6 - Técnicas de coleta e andlise de dados
3 - Métodos cientificos 7 - Resultados confiaveis

4 - Método de pesquisa

Fonte: Drech et al. (2015)

A primeira etapa, razdo para realizar a pesquisa, foi abordada na introducdo deste
trabalho e refere-se a crescente utilizagdo de indicadores na avaliagcdo das instituicbes de
educacdo superior. Varios trabalhos analisados apresentaram propostas de conjuntos de
indicadores para utilizacdo pelas IES, contudo, verificou-se a falta de um método adequado
para que a IES pudesse selecionar os indicadores mais adequados a sua realidade, de forma

relacionada ao seu planejamento estratégico.

A etapa dois, objetivos da pesquisa, também foi apresentada na introducdo dessa
dissertacdo. O objetivo da pesquisa é propor um método para a selecdo e classificagdo de
indicadores relacionados ao planejamento estratégico das instituicdes de educacdo superior.
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O método cientifico, tema da etapa trés do péndulo, é conceituado por Lakatos e
Marconi (2003) como um conjunto de atividades sistematicas e racionais que permite alcangar
um objetivo, tracando o caminho a ser seguido. Gil (2008) conceitua o método cientifico
como “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para atingir o
conhecimento” (GIL, 2008, p.8). Para o autor, o que difere o conhecimento cientifico dos

demais é sua verificabilidade através do método utilizado para chegar a determinado fim.

Para Dresch et al. (2015), “a design science ¢ a base epistemologica quando se trata do
estudo do que ¢ artificial” (DRESCH et al., 2015, p.67). Tanto na ciéncia tradicional quando
na design science, a conducdo da pesquisa deve ser realizada com base nos métodos
cientificos. Contudo, enquanto na ciéncia tradicional os métodos mais utilizados sdo o
indutivo, dedutivo e hipotético-dedutivo, a design science apresenta um método diferenciado,
chamado de abducéo. Esse método consiste em estudar fatos e propor uma teoria para explica-
los, sendo em sua esséncia um processo criativo e indicado para compreensdao de problemas.
No entanto, a conducdo da pesquisa com design science ndo compreende apenas 0 uso do
método abdutivo. Este, por ser considerado um método criativo, é aplicado principalmente na
fase de proposicdo dos artefatos para resolucdo dos problemas. Porém, os demais métodos
cientificos tradicionais podem ser utilizados nas demais fases, de acordo com a etapa que esta
sendo desenvolvida e com os objetivos que se deseja alcancar (DRESCH et al., 2015).

Em relacdo aos métodos de pesquisa, tema da etapa 4, esses podem ser conceituados
como “um conjunto de passos reconhecidos pela comunidade académica e utilizados pelos
pesquisadores para a construcdo do conhecimento cientifico (ANDERY et al., 2004 apud
DRESCH et al., 2015, p.3). Para Lakatos e Marconi (2003), o método pode ser definido como
um conjunto de atividades sistematicas que permite alcancar um objetivo, tragando o caminho

a ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes do cientista.

A escolha do método de pesquisa adequado, além de favorecer o reconhecimento do
trabalho junto a comunidade académica, traz ao pesquisador a garantia de que havera
efetividade na resolucdo do problema de pesquisa identificado (DRESCH et al., 2015). Silva e
Menezes (2005) apontam as classificagdes classicas de uma pesquisa, em fungédo dos distintos

pontos de vista: natureza, abordagem, objetivos, procedimentos técnicos.

Do ponto de vista de sua natureza, este estudo enquadra-se na categoria de pesquisa
aplicada que, segundo Silva e Menezes (2001), tem por objetivo gerar conhecimentos para

aplicacdo na solucdo de problemas especificos. Nesse sentido, o trabalho é realizado a fim de
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contribuir para fins préaticos, buscando a solugdo de problemas concretos, respeitando as

peculiaridades proprias da pesquisa e da instituicdo estudada.

Em relacdo a abordagem, este estudo se configura como qualitativa, onde o
pesquisador procura aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos que estuda, interpretando-
0Ss segundo a perspectiva dos participantes da situacdo enfocada, sem se preocupar com
representatividade numérica, generalizacBes estatisticas e relacGes lineares de causa e efeito
(PATTON, 2002).

Quanto aos seus objetivos, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria,
que, segundo Gil (2002), tem como prop6sito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a construcao de hipoteses. Para o autor, a pesquisa exploratoria pode ser

utilizada em estudos iniciais para obter uma visao geral acerca de determinados fatos.

Para que a pesquisa realizada seja considerada sélida e relevante tanto no campo
académico quando na sociedade é importante garantir seu rigor, escolhendo um método
adequado para sua conducdo (DRESCH et al., 2015). Em relagdo aos procedimentos técnicos,
o0 Design Science Research — DSR foi o método escolhido para conducao desta pesquisa. Esse
método surge quando o paradigma epistemoldgico € o design science e, diferente de outros
métodos, deve ser utilizado quando o objetivo é a construcdo de um artefato ou uma
prescricdo (LACERDA; ANTUNES JR, 2015).

A quinta e sexta etapas do péndulo, método de trabalho e técnicas de coleta e analise
de dados, sdo descritas nas proximas secdes deste capitulo. A sétima etapa do péndulo,

resultados confidveis, é apresentada no capitulo 7.

2.1 METODO DE TRABALHO

No método de trabalho o pesquisador estabelece a sequéncia de passos necessarios
para alcancar os objetivos definidos em sua pesquisa. Nesse momento, deve-se também
determinar quais as técnicas de coleta e analise de dados que serdo utilizadas e as razbes que
motivaram sua escolha. Uma caracteristica fundamental da pesquisa que utiliza a DSR como
método é ser orientada a solucdo de problemas especificos, ndo necessariamente buscando a
solucdo Otima, mas a solucdo satisfatoria para a situacdo. No entanto, as solucBes geradas

devem ser passiveis de generalizacdo para uma determinada classe de problemas, permitindo
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que outros pesquisadores e profissionais, em situagdes diversas, também possam fazer uso do
conhecimento gerado (DRESCH et al., 2015).

Na realizacdo desta pesquisa tomou-se por base as etapas estabelecidas por Dresch et
al. (2015) para conducdo do DSR. O Quadro 1 apresenta a estrutura para conducdo do DSR

proposta pelos autores e a adaptacéo realizada para conducdo desta pesquisa.

Quadro 1 - Estrutura para conducdo da pesquisa

Etapas Método proposto por Dresch et al. (2015) Método adaptado pelo pesquisador
1 Identificacéo do problema Identificacdo, pelo pesquisador, de uma
solugdo para um problema prético
2 Conscientizagdo do problema Observagio direta e revisio sistematica da

literatura com objetivo de identificar

3 Reviséo sistematica da literatura estudos na area
4 Identificacdo dos artefatos e configuracéo das classes | Revisio da literatura buscando estudos

de problemas similares ou demais propostas de artefatos
5 Proposicéo de artefatos para resolver o problema

especifico Proposta do método para selegdo e
6 Projeto do artefato selecionado classificagéo de indicadores em instituicdes
7 Desenvolvimento do artefato de educagdo superior.
8 Avaliacéo do artefato Anédlise do artefato em um estudo de caso
9 Explicitacdo das aprendizagens observando pontos positivos e

oportunidades de melhoria
10 | Conclusdes Resultados da aplicagdo da pesquisa
11 Generalizacdo para uma classe de problemas

Publicacdo da pesquisa para amplo
12 Comunicacg&o dos resultados conhecimento da academia e sociedade

Fonte: autor (2021)

Segundo Dresch (2013), a primeira etapa, que compreende a identificacdo do
problema, surge principalmente do interesse do pesquisador em estudar uma nova informacao,
buscar uma resposta ou propor uma solucdo para um problema pratico. A autora reforca ainda
que o problema a ser estudado deve ser relevante e descrito de forma clara e objetiva. O
problema/lacuna estudado através do DSR surge da constatacdo da auséncia de um metodo
apropriado para que as instituicbes de educacdo superior possam selecionar os indicadores
mais adequados a sua visao, de forma a associa-los ao planejamento estratégico. Muitos séo
os indicadores disponiveis para utilizacdo, contudo, existe a necessidade de verificar quais sao
mais adequados para cada IES. A partir de uma revisdo da literatura e da analise de estudos

similares foi possivel cumprir a etapa 2, conscientiza¢do do problema.

A etapa 3, revisdo sistematica da literatura, apoia o0 pesquisador tanto na etapa 2,
conscientizacao do problema, quanto na etapa 4, identificacdo de artefatos e configuracdo das

classes de problemas. E nesse momento que o pesquisador consulta as bases de conhecimento
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para aprofundar sua compreensdo sobre o tema estudado e verificar artefatos anteriormente
apresentados para a resolucdo do problema analisado. A partir da revisdo da literatura,
apresentada no capitulo 3, pode-se ampliar os conhecimentos sobre os principais temas
relativos ao problema pesquisado. Com uma ampla pesquisa nos principais periodicos
nacionais e internacionais pode-se compreender a importancia da avaliagcdo para as IES e a
relacdo desta com o planejamento. A etapa de revisdo foi subsidio também para a etapa 4 do
DSR. Percebe-se na analise da literatura uma estrutura normalmente aplicada quando se fala
de selecdo de indicadores para as IES. Aliado a isso, constata-se a importancia da analise dos
indicadores frente a requisitos de qualidade para a sua correta implementacdo. Com base
nessa analise pode-se obter conhecimento suficiente para a proposicado de um artefato.

As etapas 5, 6 e 7 correspondem respectivamente a proposicdo, projeto e
desenvolvimento do artefato. A partir da revisdo da literatura, observacdo direta do
pesquisador em seu ambiente de trabalho e da realizacdo de reunibes com demais
departamentos da instituicdo, pode-se propor e desenvolver um artefato que é classificado
como um metodo que, segundo Lacerda et al. (2013), € um conjunto de passos que devem ser
seguidos para producdo de um resultado. Gil (2008) complementa esse conceito dizendo que
método é o caminho para chegar a um determinado fim. O desenvolvimento do artefato é
apresentado no capitulo 4.

J& as etapas 8 e 9 tratam da avaliacdo do artefato e explicitacdo das aprendizagens.
Segundo Dresch (2013), a etapa de avaliacdo deve verificar se o artefato construido de fato
auxiliou na solucdo do problema apresentado. A explicitacdo das aprendizagens busca
evidenciar os pontos de sucesso e fracasso identificados na avaliagdo do artefato objetivando
gerar conhecimento tanto no campo tedrico quanto pratico. A avaliacdo do artefato se deu
através da analise observacional em um estudo de caso aplicado na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. O método desenvolvido foi colocado em pratica com base em reunides e
na aplicacdo de questionarios. A avaliacdo do método e a explicitacdo das aprendizagens
adquiridas durante a aplicacdo do estudo de caso sdo abordadas no capitulo 6 dessa

dissertacdo.

As conclusdes sdo tema da décima etapa de condugdo da pesquisa. Segundo Dresch
(2013), as conclusbes devem evidenciar os resultados obtidos com a pesquisa, suas limitagcdes
e a proposicdo para trabalhos futuros. As conclusdes e recomendacdes para trabalhos futuros

sdo apresentadas no capitulo 7 dessa dissertacéo.
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As etapas 11 e 12, generalizagdo para uma classe de problemas e comunicacdo dos
resultados, encerram a aplicagcdo da pesquisa segundo orientagdo da DSR. Dresch (2013)
considera essencial a comunicacao dos resultados. Para a autora a pesquisa deve ser publicada
de forma a atingir o maior nimero de pessoas tanto no campo académico quanto no campo
organizacional. A pesquisa, ap6s sua finalizacdo, serd apresentada aos gestores da instituicdo
onde o estudo de caso foi implementado, buscando compartilhar seu conhecimento. No

campo académico, serdo verificados os jornais e revistas adequados para publicacéo.

2.2 COLETADEDADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a coleta de dados é a etapa da pesquisa onde se
inicia a aplicacdo dos instrumentos e técnicas selecionadas a fim de coletar os dados previstos.
Para os autores é uma tarefa cansativa, que toma bastante tempo e que requer, aléem de um
esforco pessoal do pesquisador, um rigoroso controle para que ndo resultem erros em sua
aplicacdo e a consequente apresentacdo de resultados tendenciosos ao final da pesquisa. As
principais técnicas de coleta de dados amplamente utilizadas s&o: documental, bibliogréfica,
observacao, entrevista, questionario e grupo focal (LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL,
2002; DRESCH, 2013).

Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliografica buscando aprofundar o
conhecimento do pesquisador nos temas relevantes que envolvem o problema levantado. A
avaliacdo institucional nas instituicdes de educacdo superior, sua relacdo com o planejamento
estratégico e a literatura a respeito dos indicadores e formas de selecdo foram amplamente
pesquisados em bases de dados internacionais como: Scopus, Web of Science, Springer,
Emerald Insight e nacionais, como a Scielo. Teses e dissertagdes tambem foram objeto de

analise com pesquisa nos bancos de teses brasileiros.

A partir da revisdo, da observagdo direta do pesquisador e da anélise de trabalhos
similares, foi possivel identificar a lacuna existente de um método para selecdo e classificacdo

de indicadores para as IES, e propor um artefato para solucao desse problema.

Em seguida, recorreu-se novamente a pesquisa bibliografica com o objetivo de buscar
indicadores de avaliagcdo frequentemente utilizados pelas instituicbes de educacdo superior
para compor o artefato desenvolvido. Vérias bases de dados como Scielo, Scopus, Web of

Science e Springer foram consultadas utilizando as palavras-chave (“"universidade™ OR
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"educacéo superior” OR "ensino superior") AND (“avaliagdo”) AND ("indicador") e ("higher
education’) AND (“evaluation™ OR "assessment") AND (“indicator") na busca em inglés.
Apds, os resultados foram refinados através de filtros aplicados pelo pesquisador, visando

adequacao a realidade brasileira e a reducdo no conjunto final de indicadores.

O método foi validado na aplicacdo de um estudo de caso na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Para Gil (2002), a coleta de dados em um estudo de caso é mais
complexa, pois para o alcance dos objetivos pretendidos podem ser utilizadas variadas
técnicas de coletas de dados combinadas. Na execucdo do estudo de caso utilizaram-se
técnicas como a analise documental dos procedimentos de avaliagdo e planejamento utilizados
na instituicdo como o PDI e o plano de gestdo. Ao longo da aplicacdo do artefato no estudo de
caso, a observacdo, pelo pesquisador, foi utilizada nos momentos de contato com o0s
participantes da pesquisa. Destaca-se aqui ndo apenas as reuniées com gestores, comissdo de
avaliacdo e demais membros da instituicdo que participaram do estudo, como também 0s

retornos recebidos por e-mail e em contatos informais.

2.3 ANALISE DE DADOS

E na anélise de dados que o pesquisador se aprofunda sobre os dados coletados,
buscando respostas necessarias e estabelecendo relacdo as hipdteses formuladas (LAKATOS;
MARCONI, 2003; DRESCH, 2013). Segundo Dresch et al. (2015), entre as técnicas
utilizadas para a analise de dados estdo a analise de contetdo, analise do discurso e estatistica

multivariada.

Nesta pesquisa utilizou-se a analise de contetdo, definida por Bardin (2011) como um
conjunto de técnicas de analise das comunicacGes que visa permitir, através de procedimentos
sistematicos, a inferéncia sobre as mensagens analisadas. Bardin (2016) organiza a aplicagéo

da anélise de conteudo em trés etapas, conforme segue:
e Pré-anélise — fase de organizacgdo, com o objetivo de sistematizar as ideias iniciais;
e Exploragdo do material — andlise do material proveniente da pré-analise;

e Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo — tratamento dos dados brutos de

forma que se tornem significativos e validos.
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Dresch et al. (2015) reforcam que, para atingir seus objetivos na pesquisa a anélise de
contelido precisa estar sistematizada nessas trés grandes etapas. Os autores estruturam as
subetapas da analise de conteddo conforme Quadro 2, sendo essa a base para aplicagdo nessa

pesquisa.

Quadro 2 - Subetapas da andlise de contetdo
Pré-analise Organizar e sistematizar ideias

Selecionar documentos a serem analisados

Revisar as hip6teses e os objetivos de pesquisa

Elaborar indicadores

Exploragdo do material Codificar dados brutos

Compreender o texto

Tratamento e interpretacéo Submeter dados a operacGes estatisticas
dos resultados obtidos

Inferir a partir dos dados

Interpretar dados de acordo com as hipdteses e objetivos predefinidos

Identificar novas dimens6es tedricas, quando houver
Fonte: adaptado de Dresch et al (2015)

Na pré-analise sdo selecionados e organizados os principais dados e documentos
coletados durante a pesquisa visando torna-los adequados a analise. Entre os documentos
considerados pertinentes para essa etapa estdo aqueles que abordavam os seguintes temas
relativos as instituicdes de educacdo superior: legislacbes sobre avaliacdo e planejamento,
artigos nacionais e internacionais que apresentavam indicadores ou propostas de sistemas de
indicadores. Além disso, foram consideradas as principais observacfes do pesquisador
durante a aplicacdo do estudo de caso.

Na etapa de exploracdo do material procedeu-se a organizacdo do contetdo
selecionado na etapa anterior. Na codificacdo dos dados buscou-se identificar o registro de
indicadores nos artigos nacionais e internacionais e 0s temas avaliacdo, planejamento e

utilizacdo de indicadores em IES nos demais documentos selecionados.

Na ultima etapa, os resultados obtidos foram analisados frente aos objetivos da
pesquisa e frente as principais hipoteses levantadas. Pode-se observar a lacuna de pesquisa
explorada no trabalho referente a falta de um método para selecéo de indicadores para IES. A
analise de indicadores em artigos nacionais e internacionais revelou um conjunto
frequentemente utilizado na avaliacdo de IES. Além disso, essa analise auxiliou na

identificacdo das principais formas de obtencdo e aplicacdo desses indicadores. O contetdo
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referente a avaliacéo, planejamento e o uso de indicadores nas IES propiciou a formulagéo de

um artefato que foi colocado em pratica em um estudo de caso.

Durante a aplicacdo do estudo de caso a observacao do pesquisador e o0 contato com 0s
diversos participantes serviu como base para a identificacdo de fragilidades e a proposicao de

melhorias que foram posteriormente incorporadas na verséo final do artefato proposto.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada uma breve revisdo da literatura relativa aos temas
centrais dessa dissertacdo, iniciando pelo processo de avaliacdo das instituicGes de educacéo
superior e sua evolucdo no pais. Em seguida, serd4 abordado o planejamento nas IES e a
relagcdo existente entre os processos de avaliagcdo e planejamento. Por fim, sdo apresentados
conceitos e caracteristicas dos indicadores, sua utilizacdo nas IES e o processo de selecdo e

classificacdo dos mesmos.

3.1 AVALIACAO E PLANEJAMENTO NAS INSTITUICOES DE EDUCAGCAO
SUPERIOR

O processo de avaliacdo da educacdo superior no Brasil teve importantes mudancas
nas Ultimas décadas, passando de uma avaliagdo com foco em rangueamento para uma
avaliacdo que respeita as diversidades das instituicdes de educagdo superior (POLIDORI,
2009). Esse processo tem seu inicio a partir da CAPES, com a avaliacdo da p6s-graduagdo no
inicio da década de 1970, considerando principalmente os cursos de mestrado e doutorado
(POLIDORI et al., 2006).

A partir da década de 1990 houve o aumento do interesse nas teméticas de avaliacdo
da educacdo superior. A preocupacdo existente na época com o controle da qualidade das IES
era motivada pelo aumento do niumero de instituicdes e de matriculas, especialmente no setor
privado (SINAES, 2009). Em 1996, por exemplo, havia 922 IES, em 2007 ja eram
contabilizadas 2281. Consequentemente o numero de matriculas cresceu de pouco mais de
1.800.000 para mais de 4.800.000 em 2007 (DIAS SOBRINHO, 2010). A avaliagdo tinha
como principal objetivo prestar contas a sociedade em fungéo do recurso publico investido na
educacdo (SINAES, 2009). A avaliacdo tinha como ator principal o Estado, que buscava

garantir uma oferta de educacédo superior com certa qualidade.

Segundo Rodrigues (2003), a globalizacéo, as mudancgas nos niveis sociais, a expansao
e a diversificacdo do sistema de ensino demandaram novas exigéncias as universidades, que
precisaram ajustar seu modo de funcionamento as novas realidades. Além disso, a
universidade passou a sofrer pressdo de diversas areas, principalmente da sociedade, para que

fossem avaliadas e que se autoavaliassem.
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Souza (2017), ao tecer artigo sobre o conceito de qualidade na educacdo superior,
declara que, o conceito de qualidade se confunde por vezes com as experiéncias de avaliagcdo
e regulacdo sendo que, por poucas vezes, a qualidade foi discutida como um constructo
dotado de identidade propria. O autor distingue a qualidade do que chama de critérios de
qualidade. Esses seriam estruturas que sozinhas ndo tem a capacidade de refletir o significado
daquilo que representa, mas que é flexivel e pode ser adaptado aos entendimentos esperados
para cursos e instituicbes. O autor declara ainda que o significado de qualidade sofre
alteracdes ao longo do tempo motivado por disputas e interesses de grupos que sdo afetados
por seu significado. Ao concluir sua andlise, o autor sugere que os critérios, definidos por
meio de indicadores e parametros, constituem a esséncia do significado da qualidade na
educacdo superior (SOUZA, 2017).

Leite (2005) e Dias Sobrinho (2008a) convergem para o entendimento de que a
qualidade de uma instituicdo de educacao superior deve ser definida pelas pessoas envolvidas
nas atividades educativas, por aqueles que fazem a instituicdo do jeito que ela é, ou seja,
professores, estudantes, técnicos, administradores, membros da sociedade, responsaveis pelas
politicas publicas. Gatti (2006) complementa esse pensamento registrando que, para a
avaliacdo institucional, € preciso que seja participativa e considere os contextos internos e

externos as universidades.

Percebe-se assim, a relevancia da temética de avaliagdo institucional e os motivos que
levaram ao seu crescimento nas Ultimas décadas. Para os autores, a avaliacdo deve ser
participativa e ter a contribuicdo de fatores internos e externos. Peixoto (2009) destaca ainda
que a avaliacdo institucional, na medida em que se torna uma atividade permanente, contribui
para consolidacdo de uma cultura de avaliagdo, com a qual a comunidade interna se

identifique e se comprometa.

Para Dias Sobrinho e Balzan (2008), um dos objetivos centrais da avaliacdo
institucional é promover a qualidade, ndo apenas como um diagnostico, mas também, como
um processo de melhoria continua. Ja para Griboski et al. (2018), a avaliacéo institucional,
caso compreendida como um processo relevante de acompanhamento da missao institucional,
pode se constituir como fundamento da existéncia da instituicdo. Assim, 0s autores sugerem

que os processos avaliativos devem integrar as diversas dimensdes da realidade avaliada.

Dessa forma, a avaliagdo institucional ndo deve buscar o conhecimento das partes de

forma isolada. Deve buscar, a partir das unidades menores de andalise, a compreensdo das



33

areas mais abrangentes visando atingir uma postura integradora (DIAS SOBRINHO;
BALZAN, 2008). Para Dias Sobrinho (2008b), deve haver um esforco metodoldgico para que
a avaliacdo institucional possa compreender a globalidade da instituicdo através da articulacao
do entendimento das partes que vao sendo construidas. O autor sugere que o entendimento das
partes ajuda a compreender o todo. Da mesma forma, compreender o todo ajuda a entender
melhor o sentido das partes.

Nesse breve resgate sobre a avaliacdo da educacdo superior e, principalmente da
avaliacdo institucional, pode-se perceber que a atencdo dada a esse tema teve relativo
crescimento nas Ultimas trés décadas. Esse crescimento foi impulsionado inicialmente pela
expansdo que a educagdo superior teve no pais. Com um nimero crescente de instituicdes e de

novas vagas, o Estado surge com politicas de avaliacdo principalmente com fins de controle.

No relato sobre a avaliacdo institucional pode-se identificar, entre os principais pontos
citados pelos autores, que a avaliagdo deve privilegiar e promover a reflexdo, tomando como
base a participacdo de toda a comunidade académica e da sociedade em que a institui¢do esta
inserida. A avaliacdo ndo deve contemplar partes isoladas da instituicdo como cursos e
professores e sim tomar essa avaliacdo como base para compreender o todo da instituicdo.
Ainda, pode-se observar a importancia da avaliacdo relacionada ao planejamento. Assim, é
preciso que a avaliacdo seja utilizada para fins de diagndstico, com base na missdo e na
realidade da instituicdo. Seus resultados devem ser utilizados como subsidio para melhoria da

qualidade institucional.

3.1.1 Sistema nacional de avalia¢do da educacéo superior — SINAES

As universidades se anteciparam ao Estado na proposicdo de avaliacbes menos
conservadoras, sem o carater regulatorio e resguardando a autonomia das instituicoes (LEITE,
2005). Nessa trajetoria, Barreyro e Rothen (2008) destacam que, apesar da influéncia de
modelos internacionais, a concep¢do da avaliagdo presente nas politicas implantadas na época
tinha envolvimento de académicos que participavam de comissdes do Ministério da
Educacdo, durante as déecadas de 1980 e 1990. Entre os principais programas de avaliacéo
desenvolvidos na época estdo: Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU, de

1983; Uma nova politica para a educagdo superior brasileira, de 1985; Grupo Executivo para
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Reformulacdo da Educacdo Superior — GERES, de 1986; e, por fim o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB de 1993.

Em 2004, no terceiro ano de vigéncia do Plano Nacional de Educacdo — PNE, a
Comissao Especial de Avaliacdo — CEA, constituida por representantes das IES, de membros
do Ministério da Educacao e da UNE, promoveu amplo debate nacional sobre a avaliagdo da
educacéo superior e a proposta de constituicdo de um sistema nacional de avaliagcdo. Dessa
forma surgiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES (GRIBOSKI et al., 2018; POLIDORI, 2009).

O SINAES foi criado pela Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004. Em seu paragrafo

primeiro, a referida Lei traz as finalidades do novo sistema, como segue:

a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicfes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

Desde o principio o SINAES valorizou compromissos afirmados pela comunidade
académica durante as audiéncias promovidas pela Comissdo Especial de Avaliagdo. Dentre
eles estdo: um sistema e ndao uma fragmentacao de questionarios, globalidade das dimensdes,
0 respeito a identidade e a diversidade institucional, articulacdo entre regulacéo e avaliacdo e

a centralidade na avaliacdo interna e externa (DIAS SOBRINHO, 2008a).

O SINAES determina que a avaliacdo das instituicbes de educagdo superior tem por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,

dentre elas obrigatoriamente as seguintes (BRASIL, 2004):
a) misséo e plano de desenvolvimento institucional (PDI);

b) politicas para ensino, pesquisa, poés-graduacdo, extensdo e as formas de

operacionaliza-las;
c) responsabilidade social da instituicéo;
d) comunicacdo com a sociedade;

e) politicas de pessoal, carreiras dos servidores, aperfeicoamento e desenvolvimento

profissional e condigOes de trabalho;
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f) organizacéo e gestdo da IES;

g) infraestrutura fisica;

h) planejamento e avaliacéo;

i) politicas de atendimento aos estudantes; e
J) sustentabilidade financeira.

Para Nunes et al. (2017), a dimensdo planejamento e avaliacdo faz com que a
avaliacdo institucional seja potencializada por sua relacdo com o planejamento. Essa
dimensdo avalia especialmente a evolucdo institucional, apresentando analises e reflexdes

para subsidiar o planejamento de acdes.

Segundo Peixoto (2009), o SINAES tinha como objetivo a construgdo de um sistema
nacional de avaliacdo da educacdo superior em que houvesse articulacdo da regulacéo e da
avaliacdo educativa, esta Gltima de carater formativo. Polidori (2009) destaca no SINAES,
além da caracteristica de assegurar um processo nacional de avaliacéo, o objetivo de buscar a

melhoria da qualidade do ensino superior no pais.

Cabe destacar que na avaliacdo é costume apontar duas orientacdes basicas quando se
fala em formatos avaliativos: a somativa e a formativa, sendo que as duas podem coexistir,
cada uma desempenhando sua funcdo. A avaliacdo formativa tem a fungdo de promover um
processo de conhecimento e de critica, produzindo a consciéncia da necessidade de
transformacdo e a projecdo do que é preciso para a melhoria da qualidade da IES. Ja a
avaliacdo somativa, ou regulatoria, € utilizada como procedimento para fiscalizacdo, medicéo,
prestacdo de contas. Visa avaliar acBes ou produtos realizados. Tem carater mais burocratico
servindo principalmente aos governos que tem como interesse comparar e classificar as
instituicOes de forma objetiva, segundo indicadores de produtividade e eficiéncia. Desde que
ndo seja a Unica e exclusiva orientacdo, a somativa € muito importante quando se faz
necessario conhecer informacgdes e saber em que pontos se encontram 0S processos de
realizacdo de produtos ou projetos determinados (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2008).

Em sua proposta, o SINAES contemplava a avaliacdo institucional, avaliacdo dos
cursos e avaliagdo dos estudantes. A avaliagdo institucional integrava a autoavaliacgéo,
coordenada pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo, que cada instituicdo de educacdo superior
deveria constituir, e a avaliagdo externa, realizada por comissdes de avaliadores designada

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. A avaliagdo do
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desempenho dos estudantes seria entdo realizada pelo Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE (GRIBOSKI et al., 2018).

A Comissdo Propria de Avaliacdo foi instituida pela Lei do SINAES com as
atribuic6es de conducdo dos processos de avaliagcdo internos da instituicdo, de sistematizacéo
e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, sendo um 6rgdo autbnomo em cada
IES. A partir da criagdo da Lei, cada instituigdo deveria constituir sua CPA onde deveria ser
assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada (BRASIL, 2004).

A configuragdo do SINAES como um sistema fez com que o mesmo contemplasse
diversas avaliacbes e metodologias que eram aplicadas em diferentes momentos, visando
obter uma leitura fiel e completa das IES brasileiras, independentemente do tamanho, da
natureza administrativa e da organizacdo académica (RIBEIRO, 2015). Nesse sentido, o
SINAES busca a continuidade dos processos avaliativos, respeitando a identidade, misséo e
historia das IES, promovendo uma avaliacdo de maneira global (POLIDORI, 2009).

O SINAES pretendia operar com outro paradigma de avaliacdo. Seu foco passou a ser
a avaliacdo da instituicdo. Mesmo com a avaliacdo de alunos e cursos isoladamente, essa
avaliacdo ocorreria em funcdo do todo da instituicdo. Dessa forma, o SINAES resgatava um
conceito mais complexo de qualidade da educacdo superior, cuja referéncia é a sociedade e a
finalidade a formacdo integral de cidaddos-profissionais, prevalecendo o principio de
educacdo como bem e direito humano e social, independente de que seja oferecida e mantida
pelo Estado ou pela iniciativa privada (DIAS SOBRINHO, 2010).

Assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior passou a contemplar o
que a comunidade académica desejava havia bastante tempo. Havia no sistema uma harmonia
entre avaliacdo e regulacdo, sendo que a ultima, conforme j& relatado por alguns autores,
extremamente Util para o cumprimento de controle externo. Porém, integrava uma avaliacdo
que tinha como foco a instituicdo, contemplando suas diversas dimensdes, respeitando suas
principais caracteristicas e autonomia. A Lei do SINAES passou a reger todo o processo de
avaliacdo nas instituicbes de educacdo superior, sendo que sua regulamentacdo passou a ser

detalhada em orientacdes técnicas publicadas por MEC e INEP ao longo dos anos.
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3.1.2 Planejamento nas institui¢des de educacao superior

Segundo Oliveira (2018), o planejamento envolve um modo de pensar e pode ser
definido como o processo para alcancar uma situacao futura desejada, da forma mais eficiente
e eficaz. O autor complementa o conceito informando que o planejamento estratégico
pressupde um processo decisério, com decisdes que sdo tomadas buscando exercer influéncia
em fatores e variaveis com objetivo de gerar impacto no futuro. Para o autor, o fato de o
planejamento buscar estabelecer um futuro desejado designando meios para torna-lo realidade
faz com que ele anteceda a decisdo e a acdo, tendo influéncia direta na qualidade do processo

decisorio.

Para Chiavenato (2016), planejar significa antecipar decisdes. Para o autor, é
necessario visualizar o futuro e planejar as decisdes que serdo tomadas hoje para melhor
enfrentar o amanha. Chiavenato cita ainda que planejar € a primeira tarefa administrativa que
precisa ser executada. Antes de qualquer agdo € preciso planejar e determinar os objetivos e

0S meios necessarios para alcanca-los.

Fischmann (2018) considera o Planejamento Estratégico uma técnica administrativa

que:
por meio da andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos para 0 cumprimento de sua misséo e
vocagdo e, por meio dessa consciéncia, estabelece o propésito de dire¢do que a
organizagdo deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos
(FISCHMANN, 2018, p.14).

Mintzberg (2004) analisa vérias afirmacgdes referentes aos conceito de planejamento
estratégico que versam principalmente sobre controlar o futuro e a tomada de decisdes. O
autor chega a conclusdo que a melhor definicdo da énfase a formalizacdo. Para o autor, 0
planejamento é um procedimento formal para produzir um resultado, na forma de um sistema

de decisoes.

Para o éxito do planejamento é necessario um amplo conhecimento da realidade e do
ambiente onde a empresa atua. Além disso, € necesséaria uma definicdo clara da misséo, visao
e dos objetivos da instituicdo. Dessa forma, o planejamento leva a antecipar decisdes,
combinando acdes para aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameacas (SOARES,
2013).
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O planejamento pode ser dividido em trés niveis hierarquicos, conforme apresentado
na Figura 2 (OLIVEIRA, 2018; ANDRADE, 2016):

Figura 2 - Niveis hierarquicos do planejamento

NIVEL Decisbes Plangjamento
ESTRATEGICO estratégicas estratégico

NIVEL Decisdes Planejamento
TATICO taticas tatico

NIVEL Decisoes Planejamento

OPERACIONAL operacionais | operacional

Fonte: Oliveira (2018)

Segundo os autores, os tipos de planejamento podem ser relacionados aos niveis de
decisdo em uma piramide organizacional, conforme Figura 2. Para os autores, 0 planejamento
estratégico esta relacionado aos objetivos de longo prazo e envolvem a empresa como um
todo. Ja os planejamentos tatico e operacional lidam com objetivos de curto prazo e envolvem
apenas partes de empresa (OLIVEIRA, 2018; ANDRADE, 2016).

Em relacdo a utilizacdo do planejamento estratégico nas instituicdes de educacao
superior, Gianotti (2004) relata que os primeiros registros datam da década de 1980 nas
universidades norte-americanas. Ja no Brasil, as primeiras experiéncias datam da década de
1990. Nesse sentido, Ferreira e Serra (2010) realizaram um estudo sobre o planejamento
estratégico nas IES considerando o periodo de 1994 até 2003. Com base nesse estudo, 0s
autores comprovaram a importancia do planejamento estratégico para as IES, trazendo
impactos positivos em suas atividades finalisticas e auxiliando o processo de tomada de
decisdo. Os trabalhos reforcam a necessidade da construgdo do planejamento de forma
coletiva, com o envolvimento de todos os segmentos e a relevancia do comprometimento dos

stakeholders nesse processo.

Segundo Andrade (2003), as universidades possuem metas a cumprir e necessitam
utilizar uma variedade de recursos e estratégias para desenvolver sistemas de planejamento e
alcancar os resultados desejados, 0 que exige um constante aperfeicoamento em seus

processos de gestao.
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Para Pandolfi (2017), as instituicOes de ensino estdo sempre inseridas em ambientes
incertos, turbulentos e em constantes mudancas politicas. Para o autor, o ponto de partida
deve ser a unido entre Avaliacdo Institucional e Planejamento Estratégico, devendo as
instituicbes adotarem modelos de gestdo que unam as necessidades de mercado com 0s
indicadores de qualidade do INEP, fazendo com que a estratégia se consolide indiferente de

politica governamental imposta.

A utilizacdo do planejamento estratégico na gestdo das instituicdes de ensino nao é
fato recente. Contudo, as IES precisaram dar maior enfoque ao planejamento a partir da
publicacdo do decreto federal N° 3.860 de 9 de julho de 2001, onde foi estabelecido que um
dos requisitos para o credenciamento de instituicdes de ensino superior seria a existéncia de
um Plano de Desenvolvimento Institucional proprio (BRASIL, 2001). O PDI é o documento
de planejamento de uma instituicdo, onde sdo descritas sua missao, seus objetivos de longo
prazo e as estratégias necessarias para o alcance desses objetivos, devendo ser construido com
periodo minimo de cinco anos (PANDOLFI, 2017). Dessa forma, o PDI contempla elementos
importantes para o planejamento da IES, se configurando como seu principal norteador. Com
isso, ndo sO atende uma diretriz exigida em funcdo da legislacdo da educacdo superior como
torna-se o documento onde sdo apresentadas a toda a comunidade as principais atividades e
projetos que se pretende desenvolver (HENN et al., 2017).

No ano de 2006, o Ministério da Educacdo publicou o Decreto n°® 5773 onde eram
definidos os requisitos minimos necessarios para a elaboracdo do PDI (BRASIL, 2006). Esse
decreto foi revogado no ano de 2017, passando a prevalecer o Decreto n® 9235, que trata sobre
o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacéo
superior e dos cursos superiores de graduacdo e de pos-graduacdo no sistema federal de
ensino. Em seu artigo 21 o referido decreto define que o PDI devera conter no minimo os
elementos que seguem: i) missdo, objetivos e metas da institui¢do; ii) projeto pedagogico da
instituicdo; iii) cronograma de implantagéo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de
seus cursos; iv) organizacdo didatico-pedagogica da instituicdo; v) oferta de cursos e
programas de pos-graduacdo lato e stricto sensu, quando for o caso; vi) perfil do corpo
docente e de tutores de educacgdo a distancia; vii) organizacdo administrativa da instituicao e
politicas de gestéo; viii) projeto de acervo académico em meio digital; ix) infraestrutura fisica
e instalacbes académicas; x) demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras; xi)
oferta de educagdo a distancia (BRASIL, 2017).
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Henn et al. (2017), ao relatarem a andlise realizada em uma IES catarinense, informam
que o PDI é o que existe de mais estratégico em termos de planejamento da institui¢cdo. Sua
elaboracdo € realizada para cumprimento de um dispositivo legal, mas acaba por se tornar o
documento onde o planejamento da instituicdo é documentado. Em sua analise, os autores
verificaram que os objetivos do PDI sdo gerenciados e monitorados anualmente através de

relatdrios de gestao.

Com base nos relatos dos autores, percebe-se que o planejamento passou a ter maior
atencdo nas IES a partir da década de 1990, coincidentemente, na mesma época em que a
avaliacdo passou a ganhar destaque. Esse fenbmeno tem a ver, em grande parte, com a
expansao réapida que a educagdo superior teve, nessa época, no Brasil. Com um niimero maior
de instituicbes, principalmente privadas, ocorre uma maior concorréncia e com isso, as
instituicbes passam a buscar melhorias principalmente no planejamento de suas agoes.
Contudo, a partir de 2001 o Estado passa a exigir o planejamento sob pena do ndo
credenciamento ou recredenciamento da IES. Com o advento da Lei do SINAES o Estado
passa a evidenciar a necessidade da relacdo entre avaliacdo e planejamento, elencando como
dimensbes obrigatorias para avaliacdo de uma instituicdo a missdo e o plano de

desenvolvimento institucional e também o planejamento e avaliag&o.

3.1.3 Planejamento e avaliagio

No relato feito até aqui sobre a avaliagdo institucional pode-se perceber sua
importancia para a melhoria da qualidade nas IES, sobretudo, como apontado por alguns
autores, quando esta relacionada a missdao da instituicdo. Trindade (1995 apud Leite et al.,
2000) por exemplo, destaca que a avaliacdo institucional é uma importante ferramenta para
auxiliar na garantia da qualidade académica além de ser indispensavel para o planejamento e
definicdo das estratégias de gestdo. Tambem fornece uma espécie de prestacdo de contas a
sociedade sobre o desempenho da universidade em fungdo da utilizacdo de financiamento
publico (LEITE et al., 2000).

Marback Neto (2007) corrobora com esse entendimento mencionando a importancia
da avaliacdo institucional como uma ferramenta de gestdo, mostrando que o resultado
produzido por essa avaliagdo gera insumos para 0s processos de tomada de decisdo. Para o

autor, a avaliacdo € um processo de revisdo, planejamento e construcdo, que ocorre
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continuamente mediante o processo de autoconhecimento. Destaca que devem ser levados em
conta a missdo da universidade e o contexto ao qual esté inserida. Assim, ndo deve haver um
modelo Unico de avaliagdo e sim um modelo que seja adequado as caracteristicas e a

identidade de cada instituicéo.

Nunes et al. (2017) apontam como grande desafio para as instituicdes fazer com que o
processo avaliativo se torne eficiente e eficaz, que ndo seja circunstancial, e que proporcione
maior eficiéncia no ensino e na gestdo universitaria e também o amadurecimento da cultura de
avaliacdo por parte da comunidade universitaria. Para os autores, é necessario entender que a
avaliacdo é uma pratica que deve somar esfor¢cos com os gestores e colaboradores a fim de
identificar as fragilidades e propor melhorias. Nesse sentido, Peixoto (2009) destaca que um
dos pontos de maior relevancia na avaliacdo institucional é a importancia dada a ela pelos
gestores da instituicdo. A auséncia de mecanismos ageis para tomar medidas no sentido de
mudar o que foi identificado na avaliacdo, a demora na divulgacédo dos resultados, a falta de
clareza do papel da avaliacdo institucional na avaliacdo, todos esses pontos podem

comprometer o éxito de todo o processo.

Para Trigueiro (2004 apud PEIXOTO, 2009), a avaliacdo institucional aliada ao
planejamento tem grande potencial para a gestdo estratégica da instituicdo. Além disso, o
processo de avaliacdo é parte do esforco da instituicdo para se conhecer e ser reconhecida por
outros setores da sociedade (PEIXOTO, 2009). Nesse sentido, Marback Neto (2007) cita que
a utilizacdo dos resultados da avaliacdo para a gestdo de diversas areas da instituicdo como
cursos, area administrativa, ensino, pesquisa e extensdo sdo fundamentais para a consecucao
dos objetivos estabelecidos e que a avaliagdo tem importante papel na criacdo de uma

comunidade académica critica.

Pode-se compreender até aqui a importancia do relacionamento entre avaliacdo e
planejamento. Nunes et al. (2017) contribuem com o tema afirmando que avaliagdo e
planejamento devem trabalhar juntos de forma efetiva visando o desenvolvimento de uma
instituicdo de ensino superior. Para os autores, a avaliagdo institucional constitui-se em
importante ferramenta para identificar erros e equivocos e, a partir disso, promover sua
correcdo, melhorando a qualidade da instituicdo. Nunes et al. (2017) destacam também que 0s
resultados das avaliagbes podem mostrar um panorama da qualidade de cursos e da
instituicdo, sendo que as informagdes podem ser utilizadas pela universidade para sua

melhoria, por 6rgdos governamentais para a formulacdo de politicas, por estudantes, pais de
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alunos e toda a comunidade em geral. Essa avaliagdo articulada ao planejamento contribui

para a melhoria no desenvolvimento institucional.

Dias Sobrinho (2008a), ao refletir e reforcar a importancia da avaliacdo institucional,
afirma que a mesma é um instrumento poderoso que nao tem o objetivo apenas de melhorar o
sistema educacional, mas também de fortalecer estratégias e politicas coerentes com 0s
grandes objetivos sociais. Nunes et al. (2017), em seu trabalho onde analisaram a dimensé&o
avaliacdo e planejamento na Universidade Federal do Tocantins, reforcam que a
autoavaliacdo precisa ser articulada com o planejamento para que possa produzir subsidios

para a melhoria da gestdo e o consequente desenvolvimento da instituig&o.

No modelo de avaliagcdo integrada a gestdo proposto por Gianotti (2004), a autora
reforca que a relacdo entre avaliacdo e planejamento é extremamente necessaria, pois se
pressupde que a funcdo da avaliacdo institucional € gerar subsidios para a tomada de decisao.
A autora afirma ainda que a eficiéncia e eficacia da analise critica dependerdo da qualidade do
conjunto de indicadores associados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Contudo, ao
entrevistar varios gestores de IES, a autora concluiu que, na pratica, avaliacdo e planejamento
ainda estdo desvinculados, afirmando que a avaliacdo ndo se insere, de maneira planejada e

efetiva, no processo de planejamento das instituicoes.

Percebe-se assim a importancia da avaliagdo institucional alinhada ao planejamento.
Os resultados da avaliacdo devem ser utilizados pela gestdo para a corre¢cdo e mudanca de
curso, alem de embasar a tomada de decisGes. Contudo, cabe destaque a alguns pontos
levantados pelos autores. Percebe-se claramente o alerta para que o processo de avaliacdo na
instituicdo ndo seja meramente com carater regulatério, com a finalidade Unica de cumprir as
determinaces legais. A avaliacdo para fins regulatdrios deve sim ser cumprida, mas deve ser
muito mais ampla do que isso, até mesmo para que possa se criar na instituicdo uma cultura
de avaliagdo. Outro ponto destacado ¢ a relevancia dada pelos gestores & avaliagdo. Para que o
processo seja efetivo e possa surtir os efeitos desejados € necessario que os gestores da
instituicdo deem a ela a devida importancia. Além disso, reforca-se o relacionamento entre
avaliacdo e planejamento. De nada adianta avaliar, se os resultados dessa avaliagdo néo

fizerem parte do processo de planejamento da instituigéo.
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3.2 INDICADORES

3.2.1 Conceito e caracteristicas dos indicadores

Quando se trata de indicadores, a literatura apresenta um elevado nimero de conceitos
para o tema. Siche (2007), por exemplo, descreve indicador como um parametro selecionado
e considerado isoladamente ou em combinacdo com outros para refletir sobre as condi¢des do
sistema em analise. Normalmente um indicador € utilizado como um pré-tratamento aos dados
originais.

Ja Uchoa (2013) descreve indicador como uma variavel que precisa ser controlada de
forma que possa ser mantida dentro de um determinado patamar. Por outro lado, o Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG caracteriza indicador como informacdes que
apoiam os tomadores de decisdo descrevendo, classificando e comparando aspectos de uma
determinada realidade (BRASIL, 2012).

O termo indicador é originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar. Os indicadores podem comunicar ou informar sobre 0 progresso
em direcdo a uma determinada meta, como, por exemplo, o desenvolvimento
sustentavel, mas também podem ser entendidos como um recurso que deixa mais

perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que ndo seja imediatamente detectavel
(HAMMOND et al., 1995, apud BELLEN, 2005, p.41).

Auxiliando na construcdo do conceito de indicador, Ferreira et al. (2009) o definem
como um recurso metodoldgico que verifica a evolugdo de um determinado aspecto de forma
empirica. Para os autores, os indicadores sdo medidas que podem ser de ordem quantitativa ou
qualitativa e que servem para captar informacOes relevantes dos aspectos observados
(FERREIRA et al., 2009).

Com base nos conceitos apresentados pelos autores é possivel caracterizar o indicador
como uma medida que pode ser quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular,
que ajuda a iluminar uma determinada realidade permitindo identificar, monitorar,

acompanhar e compreender sua situacao.

Kayano e Caldas (2002) enfatizam a importancia dos indicadores como instrumento
para controle, verificacdo e medicao de eficiéncia e eficacia na administracdo publica. Para os

autores, o indicador é um instrumento, ndo sendo um fim em si, mas um meio. Os indicadores
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servem para, entre outros aspectos: embasar a analise dos resultados, apoiando a gestdo do
desempenho e a tomada de deciséo; facilitar o planejamento e o controle de desempenho
(BRASIL, 2010).

Tam (2001 apud MARCHELLI, 2007) destacam as seguintes caracteristicas dos
indicadores: possibilidade de monitoramento da performance institucional devido a coleta de
informacdes em intervalo de tempos; formato geralmente quantitativo que visa objetividade e
comparabilidade; facilidade de informatizacdo; e medem objetivos particulares de areas
relevantes da estrutura institucional (MARCHELLI, 2007).

Quando se fala em indicadores para instituicbes de ensino superior é sempre
importante considerar o trabalho de Schwartzman (1997) que vai exatamente nesse sentido. O

autor aponta a necessidade de distingcdo entre trés tipos de indicadores:

Simples — geralmente expressos em numeros absolutos, como exemplo: numero de

estudantes, numero de professores, area construida;

De desempenho — ao contrario do caso anterior, sdo relativos e determinam um

padrdo ou marco de referéncia;

Geral — esse tipo de indicador é gerado fora da instituicdo com base em estatisticas e
opinides.
Para o autor, os tipos simples e geral podem, dependendo do cenario, se

transformarem em indicadores de desempenho.
Para Schwartzman (1997), os indicadores de desempenho se dividem em:

Indicadores de eficiéncia — sdo indicadores que relacionam insumos e produtos.
Como exemplo o autor cita “custo por aluno formado”, “custo de produzir um artigo”. Nesse
caso, 0S insumos geralmente possuem unidades monetarias. O autor aponta que tais
indicadores padecem de problemas em sua utilizacdo e sugere que sejam criados de forma

cautelosa e que os custos sejam examinados de forma detalhada.

Indicadores de eficacia — a construcdo desse tipo de indicador depende dos objetivos
estabelecidos pela universidade. Como as instituicGes tem objetivos diferentes, é necessario
criar indicadores que estejam voltados diretamente aos objetivos da universidade. Como
exemplo, o autor cita que ndo tem sentido avaliar uma instituicdo voltada ao ensino da

graduacdo com indicadores de producéo cientifica de seus professores.

Na visdo de Rua (2004), os indicadores séo classificados em:
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Indicadores estratégicos: informam o “quanto” a organizagao se encontra na direcdo

da consecucdo de sua visao, refletindo o desempenho em relacdo aos objetivos estratégicos da

organizacao.

Indicadores de projetos: sdo indicadores utilizados para acompanhar e avaliar a

execucéo de projetos.

Indicadores de processo: medem a eficiéncia e a eficicia dos processos e sdo

divididos em:

Indicadores de produtividade (eficiéncia): sdo ligados a eficiéncia, estdo dentro dos
processos e tratam da utilizacdo dos recursos para a geracao de produtos e servigos.
Indicadores de qualidade (eficacia): medem como o produto ou servi¢o é percebido
pelo cliente e a capacidade do processo em atender os requisitos dos clientes
Indicadores de capacidade: medem a capacidade de resposta de um processo por meio

da relacdo entre as saidas produzidas por unidade de tempo.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) utiliza duas classificacdes em seu guia

“Construindo e Gerenciando Indicadores™: Indicadores organizacionais e gerenciais. OS

indicadores organizacionais podem ser divididos em (STJ, 2016):

Indicadores estratégicos: que medem o quanto a organizacdo estd na direcdo de
alcancar a sua visdo de futuro. Reflete o desempenho em relacdo aos objetivos
estratégicos delineados;

Indicadores setoriais: medem objetivos de médio e curto prazo relacionados a rotina

de cada setor.

Por outro lado, “os indicadores gerenciais relacionam o0s insumos usados e 0s

respectivos custos em sua utilizagdo em processos de trabalho destinados a ofertar produtos

(bens ou servicos) para a obtencdo de resultados junto a um determinado publico-alvo”
(KRIESTENSEN; GROSYK; BUHER, 2002 apud STJ, 2016, p.13). Nesse sentido, 0s

indicadores gerenciais podem ser divididos em:

indicadores de insumo: estdo relacionados aos recursos necessarios para a producéo;

indicadores de processo: medem a eficiéncia de determinado processo de trabalho;
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e indicadores de produto: demonstram quantitativamente 0s bens e servigos
produzidos como resultado da combinacdo de um conjunto de insumos, mediante
determinado processo;

e indicadores de impacto: estdo relacionados a capacidade de cumprir os objetivos
almejados, entregando os produtos com os meios disponibilizados e com o dispéndio

minimo de recursos e esfor¢os.

Diversas sdo as classificacGes para indicadores apontadas na literatura. A partir dos
conceitos apresentados até aqui, pode-se separar 0s indicadores em duas grandes categorias:
os indicadores estratégicos e os indicadores operacionais. Os indicadores estratégicos estao
relacionados aos objetivos da instituicdo e ao alcance da sua viséo de futuro. Os indicadores
operacionais sdo compreendidos aqui como indicadores de desempenho e estdo ligados as

rotinas de trabalho da instituicdo.

Kayano e Caldas (2002) apontam os indicadores como importantes ferramentas de
gestdo para a administracdo publica, além de instrumento para controle, acompanhamento e
fiscalizacdo por agentes externos. Os autores consideram que o0s indicadores permitem a
observacao de uma realidade de acordo com um ponto de vista, podendo ser utilizados para
avaliar um aspecto da realidade social. Em relacdo aos aspectos praticos da criacdo de
indicadores, os autores apontam a importancia de que os mesmos contemplem alguns

parametros, conforme explicitado no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais par@metros para os indicadores

Parémetro Descricao
Comparabilidade Os indicadores devem permitir a comparacao temporal e espacial.
Disponibilidade da As bases de dados devem ser acessiveis e, de preferéncia, devem constituir séries
informagao histéricas, para permitir, ao mesmo tempo, a comparacdo entre fatores e a evolugdo

no tempo do desempenho;

Nl freilos Os resultados dos indicadores devem ser traduzidos para uma escala adimensional.
Esse procedimento permite uma mescla entre diferentes indicadores;

Quantificaveis Os indicadores devem ser traduzidos em numeros, sem o demérito da analise
qualitativa. Alias, os indicadores quantitativos devem facilitar uma analise

qualitativa do desempenho da gest&o;
Simplicidade O indicador deve ser de facil compreensdo. Deve- se observar, entretanto, que os

indicadores sdo tentativas até pretensiosas de retratar ou expressar de maneira muito

sintética determinados fendmenos e processos complexos.

Fonte: adaptado de Kayano e Caldas (2012)
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Para Rua (2004), os indicadores devem atender a alguns atributos para que se tornem

viaveis e praticos. Os principais atributos apontados pela autora estéo dispostos no Quadro 4.

Quadro 4 - Principais atributos dos indicadores

Atributo

Descricéo

Adaptabilidade

Representatividade

Simplicidade

Rastreabilidade

Disponibilidade

Economicidade

Praticidade

Estabilidade

Capacidade de resposta as mudangas de comportamento e exigéncias dos clientes. Os
indicadores podem tornar-se desnecessarios ao longo do tempo e devem ser
imediatamente eliminados ou substituidos por outros de maior utilidade.

Captacdo das etapas mais importantes e criticas dos processos, no local certo, para
que seja suficientemente representativo e abrangente. Dados desnecessarios ou
inexistentes ndo devem ser coletados. Em contrapartida, dados importantes devem ser
precisos, atender aos objetivos e ser buscados na fonte correta.

Facilidade de ser compreendido e aplicado tanto pelos executores quanto — e

principalmente — pelos que receberéo seus resultados.

Facilidade para identificacdo da origem dos dados, seu registro e manutencéo.

Facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo, para as pessoas certas e
sem distorcdes, servindo de base para que decisGes sejam tomadas.

Néo deve ser gasto tempo demais procurando dados, muito menos pesquisando ou
aguardando novos métodos de coleta. Os beneficios trazidos com os indicadores
devem ser maiores que o0s custos incorridos na medigéo.

Garantia de que realmente funciona na pratica e permite a tomada de decisGes
gerenciais. Para isso, deve ser testado no campo e, se necessario, modificado ou
excluido.

Garantia de que é gerado em rotinas de processo e permanece ao longo do tempo,

permitindo a formacao de série historica.

Fonte: adaptado de Rua (2004)

Diversos 0rgdos da administracdo publica criaram guias com instrugdes para o

desenvolvimento de indicadores. Cada guia costuma apresentar um conjunto diferente de

caracteristicas consideradas importantes para que os indicadores sejam selecionados. Para o

Superior Tribunal de Justi¢a, por exemplo, os indicadores s&o analisados e classificados com

base nos critérios apresentados no Quadro 5 (STJ, 2016).
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Quadro 5 - Critérios dos indicadores

Critérios

Descricdo

Mensurabilidade

Polaridade

Economicidade

Auditabilidade

Estabilidade

Periodicidade

Validade

Confiabilidade

Governabilidade

O indicador é objetivo, de facil entendimento pelo pablico interno e externo? Os
dados sdo facilmente localizados? Sua mensuracéo é precisa e baseada em dados

atualizados?

E possivel definir se o resultado crescente/ decrescente é melhor ou pior para

aquilo que se pretende medir?

A relacdo entre os custos de obtencéo e os beneficios trazidos é favoravel?

E possivel, a qualquer momento, a verificacdo dos dados relativos a construgéo e

gestdo do indicador?

E possivel estabelecer séries historicas estaveis e coerentes que permitam
monitoramentos e comparagdes, com minima interferéncia de variaveis
externas?

E possivel ter uma menor frequéncia de mensuracdo permitindo uma maior
atuacdo para melhorias de desempenho?

O indicador demonstra, com a maior proximidade possivel, a realidade (objeto)
que se deseja medir e/ ou modificar?

Os dados do indicador tem origem em fontes confidveis que utilizem
metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e
divulgacao?

As acdes de melhorias do indicador estdo sob a gestdo da unidade responsavel

por sua medicéo, de forma a ndo representar um sinalizador?

Fonte: adaptado de STJ (2016)

Nesse sentido, Uchoa (2013) reforca a necessidade de os indicadores atenderem a

determinados requisitos para que possam ser utilizados pelas instituigdes. Para o autor, de

nada adianta criar um bom sistema de indicadores caso ndo se saiba ao certo como o mesmo

deve ser coletado, ou que estes venham de fontes ndo confiaveis ou ainda que dependam de

coletas muito demoradas. Assim, 0 autor aponta a necessidade de os indicadores atenderem a

alguns requisitos importantes, conforme exposto no Quadro 6.
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Quadro 6 - Requisitos de qualidade dos indicadores

Requisito Descricao

Utilidade O indicador comunica a intencdo do objetivo e é util aos tomadores de
deciséo?

Representatividade O indicador representa fielmente o que se deseja medir?

Confiabilidade metodologica Os métodos de coleta e processamento do indicador sdo confiaveis?

Confiabilidade da fonte A fonte dos dados fornece o indicador com precisdo e exatiddo?

Disponibilidade E possivel e facil coletar os dados necessarios para o calculo do
indicador?

Economicidade A relago entre o custo para obtencdo do indicador e os beneficios de

sua utilizacdo deve ser favoravel.

Simplicidade de comunicagéo O indicador serd facilmente compreendido pelo publico que o utilizara?

Estabilidade O indicador permite uma série de medi¢es com comparacbes
coerentes?

Tempestividade O indicador é decorrente de informacdes atuais e pode ser obtido em

tempo para uso?

Sensibilidade O indicador consegue refletir em seu resultado variagdes no processo

decorrentes de intervencgdes intencionais ou ndo?

Fonte: adaptado de Uchoa (2013)

Ao analisar os requisitos elencados nota-se que alguns deles aparecem de forma
frequente, como: simplicidade, disponibilidade e confiabilidade, por exemplo. Isso reforca a
necessidade de que os indicadores apresentem essas caracteristicas. No entanto, existe uma
variacdo nos demais requisitos conforme o autor ou segundo o guia metodoldgico pesquisado.
Com isso, pode-se concluir que a escolha dos critérios de sele¢do adequados deve ser definida
e alinhada de acordo com a necessidade de cada instituicdo e com o processo de construcdo de

indicadores adotado.

3.2.2 Construcéo e selecéo de indicadores

Ao analisar a literatura verifica-se que ndo hd& uma metodologia padrdo para
construcdo e selecdo de indicadores. Kayano e Caldas (2002), por exemplo, esbogam uma
estrutura para criacdo de indicadores composta pelos seguintes passos: delimitacdo do Quadro
de referéncia, delimitacdo dos objetivos da avaliacdo, escolha das variaveis para composi¢do
dos indicadores, definicdo da composic¢do dos indicadores e, por fim, 0 acesso ou a criacao

dos sistemas de informacdes.
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Mitchell e Ryder (2013) e Asif e Searcy (2014) reforcam que os indicadores devem ser
criados de forma adequada ao contexto em que a institui¢do se encontra. Além disso, como a
possibilidade de criacdo de indicadores € muito ampla e 0s recursos nem sempre Séo
disponiveis, é necessario priorizar um conjunto de indicadores de acordo com a necessidade
da instituicdo. Nesse sentido, diversos 6rgdos publicos criaram orientacdes proprias para 0
desenvolvimento de indicadores de forma adequada a sua realidade.

O Superior Tribunal de Justica publicou em 2016 um guia metodologico para
construcdo e gerenciamento de indicadores. Conforme o guia, 0s passos para a construcéo de
indicadores envolvem: a identificacdo do objetivo de mensuragéo, a definicdo de indicadores
candidatos, que consiste em um levantamento dos possiveis indicadores que poderdo ser
utilizados para verificar o alcance dos resultados pretendidos. A seguir, ocorre a elaboracao da
matriz de controle de indicadores candidatos, que tem por objetivo registrar o detalhamento
do indicador com informagdes como: 0 que mede, quem mede, quando mede, por que mede,
entre outros (STJ, 2016).

Na sequéncia, os indicadores candidatos sdo avaliados segundos critérios
classificatorios conforme apresentado no Quadro 5. Para cada indicador candidato é
necessario verificar o grau de atendimento ao critério, atribuindo uma nota, conforme
apresentado no Quadro 7 (STJ, 2016).

Quadro 7 - Grau de atendimento do indicador STJ
Grau de Atendimento

Nao Atende 0
Atende em parte 1
Atende totalmente 2

Fonte: adaptado de STJ (2016)

Por fim, sdo somados os graus atribuidos para todos os critérios de avaliacdo para cada
indicador candidato. Assim, é possivel fazer um ranking dos indicadores candidatos em
ordem decrescente de pontos obtidos, conforme o atendimento aos critérios avaliados. Apos a
criacdo do ranking é feita uma analise para prioriza¢do dos indicadores estratégicos e setoriais
(STJ, 2016).

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em seu guia para construcao de
indicadores de desempenho de programas, define uma série de oito passos para a criacéo e

selecdo de indicadores. Para a selecdo de indicadores sdo primeiramente definidos critérios
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eliminatorios e classificatorios. Entre os critérios mais utilizados o documento cita:
representatividade (em relacdo ao objetivo do programa), mensurabilidade, confiabilidade da
fonte, tempestividade, facilidade de obtencéo, confiabilidade metodoldgica, desagregabilidade
espacial, simplicidade de construcdo e entendimento, objetividade, atendimento as
necessidades de informacdo dos interessados, economicidade de obtencdo e estabilidade ao
logo do tempo. Os indicadores candidatos s&o avaliados segundo cada critério. Para 0s
eliminatérios deve-se informar o valor 0 (zero) quando o indicador ndo atende ao critério e 1
(um) quando o indicador atende ao critério. Para os critérios classificatorios a escala de
avaliacdo muda, devendo ser informado o grau de atendimento do indicador ao critério,
conforme Quadro 8 (BRASIL, 2010).

Quadro 8 - Grau de atendimento do indicador - MPOG
Grau de Atendimento

Nenhum 0
Pouco 1
Muito 2

Fonte: adaptado de Brasil (2010)

O guia apresenta ainda a possibilidade de atribuicdo de pesos aos critérios
classificatérios. Ao final, um célculo é realizado para verificar a pontuacdo de cada indicador.
Quando o indicador ndo atende a algum critério eliminatorio a pontuacdo do mesmo é zerada.
O calculo se da pela multiplicacdo das notas atribuidas para os critérios eliminatérios, e
posteriormente, a multiplicacdo das notas atribuidas aos critérios classificatorios ponderados.
A matriz de priorizagdo tem tanto a fungé@o de facilitar a selecdo de indicadores segundo o
atendimento aos critérios estabelecidos, como de expor 0s motivos pelos quais indicadores

considerados ideias ndo foram selecionados (BRASIL, 2010).

3.2.3 Modelos de avaliacdo com base em indicadores nas IES

Ao longo do tempo, varios autores propuseram modelos de avaliagdo de instituicdes
de educacdo superior com base em indicadores. A seguir lista-se alguns exemplos de

trabalhos e sua proposicéo.

Jacob (2003) prop6e um modelo de avaliagdo institucional baseado em indicadores de

qualidade, com o objetivo de conhecer a dindmica e atuacdo da instituicdo avaliada e garantir
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melhorias vidveis para o sistema como um todo. O objetivo é tornar 0 modelo parte da
qualidade institucional e seja util para prestar contas a sociedade. Na elaboracdo do modelo, a
autora identifica componentes que, de forma encadeada, promovem o continuo pensar sobre a
qualidade institucional. “Eles estdo dispostos na seguinte ordem: definicdo operacional do
modelo; levantamento e organizacdo dos dados; diagnostico situacional; formulacdo de
objetivos; formulagdo de estratégias; implementacdo de estratégias; e meta-avaliagdo”
(JACOB, 2003, p. 48).

Para alcancar seu objetivo a autora utiliza como base um modelo proposto por Harvey
e Green (2003), além de orienta¢fes do Manual Geral de Avalia¢des das Condi¢des de Ensino
(MEC). A proposta é apoiada em publicacbes relacionadas a educacdo superior,
especificamente as que dizem respeito a qualidade, avaliacdo, indicadores, etc.; informacdes
obtidas diretamente dos docentes, alunos, funcionarios e responsaveis pela instituicao; e
analise de documentos oficiais e documentos procedentes de encontros ou reunies
profissionais que tém coletado informagdes. Nesse modelo os indicadores sdo construidos

com base em observacdes de aspectos especificos das IES (JACOB, 2003).

Para a autora, o modelo aplicado ndo apresenta muitas diferencas em relacdo aos
demais modelos encontrados na literatura, apenas com a valorizacdo de algumas categorias
em detrimento de outras. Segundo Jacob (2003), o modelo de Harvey e Green (1993) permite
apenas uma visualizacdo parcial dos diversos indicadores, ndo assegurando a qualidade do
sistema como um todo. Para a autora, a avaliacdo baseada em indicadores deve considerar que
o tratamento permitido pela avaliacdo sempre sera parcial, necessitando de observacdes que
ampliem seu alcance (JACOB, 2003).

Sonneborn (2004) apresenta um modelo de apoio a gestdo para uma instituicdo de
educacéo superior privada baseado em indicadores de desempenho com vistas a garantir que
as estratégias e as acOes que delas se desdobrarem estejam alinhadas com sua visdo
estratégica. Para alcancar seu objetivo o autor analisa modelos de desempenho como
Rummler e Brache, o modelo de Hronec e de Kaplan e Norton, conhecido como Balanced
Scorecard. Ap0s, analisa a atual gestdo de uma instituicdo privada de ensino superior e
verifica 0 modelo que mais se adapta a ela. Na elaboracdo do modelo o autor identifica o
Balanced Scorecard como o mais adequado para a instituicdo avaliada. As etapas de
construcdo do modelo seguem as orienta¢fes do roteiro proposto por Kaplan e Norton. As

primeiras etapas do projeto foram construidas de forma coletiva. A definicdo dos indicadores
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foi realizada pelo autor e depois encaminhada para validacdo da gestdo da instituicdo
(SONNEBORN, 2004).

Zanin (2014) apresenta um projeto de definicdo de indicadores de desempenho para
instituicGes comunitarias de ensino superior com o objetivo de auxiliar no processo de gestéo

da instituicdo. O modelo apresenta 4 constructos, e 14 sub-constructos, conforme Figura 3.

Figura 3 - Constructos e sub-constructos dos indicadores
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Fonte: Zanin (2014)

Os indicadores foram criados com base em uma revisdo da literatura, principalmente
em teses e artigos cientificos. Esses indicadores foram agrupados nos constructos e sub-
construtos criados pelo autor. Na etapa seguinte, foi criado um grupo focal com gestores de
uma IES comunitaria, com o intuito de incluir ou excluir indicadores que ndo constavam na
etapa de revisdo da literatura. Por fim, foi aplicado um questionario aos gestores de IES
comunitarias para verificar a relevancia dos indicadores levantados. Os gestores deveriam
atribuir uma nota de 1 a 5 de acordo com o grau de importancia do indicador. O autor
determinou como nota de corte os indicadores com média inferior a 3,5. Dos 122 indicadores
propostos inicialmente apenas 4 foram retirados apos a avaliagdo dos gestores. Com isso, 0
modelo desenvolvido contou, ao final, com 118 indicadores (ZANIN, 2014). Para o autor, seu

trabalho tem como principal contribuicdo a proposicdo de um grupo de indicadores
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organizados em dimensbes e que podem ser utilizados pelas IES de forma isolada ou
associado ao planejamento estratégico.

Rodrigues (2003) apresentou uma proposta de Avaliacdo Institucional baseada em
indicadores voltada a universidades pertencentes ao Consércio de Universidades
Comunitérias Galuchas — COMUNG. Trés universidades do consoércio participaram da etapa
de coleta de dados do estudo. Foram realizadas entrevistas com membros da comisséo propria
de avaliacdo e demais pessoas envolvidas no processo de avaliagdo e planejamento

institucional dessas universidades.

Sua proposta esta fundamentada em cinco pilares: (i) integracdo entre os elementos de
avaliacdo e planejamento; (ii) uso de indicadores orientados ao planejamento; (iii)
sequenciamento das atividades anuais de avaliacdo e planejamento; (iv) estabelecimento do
ciclo integrado de avaliacdo e planejamento; e (v) integracdo dos recursos humanos nos

processos de avaliacdo e planejamento (RODRIGUES, 2003).

Segundo Rodrigues (2003), mesmo que as dimensdes possuam elementos em comum
a serem avaliados, raramente esses elementos terdo a mesma avaliagdo. Como exemplo, a
infraestrutura de apoio a graduacdo é diferente da infraestrutura de apoio a pos-graduacéo. E
necessario que a IES fique atenta a esses detalhes para que 0s mesmos nao se tornem um
limitador e que a avaliagdo ndo apresente 0s mesmos numeros para varias dimensdes
avaliadas. Segundo a autora, o principal objetivo é apresentar indicadores que sdo Uteis no
apoio as atividades de planejamento da instituicdo, facilitando a integracdo entre avaliacdo e

planejamento.

3.2.3.1 Consideragdes sobre os modelos propostos

Os modelos propostos tem em comum a producdo de um conjunto de indicadores
categorizados em dimensdes ou constructos. Geralmente os indicadores sdo propostos pelos
autores dos trabalhos com base em uma revisdo da literatura. Na etapa seguinte esses
indicadores sdo validados junto aos gestores da IES ou a um conjunto de especialistas. Como
produto, os trabalhos entregam um conjunto de indicadores que podem ser replicados,
dependendo da situacdo, em outras instituicdes. Contudo, 0 objetivo dessa dissertacdo é a
criacdo de um metodo comum as IES para que elas possam selecionar seus proprios

indicadores de acordo com cada realidade. Assim, o foco ndo esta em apontar indicadores que
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devem ser utilizados e sim em apresentar um método que podera ser aplicado pela IES, a
qualquer momento, para identificagdo e selecdo dos indicadores mais adequados a sua

realidade.

Com isso, torna-se importante identificar nos trabalhos ja realizados o método que
utilizaram para alcancar o objetivo proposto. Como destaque, percebe-se a sequéncia:
identificar indicadores na literatura; organiza-los em dimensGes ou constructos; valida-los
junto aos gestores da IES. Também observa-se que, na maior parte dos trabalhos, a area
responsavel pela avaliacdo nas instituicbes ndo é ouvida no momento da elaboracgéo e selecéo
dos indicadores. Além disso, percebe-se que os indicadores sdo escolhidos apenas com base
na sua importancia, ndo sendo verificado se atendem a determinados critérios de qualidade

para que possam ser efetivamente implementados.

Conforme exposto na revisdo da literatura, € importante que os indicadores atendam a
determinados requisitos de qualidade para que possam ser efetivamente implementados pelas
instituicdes. Outro ponto importante a ser mencionado € a relacdo entre avaliagcdo e
planejamento. A maior parte dos trabalhos citados descreve a necessidade desse
relacionamento. Contudo, na aplicacdo pratica dos modelos propostos, esse relacionamento
acaba ficando de lado, e os indicadores criados por vezes ficam “descolados” do
planejamento. A excecdo é o trabalho de Rodrigues (2003), que busca relacionar os
indicadores de avaliagdo com o planejamento anual da IES, A integracdo da avaliagdo com o
planejamento é importante para que os indicadores criados possam estar amparados no

planejamento e na visdo de futuro da universidade.

3.3 INDICADORES NA AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO
SUPERIOR

No passado, Leitdo (1987) afirmava que tanto no Brasil como no exterior, a
comunidade cientifica tem proposto a utilizagdo de indicadores para avaliar e melhor
conhecer o desempenho das universidades e, com base neles, poder melhor geri-las. A efetiva
utilizacdo de indicadores na avaliacdo da educacdo superior brasileira ja ocorre ha algum
tempo, principalmente por parte de 6rgdos regulatérios. O Ministério da Educacdo, por
exemplo, apresenta como indicadores de qualidade o indice Geral de Cursos Avaliados da

Instituicdo — IGC e o Conceito Preliminar de Curso — CPC. O propdsito desses indicadores €
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avaliar a qualidade de cursos de graduacdo e de instituicdes de educacgdo superior (BRASIL,
2007).

O sistema de avaliacdo externa implantado pelo SINAES vale-se de uma ampla gama
de indicadores ordenados dentro de dez dimensdes, por meio das quais se procura construir
uma estrutura organica que abrange todas as atividades finalisticas e todos os procedimentos
organizativos e operacionais das instituicbes (MARCHELLI, 2007). Logo apds a criagdo da
Lei do SINAES, ainda no ano de 2004, o Ministério da Educacdo divulgou documento
chamado “Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional” que teve por objetivo orientar as IES a
como proceder com a avaliacdo interna, integrante do processo de avaliagdo institucional.
Esse roteiro faz a sugestdo de indicadores distribuidos nas dez dimensdes do SINAES que a
instituicdo pode utilizar em seu processo de autoavaliacdo institucional. Entre os indicadores
apresentados pode-se destacar, a titulo de exemplo: n° de publicaces por docente; n° de salas
de aula; n° de livros, periddicos e titulos em geral; taxa de sucesso na graduacéao; aluno tempo
integral/professor, entre outros (SINAES, 2004).

Em seu trabalho, Nuernberg et al. (2016) buscaram identificar indicadores utilizados
na literatura para avaliar a gestdo universitaria. Através de busca em artigos no periodo de
1987 a 2015 foram identificados 354 indicadores sendo 80% na literatura internacional. Esse
levantamento mostra a ampla utilizacdo de indicadores, ao longo do tempo, na avaliagéo e no

apoio a gestdo universitaria.

Para Barbosa et al. (2011), os indicadores sdo ferramentas adicionais de apoio na
gestdo das instituicdes. Nesse sentido, Nunes et al. (2017) destacam que 0s proprios
indicadores do INEP podem ser utilizados para apoiar as avaliagdes internas, tanto
institucional quando de curso, com vistas a melhoria continua da qualidade do servigo

prestado e de uma avaliacdo externa mais efetiva.

Para Caiuby (2011), além de permitir o acompanhamento e controle da estratégia, 0s
indicadores sdo utilizados como ferramentas de transparéncia e gestdo puablica com o objetivo

de prestar contas a respeito do desempenho da instituigéo.

Pode-se perceber nos relatos apresentados a ampla gama de indicadores disponiveis
para utilizacdo no processo avaliativo das IES. Tanto a literatura nacional quanto
internacional apresentam um grande numero de possibilidades. Além disso, as IES passam

por diversos processos de avaliacdo externa, sendo que muitos desses se utilizam de
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indicadores no momento da avaliagdo, visando até mesmo facilitar a comparagcdo com outras

instituicOes. Alguns desses processos sao descritos a seguir.

3.3.1 Rankings Nacionais e Internacionais

Entre as finalidades dos rankings estd a de responder as demandas dos usuarios por
informacgdes de fécil interpretacdo e que possam facilitar sua compreensdo acerca dos
diferentes tipos de institui¢cbes. Os rankings de universidades tém recebido certa atengéo, pois
tem a possibilidade de realizar uma comparacdo entre as universidades a nivel nacional e
internacional. Em funcdo disso, as universidades vém incorporando os resultados de rankings
cada vez mais em seus modelos de gestdo (BENITO; ROMERA, 2011; CHARON;
WAUTERS, 2008; MARGINSON, 2014).

Tendo em vista que, um dos objetivos principais dessa classificacdo € avaliar a
qualidade das instituicdes de ensino superior e de pesquisa (LUKMAN et al., 2010), cada vez
mais 0s paises e as universidades os integram nos seus processos de avaliagdo de desempenho
(SEOANE, 2009; CHARON; WAUTERS, 2008; MARGINSON, 2014).

Bernardino e Marques (2010) destacam que os rankings sao uma tendéncia nos tempos
atuais trazendo cada vez mais interessados e fazendo com que mais universidades utilizem
suas informacdes para fins de avaliagdo de desempenho. Robinson-Garcia et al. (2014)
apontam que, mesmo sem essa intencdo, os rankings acabaram por criar um Quadro de
competicdo entre as universidades, o que acabou por influenciar profundamente o sistema
universitario. Para Bernardino e Marques (2010), o motivo para isso € que 0s rankings geram
um reconhecimento para as universidades que possuem melhor rendimento, criando uma

espécie de “publicidade gratuita”.

Contudo, criticas sdo feitas ao uso de indicadores gerados pelos rankings
universitarios, principalmente pela impossibilidade de comparar instituicdes que possuem
missdes e contextos diferentes (BENITO; ROMERA, 2011). Valmorbida et al. (2014)
destacam a existéncia de gaps nessa area. Para 0s autores é necessario que as universidades
criem sistemas de avaliacdo para sua autogestdo e que, com base em informagdes, possam

buscar melhorar seu posicionamento nos rankings.

Para Valmorbida (2015), uma avaliacdo de desempenho voltada aos indicadores de

rankings universitarios pode trazer muitos beneficios para a atividade de gestdo da instituicao.
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No entanto, os autores apontam que as universidades ndo estdo conseguindo fazer uso dessas

informacdes para apoiar sua gestéo.

3.3.2 Acreditagdo

A acreditacdo surge nos Estados Unidos da América — EUA com o objetivo de garantir
e ampliar a qualidade da educagdo a partir de determinados padrdes, em relacdo a fatores
como corpo docente, infraestrutura, curriculo, etc (SFREDO MIORANDO et al., 2014).

Segundo o Conselho para a Acreditacdo da Educacdo Superior dos EUA, acreditacdo é
tanto um processo quanto um status. E um processo para avaliar a qualidade educacional de
instituicOes de educacdo, como faculdades e universidades, e como essas instituicdes atendem
seus alunos e a sociedade. Caso o resultado desse processo seja bem sucedido, é atribuido um
status de “credenciado” (CHEA, 2010).

A acreditacéo ¢ realizada através de organizacGes ndo governamentais criadas, no todo
ou em parte, pela comunidade de ensino superior. Algumas organizagdes de credenciamento
revisam faculdades e universidades. Outros revisam programas especificos, por exemplo,
direito, medicina, engenharia. Em varios campos, especialmente nas profissdes de saude, a
graduacdo de um programa credenciado € um requisito para receber uma licencga para praticar
(CHEA, 2010).

As organizagBes de credenciamento utilizam na avaliagcdo vérias préticas como a
revisao da instituicdo avaliada quanto a padrdes estabelecidos, visita in loco por uma equipe
de especialistas e uma revisdo posterior quanto a defini¢do do status de credenciado (CHEA,
2010).

Na América Latina, foi criado, em 2008, o Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos
Universitarios do Mercosul — Arcu-Sul, tendo como principios a participacdo voluntaria e o
respeito a autonomia universitaria, € como paises participantes Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Paraguai e Uruguai e, posteriormente, Venezuela e Coldmbia (SFREDO MIORANDO
etal., 2014).

O Arcu-Sul tem como funcdo a garantia publica do nivel académico dos cursos, na
regido, com critérios mais exigentes do que do que os aplicados em nivel nacional. O processo

de acreditagdo nesse caso € composto por uma autoavaliagdo do curso, avaliacdo externa por
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comités de pares e uma resolucdo de acreditacéo, de responsabilidade das agéncias nacionais.
Com o intuito de organizar as atividades, foi criada uma Rede de Agéncias Nacionais de
Acreditacio — RANA, com a funcdo de conduzir 0S processos necessarios para 0
funcionamento do Arcu-Sul. Comissdes coordenadas pela RANA eram responsaveis pela
criacdo de critérios de qualidade de acordo com a titulagdo (SFREDO MIORANDO et al.,
2014).

Para Polidori e Carvalho (2016), a implementacdo de um sistema de acreditacdo traz
como consequéncia a introducdo de um conceito de qualidade para o sistema de educacgéo de
um pais, fazendo com que as instituicdes percebam, através de indicadores, seus pontos fortes
e fracos.

3.3.3 Relatdrio de Gestao - Tribunal de Contas da Unido — TCU

O Tribunal de Contas da Unido TCU, junto a Secretaria Federal de Controle Interno e
a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESu/MEC), prope
indicadores de gestdo para as InstituicOes Federais de Ensino Superior — IFES (BARBOSA et
al., 2011). Os indicadores sdo entregues através do Relatério de Gestdo, que € um documento
elaborado anualmente e tem por objetivo dar publicidade as aces das IES além de atender as
exigéncias de drgdos de controle externo. Para o ano de 2017, a legislacdo que orientou a
construcdo documento teve como base os termos do Paragrafo Unico do Art. 70 da
Constituicdo Federal/1988, as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa do Tribunal de Contas da
Unido (IN-TCU) n° 63/2010 e DN TCU n° 161/2017 (CARVALHO et al., 2018).

Para Barbosa et al (2011), mesmo com as criticas e imperfeicdes existentes nas
métricas utilizadas pelos indicadores propostos pelo TCU, 0os mesmos sdo instrumentos que
podem servir de suporte a avaliacdo institucional e propiciam a administracdo publica uma

nova medida para andlise da eficiéncia das IFES.

Andriola e Araljo (2016a), ao analisar os indicadores do TCU no ambito da
Universidade Federal do Ceara, informam que os mesmos apresentam informacGes Uteis para
a gestdo institucional, através de dados quantitativos como, por exemplo, a relagdo aluno
tempo integral/docente, relacdo  funcionério/docente, relacdo aluno  tempo
integral/funcionario, entre outros. Destacam ainda a importancia de sequéncias historicas de

indicadores, como propostos pelo TCU, como reveladoras de tendéncias. Para os autores,
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esses indicadores devem ser complementados com analises de natureza qualitativa e, assim,
auxiliar na efetivagdo do diagnéstico da situacdo da IES, consolidando um paradigma
avaliativo que utiliza, de modo inteligente, dados quantitativos e qualitativos. Entre os
beneficios da utilizacdo dos indicadores como os propostos pelo TCU, Andriola e Aradjo
(2016a) apontam o carater holistico, contemplando a totalidade dos elementos da realidade

educacional e a integragéo entre avaliagdo e planejamento.

3.3.4 Considerac0es finais sobre o uso de indicadores nas IES

Percebe-se nesse contexto a ampla utilizacdo de indicadores nos processos avaliativos
internos e externos das IES. Rankings nacionais e internacionais, processos de acreditacdo e
demais mecanismos de regulacdo cada vez mais tem se utilizado desse recurso como forma de
facilitar a avaliacdo e a comparacdo entre as instituicGes. Nesse sentido, também fica claro o
beneficio da utilizacdo dos indicadores no processo de avaliagdo institucional. De modo

especial, os autores sugerem que os indicadores ajudam a gestdo na tomada de decisdes.

Contudo, Andriola e Aradjo (2016b) destacam que ndo se deve pedir aos indicadores
mais do que eles podem oferecer. Ressaltam que, um conjunto de indicadores significativo
pode mostrar o funcionamento de uma dada realidade contribuindo para iluminar seus valores.
Os indicadores sdo ferramentas importantes que podem auxiliar os gestores nas tomadas de
decisdes, devido a seu carater sintético na forma de revelar aspectos importantes de
determinados campos de atuacdo. Também parece ser um consenso a dificuldade em
encontrar indicadores isentos de criticas, que sejam adequados, efetivos e Uteis ao processo de
avaliacdo interna e externa. No entanto, o amplo trabalho nesse sentido em diversos paises

mostra a importancia que se tem dado a esse tema (BARBOSA et al., 2011).

Em resumo, os autores mencionam que a avaliacdo ndo consiste apenas na construcéo
de indicadores de forma objetiva, mas que 0s mesmos podem ser utilizados como uma
ferramenta de apoio a avaliacdo. Nesse sentido, Dias Sobrinho (2008b) corrobora dizendo que
tais técnicas, praticas e medidas objetivas devem ter a capacidade de produzir reflexdes e
sentidos que mobilizem os sujeitos para as tomadas de decisdes e 0 melhoramento. Para o
autor, os dados quantitativos devem ser a base para uma analise qualitativa. Percebe-se
também que mesmo com larga utilizacdo, ainda se encontra dificuldade na criacdo de

indicadores de forma adequada aos objetivos das IES.
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4 PROPOSTA DE METODO PARA SELECAO E CLASSIFICACAO DE
INDICADORES

Este capitulo descreve o método para selegdo e classificagdo de indicadores proposto.
O principal objetivo do método é ser uma ferramenta de apoio para que as IES possam
selecionar os indicadores mais adequados a sua realidade. Além disso, 0 método prevé a
verificacdo de quais indicadores reunem o0s principais requisitos para imediata
implementacdo. Para a aplicacdo deste método considera-se como pressuposto que a IES
possua um planejamento estratégico construido, com objetivos estratégicos definidos.
Contudo, mesmo com a inexisténcia do planejamento, este método ainda podera ser aplicado

para selecdo de indicadores, desconsiderando algumas atividades.

Para a correta aplicacdo deste método deve-se contar com o apoio de servidores e
departamentos de véarios segmentos da IES, em especial aqueles ligados as areas de avaliagdo
e planejamento. A integracdo dessas areas € fundamental para que os principais objetivos
propostos sejam alcangados. O método estd dividido em trés etapas e nove atividades,

conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Etapas e atividades do método proposto

Etapa Atividade
Etapa 1 Identificar e Organizar Organizar indicadores de entrada em dimensoées
Indicadores Identificar dados do planejamento da IES

Integrar indicadores, objetivos e dimensbes

Etapa 2 Preparar e Aplicar Identificar avaliadores na IES

Avalia(;ﬁo dos Indicadores Preparar ava”agéo

Aplicar avaliacéo

Etapa 3 Selecionar e Classificar Selecionar indicadores

Indicadores Identificar requisitos relevantes

Classificar e priorizar os indicadores
Fonte: autor (2021)

As etapas devem ser executadas em sequéncia, pois o resultado de uma etapa é a base
para o inicio da proxima. No entanto, algumas atividades podem ser executadas em paralelo, o

que agiliza a aplicacdo do método. A Figura 4 apresenta uma sintese do método proposto.



Figura 4 - Sintese do método
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Fonte: autor (2021)

A etapa 1 é responsavel pela organizacdo de todos os indicadores que serdo avaliados.

Ao final da etapa, deve-se apresentar todos os indicadores organizados por dimensdo e

alocados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Na segunda etapa, sdo identificadas as

pessoas que fardo a avaliacdo dos indicadores na IES. S&o aplicados questionarios em duas

rodadas. Na primeira, ocorre a avaliagdo dos indicadores provenientes da etapa 1. Na segunda,

séo avaliados os indicadores sugeridos pelos especialistas ao longo da etapa 2. Na etapa 3 sao

analisadas as notas atribuidas aos indicadores, o que determinard se 0 mesmo sera

selecionado, removido ou destacado para revisdo. Ainda na etapa 3, os indicadores sdo
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avaliados frente a requisitos de qualidade, o que determinara sua classificacdo e ordem de
priorizacdo. A seguir, as etapas e atividades do método séo detalhadas.

41 ETAPA1-IDENTIFICAR E ORGANIZAR INDICADORES

Durante a aplicacdo do método esta prevista a integracao e avaliacao de trés conjuntos

de indicadores, conforme segue:

e Indicadores de entrada: indicadores que a IES deseja integrar ao seu processo de
avaliacdo e planejamento;

e Indicadores do planejamento: indicadores que ja sdo monitorados no planejamento
da IES;

e Indicadores sugeridos: indicadores sugeridos por especialistas ao longo do processo.

A primeira etapa tem como finalidade a identificacdo e organizacéo dos indicadores de
entrada e do planejamento. Os indicadores sugeridos por especialistas sdo incluidos durante as
etapas seguintes. Conforme mencionado anteriormente, a aplicagdo do método de forma
adaptada podera ocorrer em alguns casos como:

I.  Construcdo do planejamento estratégico - nesse cenario o método pode ser
aplicado no momento da criacdo do planejamento, como apoio na selecdo dos
indicadores. Para esse caso, recomenda-se a aplicacdo do método
desconsiderando as atividades que envolvem o grupo de indicadores do

planejamento;

Il.  Revisdo dos indicadores do planejamento - nesse caso a IES pode utilizar o
método para revisar e sugerir novos indicadores ao atual planejamento,
aplicando o método  desconsiderando as atividades que envolvem os

indicadores de entrada.

4.1.1 Organizar indicadores de entrada em dimensdes

A primeira etapa tem seu inicio a partir de um conjunto de indicadores que a

instituicdo deseja avaliar, os indicadores de entrada. Para compor esse grupo de indicadores a
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IES poderé realizar buscas na literatura, em documentos técnicos — como as sugestdes de
indicadores dos processos avaliativos do Ministério da Educacéo — fazer contato com outras

IES e/ou através de consulta a comunidade académica, entre outros.

Apbs identificacdo desse conjunto de indicadores, a primeira atividade a ser realizada
é a categorizacdo dos mesmos em dimensdes, de acordo com o tema/assunto predominante,
como por exemplo: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Gestdo de Pessoas, Infraestrutura, entre

outros, conforme exposto na Figura 5.

Figura 5 - Categorizacdo dos indicadores de entrada

s A
ENSINO
PESQUISA
INDICADORES DIMENSOES EXTENSAO
INFRAESTRUTURA
_ J

Fonte: autor (2021)

E importante que os indicadores selecionados possam ser relacionados as dimensoes
do SINAES. Assim, essa estruturacdo servird de base para os processos avaliativos da
instituicdo. Contudo, como algumas dimensdes do SINAES sdo muito abrangentes, orienta-se
a criacdo de dimensdes bésicas e posterior relacionamento das mesmas com as dimens@es do
SINAES.

Para facilitar a organizacdo dos indicadores pode-se optar também pela criacdo de
subdimensdes. A utilizacdo de subdimensdes € relevante principalmente quando o nimero de
indicadores em uma dimenséo é elevado ou possuem caracteristicas distintas, possibilitando
um novo agrupamento. Pode-se citar, a titulo de exemplo, a criagdo das subdimensdes

Graduacéo e Pos-Graduacéao dentro da dimensdo Ensino.

A categorizacdo dos indicadores em constructos ou dimensfes € uma etapa importante
do processo. Essa categorizacdo ira determinar, mais a frente, quem serdo os avaliadores de
cada conjunto de indicadores. Em funcdo disso, sugere-se que essa tarefa seja realizada em

conjunto com as areas de apoio a avaliacao e planejamento da instituicéo.

Com o objetivo de fornecer uma lista prévia com sugestdes de indicadores, realizou-se
uma revisdo da literatura, com pesquisa em peridédicos nacionais e internacionais, para a

identificacdo dos indicadores mais utilizados na avaliagdo das IES. Apds andlise e
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refinamento, identificou-se um conjunto de 142 indicadores que aparecem de forma frequente

na literatura. Esse conjunto de indicadores € apresentado no apéndice A dessa dissertagao.

Os indicadores identificados na literatura podem ser utilizados por qualquer IES como
0 conjunto de indicadores de entrada para aplicacdo do método. Entende-se que esse conjunto
contempla a maior parte das atividades das instituicbes de educacdo superior. Contudo, cada

instituicdo pode optar por incluir ou remover indicadores dessa lista, conforme a necessidade.

4.1.2 ldentificar dados do planejamento da IES

Para selecionar os indicadores mais importantes para a visdo e a estratégia da
instituicdo é fundamental que eles possam ser incorporados ao planejamento existente na IES.
Em funcdo disso, é necessario conhecer esse planejamento, identificando os objetivos da
instituicdo, os indicadores que sdo monitorados atualmente e a equipe responsavel por esse
acompanhamento. Os indicadores atualmente monitorados pela IES também fardo parte do
processo de avaliacdo e serdo chamados de indicadores do planejamento. Deve-se identificar
esses indicadores junto ao objetivo a que estdo relacionados, conforme apresentado na Figura
6.

Figura 6 - Indicadores do planejamento

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS IHDHesLokEs

Fonte: autor (2021)

Finalizadas as duas primeiras atividades desta etapa, havera, de um lado, os
indicadores de entrada relacionados a dimensdes e, de outro, os indicadores do planejamento

relacionados aos seus respectivos objetivos estratégicos, conforme Figura 7.
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Figura 7 - Indicadores de entrada e do planejamento

Indicadores de Entrada Planejamento Estratégico da Instituicdo

OBIETIVOS
INDICADORES » m ESTRATEGICOS « INDICADORES

Fonte: autor (2021)

4.1.3 Integrar indicadores, objetivos e dimensdes

A terceira atividade dessa etapa tem como finalidade a integracdo entre os indicadores
de entrada e do planejamento. Primeiro, deve-se verificar e eliminar duplicidades. Em
seguida, é necessario, por um lado, relacionar os indicadores de entrada com 0s objetivos
estratégicos da instituicdo e, por outro, organizar os indicadores do planejamento em

dimensGes, conforme esquema apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Organizacéo dos indicadores de entrada e do planejamento
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O resultado serd um conjunto de indicadores Dimensdo Objetivo Indicador
organizados em dimensdes e relacionados aos
objetivos estratégicos da instituigio. Dimensdo 1 Objetivo 1 Indicador 1

.l
Esse conjunto de indicadores serd submetido Dimens3o 2 Objetivo 2 Indicador 2 -
a avaliagio Dimens3o 3 Objetivo 3 Indicador 3

Fonte: autor (2021)

A alocacdo dos indicadores do planejamento em dimensdes € necessaria para que se

possa selecionar os avaliadores adequados. Ja a organizacdo dos indicadores de entrada nos
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objetivos estratégicos do atual planejamento da IES tem como propdsito identificar a
adequacdo dos mesmos a esse planejamento. Sugere-se que essa atividade seja realizada em
conjunto com a equipe que acompanha o planejamento na IES, devendo levar em conta a
relacdo do indicador com o objetivo avaliado. E possivel alocar o mesmo indicador para mais
de um objetivo, caso esse seja 0 entendimento da equipe. Nesse caso, 0 alinhamento do
indicador com o objetivo pertinente seré verificado dentro do processo de selecao.

Na Figura 8, pode-se observar o resultado da etapa 1. Os indicadores de entrada e do
planejamento compde um grupo Unico de indicadores, sendo que cada um deles esta
relacionado a uma dimensdo e a um objetivo estratégico. Esse conjunto, representado na parte

inferior da Figura 8, é a base para o inicio da préxima etapa.

4.2 ETAPA2-PREPARAR E APLICAR AVALIACAO DOS INDICADORES

A etapa 2 consiste na preparacdo e aplicacdo dos questionarios para avaliacdo dos
indicadores e também para a coleta de sugestdes. O grupo de indicadores, proveniente da
etapa 1, esta organizado em dimensdes e relacionado aos objetivos estratégicos da instituicdo.
A organizacdo em dimensdes tem como propoésito auxiliar na selecdo das pessoas, dentro da

prépria instituicdo, que serdo responsaveis pela avaliacdo de cada conjunto de indicadores.

4.2.1 Ildentificar avaliadores na IES

Séo considerados avaliadores na IES a Comissao Propria de Avaliacdo, que participa
com todos os seus membros, e os principais gestores (Diretores e Vice-diretores) de cada
Diretoria/Pro-Reitoria. Deve-se selecionar apenas as Diretorias/Pro-Reitorias com relagdo
direta com as dimensdes dos indicadores. Para orientar essa sele¢do é importante criar uma
matriz com as dimens@es dos indicadores e sua relacdo com as Diretorias/Pro-Reitorias da

instituicdo, conforme modelo apresentado na Figura 9.
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Figura 9 - Relacdo Dimensfes X Diretorias/Pro-Reitorias

AVALIADOR DIMENSAO AVALIADOR

Gestio de Pessoas

Infraestrutura

Fonte: autor (2021)

Os gestores devem avaliar apenas os indicadores com a dimensdo relacionada a
atividade principal de sua Diretoria/Pro-Reitoria. Essa orientacdo é importante para evitar
sobrecarga no processo de avaliacdo e para que cada gestor avalie somente os indicadores que
estdo diretamente ligados as suas atividades principais. Conforme Figura 9, a CPA participa
da avaliacdo de todas as dimensdes. Na proxima atividade sdo explicadas as formas de

distribuicdo das dimensdes para avaliacéo.

4.2.2 Preparar avaliagio

Com a identificacdo dos avaliadores ja € possivel iniciar a preparagdo dos
questionarios para avaliacdo de importancia e coleta de sugestdes dos indicadores. Essa
atividade consiste na separacdo das dimensdes por avaliador e na montagem do questionario.
Para iniciar essa atividade é importante definir o formato de avaliacdo a ser utilizado pela
CPA. A seguir, os formatos de avaliagdo tanto para CPA quanto para as Diretorias/Pro-

Reitorias sdo explicados.
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4.2.2.1 Formatos de avaliagéo

A avaliacdo dos indicadores por parte da CPA pode ser realizada de trés formas:

Avaliacao individualizada: cada membro da comissdo avalia todos os indicadores
listados. Dependendo da quantidade de indicadores, essa opgdo pode tornar-se
exaustiva para o avaliador;

Avaliacdo individualizada por dimensdo: nesse caso, cada membro da comissao
avalia os indicadores de uma determinada dimensdo. Nessa op¢do € importante atribuir
aos avaliadores a dimensdo com tema mais préximo ao seu conhecimento e
experiéncia;

Avaliacdo em grupo: os membros da comissdo sdo divididos em grupos menores e
avaliam uma ou mais dimensdes. A separacdo das dimensOes para cada grupo deve
levar em conta o conhecimento e a experiéncia dos membros do grupo no tema da

dimensao.

Sugere-se definir o formato mais apropriado de avaliacdo para a CPA em conjunto

com 0s seus membros, em reunido prévia onde o método sera explicado. Apds essa definicdo

ja se pode iniciar a preparacdo dos questionarios para aplicacao.

A avaliagdo em cada Diretoria/Pro-Reitoria pode ocorrer de forma individualizada,

onde os principais responsaveis pelo érgdo fornecem respostas em questionarios separados,

ou em conjunto, quando 0s responsaveis se reinem e apresentam a visao do 6rgdo em apenas

um questionario. E importante que a definicio do formato seja feita em consenso com o0s

gestores de cada Diretoria/Prd-Reitoria no momento da aplicacdo do questionario. A critério

de cada gestor, outras pessoas do 6rgdo podem ser envolvidas no processo de avaliacdo dos

indicadores, podendo fornecer uma avaliagdo individualizada, ou em conjunto com o0s

gestores. Assim, os formatos de avaliacdo disponiveis para as Diretorias/Pré-Reitorias séo:

Avaliacdo individualizada: cada gestor da Diretoria/Pro-Reitoria e demais pessoas
por ele determinadas avaliam os indicadores apresentando as respostas de forma
individualizada;

Avaliacdo em conjunto: os gestores e demais pessoas por ele determinadas avaliam
os indicadores em conjunto, entregando uma resposta Unica referente a visdo da

Diretoria/Pré-Reitoria.
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A opcéo pelo formato individualizado ou em conjunto néo traz alteragdes na estrutura
do questionario aplicado a Diretoria/Pro-Reitoria. Dessa forma, orienta-se realizar essa

definicdo apenas no momento da aplicacdo do questionario.

4.2.2.2 Montar questionarios

Depois de definido o formato de avaliacdo para a CPA é o momento de criar 0s
questionarios para a coleta da avaliagdo e das sugestes de indicadores. Deve-se criar 0s
questionarios com base no relacionamento entre dimensdes e avaliadores apresentado na
Figura 9, e na selecdo de dimensbes acordada em reunido prévia com a CPA. Com isso, cada
gestor recebera um questionario com a dimensao relacionada a sua Diretoria/Pro-Reitoria. Os
membros da CPA devem receber um questionario com a(s) dimensao(8es) conforme formato

de avaliacdo definido em reunido preévia.

O questionario podera ter até trés blocos. O primeiro é destinado a verificacdo de
importancia dos indicadores apresentados. O segundo bloco busca coletar sugestées de novos
indicadores associados ao planejamento. O terceiro bloco é de carater opcional e tem como
objetivo identificar indicadores ndo relacionados ao planejamento da instituicdo. A seguir, a

configuracdo de cada bloco do questionario ¢é detalhada:

e Bloco 1 — Avaliacdo da importéancia dos indicadores: o bloco € constituido com a
apresentacdo das seguintes informacdes: dimensdo, objetivo do planejamento
estratégico e indicador associado. O respondente deve avaliar a importancia do
indicador para a medicao do objetivo estratégico relacionado. Para isso, é apresentada
uma escala Likert de sete pontos, variando de 1 — sem relevancia/importancia, até 7 —

alta relevancia/importancia, conforme Figura 10.
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Figura 10 - Primeiro bloco do questionario

Sem Alta

Relevéncia/ Relevancia/

Importdncia Importancia

Objetivo Estratégico Indicador 1 2 3 1 5 6 7
Nome do objetivo Nome do indicador {) () () () () () {)
‘% Nome do objetivo Nome do indicador () () () () () () ()
g Nome do objetivo Nome do indicador () (] (] (] () {) {)
E Nome do objetivo Nome do indicador () () () () () () ()
3 Nome do objetivo Nome do indicador () (] (] (] () () ()
5 Nome do objetivo Nome do indicador {1 (] () () () () {)
Nome do objetivo Nome do indicador () () () () () () ()
Fonte: autor (2021)
e Bloco 2 — Sugestdo de indicadores associados ao planejamento: no bloco 2 o

respondente pode sugerir indicadores relacionados a dimensdo informada e aos
objetivos do planejamento da instituicdo. A sugestdo deve ser feita informando o
indicador e o objetivo estratégico ao qual o mesmo deve ser associado. Para cada
indicador sugerido deve-se atribuir o grau de importancia/relevancia desse indicador
para a medicdo do objetivo, conforme escala mencionada no bloco 1. A Figura 11

apresenta um exemplo do bloco 2 do questionario.

Figura 11 - Segundo bloco do questionario

Sem Alta

Relevancia/ Relevincia/

Importincia Importincia

Objetivo Estratégico Indicador 1 5 6 7
MNome do objetivo relacionado |Nome do indicador sugerido () () () () {) {) ()
‘% Nome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido [ ) ) ) () {) { ) [}
g Nome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido () () (] (] () () ()
E MNome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido () () [ ) (] {) {) ()
3 Mome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido () [} (] (] { ) { ) [
§ MNome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido () [} { ) () [ () ()
Nome do objetivo relacionado  |Nome do indicador sugerido [ ) ) ) () {) { ) [}
Fonte: autor (2021)
e Bloco 3 (opcional) — Sugestéo de indicadores néo relacionados ao planejamento: o

terceiro bloco busca identificar indicadores importantes para a avaliagdo mas que nao
possuem relacdo com os objetivos estratégicos da IES. Para isso, a seguinte pergunta é
feita ao respondente: Vocé identificou algum indicador importante para essa
dimensdo, mas que nao possui relagdo com nenhum objetivo estratégico da

instituicao?
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A finalidade de aplicar o bloco 3 é prover aos gestores da IES informagoes
importantes para a reflexdo sobre a visdo e a estratégia atual da institui¢do. Essa reflexdo, com
base nos indicadores mencionados nesse bloco, podera levar os gestores a uma revisdo da
estratégia atual, podendo também servir de base para a modelagem de um planejamento

futuro. A Figura 12 apresenta 0 modelo do bloco 3.

Figura 12 - Terceiro bloco do questionario

Vocé identificou algum indicador importante para essa dimens3o, mas que ndo possui relagdo com nenhum objetivo

estratégico da instituigdo?

sim( ) NAo ()

Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, indique no quadro a seguir quais s3o esses indicadores:

INDICADOR

Fonte: autor (2021)

4.2.3 Aplicar avaliacéo

A Ultima atividade desta etapa é a aplicacdo do questionario criado. Para o éxito nessa

aplicacdo, algumas orientacdes importantes devem ser seguidas:

> Orientacao prévia aos avaliadores: é importante realizar uma breve reunido com as
pessoas elencadas como avaliadores a fim de orientar quanto ao objetivo do método e
quanto ao correto preenchimento do questionario, esclarecendo quaisquer dividas que
possam surgir. Para 0s gestores, sugere-se que essa reunido seja realizada no momento
da entrega do questionario, e que este seja apresentado ao avaliador no formato
impresso ou eletrdnico. Nesse momento, também deve ser definido o formato de
avaliacdo. No caso da CPA, as orientacbes devem ser passadas no momento da
reunido prévia para definicdo do formato de avaliagdo. Contudo, é importante uma

nova orientacdo, mesmo que breve, no momento da entrega do questionario;
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» Formato de aplicacdo do questionario: o questionario pode ser aplicado de forma
impressa ou eletronica. Contudo, ressalta-se a importancia da apresentacdo do
questionario na orientacdo prévia, para o esclarecimento de davidas. A partir disso, a
aplicacdo do questionario pode ser feita de acordo com 0s recursos que estiverem a
disposicao;

» Prazo de entrega do questiondrio: a avaliacdo da importancia dos indicadores é uma
tarefa que exige certo tempo para ser realizada, principalmente quando existe um
numero elevado de indicadores envolvidos. Em funcdo disso, e da quantidade de
outras atribui¢Bes que os avaliadores possuem, sugere-se que seja definido um periodo
minimo de 15 dias para que o avaliador tenha tempo hébil de atribuir as respostas.
Entretanto, prazos diferenciados podem ser acertados para cada Diretoria/Pro-Reitoria

envolvida.

Seguidas essas orienta¢cdes pode-se entdo partir para a aplicacdo do questionario, que
ocorre em duas rodadas. Na primeira rodada deve-se encaminhar 0 questionario aos
avaliadores, conforme definicdo de relacionamento apresentada na Figura 9, composto pelo
bloco 1, para avaliagcdo da importancia dos indicadores, bloco 2, para sugestdo de indicadores
alinhados ao planejamento e, de forma opcional, bloco 3, para sugestdo de indicadores

importantes, mas sem relagdo com o planejamento.

A segunda rodada de aplicacdo do questionario, que deve iniciar ap6s recolhimento de
todas as respostas da primeira rodada, € necessaria para que os indicadores sugeridos sejam
apreciados pelos demais avaliadores previstos para cada dimensdo. Deve-se organizar 0s
indicadores sugeridos em um novo questionario, similar ao aplicado na primeira rodada,
porém, apenas com o bloco 1, pois, nesse caso, 0 questionario destina-se apenas a avaliar a
importancia desses indicadores. Deve-se encaminhar o questionério para avaliacdo seguindo a
mesma logica do relacionamento apresentado na Figura 9. Nesse caso, quando um indicador é
sugerido pela CPA, deve ser tambem avaliado pela Diretoria/Pré-Reitoria relacionada aos
indicadores daquela dimensdo. Quando o indicador é sugerido por uma Diretoria/Pré-Reitoria,
deve ser também avaliado pelo membro ou grupo da CPA responsavel pela avaliacdo daquela

dimensao.

Caso a CPA tenha optado pelo formato de avaliacdo individualizado, havera uma

diferenca no momento da avaliagdo dos indicadores sugeridos. Nesse caso, quando um
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membro da CPA sugere um indicador, a avaliacdo de importancia deste também devera ser

feita pelos demais membros da comisséo.

Visto que todas as orientacdes para a aplicagdo do questionario foram seguidas e
considerando o numero de indicadores sugeridos para cada dimensdo, é possivel determinar
um prazo de retorno das respostas, para essa segunda rodada, em torno de 10 dias. Considera-
se finalizada a etapa 2 quando todos os indicadores sdo avaliados e as respostas recolhidas.

43 ETAPA3—-SELECIONAR E CLASSIFICAR INDICADORES

A etapa 3 compreende o processo de selecdo e classificacdo dos indicadores. Para
iniciar essa etapa é necessario primeiramente tabular todas as respostas recebidas na etapa 2.
Para isso, sugere-se a criagdo de uma matriz, informando todos os indicadores avaliados nas
linhas e registrando as notas atribuidas pelos avaliadores nas colunas, conforme modelo

apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Matriz para tabulacdo de resultados

e Nota Nota Nota Nota Nota
. N Objetivo : X . X - .
Dimensao Estratégico Indicador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador
1 2 3 4
Dimensdo 1 | Objetivo1 | Indicador 1 7 5 3 4 1
Dimensdo 2 | Objetivo 2 | Indicador 2 7 5 4 2 1
Dimensdo 3 | Objetivo 3 | Indicador 3 5 6 6 4 1

Fonte: autor (2021)

4.3.1 Selecionar indicadores

Apos tabulacdo de todos os dados ja é possivel iniciar a atividade de selecdo. Essa
atividade consiste em identificar, a partir das notas atribuidas pelos avaliadores, quais
indicadores foram considerados mais importantes. Entende-se que o0s dois grupos de
avaliadores (CPA e Diretores/Pro-Reitores) possuem visdes diferentes e podem levar em
conta diferentes fatores na avaliacdo dos indicadores. A CPA possui conhecimento amplo em
relacdo a todas as instancias avaliativas da instituicdo. Dessa forma, sua visdo contempla
todas as dimensfes de indicadores relacionados. Por outro lado, cada Diretoria/Pro-Reitoria

possui conhecimento tedrico e pratico em relacdo a uma determinada area. Por essa razao,
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mesmo que o quantitativo de avaliadores em cada grupo seja diferente, sugere-se que sejam

considerados com pesos iguais no momento da selegé&o.

Para iniciar a analise dos resultados é necessario proceder com o calculo da média para
as avaliacOes atribuidas pela CPA e, em separado, para as avaliacdes atribuidas pela Pro-
Reitoria/Diretoria. Em seguida, deve-se aplicar critérios de selecdo que irdo determinar o

enquadramento do indicador em uma das trés situacdes a seguir:

e Selecionar — o indicador foi considerando relevante e segue para as demais etapas do

método;

e Remover — o indicador ndo obteve a relevancia necessaria para prosseguir para as

demais etapas, devendo ser excluido;

e Revisar — o indicador é destacado para revisdo quando, ap6s analise dos resultados,

nao houver clareza sobre sua relevancia.

Para facilitar a aplicacdo dos critérios de andlise, sugere-se separar os indicadores em
dois conjuntos: indicadores avaliados por apenas um dos grupos (caso alguma Pro-
Reitoria/Diretoria ndo participe da pesquisa ou a CPA deixe de avaliar alguma dimens&o) e
indicadores avaliados pela CPA e Pro-Reitoria/Diretoria. A seguir explica-se os critérios de

selecdo para cada conjunto.

4.3.1.1 Indicadores avaliados por apenas um dos grupos

Considerando que a escala Likert utilizada varia de 1 a 7, sendo a nota 4 o ponto
médio da escala, considera-se como relevantes os indicadores que tiveram média maior ou
igual a 5, ou seja, 1 ponto acima do ponto médio da escala. O ponto de corte foi arbitrado pelo
pesquisador considerando outros trabalhos que utilizaram escalas similares e a necessidade de
selecionar apenas os indicadores considerados mais importantes. Dessa forma, os indicadores
nessa condicdo devem ser selecionados para as demais etapas do método. Por outro lado, os
indicadores com média menor do que 5 devem ser removidos. O Quadro 11 apresenta um
resumo dos critérios de selecdo aplicados quando os indicadores sdo avaliados por apenas um

dos grupos.
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Quadro 11 - Critérios de selecdo de indicadores avaliados por apenas um dos grupos

Critério Definicao
Média < 5 Remover
Média >=5 Selecionar

Fonte: autor (2021)

4.3.1.2 Indicadores avaliados pela CPA e Pro-Reitoria/Diretoria

Quando o indicador possui avaliacdo da CPA e da Pro-Reitoria/Diretoria, 0s critérios
estabelecidos a seguir devem ser aplicados de igual forma aos dois grupos de avaliadores.
Conforme mencionado anteriormente, adota-se nesse estudo a média maior ou igual a 5 para
considerar o indicador relevante. Nesse caso, quando um indicador possui média maior ou
igual a 5 para os dois grupos de avaliadores, devera ser selecionado. J& os indicadores que

obtiverem média menor do que 5 para os dois grupos de avaliadores devem ser removidos.

Por fim, restard& um conjunto de indicadores ndo contemplados nos critérios
estabelecidos até aqui. Sdo eles os indicadores com média maior ou igual a 5 para um grupo e
menor do que 5 para 0 outro. Para esses casos, orienta-se que seja calculada a média entre
essas duas médias. Nos casos em que o resultado desse calculo for menor do que 5 o
indicador devera ser removido, pois entende-se que 0 mesmo ndo atingiu a relevancia
necessaria para ser selecionado para as proximas etapas. Nos demais casos, sugere-se que 0
indicador seja destacado para revisdo, pois compreende-se que 0 mesmo pode possuir

relevancia, mas que existe divergéncia entre os grupos de avaliadores.

A revisdo consiste em promover uma reunido com todos os avaliadores desse
indicador para tentar identificar o motivo da divergéncia de opinides. Durante a reunido, deve-
se informar que o indicador foi avaliado de forma diferente pelos dois grupos e que, a partir
da analise dos resultados, ndo foi possivel concluir, de forma clara, se o indicador € relevante.
Propde-se que a reunido seja conduzida de forma que os grupos cheguem ao entendimento se

o indicador serd mantido ou removido.

O Quadro 12 apresenta um resumo dos critérios de selecdo para os indicadores

avaliados pela CPA e Pro-Reitoria/Diretoria.
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Quadro 12 - Critérios de selecdo de indicadores (CPA e Pré-Reitoria/Diretoria)

Primeira etapa de aplicacéo dos critérios

Critério Definicdo
Média CPA e Pré-Reitoria/Diretoria < 5 Remover
Média CPA e Pré-Reitoria/Diretoria >=5 Selecionar

Segunda etapa, aplicada aos indicadores ndo contemplados na etapa anterior

Critério Definigdo
Média dos grupos < 5 Remover
Média dos grupos >=5 Revisar

Fonte: autor (2021)

A conclusdo dessa etapa resultara em uma lista com todos os indicadores que foram
considerados relevantes pelos avaliadores. Assim, devem compor essa lista todos os
indicadores definidos como “Selecionar” ao final da aplicagdo dos critérios de selecdo, e

aqueles que foram considerados relevantes apds o procedimento de reviséo.

Até esse momento, a lista de indicadores mencionada no paragrafo anterior € um
resultado intermediario importante a ser considerado pelos gestores da IES, pois apresenta o0s
indicadores considerados mais importantes para cada objetivo estratégico da instituicdo. No
entanto, é possivel que nem todos os indicadores apontados como mais importantes sejam
efetivamente utilizados. Os gestores podem acabar limitando o nimero de indicadores que
devem ser monitorados para cada objetivo, até mesmo em funcdo dos custos envolvidos.
Alguns indicadores podem ser de dificil acesso ou ndo ter o dado para sua composicdo a
disposicdo no momento apropriado. Logo, alguns indicadores podem reunir caracteristicas
gue o tornem mais adequados para aplicacdo em um primeiro momento. Entre 0s objetivos
deste método esta justamente o de verificar se os indicadores atendem a alguns requisitos de
qualidade, classificando-os de forma a apontar ao gestor aqueles que séo mais adequados para

implantacéo.

4.3.2 ldentificar requisitos relevantes

A literatura aconselha que para a selecdo de um bom indicador é necessario que o
mesmo atenda a alguns requisitos de qualidade importantes. Para classificar e priorizar o0s

indicadores propde-se verificar o grau de atendimento destes para alguns requisitos de
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qualidade selecionados. Muitos sdo os requisitos de qualidade apontados na literatura,
contudo, na aplicacdo deste método, sugere-se a utilizacdo dos requisitos mencionados a

sequir:

e Confiabilidade: origem dos dados de fontes confiaveis e que utilizem metodologias
transparentes de coleta de dados. Os dados devem ser rastreaveis;

e Disponibilidade: os dados basicos para seu computo devem ser de facil obtencéo;

e Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as
mudancas decorrentes das intervencdes realizadas;

e Simplicidade: indicadores devem ser de facil comunicacdo e entendimento pelo
publico em geral, interno ou externo. Ou seja, devem ser de facil compreensdo tanto

por seus executores como por aqueles que receberéo seus resultados.

Sugeriu-se a avaliacdo a partir desses requisitos pela frequéncia com que 0S mesmos
aparecem na literatura, o que demonstra sua importancia. Contudo, como percebe-se na
literatura apresentada, cada instituicdo utiliza um conjunto de requisitos diferentes. Dessa
forma, sugere-se a revisdo dos requisitos em conjunto com as areas de avaliacdo e

planejamento, no momento da aplicacdo do método.

4.3.3 Classificar e priorizar os indicadores

O processo de classificacdo e priorizagdo consiste em verificar o grau de atendimento
dos indicadores frente a cada um dos requisitos de qualidade elencados. Sugere-se que essa
atividade seja realizada buscando suporte técnico na IES, entre os funcionérios e gestores de
cada area, que tenham amplo conhecimento das informacgdes béasicas necessarias para a
composicdo dos indicadores. Entre as possibilidades de apoio na instituicdo estd o
Recenseador Institucional (RI). O servidor ocupante desse cargo é responsavel pela
comunicacdo de informacdes entre a instituicdo e o Ministério da Educacdo. Em funcgéo disso,

possui amplo conhecimento na disponibilidade das principais informac6es da IES.

Para registrar o grau de atendimento do indicador para cada requisito de qualidade

sugere-se a atribuicao dos valores 1, 3, ou 9, conforme descrito a seguir:
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= 1-—quando o indicador ndo atende ao requisito;
= 3 -—quando o indicador atende em parte ao requisito;

= 9 -—quando o indicador atende totalmente ao requisito.

Para facilitar o registro das informacdes orienta-se organizar os indicadores em uma

matriz, conforme apresentado no Quadro 13

Quadro 13 - Matriz de priorizagdo de indicadores

Priorizacéo de Indicadores

. . . Requisitos L
Dimensao Indicador —— - — — —— Priorizagédo
Confiabilidade | Disponibilidade | Sensibilidade | Simplicidade
Indicador 1 1 3 3 9 16
Dimensdo 1 | |ndicador 2 9 9 9 9 36
Indicador 3 9 1 1 3 14

Fonte: autor (2021)

Na coluna Priorizacdo anota-se o resultado da soma dos valores dos requisitos para
cada indicador. Esse valor expressa a pontuacdo do indicador, que ira ajudar a orientar quanto

a sua classificacéo.

Na classificacdo, recomenda-se que os indicadores sejam ordenados, dentro das
dimensdes e dos objetivos estratégicos, em ordem decrescente de pontuacdo. Assim, 0S
indicadores com maior pontuacédo, ou seja, aqueles que mais atendem aos requisitos avaliados,
devem aparecer no topo da lista, indicando que devem ser priorizados no momento da
aplicacdo. Por outro lado, ndo ha necessidade de afastar os indicadores com menor pontuacao.
A pontuacdo serve para mostrar o quanto o indicador atende aos requisitos de qualidade
propostos. Cabe lembrar que todos os indicadores classificados e priorizados foram
considerados importantes pelos avaliadores. Dessa forma, € possivel analisar os indicadores
menos pontuados visando compreender o motivo do baixo atendimento aos requisitos e

buscando uma forma de sané-lo, para posterior utilizacdo do indicador.

Finalizado o processo de classificacdo e priorizacdo para todos os indicadores, estara
concluida também a aplicacdo deste método. Como resultado, propde-se a apresentacdo de
uma lista com todos os indicadores selecionados e classificados, organizados por dimenséo e
objetivo estratégico. Os indicadores devem ser listados em ordem decrescente de priorizagéo,

conforme apresentado no Quadro 14.




Quadro 14 - Indicadores priorizados

Priorizacéo de Indicadores

Dimensao Objetivo Estratégico Indicador Priorizagédo
Objetivo 1 Indicador 1 36

Dimenséo 1 Objetivo 1 Indicador 2 16
Objetivo 1 Indicador 3 14

Fonte: autor (2021)
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Orienta-se que junto com os indicadores selecionados sejam apresentados também os

indicadores que foram sugeridos no bloco 3 do questionario. Conforme mencionado

anteriormente, quando um avaliador sugere um indicador nesse bloco € porque 0 mesmo

entende que o indicador é importante, mas ndo encontrou relacdo deste com o planejamento

da IES. Dessa forma, os indicadores servem aos gestores como uma reflexdo para a estratégia

da instituicéo.

O documento produzido como produto deste método deve servir como orientacdo aos

gestores da IES em uma tarefa relevante e complexa: a selecdo dos indicadores adequados

para avaliacdo, de forma a integra-los ao planejamento estratégico. Servird ainda como

subsidio para o processo de reflexdo sobre a visdo e a estratégia atual da instituicao.
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5 ESTUDO DE CASO: APLICACAO DO METODO PARA SELECAO E
CLASSIFICACAO DE INDICADORES EM UMA IES

Este capitulo descreve a aplicacdo do método para selecdo e classificacdo de
indicadores em um estudo de caso realizado em uma instituicdo de ensino superior publica. A
instituicdo escolhida para o estudo de caso foi a Universidade Federal do Rio Grande do Sul —

UFRGS, local de trabalho do pesquisador.

A UFRGS é uma instituicdo publica centenaria, reconhecida nacional e
internacionalmente. Possui abrangéncia de atuacdo com cursos em todas as areas do
conhecimento, da educacdo béasica a pds-graduacdo. A qualificacdo do seu corpo docente,
composto em sua maioria por doutores; a atualizacdo permanente da infraestrutura dos
laboratérios e bibliotecas; o incremento a assisténcia estudantil; e a priorizacdo de sua
insercdo nacional e internacional sdo politicas em constante desenvolvimento. Estes fatores,
aliados a pesquisa, com reconhecidos niveis de exceléncia, e a extensdo, a qual proporciona
diversificadas atividades a comunidade, faz com que a UFRGS conquiste altos niveis em
avaliacBes internas e externas. Por seus prédios circulam, diariamente, cerca de 30 mil

pessoas em busca de um dos mais qualificados ensinos do pais (UFRGS, 2016).

Nos proximos topicos, a implantacdo do método na UFRGS é explicada. A sequéncia

apresentada segue a mesma ordem da estrutura que consta no modelo do capitulo 4.

5.1 ETAPA1-IDENTIFICAR E ORGANIZAR INDICADORES

A primeira etapa do método tem como principal objetivo a identificacdo e organizagdo
dos indicadores que fardo parte do processo. S&o identificados os indicadores que a IES deseja
avaliar, ou seja, os indicadores de entrada, e os dados do planejamento estratégico existente na

IES, como seus objetivos e indicadores.

5.1.1 Atividade: organizar indicadores de entrada em dimensoes

A aplicacdo do método tem seu inicio a partir de um conjunto de indicadores que a
IES deseja integrar ao seu processo de avaliagéo e planejamento. O conjunto de indicadores

de entrada utilizado no estudo de caso foi 0 mesmo mencionado na descri¢cdo do método. Os
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indicadores foram analisados e organizados em dimensfes com o auxilio do departamento de
avaliacdo da Universidade. Notou-se que em muitos casos havia uma grande variedade de
indicadores dentro de uma dimensdo. Em funcdo disso, optou-se, em alguns casos, pela
criagdo de subdimensbes. O Quadro 15 apresenta os 142 indicadores distribuidos nas 11

dimensdes e 21 subdimensdes criadas.

Quadro 15 - Indicadores distribuidos em dimens6es e subdimensdes
Dimenséao ‘ Subdimensao Indicador

NUmero de bolsistas por curso (graduagéo e pos-graduacao)

Assistencia Assistencia Namero de camas disponiveis para a acomodacéo de alunos
Estudantil Estudantil

Orgamento de bolsas de estudo por aluno

Assentos per capita

Empréstimos per capita

Estacdes de trabalho de acesso publico per capita
Biblioteca Biblioteca

Namero de titulos na colecgdo bibliogréfica

Percentual de empréstimos para usuarios externos

Percentual de titulos obrigatérios na colecdo

Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo - IGC
Proporcdo de alunos por pessoal técnico administrativo
Proporcéo de alunos por professor

Gestio Proporcéo de alunos por professor com doutorado
Proporcéo de alunos por professor em tempo integral
Proporcéo de professores com doutorado por matricula
Proporcdo de professores por pessoal técnico administrativo
Conceito Enade

Conceito Preliminar de Curso — CPC

NUmero de cursos de graduagdo

Namero de cursos de graduacao autorizados pelo MEC

NUmero de cursos de graduacdo em que o reconhecimento foi renovado pelo
MEC

Namero de cursos de graduacao que discutem a gestéo de residuos em seus
curriculos

NUmero de cursos de graduagdo reconhecidos pelo MEC

Ensino

Graduagéo Numero de diplomados por curso

NUmero de matriculas de alunos por curso

Percentual de alunos por tipos de diploma (presencial, a distancia,
licenciaturas, tecnoldgicos, bacharelado)

Percentual de matriculas na graduagdo

Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por curso
Taxa de abandono por curso
Taxa de conclusédo dos cursos de graduacao

Taxa de permanéncia por curso

Taxa de progresso dos alunos por curso




Dimensao

Ensino

Subdimensao

Graduacdo
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Indicador
Taxa de retencéo de alunos por curso

Tempo médio de concluséo por curso

Pés-Graduacéo

Conceito Capes/MEC sobre programas de p6s-graduacao

Numero de alunos de doutorado

Numero de alunos de mestrado

NUmero de alunos de p6s-graduagdo matriculados

NUmero de cursos de pds-graduagdo que discutem a gestdo de residuos em
seus curriculos

NUmero de diplomados por programa

Numero de doutorados concluidos

Numero de matriculas de estudantes por programa

Namero de p6s-graduandos subsidiados por empresas

Numero de programas de doutorado credenciados pela CAPES

Numero de programas de mestrado credenciados pela CAPES

Ndamero total de cursos de p6s-graduacéo

Percentual de matriculas na especializacdo

Percentual de matriculas no doutorado

Percentual de matriculas no mestrado

Relacdo candidato x vaga no processo de admissdo por programa

Taxa de abandono por programa

Taxa de permanéncia por programa

Taxa de sucesso nos cursos de pos-graduagdo

Tempo médio de conclusdo por programa

Responsabilidade
Socioambiental

Numero de disciplinas com contetdo de responsabilidade social e ambiental

Namero de disciplinas de responsabilidade social

Namero de disciplinas de sustentabilidade

Extensdo

Extensdo

Numero de centros de extensdo

Namero de projetos de extensdo com foco na gestdo de residuos

Numero de projetos de extensdo em sustentabilidade e / ou responsabilidade
social

Namero total de projetos de extensdo

Percentual de estudantes em projetos de extensdo

Infraestrutura

Infraestrutura

Area do campus universitario (M2)

Assentos em laboratdrios

Assentos em salas de ensino

Numero de laboratérios (computadores e especificos)

Numero de parques cientificos e/ou tecnoldgicos

Inovagéo

Inovacgéo

NUmero de incubadoras

Numero de pedidos de patente

NUmero de spin-offs e start-ups langadas

Internacionalizacéo

Internacionalizacdo

NuUmero de cursos internacionais oferecidos

Percentual de alunos estrangeiros

Percentual de alunos que estudam no exterior
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Internacionalizacéo

Subdimensao

Internacionalizacéo
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Indicador
Percentual de professores estrangeiros

Pesquisa

Despesa Valor gasto com P&D
Numero de centros de pesquisa
Infraestrutura Namero de funcionarios técnico administrativos que apoiam atividades de

pesquisa

Participacao
Estudantil

Numero de alunos de iniciacéo cientifica por curso

Percentual de alunos em projetos de pesquisa

Pesquisadores

Namero de pesquisadores

NUmero de professores envolvidos apenas em pesquisa

Percentual de pesquisadores internacionais

Projetos

NUmero de projetos de cooperagdo internacional

NUmero de projetos de P&D enviados para financiamento

Numero de projetos de pesquisa (financiado e ndo financiado)

Numero de projetos de pesquisa em sustentabilidade e/ou responsabilidade
social

Numero de projetos de pesquisa focados na gestao de residuos

Publicacéo

NUmero de publicagdes em periddicos arbitrados (JCR)

NUmero de publicagdes internacionais

Numero de trabalhos apresentados em conferéncias internacionais

Numero médio de citagdes por publicacéo (auto-citacdes sdo excluidas)

Percentual de publicaces sem citaces durante o periodo predefinido (auto-
citacBes sdo excluidas)

Receita

Receita proveniente de projetos internacionais de pesquisa

Receita proveniente de projetos nacionais de pesquisa

Renda da pesquisa por pesquisador

Renda de P&D

Gestdo de Pessoas

Publicacéo

Numero de artigos em conferéncias internacionais por professor

Publicaces de livro por professor

Quadro de Pessoal

Ndmero total de funcionarios técnico administrativos

Numero total de membros do corpo docente

Qualificagéo

Namero de professores que passaram pelo menos um semestre de estudo no
exterior

NUmero de professores que possuem doutorado no exterior

Numero de professores sem doutorado

Percentual de professores com associacdo a Academia

Percentual de professores com experiéncia profissional no exterior

Percentual de professores doutores

Percentual de professores mestres

Percentual de professores que ensinam disciplinas técnicas em uma lingua
estrangeira

Percentual de professores que possuem apenas especializacdo

Percentual de professores que possuem apenas graduagao

Percentual de professores que realizaram palestra no exterior
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Subdimensao
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Indicador
Percentual de professores em regime de dedicagdo exclusiva

Percentual de professores em regime de tempo integral

x Regime de
Gestdo de Pessoas - -
trabalho Percentual de professores em regime de tempo parcial
Percentual de professores horistas
Consumo de Consumo de agua
recursos Consumo de energia elétrica

Sustentabilidade
Ambiental

Politicas para
sustentabilidade

NUmero de campanhas publicitarias que promovam iniciativas de reducao,
reutilizacdo e reciclagem de residuos

NUmero de programas educacionais para docentes e funcionarios com foco
em gestéo sustentavel de residuos

NUmero de treinamentos técnicos, palestras, cursos e intervengdes culturais
voltadas para o gerenciamento sustentavel de residuos sélidos

Sustentabilidade
Financeira

Despesa

Custos operacionais

Despesa anual

Despesa média mensal

Despesas de desenvolvimento e formag&o de pessoal

Percentual de receita comprometida com a remuneracéo de funciondrios
técnicos administrativos

Percentual de receita comprometida com a remuneragdo dos professores

Percentual de receita destinada a extensao

Percentual de receita destinada a pesquisa

Percentual de receita destinada ao ensino

Investimento

Percentual investido em extensao

Investimento

Percentual investido em pesquisa

Percentual investido em projetos sociais e ambientais

Percentual investido na ampliagdo da instituicdo

Percentual investido na cole¢do bibliogréafica

Percentual de receita da extensao

Percentual de receita da pesquisa

Percentual de receita de ensino (matriculas)

Receita Percentual de receitas de outras fontes
Receita anual
Receita média mensal
Resultado financeiro anual
Resultado

Resultado financeiro médio por més

Fonte: autor (2021)

A categorizacdo dos indicadores em dimensdes é muito importante para as demais

etapas do método. Com base nessa categorizacdo serdo selecionados os avaliadores mais

adequados para cada indicador. Ao analisar o Quadro 15 percebe-se a necessidade da criacdo

de subdimensdes em determinados casos. A dimensdo Ensino, por exemplo, contempla um

grande nimero de indicadores. Destaca-se, nesse caso, a divisdo nas subdimensfes graduacao
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e pos-graduacdo. Essa divisdo gera impacto direto na selecdo dos avaliadores visto que a

Universidade possui Pro-Reitorias separadas para o ensino de graduacao e de pos-graduacéo.

5.1.2 Atividade: identificar dados do planejamento da IES

Para que sejam selecionados os indicadores mais adequados a visdao da IES é
importante que esses indicadores estejam alinhados ao planejamento estratégico existente na
instituicdo. Nessa atividade deve-se identificar o planejamento atual da instituicdo, seus

objetivos e os indicadores atualmente monitorados.

A UFRGS possui em vigéncia o seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-
2026. Este plano é a visdo da instituicdo a longo prazo. A operacionalizacdo do planejamento
da Universidade é feita através do Plano de Gestdo, que atualmente possui o periodo de
vigéncia 2016-2020.

Apds analise da estratégia da instituicdo junto ao departamento responsavel pelo seu
acompanhamento, definiu-se que a estrutura do plano de gestdo seria a referéncia mais
adequada para a aplicacdo do método. Essa decisdo levou em conta o fato de o PDI da
Universidade apresentar objetivos de longo prazo que ndo possuem indicadores relacionados.
A operacionalizacdo do PDI ¢ feita através do Plano de Gestdo, com periodo de quatro anos, e

com objetivos que derivam do PDI.

A partir disso, identificou-se os indicadores e objetivos estratégicos relacionados ao
plano de gestdo. Nesse ponto € importante mencionar que muitos indicadores ndao foram
incluidos, pois estavam vinculados a alguma acédo especifica e ndo eram adequados a medicéo
do objetivo estratégico a que estavam relacionados. Os indicadores selecionados, relacionados

aos seus objetivos estratégicos, sdo apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 - Indicadores do planejamento UFRGS
Objetivo Estratégico Indicador

indice de repeténcia (%) - por falta de frequéncia

indice de repeténcia (%) - por reprovagéo

Numero de observatérios de ensino existentes

NUmero de turmas EaD — graduacao

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo
Namero de turmas EaD - pds-graduagdo (Stricto Sensu)

Percentual de candidatos com toda documentacdo homologada antes
da 12 matricula (semestral)

Recursos captados — Pesquisa




Objetivo Estratégico

Promover a transversalidade do ensino,
pesquisa, extensdo
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Indicador

Cursos de graduacdo com integralizacdo de 10% de créditos de
extensdo no curriculo

Promover a transversalidade do ensino,
pesquisa, extensdo

NUmero de atividades de ensino interdisciplinares oferecidas

Numero de nucleos de extensdo

Numero de semindrios de pesquisa com vistas a integracdo entre
Universidade e sociedade realizados por ano

Percentual de atividades de extensdo que s&o multidisciplinares

Ampliar a internacionalizagéo

Numero de cursos acreditados/niimero de cursos com selo de
certificacdo

NUmero de disciplinas em idioma estrangeiro na graduacao

Namero de disciplinas em idioma estrangeiro na pos-graduagdo

NUmero de livros traduzidos publicados/ano (ISBN novo)

NUmero de periddicos bilingue

Numero de projetos de pesquisa internacionais captados

Namero de servidores capacitados para o acolhimento aos visitantes
estrangeiros

Royalties negociados com editoras internacionais

Expandir o ensino, pesquisa e a extensao

Acordos de intercambio bilaterais, acordos de Dupla Diplomacéo,
Acordos de Co-Tutela

NUmero de alunos de graduacdo em dupladiplomacéo

Namero de cursos de pds-graduagdo em rede por ano

Numero de cursos novos na modalidade EaD - extensao

Namero de cursos novos na modalidade EaD - graduagéo

Namero de cursos novos na modalidade EaD - pés-graduagéo

Namero de programas e projetos de extensdo contemplados em editais
externos

Numero de redes nacionais de pesquisa criadas

Promover o empreendedorismo para o
desenvolvimento, a sustentabilidade e o
despertar de talentos

NUmero de empresas juniores formalizadas no Ambito da UFRGS

Promover o desenvolvimento e a justica
social

Numero de programas envolvendo a diversidade cultural, social e
étnica

NUmero de participagdes da comunidade universitaria em projetos com
repercussdo em ambientes de vulnerabilidade social

Percentual de atividades, com participacdo da comunidade
universitaria, relacionadas a ambientes de vulnerabilidade social

Valorizar a cultura e o pensamento plural

NUmero de programas de participacdo na vida cultural das regides de
Porto Alegre e do Litoral Norte

Promover todas as formas de inclusao

Numero de alunos ingressantes no programa de acolhimento de
refugiados

Numero de cursos de graduacao envolvidos no programa de
acolhimento de refugiados

Numero de cursos online abertos e massivos ofertados
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Objetivo Estratégico Indicador

Numero de Estacdes de convivéncia

Promover o bem estar da comunidade Numero de programas esportivos

universitaria Numero pessoas com formag&o em primeiros socorros

Percentual de alunos envolvidos em programas esportivos

Custo com agua

Desenvolver a gestao da sustentabilidade — P ——
Custo com energia elétrica (exceto iluminacdo publica)

Downloads do app UFRGS Mapas - (Apple Store + Play Store)

Downloads do app UFRGS mobile - (Apple Store + Play Store)

Ferramentas de acessibilidade nos veiculos de comunicacéo da
UFRGS - acumulado (acessibilidade)

Monitoramento do nivel de lembranca da instituicdo na comunidade
galcha através da pesquisa Top of Mind - categoria Universidades
Publicas

Desenvolver a gestdo da comunicacgdo

Namero de usuérios que acessaram o portal da UFRGS

Namero de usuérios seguidores da pagina da UFRGS na rede social
Facebook / rede social Twitter

Desenvolver a gestdo da infraestruturae | Custo com transportes

servicos Quantidade de prédios revitalizados por ano

Fonte: autor (2021)

5.1.3 Atividade: integrar indicadores, objetivos e dimensoes

Na Ultima atividade da primeira etapa € necessario realizar a integragdo entre os
indicadores de entrada e do planejamento. E preciso que todos os indicadores estejam
organizados em dimensdes e relacionados a algum objetivo do planejamento estratégico. Para
realizar essa atividade deve-se proceder com a alocacdo dos indicadores do planejamento em
dimensGes, de acordo com sua afinidade. Em seguida, os indicadores de entrada devem ser
relacionados aos objetivos do planejamento estratégico da IES.

Para executar essa atividade realizaram-se diversos contatos com os departamentos de
avaliacdo e de apoio ao planejamento da institui¢cdo. Por vezes a organizacgao dos indicadores
ocorreu de forma répida e facilitada, contudo, em muitos casos a alocacdo gerou certa
divergéncia de opinides. Apds a integracdo dos indicadores criou-se a dimensdo
Comunicacao, com indicadores provenientes apenas no planejamento da IES. A alocacdo dos
indicadores de entrada nos objetivos estratégicos da IES foi um pouco mais trabalhosa, até
mesmo pela quantidade de indicadores. O apéndice C apresenta todos os indicadores

organizados em dimensdes e relacionados aos objetivos do planejamento estratégico.
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5.2 ETAPA2-PREPARAR E APLICAR AVALIACAO DOS INDICADORES

A segunda etapa tem como funcdo a preparacdo e aplicacdo da estrutura para a
avaliacdo da relevancia de cada indicador. Para isso, deve-se identificar os avaliadores

adequados, preparar e aplicar 0s questionarios.

5.2.1 Atividade: identificar avaliadores na IES

A categorizagdo dos indicadores em dimensdes, além de auxiliar na organizagéo, tem
como funcdo facilitar a identificacdo dos avaliadores de cada indicador. Dois grupos de
pessoas na instituicdo sdo responsaveis por verificar a relevancia/importancia dos indicadores.
A CPA, que avalia todos os indicadores, e 0s gestores das Pro-Reitorias da instituicdo, que

avaliam os indicadores pertinentes a sua atividade.

Com base na estrutura organizacional da UFRGS e nas atribui¢bes de cada unidade,
pode-se montar o relacionamento entre as dimensfes dos indicadores e as Prd-Reitorias

existentes, conforme apresentado na Figura 13.

Figura 13 - Estrutura de avaliadores UFRGS

SUBDIMENSAO AVALIADOR DIMENSAO AVALIADOR

Assisténcia Estudantil
Biblioteca

Comunicagéo

Graduacio

Pos-Graduacéo

Extenséo

Gestdo de Pessoas

Infraestrutura

Inovacéo

Internacionalizacdo

Pesquisa

Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Financeira

Fonte: autor (2021)
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A partir da Figura 13 pode-se verificar que a CPA participa da avaliagdo de todas as
dimensdes. A Prd-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD, por exemplo, avalia os indicadores da
dimensdo Ensino, com exce¢do da subdimensdo Pos-Graduacgdo. Ja a Pro-Reitoria de Pos-
Graduacdo — PROPG, avalia os indicadores da dimensdo Ensino, com excecdo da
subdimensdo Graduagdo. A Superintendéncia de Infraestrutura — SUINFRA, avalia os
indicadores da dimensdo Infraestrutura. A Comissdo de Ac¢des Afirmativas — CAF e a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE, avaliam os indicadores da dimensdo Assisténcia
Estudantil.

Durante a execucdo dessa atividade percebeu-se que alguns indicadores enquadrados
nas dimensdes Ensino e Extensdo versavam também sobre educacdo a distancia. A
Universidade possui uma Secretaria responsavel por essa area. Dessa forma, decidiu-se pelo
envio desses indicadores para avaliagdo por parte da Secretaria de Educacdo a Distancia —

SEAD, conforme destacado no Quadro 17.

Quadro 17 - Indicadores SEAD

Dimens&o Objetivo Plano de Gestéo Indicador
UFRGS
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a | Namero de cursos novos na modalidade EaD -
extensdo graduacdo
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a | NUmero de cursos novos na modalidade EaD - pés-
extensdo graduacdo
Ensino Promover todas as formas de NUmero de cursos online abertos e massivos
inclusdo ofertados
. ualificar ensino, pesquisa, . x
Ensino Q x Pesq Numero de turmas EaD - graduacdo
extensdo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, NUmero de turmas EaD - pos-graduagdo (Stricto
extensdo Sensu)
Extenssio Expandir o ensino, pesquisa e a | NUmero de cursos novos na modalidade EaD -
extensdo extensdo

Fonte: autor (2021)

5.2.2 Atividade: preparar avaliagdo

A preparacdo da avaliacdo consiste na definicdo dos formatos de avaliagdo e na
separacdo das dimensdes de indicadores para os respectivos grupos de avaliadores. Deve-se
definir o formato de avaliagio da CPA previamente para a correta organizacdo dos
questionarios. O inicio da aplicacdo da pesquisa na Universidade coincidiu com o inicio do

periodo de férias da comissdo. Em funcdo disso, e para que ndo houvesse uma perda excessiva
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de tempo na aplicacdo, optou-se pelo envio prévio de um e-mail com explicaces sobre a
pesquisa que seria realizada. Como ndo houve possibilidade de uma reunido prévia com a
comissdo, decidiu-se pelo formato de avaliacdo individualizado, em que cada membro da
comissdo avalia todos os indicadores. Assim, montou-se um questiondrio com todas as

dimensdes e indicadores para encaminhamento a CPA.

A preparagdo dos questionarios depende principalmente da definicdo do formato de
aplicacdo na CPA. Dependendo do formato escolhido, o questionario podera ter um nimero
maior ou menor de indicadores para avaliacdo. Os questionarios criados para as Pro-Reitorias
independem de definicdo de formato. Nesse caso, 0s questionarios sdo criados com as
dimensoes relacionadas a cada Pro-Reitoria.

O questionario contou com 3 blocos, conforme apresentado no método. O bloco 1 para
avaliacdo dos indicadores, 0 bloco 2 para sugestdo de indicadores e o bloco 3 para que o
avaliador mencionasse indicadores importantes e que ndo estavam relacionados ao
planejamento. O apéndice B apresenta, a titulo de exemplo, a estrutura do questionario
contendo todas as dimensdes avaliadas durante o estudo. Esse formato foi encaminhado para
avaliacdo por parte dos membros da CPA. Os demais questionarios encaminhados as Pro-

Reitorias continham apenas uma das dimensdes.

5.2.3 Atividade: aplicar avaliacéao

Com a criacdo de todos os questionarios pode-se iniciar a atividade de aplicacdo da
avaliacdo. Em funcdo do periodo de aplicacdo, que coincidiu com as férias da comissdo de
avaliacdo, optou-se pelo encaminhamento dos questionarios via e-mail para a CPA. Sugeriu-

se um prazo de retorno das respostas em 15 dias.

As Pro-Reitorias elencadas na Figura 13 foram contatadas por e-mail para participacao
na pesquisa. Nesse primeiro contato, fez-se um convite para uma reunido onde demais
orientacOes seriam dadas. Infelizmente nem todas as Pro-Reitorias responderam aos diversos
contatos realizados, destacando-se aqui a Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD e Pro-
Reitoria de Planejamento — PROPLAN. Esse destaque se deve ao fato de que as dimensdes
com 0 maior nimero de indicadores e que possuem grande impacto para a Universidade sdo
justamente o Ensino e Sustentabilidade Financeira. A pesquisa contou com a participacéo de

7 membros da CPA e das seguintes Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis —
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PRAE, Secretaria de Educacdo a Distancia — SEAD, Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo —
PROPG, Pro-Reitoria de Extensdo — PROREXT, Pro-Reitoria de Pesquisa — PROPESQ,
Superintendéncia de Infraestrutura — SUINFRA, Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico
— SEDETEC, Secretaria de Relagdes Internacionais — RELINTER e o Escritorio de
Sustentabilidade.

Para as Pro-Reitorias que aceitaram participar da pesquisa, a aplicacdo do questionério
ocorreu da seguinte forma: em uma reunido inicial com a presenca do Pro-Reitor ou vice Pro-
Reitor explicou-se o0 objetivo da pesquisa. O questionario impresso foi apresentado e deu-se
oportunidade para que os participantes da reunido o examinassem e tirassem eventuais
davidas. Posteriormente, definiu-se o formato de avaliacdo na Prd-Reitoria em conjunto com
o0s participantes. Conforme o caso, uma data para retorno dos questionarios preenchidos era

estabelecida, podendo a entrega ocorrer em formato impresso ou eletrénico.

Com o recebimento de todas as respostas da primeira rodada realizou-se, inicialmente,
a analise dos indicadores sugeridos. Duplicidades de sugestdes foram eliminadas e, por fim,

restaram 36 indicadores distribuidos em sete dimensdes, conforme Quadro 18.

Quadro 18 - Indicadores sugeridos UFRGS

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

NUmero de alunos com deficiéncia

Numero de alunos negros beneficiados pelo sistema de cotas

Numero de alunos indigenas beneficiados pelo sistema de cotas

Promover todas as formas de inclusdo -
Numero de vagas para alunos na casa do Estudante

Ndmero de alunos com beneficio PRAE

Assisténcia Estudantil

NUmero de alunos com bolsa administrativa

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

Numero de Atividades esportivas para alunos
Promover o0 bem estar da comunidade

universitaria

Comunicacao

Numero de Atividades esportivas para servidores

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

indice de transferéncia interna

Relacdes Etnicorraciais em seus curriculos

NUmero de cursos de pds-graduacdo que tematizam a Educagéo das

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo | Direitos Humanos em seus curriculos

Ensino

Numero de cursos de pés-graduacdo que tematizam a Educacéo dos

NUmero de cursos de graduagdo que tematizam a Educagdo das
Relacdes Etnicorraciais em seus curriculos

NUmero de cursos de graduagdo que tematizam a Educagéo dos
Direitos Humanos em seus curriculos
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Objetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Infraestrutura

Desenvolver a gestéo da infraestrutura e
servicos

Numero de salas de aula com menos de 30 lugares

NUmero de salas de aula com mais de 30 lugares e menos de 40
lugares

Numero de salas de aula com mais de 40 lugares e menos de 50
lugares

NUmero de salas de aula com mais de 50 lugares

NUmero de auditérios

Ndmero de lancherias

Numero de prédios com telemetria para agua e luz

Numero de pessoas que utilizam o 6nibus circular do vale

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Inovagéo

Promover o empreendedorismo para o
desenvolvimento, a sustentabilidade e o
despertar de talentos

Pessoas impactadas em cursos, desafios e eventos de
empreendedorismo no ultimo ano

Postos de trabalho em espagos de co-working voltados a inovacdo e
empreendedorismo

Capacidade de acolhimento de empresas do Parque Tecnolégico e
incubadoras

Numero de empresas atualmente incubadas

Incentivar a pesquisa e inovagdo nas
areas cientifica, tecnoldgica e social

Numero de patentes concedidas nos ultimos 3 anos

NUmero de registro de softwares e desenhos industriais nos ltimos
3 anos

Ndmero de licenciamentos nos ultimos 3 anos

R$ recebido em royalties nos dltimos 3 anos

Numero de contratos com empresas publicas e privadas nos ultimos
3 anos

R$ contratado com empresas nos Ultimos 3 anos

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Internacionalizagéo

Ampliar a internacionalizacdo

Numero de alunos estrangeiros em mobilidade académica na
graduacéo

Numero de alunos estrangeiros em mobilidade académica na Pés-
graduacao

NUmero de alunos com equivaléncia de créditos cursados no exterior

Percentual de servidores docentes do corpo permanente que ndo
possuem cidadania brasileira

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Gestdo de

Pessoas

Ampliar e aperfeicoar as préticas de
governanca institucional

NUmero de capacitagbes de desenvolvimento dos servidores

Fonte: autor (2021)
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Em seguida, organizou-se um novo questionario para avaliacdo dos indicadores

sugeridos. Para a aplicacdo, seguiu-se a estrutura de avaliadores apresentada na Figura 13.

Nessa segunda rodada ndo sdo recolhidas sugestdes de novos indicadores. Dessa forma, o

questionario contou apenas com o bloco 1, onde o respondente avalia a relevancia do

indicador. Para essa segunda rodada estabeleceu-se um periodo aproximado de 10 dias para

retorno das respostas. O Quadro 19 apresenta a relacdo dos avaliadores selecionados para 0s

indicadores sugeridos, lembrando que, nesse caso, quando um membro da CPA sugere um

indicador, os demais membros da comissdo tambeém precisam avalia-lo. Quando o indicador é

sugerido pela Pré-Reitoria, como foi o caso da dimensdo inovacdo, com indicadores propostos

pelo gestor da SEDETEC, todos os membros da CPA devem avalia-lo.

Quadro 19 - Indicadores sugeridos X avaliadores

Indicador Proponente Avaliadores
— | Nimero de alunos com deficiéncia Membro CPA
=
8 | Numero de alunos negros beneficiados pelo sistema de cotas Membro CPA
>
& | Numero de alunos indigenas beneficiados pelo sistema de cotas Membro CPA | Demais membros
© da CPA, PRAE e
'S | Numero de vagas para alunos na casa do Estudante Membro CPA CAF
«@D
g Namero de alunos com beneficio PRAE Membro CPA
(%]
< | Numero de alunos com bolsa administrativa Membro CPA
Indicador Proponente Avaliadores
o
’§~ Numero de Atividades esportivas para alunos Membro CPA .
5 Demais membros
g da CPAe
§ Numero de Atividades esportivas para servidores Membro CPA SECOM
Indicador Proponente Avaliadores
indice de transferéncia interna Membro CPA
Nume~r0 de cursos dg pos—graduagao que tematizam a Educacdo das Membro CPA
Relagdes Etnicorraciais em seus curriculos
g Nym_ero de cursos de pos—graduggao que tematizam a Educacdo dos Membro CPA Demais membros
@ | Direitos Humanos em seus curriculos daCPAe
| > ~ ; ~
Numero de cursos de graduacdo que tematizam a Educacgdo das PROGRAD
~ - . . Membro CPA
Relacdes Etnicorraciais em seus curriculos
Ngm_ero de cursos de graduagaq que tematizam a Educacéo dos Membro CPA
Direitos Humanos em seus curriculos
Indicador Proponente Avaliadores
©
S
2 | Ndmero de salas de aula com menos de 30 lugares Membro CPA .
5 Demais membros
B daCPAe
3 , .
“E :\Lljggwrzrso de salas de aula com mais de 30 lugares e menos de 40 Membro CPA SUINFRA
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Indicador Proponente Avaliadores
Numero de salas de aula com mais de 40 lugares e menos de 50 Membro CPA
lugares .
© - - Demais membros
S | Ndmero de salas de aula com mais de 50 lugares Membro CPA da CPA e
>
£ | Numero de auditorios Membro CPA SUINFRA
[<5]
g NUmero de lancherias Membro CPA
=
— | NUmero de prédios com telemetria para agua e luz SUINFRA Todos os
Numero de pessoas que utilizam o 6nibus circular do vale SUINFRA | membros da CPA
Indicador Proponente Avaliadores
Pessoas impactadas em cursos, desafios e eventos de SEDETEC
empreendedorismo no ultimo ano
o
u(-
& | Postos de trabalho em espacos de co-working voltados a inovacéo e SEDETEC Todos 0s
é empreendedorismo membros da CPA
Capacidade de acolhimento de empresas do Parque Tecnoldgico e SEDETEC
incubadoras
Numero de empresas atualmente incubadas SEDETEC
Numero de patentes concedidas nos ultimos 3 anos SEDETEC
Numero de registro de softwares e desenhos industriais nos Gltimos SEDETEC
= |3anos
& } . o Todos 0s
§ Numero de licenciamentos nos Ultimos 3 anos SEDETEC | membros da CPA
~ | R$ recebido em royalties nos Gltimos 3 anos SEDETEC
Numero de contratos com empresas publicas e privadas nos Gltimos SEDETEC
3 anos
R$ contratado com empresas nos Ultimos 3 anos SEDETEC
Indicador Proponente Avaliadores
Numero de alunos estrangeiros em mobilidade académica na RELINTER
= graduacéo
O
& | Namero de alunos estrangeiros em mobilidade académica na Pés- RELINTER
g graduagdo Todos 0s
'S | NGmero de alunos com equivaléncia de créditos cursados no RELINTER membros da CPA
S | exterior
c . <
= | Percentual de servidores docentes do corpo permanente que ndo RELINTER
possuem cidadania brasileira
Indicador Proponente Avaliadores
[<5]
° § Demais membros
’{% 2 | Nimero de capacitacfes de desenvolvimento dos servidores Membro CPA daCPAe
s PROGESP

Fonte: autor (2021)

Com o recolhimento das respostas da segunda rodada encerrou-se também a segunda

etapa de aplicacdo do método.
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5.3 ETAPA3-SELECIONAR E CLASSIFICAR INDICADORES

A terceira e ultima etapa do método é a selecéo e classificacdo de todos os indicadores
avaliados ao longo do processo. Para iniciar essa etapa, primeiramente tabulou-se todas as
respostas atribuidas para cada indicador. Para isso, montou-se uma matriz com os indicadores
nas linhas e os avaliadores nas colunas, conforme modelo constante no método. Assim, pode-
se registrar todas as notas atribuidas pelos avaliadores. Cada indicador contou com um

numero minimo de seis avaliagdes e maximo de nove.

5.3.1 Atividade: selecionar indicadores

Para selecionar os indicadores adequados para a instituicdo deve-se analisar o0 grau de
importancia atribuido a eles pelos avaliadores. Para isso, calculou-se a média para as notas
atribuidas pela CPA e, em separado, para as notas atribuidas pelos Pré-Reitores, quando
existente. Conforme mencionado, algumas Pré-Reitorias ndo participaram da pesquisa e,
dessa forma, um grupo de indicadores foi avaliado apenas pela CPA. Por essa razdo, os 231
indicadores que fizeram parte do processo foram separados para analise em dois grupos:
indicadores avaliados apenas pela CPA (114) e indicadores avaliados pela CPA e pela Pré-
Reitoria (117).

5.3.1.1 Selecdo dos indicadores avaliados apenas pela CPA

Inicialmente aplicou-se os critérios de analise aos indicadores avaliados apenas pela
CPA. O primeiro critério aplicado foi a exclusdo dos indicadores que obtiveram média menor
do que 5. Com a aplicagéo desse filtro, 9 indicadores foram removidos, conforme apresentado
no Quadro 20.

Quadro 20 - Indicadores removidos com base na analise da CPA

Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

Desenvolver a gestao da infraestrutura
€ Servicos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura
e Servigos

Biblioteca Assentos per capita

Biblioteca Empréstimos per capita
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Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

Monitoramento do nivel de lembranca da
instituicdo na comunidade galcha através da
pesquisa Top of Mind - categoria Universidades
Publicas

Comunicagéo Desenvolver a gestdo da comunicacéo

Promover o bem estar da comunidade
universitaria
Promover o bem estar da comunidade
universitaria

Comunicacgéo Numero de Atividades esportivas para alunos

Comunicagédo NUmero de Atividades esportivas para servidores

Gestdo de Pessoas Desenvolver a gestdo de pessoas NUmero de professores sem doutorado

Gestdo de Pessoas Desenvolver a gestdo de pessoas Eaerrg;ear;tual Ale 1285072 B [EETE O (2rTED
Gestdo de Pessoas Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores horistas

Gestdo de Pessoas Desenvolver a gestdo de pessoas zggﬁgggg s A9 EEOES U2 RS HYBTES

Fonte: autor (2021)

Segundo o método, os demais indicadores, ou seja, aqueles que obtiveram média
maior ou igual a 5, devem ser selecionados por terem sido considerados relevantes pelos
avaliadores. Contudo, ao realizar uma analise qualitativa das notas atribuidas para esses
indicadores, percebeu-se que, em muitos casos, as notas apresentavam grande variacdo, o que
evidencia a falta de consenso dos avaliadores em relacdo a importancia do indicador. Dessa
forma, compreendeu-se a necessidade de que os indicadores enquadrados nessa situagédo
fossem destacados para reviséo e, com isso, a definicdo sobre sua permanéncia fosse decidida

em conjunto com seus avaliadores, de forma a sanar a divergéncia de opinides.

No entanto, notou-se a necessidade de critérios objetivos para definir, com base na
variacdo das notas atribuidas, se o indicador seria ou ndo revisado. Esse critério se faz
necessario para que a selecdo dos indicadores nessa situacdo ndo dependa apenas de uma
analise qualitativa. A partir dessa constatacdo, buscou-se identificar uma medida estatistica
que pudesse representar da melhor forma a variacdo das notas para cada indicador. Entre as
principais medidas de dispersdo utilizadas na estatistica estéo a variancia, o desvio padréo e o
coeficiente de variacdo. Segundo Martins (2019), enquanto a variancia e o desvio padréo sdo

medidas absolutas de dispersdo, o coeficiente de variacdo ¢ uma medida relativa.

Segundo Costa Neto (1977), o Coeficiente de Variagdo — CV ¢é definido pelo quociente
entre o desvio padrdo e a média, sendo frequentemente expresso em porcentagem. Para o
autor, sua vantagem € caracterizar a dispersdao em termos relativos ao valor médio. Assim,
enganos de interpretacdo que poderiam ocorrer ao analisar medidas de disperséo absolutas sdo

evitadas com a utilizagdo do coeficiente de variacao.
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Quando ndo ha& conhecimento prévio sobre a variavel estudada, existem algumas

regras empiricas para interpretar o coeficiente de variacdo (MARTINS, 2019; COSTA, 2011).

CV < 15% — baixa dispersao;
15% < CV < 30% — média dispersao;
CV > 30% — alta dispersao.

Assim, compreendeu-se que o coeficiente de variacdo seria a medida estatistica

adequada para analisar a variacdo das notas para os indicadores.

Ao analisar os resultados e levando em conta a regra de interpretacdo do coeficiente de

variacdo citada, optou-se por selecionar os indicadores com CV maximo de 20%. Por outro

lado, em funcdo da variacdo das respostas, os demais indicadores, ou seja, aqueles com CV

maior do que 20%, foram destacados para revisdo. O Quadro 21 apresenta os indicadores

selecionados com base na avaliacdo da CPA, apds aplicacdo desses critérios.

Quadro 21 - Indicadores selecionados com base na avaliacdo da CPA

Comunicagédo

Comunicagéo

Ensino
Ensino
Ensino

Ensino

Ensino

Ensino
Ensino

Ensino

e servicos

Desenvolver a gestdo da comunicacdo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

Ampliar a internacionalizacdo

Ampliar a internacionalizagéo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extensao

Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extensao

Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo

Dimenséao Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
A55|sten(_:|a Promover todas as formas de inclusdo ~ Numero de alunos com beneficio PRAE
Estudantil
Assisténcia . x Numero de vagas para alunos na casa do
: Promover todas as formas de incluséo
Estudantil Estudante
Biblioteca DEENY elhel o gy 0 [l s U Numero de titulos na colecéo bibliografica
€ Servigos
Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura Percentual de titulos obrigatdrios na colecao

Numero de usuarios que acessaram o portal da
UFRGS

Numero de usuarios seguidores da pagina da
UFRGS na rede social Facebook / rede social
Twitter

Numero de disciplinas em idioma estrangeiro na
graduacdo

NUmero de disciplinas em idioma estrangeiro na
pos-graduacao

Numero de matriculas de alunos por curso

NUmero total de cursos de pés-graduacéo

Percentual de alunos por tipos de diploma
(presencial, a distancia, licenciaturas,
tecnoldgicos, bacharelado)

Percentual de matriculas na especializagédo
Percentual de matriculas na graduacédo

Percentual de matriculas no doutorado
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Dimenséo Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
. Expandir o ensino, pesquisa e a .
Ensino panc Pesq Percentual de matriculas no mestrado
extensao
Ensino Promover a transversalidade do ensino, NUmero de disciplinas com contetdo de
pesquisa, extensdo responsabilidade social e ambiental
. Promover a transversalidade do ensino, .. Lo -
Ensino . ~ Numero de disciplinas de sustentabilidade
pesquisa, extensao
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Conceito Enade
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Conceito Preliminar de Curso - CPC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extenso indice de repeténcia (%) - por reprovagio
. e . . x Numero de cursos de graduacdo autorizados pelo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao MEC
. - . . N NUmero de cursos de graduagdo em que 0
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo : .
reconhecimento foi renovado pelo MEC
. e . . x Numero de cursos de graduagdo que discutem a
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao x p -
gestdo de residuos em seus curriculos
. - . . x Numero de cursos de graduacdo reconhecidos
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao
pelo MEC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de diplomados por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extenso Numero de disciplinas de responsabilidade social
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de disciplinas de sustentabilidade
. - . . N Numero de programas de doutorado credenciados
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao
pela CAPES
. s . . x Numero de programas de mestrado credenciados
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao
pela CAPES
) . . . x Relacdo candidato x vaga no processo de
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao R
admisséo por programa
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Taxa de abandono por programa
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Taxa de conclusdo dos cursos de graduagdo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de permanéncia por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Taxa de permanéncia por programa
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de progresso dos alunos por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Taxa de retencdo de alunos por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de sucesso nos cursos de pos-graduagao
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo ~ Tempo médio de conclusdo por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo  Tempo médio de conclusdo por programa

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestédo de Pessoas
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Ampliar a internacionalizacéo

Ampliar a internacionalizacdo

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Desenvolver a gestdo de pessoas
Desenvolver a gestdo de pessoas
Desenvolver a gestdo de pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Promover o bem estar da comunidade
universitaria

Numero de artigos em conferéncias internacionais
por professor

Percentual de professores que realizaram palestra
no exterior

NUmero de capacitagGes de desenvolvimento dos
servidores

NUmero de professores que possuem doutorado
no exterior

Percentual de professores doutores

Percentual de professores em regime de tempo
integral

Publicac¢des de livro por professor

NUmero pessoas com formacdo em primeiros
SOCOrros




100

Dimenséao

Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Internacionalizacdo
Internacionalizacédo

Internacionalizacdo
Internacionalizacédo
Internacionalizacdo
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira
Sustentabilidade
Financeira

Sustentabilidade
Financeira

Ampliar a internacionalizacéo
Ampliar a internacionalizacdo

Ampliar a internacionalizacéo
Ampliar a internacionalizacdo
Ampliar a internacionalizacéo

Ampliar e aperfeicoar as praticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as praticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governangca institucional

Ampliar e aperfeigoar as praticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governangca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governangca institucional

Ampliar e aperfeigoar as praticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préticas de
governangca institucional

Ampliar e aperfeigoar as praticas de
governangca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préaticas de
governanca institucional

Ampliar e aperfeicoar as préticas de
governangca institucional
Desenvolver a gestdo da infraestrutura
e Servicos

NUmero de cursos internacionais oferecidos

Numero de servidores capacitados para o
acolhimento aos visitantes estrangeiros

Percentual de alunos estrangeiros
Percentual de alunos que estudam no exterior
Percentual de professores estrangeiros

Custos operacionais
Despesa anual

Despesa média mensal

Despesas de desenvolvimento e formacéo de
pessoal

Percentual de receita da extensao
Percentual de receita da pesquisa
Percentual de receita destinada a extensdo
Percentual de receita destinada a pesquisa
Percentual de receita destinada ao ensino
Percentual de receitas de outras fontes
Percentual investido em extenséo

Percentual investido em pesquisa

Percentual investido em projetos sociais e
ambientais

Percentual investido na ampliacéo da instituicdo
Percentual investido na colecdo bibliogréfica

Custo com transportes

Fonte: autor (2021)

Os indicadores com CV maior do que 20% foram destacados para revisdo e sdo

apresentados no Quadro 22.

Quadro 22 - Indicadores destacados para revisdo com base na avaliacdo da CPA

Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

A55|sten(_:|a Promover todas as formas de inclusdio ~ NUmero de alunos com bolsa administrativa
Estudantil

Assisténcia

Estudantil

Promover todas as formas de inclusdo

Ndmero de alunos com deficiéncia
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Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
Assisténcia . x NUmero de alunos indigenas beneficiados pelo
: Promover todas as formas de incluséo .
Estudantil sistema de cotas
Assisténcia . x Numero de alunos negros beneficiados pelo
: Promover todas as formas de incluséo .
Estudantil sistema de cotas
Biblioteca Desen_v olver a gestdo da infraestrutura EstacGes de trabalho de acesso publico per capita
€ Servicos
Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura Percentual de empréstimos para usuarios externos

Comunicagéo

Comunicacgéo

Comunicagédo

Ensino
Ensino
Ensino

Ensino

Ensino

Ensino

Ensino

Ensino

Ensino

Ensino

Ensino
Ensino

Gestdo de Pessoas
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

e servigos

Desenvolver a gestdo da comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicacéo

Expandir o ensino, pesquisa € a
extensdo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo

Promover a transversalidade do ensino,
pesquisa, extensdo

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Qualificar ensino, pesquisa, extenséo

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao
Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Ampliar a internacionalizacéo
Ampliar a internacionalizagdo

Desenvolver a gestdo de pessoas
Desenvolver a gestdo de pessoas

Desenvolver a gestao de pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Downloads do app UFRGS Mapas - (Apple Store
+ Play Store)

Downloads do app UFRGS mobile - (Apple Store
+ Play Store)

Ferramentas de acessibilidade nos veiculos de
comunicagdo da UFRGS - acumulado
(acessibilidade)

Numero de cursos de graduacao

NUmero de cursos de pds-graduacdo em rede por
ano

Numero de disciplinas de responsabilidade social

indice de repeténcia (%) - por falta de frequéncia

indice de transferéncia interna

Numero de cursos de graduagdo que tematizam a
Educacéo das Relacgdes Etnicorraciais em seus
curriculos

NUmero de cursos de graduacdo que tematizam a
Educacdo dos Direitos Humanos em seus
curriculos

Numero de disciplinas com contetdo de
responsabilidade social e ambiental

Percentual de candidatos com toda documentagéo
homologada antes da 12 matricula (semestral)

Proporcéo de professores com doutorado por
matricula

Relacdo candidato x vaga no processo de
admissao por curso

Taxa de abandono por curso

Numero de professores que passaram pelo menos
um semestre de estudo no exterior

Percentual de professores que ensinam disciplinas
técnicas em uma lingua estrangeira

Numero total de funcionarios técnico
administrativos

Numero total de membros do corpo docente

Percentual de professores com associagdo a
Academia

Percentual de professores com experiéncia
profissional no exterior
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Dimenséao

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Gestao de Pessoas
Gestdo de Pessoas

Gestao de Pessoas

Sustentabilidade
Financeira

Sustentabilidade

Desenvolver a gestdo de pessoas
Desenvolver a gestao de pessoas

Desenvolver a gestao de pessoas

Ampliar e aperfeicoar as praticas de
governanga institucional

Ampliar e aperfeicoar as praticas de

Percentual de professores em regime de dedicagéo
exclusiva

Percentual de professores mestres

Percentual de professores que possuem apenas
especializacéo

Percentual de receita comprometida com a

remuneracao de funcionarios técnicos
administrativos

Percentual de receita comprometida com a

Financeira governangca institucional remuneracdo dos professores
Sgstentqbllldade Ampliar e aperf_elgo_ar s praticas de Percentual de receita de ensino (matriculas)
Financeira governanca institucional
Sustentabilidade ~ Ampliar e aperfeicoar as praticas de .
. . PR Receita anual
Financeira governanca institucional
Sustentabilidade ~ Ampliar e aperfeicoar as préaticas de . .
X . g Receita média mensal
Financeira governanca institucional
Sgstentqbllldade Ampliar e aperfglgo_ar as praticas de Resultado financeiro anual
Financeira governangca institucional
Sgstentqbllldade Ampliar e aperf_el(;o_ar as praticas de Resultado financeiro médio por més
Financeira governanca institucional
Fonte: autor (2021)
5.3.1.2 Indicadores avaliados pela CPA e Pré-Reitoria

Em seguida, procedeu-se a analise dos indicadores avaliados pela CPA e Pro-Reitoria.

O primeiro critério aplicado foi a exclusdo dos indicadores com média menor do que 5 para 0s

dois grupos de avaliadores. Os quatro indicadores removidos apos aplicacdo desse critério sdo

apresentados no Quadro 23.

Quadro 23 - Indicadores removidos - CPA e Gestao

Dimenséao Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador

Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de cursos novos na modalidade EaD -
extenséo graduacdo

Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de cursos novos na modalidade EaD -
extensdo pos-graduacao

x Expandir o ensino, pesquisa e a p x

Extensédo pand pesq Numero de centros de extenséo
extenséo

Extensio Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de cursos novos na modalidade EaD -

extensao

extensao

Fonte: autor (2021)

Prosseguindo com a aplicacdo dos critérios estabelecidos no método, selecionou-se 0s

indicadores com média maior ou igual a 5 tanto para a CPA quanto para a Prd-Reitoria.

Conforme ocorrido anteriormente, percebeu-se que muitos dos indicadores selecionados
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possuiam grande variagdo de notas atribuidas. Notou-se que essa variagdo ocorria por vezes

no grupo da CPA e, em outros casos, nas notas atribuidas pela Pro-Reitoria. Com isso, optou-

se novamente por utilizar o coeficiente de variacdo como norteador para definir se o indicador

deveria ser mantido ou destacado para revisao.

Apbs andlise qualitativa da amostra, entendeu-se por destacar para revisdo oS

indicadores com coeficiente de variagdo maior do que 30% para qualquer dos grupos. Tomou-

se essa decisdo levando em conta que a média dos dois grupos de avaliadores € considerada

alta, demonstrando a relevancia do indicador. Assim, para que o indicador seja revisto, deve

haver alta dispersdo para qualquer dos grupos. O Quadro 24 apresenta os 7 indicadores

destacados para revisdo apés aplicacdo desse critério.

Quadro 24 - Indicadores em revisdo - CPA e Gestdo

Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
Assisténcia Promover o bem estar da comunidade , .
: S NUmero de programas esportivos
Estudantil universitaria
Assisténcia . x Numero de camas disponiveis para a acomodacao
: Promover todas as formas de incluséo P P ¢

Estudantil de alunos
NUmero de cursos de pés-graduacéo que

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo tematizam a Educacdo das Relag¢Ges Etnicorraciais
em seus curriculos
Numero de cursos de pés-graduacdo que

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao tematizam a Educacdo dos Direitos Humanos em
seus curriculos

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de turmas EaD - graduagdo

Promover o empreendedorismo para o .
Inovagdo desenvolviment% a sustentabilidgde eo Postos de trabalho em espagos de co-working
¢ ’ voltados a inovagdo e empreendedorismo
despertar de talentos
. e . . x Numero de professores envolvidos apenas em
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensao pesquisa

Fonte: autor (2021)

Os demais indicadores sdo considerados relevantes e foram selecionados para as

proximas etapas do método. O Quadro 25 apresenta os 80 indicadores selecionados apos

aplicacdo do critério mencionado.

Quadro 25 - Indicadores selecionados - CPA e Gestéo

Dimenséo Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
A55|sten(_:|a Promover todas as formas de inclusio NumeroNde bolsistas por curso (graduacao e pos-
Estudantil graduacdo)
éssilgfﬁt?;a Promover todas as formas de inclusdo  Orgamento de bolsas de estudo por aluno
. . . . o Numero de cursos acreditados/nimero de cursos
Ensino Ampliar a internacionalizagao o
com selo de certificacdo
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Dimenséo Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
. Expandir o ensino, pesquisa e a .
Ensino panc Pesq Numero de alunos de doutorado
extensao
. Expandir o ensino, pesquisa e a .
Ensino pand pesq NUmero de alunos de mestrado
extensdo
. Expandir o ensino, pesquisa e a , } . .
Ensino pand Pesq Numero de alunos de p6s-graduagdo matriculados
extensdo
. Expandir o ensino, pesquisa e a . .
Ensino panc Pesq Numero de matriculas de estudantes por programa
extensao
Ensino Promover a transversalidade do ensino, Cursos de graduacdo com integralizacdo de 10%
pesquisa, extensdo de créditos de extensdo no curriculo
Ensino Promover a transversalidade do ensino, NUmero de atividades de ensino interdisciplinares
pesquisa, extensao oferecidas
. . x NUmero de cursos online abertos e massivos
Ensino Promover todas as formas de incluséo
ofertados
. e . . x Conceito Capes/MEC sobre programas de pés-
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao <
graduacao
. - . . . indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicao -
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao IGC
. s . . x Numero de cursos de pés-graduacdo que discutem
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao x : z
a gestdo de residuos em seus curriculos
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de diplomados por programa
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de doutorados concluidos
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de observatérios de ensino existentes
. ir . . x Numero de p6s-graduandos subsidiados por
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao
empresas
. - . . x NUmero de turmas EaD - p6s-graduagdo (Stricto
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo
Sensu)
. e . . x Proporcéo de alunos por pessoal técnico
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo poreao d porp
administrativo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por professor
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por professor com doutorado
. - . . x Proporcédo de alunos por professor em tempo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao rropore porp P
integral
. s . . x Proporcéo de professores por pessoal técnico
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao porcao de p porp
administrativo
Extensio Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de programas e projetos de extensao
extensdo contemplados em editais externos
x Expandir o ensino, pesquisa e a , . ~
Extenséo panc Pesq Numero total de projetos de extensdo
extensao
x Expandir o ensino, pesquisa e a . x
Extenséo pand Pesq Percentual de estudantes em projetos de extensdo
extensao
Extensio Promover a transversalidade do ensino, Percentual de atividades de extensdo que sdo
pesquisa, extensdo multidisciplinares
Extensio Promover o desenvolvimento e a NUmero de programas envolvendo a diversidade
justica social cultural, social e étnica
. Numero de participacdes da comunidade
x Promover o desenvolvimento e a . o . 9
Extensdo universitaria em projetos com repercussdo em

justica social

ambientes de vulnerabilidade social
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Dimenséo Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
. Percentual de atividades, com participacdo da
x Promover o desenvolvimento e a . L P pac
Extensdo S . comunidade universitaria, relacionadas a
justica social : - .
ambientes de vulnerabilidade social
x e . . x Numero de projetos de extensdo com foco na
Extensdo Qualificar ensino, pesquisa, extensao x .
gestdo de residuos
< - . . x NUmero de projetos de extensdo em
Extenséo Qualificar ensino, pesquisa, extensao € proj o .
sustentabilidade e / ou responsabilidade social
. Numero de programas de participacdo na vida
x Valorizar a cultura e 0 pensamento 2 .
Extenséo cultural das regiGes de Porto Alegre e do Litoral
plural
Norte
Desenvolver a gestdo da infraestrutura  NUmero de pessoas que utilizam o 6nibus circular
Infraestrutura -
e servicos do vale
Desenvolver a gestdo da infraestrutura , o . .
Infraestrutura - Numero de prédios com telemetria para agua e luz
e Servigos
Desenvolver a gestéo da infraestrutura , .
Infraestrutura - g Numero de salas de aula com mais de 50 lugares
e Servigos
Promover o bem estar da comunidade . ~ L
Infraestrutura S NUmero de EstagBes de convivéncia
universitaria
Inovacio Incentivar a pesquisa e inovagdo nas Numero de contratos com empresas publicas e
¢ areas cientifica, tecnoldgica e social privadas nos Gltimos 3 anos
x Incentivar a pesquisa e inovagdo nas , . . "
Inovagéo . b o . Numero de licenciamentos nos dltimos 3 anos
areas cientifica, tecnoldgica e social
Inovagio Incentivar a pesquisa e inovagdo nas Numero de patentes concedidas nos dltimos 3
areas cientifica, tecnoldgica e social anos
Inovagio Incentivar a pesquisa e inovagdo nas Numero de registro de softwares e desenhos
areas cientifica, tecnoldgica e social industriais nos Gltimos 3 anos
x Incentivar a pesquisa e inovagdo nas -
Inovacao . var a pesq Jhovagaon R$ contratado com empresas nos Ultimos 3 anos
areas cientifica, tecnoldgica e social
x Incentivar a pesquisa e inovagdo nas . . -
Inovagéo . var a pesq Jhovagao r R$ recebido em royalties nos Gltimos 3 anos
areas cientifica, tecnoldgica e social
Promover o empreendedorismo para o . .
x . P 0P Capacidade de acolhimento de empresas do
Inovagéo desenvolvimento, a sustentabilidade e o .
Parque Tecnoldgico e incubadoras
0 despertar de talentos
Promover o empreendedorismo para o
Inovagéo desenvolvimento, a sustentabilidade e~ Numero de empresas atualmente incubadas
0 despertar de talentos
Promover o empreendedorismo para o , - .
x . o Numero de empresas juniores formalizadas no
Inovagdo desenvolvimento, a sustentabilidadee  , .
ambito da UFRGS
o0 despertar de talentos
Promover o empreendedorismo para o
Inovagéo desenvolvimento, a sustentabilidade e~ Numero de incubadoras
o0 despertar de talentos
Promover o empreendedorismo para o
Inovagdo desenvolvimento, a sustentabilidade e~ NUmero de spin-offs e start-ups lancadas
o0 despertar de talentos
Promover o empreendedorismo para o . .
x . - Pessoas impactadas em cursos, desafios e eventos
Inovagéo desenvolvimento, a sustentabilidade e

o0 despertar de talentos

Internacionalizagdo Ampliar a internacionalizacéo

Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacéo

de empreendedorismo no Gltimo ano

Numero de alunos com equivaléncia de créditos
cursados no exterior

NUmero de alunos estrangeiros em mobilidade
académica na graduagéo
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Dimenséao

Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Internacionalizacdo
Internacionalizacédo

Internacionalizacdo
Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa
Pesquisa
Pesquisa

Sustentabilidade
Ambiental

Ampliar a internacionalizacéo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extenséo

Ampliar a internacionalizacéo

Ampliar a internacionalizacdo

Ampliar a internacionalizacdo
Ampliar a internacionalizagéo
Ampliar a internacionalizacdo
Ampliar a internacionalizagéo
Ampliar a internacionalizacdo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extensédo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extensédo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo

Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo
Expandir o ensino, pesquisa e a
extensdo

Promover a transversalidade do ensino,

pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao
Qualificar ensino, pesquisa, extensao
Qualificar ensino, pesquisa, extensdo
Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Qualificar ensino, pesquisa, extensao
Qualificar ensino, pesquisa, extensdo
Qualificar ensino, pesquisa, extensao

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

NUmero de alunos estrangeiros em mobilidade
académica na Pds-graduagéo

Acordos de intercAmbio bilaterais, acordos de
Dupla Diplomacdo, Acordos de Co-Tutela
Numero de alunos de graduacdo em
dupladiplomacéo

NUmero de periddicos bilingue

Numero de projetos de cooperacao internacional

Numero de projetos de pesquisa internacionais
captados

NUmero de publicagdes internacionais

Numero de trabalhos apresentados em
conferéncias internacionais

Percentual de pesquisadores internacionais
Receita proveniente de projetos internacionais de
pesquisa

Numero de alunos de iniciacéo cientifica por
Ccurso

Numero de centros de pesquisa

Numero de pesquisadores

Numero de projetos de P&D enviados para
financiamento

Numero de projetos de pesquisa (financiado e ndo
financiado)

Numero de redes nacionais de pesquisa criadas

Percentual de alunos em projetos de pesquisa

Numero de seminérios de pesquisa com vistas a
integracdo entre Universidade e sociedade
realizados por ano

NUmero de funciondrios técnico administrativos
que apoiam atividades de pesquisa

Numero de projetos de pesquisa em
sustentabilidade e/ou responsabilidade social

Numero de projetos de pesquisa focados na gestdo
de residuos

Numero de publicagdes em periddicos arbitrados
(JCR)

NUmero médio de citagdes por publicacdo (auto-
citacBes sdo excluidas)

Receita proveniente de projetos nacionais de
pesquisa

Recursos captados - Pesquisa

Renda da pesquisa por pesquisador

Valor gasto com P&D

Consumo de agua
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Dimenséao

Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Sustentabilidade

Ambiental

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

Consumo de energia elétrica

Fonte: autor (2021)

Salienta-se que a adoc¢do dos percentuais do Coeficiente de Variagdo como ponto de
corte para a revisao dos indicadores deu-se de forma arbitraria pelo pesquisador, levando em
conta a analise da regra empirica constante na literatura e a amostra analisada no estudo de

Caso.

Por fim, foram analisados os indicadores que ndo satisfaziam os critérios de selecdo da
primeira etapa, ou seja, indicadores que apresentavam media maior ou igual a 5 para um dos
grupos e menor do que 5 para o outro grupo. Para a analise desses indicadores calculou-se a
média entre as médias dos dois grupos. Com base nesse resultado, definiu-se a situacéo dos 26
indicadores que compde esse conjunto. Os 19 indicadores com média menor do que 5 foram

removidos, 0os demais, encaminhados para revisao. Os indicadores removidos com base na

aplicacdo desse critério sdo apresentados no Quadro 26.

Quadro 26 - Indicadores remanescentes removidos - CPA e Gestdo

areas cientifica, tecnoldgica e social

Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacéo

Dimenséo Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
Assisténcia . x Numero de cursos de graduacéo envolvidos no
: Promover todas as formas de inclusdo h "
Estudantil programa de acolhimento de refugiados
Desenvolver a gestdo da infraestrutura S
Infraestrutura - 9 Area do campus universitario (M2)
e Servigos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura -
Infraestrutura - g Assentos em laboratérios
e Servigos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura .
Infraestrutura - Assentos em salas de ensino
€ Servigos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura , s
Infraestrutura - Numero de auditérios
e Servicos
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura  NUmero de laboratérios (computadores e
e servicos especificos)
Desenvolver a gestdo da infraestrutura , .
Infraestrutura - Numero de lancherias
€ Servigos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura . - -
Infraestrutura . Numero de parques cientificos e/ou tecnoldgicos
€ Servicos
Desenvolver a gestdo da infraestrutura  NUmero de salas de aula com mais de 30 lugares e
Infraestrutura q
e Servigos menos de 40 lugares
Desenvolver a gestdo da infraestrutura  NUmero de salas de aula com mais de 40 lugares e
Infraestrutura .
e servicos menos de 50 lugares
Desenvolver a gestdo da infraestrutura a
Infraestrutura - g Numero de salas de aula com menos de 30 lugares
€ Servigos
x Incentivar a pesquisa e inovagao nas . .
Inovagdo Pesq ¢ Numero de pedidos de patente

Numero de livros traduzidos publicados/ano
(ISBN novo)
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Dimenséao

Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS

Indicador

Internacionalizacdo

Sustentabilidade
Ambiental
Sustentabilidade
Ambiental

Sustentabilidade
Ambiental

Sustentabilidade
Ambiental

Sustentabilidade
Ambiental

Ampliar a internacionalizacéo

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade
Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

Desenvolver a gestdo da
sustentabilidade

Royalties negociados com editoras internacionais

Custo com agua

Custo com energia elétrica (exceto iluminagédo
publica)

Numero de campanhas publicitarias que
promovam iniciativas de reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos

NUmero de programas educacionais para docentes
e funcionarios com foco em gestao sustentavel de
residuos

Numero de treinamentos técnicos, palestras,
cursos e intervencdes culturais voltadas para o
gerenciamento sustentavel de residuos sélidos

Fonte: autor (2021)

J& 0 Quadro 27 apresenta os 7 indicadores destacados para revisao ap6s aplicagdo dos

critérios descritos.

Quadro 27 - Indicadores remanescentes em revisdo - CPA e Gestao

Internacionalizacéo

Pesquisa

Pesquisa

Dimenséao Objetivo Plano de Gestdo UFRGS Indicador
Assisténcia Promover o bem estar da comunidade  Percentual de alunos envolvidos em programas
Estudantil universitaria esportivos
Assisténcia . x Numero de alunos ingressantes no programa de
: Promover todas as formas de incluséo . -
Estudantil acolhimento de refugiados
x Promover a transversalidade do ensino, , , x
Extenséo . x Numero de nicleos de extensdo
pesquisa, extensao
Desenvolver a gestdo da infraestrutura . - -
Infraestrutura 9 Quantidade de prédios revitalizados por ano

e servicos

Ampliar a internacionalizacdo

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Qualificar ensino, pesquisa, extensdo

Percentual de servidores docentes do corpo
permanente que ndo possuem cidadania
brasileira

Percentual de publicacdes sem citacGes durante
0 periodo predefinido (auto-citagbes sdo
excluidas)

Renda de P&D

Fonte: autor (2021)

Ao todo, passaram pelo processo de avaliacdo um total de 231 indicadores. Entre eles

estdo os provenientes da revisdo da literatura, os selecionados no planejamento estratégico e

aqueles que foram sugeridos ao longo do processo. A CPA foi responsavel pela avaliacdo de

114 indicadores. Essa fato se deu pela falta de participacdo de algumas Pré-Reitorias na

avaliacdo de determinadas dimensdes. Os demais 117 indicadores contaram com a avaliagdo

da CPA e da respectiva Pro-Reitoria.
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Dos indicadores analisados, 148 foram selecionados e avancam para as demais
etapas do método. 51 foram destacados para revisdo. A etapa de revisdo ndo foi executada
nesse trabalho em funcdo do tempo, mas sugere-se que os avaliadores desses indicadores
sejam reunidos para gque se possa sanar as divergéncias e definir se o indicador deve ou nédo
ser mantido. Os 32 indicadores restantes foram removidos. A Figura 14 apresenta 0 resumo
dos resultados obtidos no estudo de caso. A andlise de todos os indicadores que participaram

do processo € apresentada no apéndice D.

Figura 14 - Resultados obtidos no estudo de caso

INDICADORES AVALIADOS NA APLICACAO DO METODO
F ﬁ
Avaliados apenas pela CPA Avaliados pela CPA e Pro-Reitoria
114 117

_ __

Removido Removido

Revisio 37 Revisdo 14

Selecionado Selecionado
Resultado final

Revisio
Selecionado

Fonte: autor(2021)

5.3.2 Atividade: identificar requisitos relevantes

Até esse momento 148 indicadores foram considerados importantes pelos avaliadores.
Além destes, 51 foram destacados para o processo de revisdo e, dependendo do caso, poderdo
fazer parte da lista final de indicadores selecionados. Todavia, nem todos os indicadores
selecionados podem reunir as caracteristicas necessarias para utilizagdo imediata pela IES.
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Nessa atividade, deve-se identificar quais os requisitos de qualidade deseja-se que 0s
indicadores possuam. Na aplicacdo do estudo de caso optou-se pela utilizagdo das
caracteristicas elencadas no método, sendo elas: confiabilidade, disponibilidade, sensibilidade

e simplicidade.

Inicialmente, pensou-se em considerar a caracteristica economicidade, visto tratar-se
uma Universidade publica e considerando o atual cenario de cortes de verbas na &area da
educacdo. Contudo, percebeu-se que poucos indicadores da lista envolvem custos para
obtencdo, e por isso essa caracteristica ndo foi considerada. Apés escolha dos requisitos de
qualidade, encaminha-se para a parte final do método, onde é realizada a classificacdo dos
indicadores.

5.3.3 Atividade: classificar e priorizar os indicadores

O processo de classificacdo e priorizagdo consiste em verificar o grau de atendimento
dos indicadores frente a cada um dos requisitos de qualidade elencados no tépico anterior.
Para isso, buscou-se contato com técnicos da Universidade com conhecimento nos dados de
origem de cada indicador. A UFRGS possui em sua estrutura o Departamento de Indicadores
e Andlise de Dados, com servidores que possuem amplo conhecimento nas bases de dados, no
registro das informacdes e indicadores da instituicdo. Assim, optou-se pelo contato com o
representante desse departamento para a avaliagdo dos indicadores frente aos requisitos de
qualidade elencados.

O servidor contatado auxiliou na avaliacdo da maior parte dos indicadores em razao da
experiéncia do departamento na construcao e uso de indicadores. No entanto, para completar a
avaliacdo dos demais, foi necessario buscar informacdes diretamente na Pro-Reitoria
associada, pois foi a Unica forma de obter as informacdes necessarias para a avaliagdo. Como
exemplo, pode-se citar o indicador NUmero de prédios com telemetria para agua e luz. Para
avaliar o indicador frente aos requisitos fez-se contato com a Prd-Reitoria que mantém essas
informacdes. Ap0Os conversa com o técnico responsavel pode-se registrar, em conjunto, a

avaliagéo.

Para o registro e tabulagdo dos dados utilizou-se uma estrutura conforme o modelo do
Quadro 13. Apos atribuicdo de grau para todas as caracteristicas pode-se realizar a soma e 0

registro da informacédo de priorizagdo para cada indicador. Por fim, os indicadores foram
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classificados por dimensdo, objetivo estratégico e em ordem decrescente de pontuacdo. A
titulo de exemplo, o Quadro 28 apresenta a classificacdo dos indicadores da dimensdo

Assisténcia Estudantil.

Quadro 28 - Classificacdo e priorizacdo da dimensdo Assisténcia Estudantil

Priorizacéo de Indicadores
Requisitos
D
| o
- - o (3] [<5) [<5)
o
Dimenséo ObJEt,'V.O Indicador = 15 3| 3B Priorizacéo
Estratégico =l 3| 8| ©
o =| =| ‘©
S| S| Q| =
£l 8|2 =
s| 2 5| E
o|l0| vn| »n
NUmero de alunos com beneficio PRAE 919191 9 36
Promover | NUmero de bolsistas por curso (graduacao
A ) x 91913 9 30
Assisténcia todas as e pos-graduacéo)
Estudantil formas de | Ndmero de vagas para alunos na casa do 9133 3 18
inclusdo Estudante
Orcamento de bolsas de estudo por aluno 3133} 3 12

Fonte: autor (2021)

Ap0s a etapa de selecdo, quatro indicadores permaneceram vinculados a dimenséo
Assisténcia Estudantil, sendo que todos relacionados ao objetivo estratégico promover todas
as formas de inclusdo. O indicador Numero de alunos com beneficio PRAE ficou em destaque,
pois atende a todos os quesitos de qualidade avaliados. Dessa forma, ficou no topo da coluna
priorizacdo e possui as caracteristicas necessarias para aplicacdo imediata. Em seguida,
aparece o indicador Numero de bolsistas por curso (graduacéo e pos-graduacao), que possui
alta pontuacdo, ndo atendendo totalmente apenas ao requisito sensibilidade. Ao final da lista
ficaram os indicadores Numero de vagas para alunos na casa do Estudante e Orcamento de
bolsas de estudo por aluno. Esses indicadores possuem pontuacdo baixa e a Universidade

provavelmente terd dificuldades na sua implementacao.

Finalizada a atividade de classificagdo e priorizagdo dos indicadores encerra-se
também a aplicacdo do método. Sera produzido um documento, apos a finalizagdo da etapa de
revisao dos indicadores, que apresenta todos os indicadores selecionados e classificados por
dimensdo e objetivo estratégico. Além disso, o documento apresentard os indicadores
sugeridos no bloco 3 do questionério, ou seja, aqueles que ndo possuem relacdo com o atual
planejamento da instituicdo. Esse documento sera entregue posteriormente aos gestores da

Universidade.
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6 REFLEXOES E SUGESTOES PARA MELHORIA DO METODO

Este capitulo apresenta as principais reflexdes acerca da aplicacdo do meétodo
proposto no estudo de caso realizado na UFRGS. A seguir, descreve-se as principais
consideracBes para cada etapa do método, com o0 apontamento de possiveis ajustes e
proposicoes de melhoria.

6.1 OBSERVACOES GERAIS SOBRE O METODO

O método proposto esta estruturado em trés grandes etapas com trés atividades cada,
conforme apresentado no Quadro 9. Essa estrutura mostrou-se eficiente ao longo do estudo de
caso. As etapas ficaram equilibradas em termos de distribuicdo de trabalho e nédo foi
necessaria a realizacdo de grandes alteracGes nessa estrutura. As etapas precisam ser
executadas em sequéncia, pois o resultado produzido em uma etapa serve de entrada para a
proxima. Dentro de cada etapa algumas atividades puderam ser realizadas em paralelo, o que

agilizou o processo de aplicacdo do método.

6.2 OBSERVACOES SOBRE A ETAPA 1 — IDENTIFICAR E ORGANIZAR
INDICADORES

A aplicacdo do método tem como ponto de partida um conjunto de indicadores que a
IES deseja integrar ao seu processo de avaliagdo. No estudo de caso utilizou-se os indicadores
provenientes de uma revisao da literatura. Essa revisdo trouxe como contribuicdo um amplo
conjunto de indicadores frequentemente utilizados em instituicGes nacionais e internacionais.
Dessa forma, esse conjunto de indicadores, que atende diversas areas da instituicdo, pode ser
utilizado por qualquer IES, servindo como um ponto de partida para aplicacdo do método.
Contudo, essa revisao teve por objetivo apenas compor um grupo de indicadores de entrada,
ndo restando definitiva. Assim, sugere-se que demais pesquisas venham a ampliar ou

melhorar o rol de indicadores proposto nesse método.

A organizagdo dos indicadores em dimensdes ndo é uma tarefa simples. Na UFRGS,
esse trabalho contou com o apoio da area de avaliagdo da Universidade. Por vezes havia

duvida na criagdo de uma nova dimens&o, subdimensdo ou na alocagdo do indicador para uma
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dimensdo ja existente. Depois de algumas conversas com os integrantes da area de avaliacdo
chegou-se a estrutura que € aqui apresentada. Sugere-se que essa atividade seja realizada em
reunides formais de trabalho envolvendo membros das areas de avaliacdo e planejamento da
IES. Entende-se que dessa forma as principais duvidas que surgem podem ser rapidamente

sanadas e o trabalho fica facilitado, tornando-se mais rapida sua concluséo.

A identificacdo dos dados do planejamento foi uma atividade consideravelmente facil
visto que boa parte das informacGes esta publicizada. Contudo, os objetivos estratégicos e
indicadores sé foram obtidos com o apoio da area de planejamento, pois essas informacdes
s8o restritas aos gestores da instituicdo. Nesse ponto, reforga-se a necessidade da aplicacédo do
método em conjunto com as areas de avaliacdo e planejamento. Com o contato facilitado com

essas areas é possivel obter rapidamente esse tipo de informacéo.

A terceira atividade dessa etapa é com certeza a agdo mais demorada e que pode gerar
mais divergéncia. Esta acdo foi realizada em conjunto com as &reas de avaliacdo e
planejamento. Algumas duvidas surgiram na alocagdo dos indicadores em determinados
objetivos estratégicos. Em alguns casos, por exemplo, havia a compreensdao de que o
indicador poderia estar relacionado a mais do que um objetivo. Para essa situacdo optou-se
por relacionar o indicador em mais do que um objetivo. Tomou-se essa decisdo com o
entendimento de que o objetivo mais adequado para cada indicador sera efetivamente definido
no processo de avaliacdo. Aqui também sugere-se a realizacdo dessa atividade em reunides
formais de trabalho com membros dos departamentos de avaliacdo e do planejamento. No
estudo de caso foram realizados contatos de forma individualizada com membros dessas
equipes. Entende-se que as reunides de trabalho ddo um caréater formal a atividade, além de

trazer maiores beneficios no esclarecimento de dividas.

6.3 OBSERVACOES SOBRE AETAPA 2—-PREPARAR E APLICAR AVALIACAO DOS
INDICADORES

A atividade de identificacdo dos avaliadores ocorreu de forma rapida, pois foi possivel
tracar um alinhamento preciso entre as dimensdes criadas e a estrutura organizacional da
instituicdo. As partes envolvidas na aplicacdo do método possuiam amplo conhecimento da

estrutura de Secretarias e Pro-Reitorias da Universidade, e suas atividades ja eram conhecidas.
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No entanto, em cenarios em que essa estrutura ndo seja conhecida pelo aplicador do método,
sugere-se contato com a gestdo da instituicdo para que essas informacgdes possam ser obtidas.

Durante a identificacdo dos avaliadores foi constatada uma situacdo nao prevista no
método. Alguns indicadores associados as dimensGes Ensino e Extensdo versavam também
sobre educacdo a distancia. Como a Universidade possui uma Secretaria que trata desse tema,
tomou-se a decisdo de envia-los também para avaliacdo dessa area. Sugere-se a observagao

dessa condicéo em futuras aplica¢bes do método.

E possivel afirmar que n3o houve maiores contratempos na elaboracdo dos
questionarios. Como optou-se pelo formato de avaliacdo individualizado para a CPA néo
existiu a necessidade de maiores ajustes para aplicacdo. Inicialmente, montou-se um
questionario com todas as dimensdes e indicadores para a CPA. Os demais foram criados

conforme divisao de dimensdes e avaliadores apresentado na Figura 13.

Entre as atividades dessa etapa, a aplicacdo da avaliagdo foi a que trouxe maior
dificuldade. Entre as tarefas desta atividade estava a de convidar os avaliadores para participar
da pesquisa. Em um primeiro momento esse contato foi feito via e-mail. Nos casos em que
ndo houve retorno tentou-se também o contato telefénico. Ressalta-se, nesse momento, um
ponto de vital importancia para a aplicacdo do método: a mobilizacdo para a participacdo dos
avaliadores. Na CPA, por exemplo, mesmo apds inUmeros contatos apenas 7 dos 15 membros
participaram. Pode-se dizer que a estrutura da CPA da Universidade colabora para isso, pois a
cada ano sua composicdo sofre modificacdes. No momento da aplicacdo havia um numero
grande de novos membros, entre eles, muitos que ndo frequentavam as reunides, e que talvez
ndo tivessem familiaridade suficiente com os assuntos da comissao para se sentirem aptos a
participar. Em relacdo as Pré-Reitorias, chegou-se a um bom nimero de repostas apenas mais

para o final da aplicagdo do estudo, apds varios contatos realizados.

A opcdo pelo modo de avaliagdo individualizado na CPA mostrou que esse formato
ndo funciona de forma adequada com um numero elevado de indicadores. No retorno das
atividades da comissdo algumas reunides foram feitas e houve manifestagdo de alguns
membros relatando certa exaustdo na avaliagdo em funcdo da quantidade de indicadores.
Contudo, pode-se perceber que os membros da CPA possuiam o conhecimento necessario
para a avaliacdo dos indicadores. Sugere-se que o formato de avaliacdo individualizado seja
aplicado para a CPA apenas em ultimo caso, ou quando o conjunto de indicadores a ser

avaliado for pequeno.



115

Entre os formatos de avaliacdo previstos no método para a CPA estava o
individualizado por dimenséo. Nesse formato, os indicadores de uma dimensdo s&o
encaminhados para avaliacdo de apenas um membro da comissdo. Com base na percepcao
sobre a participacdo da CPA no estudo de caso, entende-se que esse pode ndo ser um bom
formato de avaliagdo. Mesmo que o membro da comissdo possua amplo conhecimento na
dimensdo avaliada, entende-se que a avaliagdo em grupo traz resultados mais consistentes
para 0 estudo. Assim, sugere-se que a avaliacdo em grupo seja o formato aplicado
preferencialmente na avaliacdo por parte da CPA. O formato individualizado deve ser

utilizado apenas quando o numero de indicadores para avaliagdo for pequeno.

E relevante citar que boa parte da aplicacdo da pesquisa foi impactada pela Pandemia
ocorrida a partir do més de marco de 2020. Com o deslocamento dos servidores para
atividades remotas e o aumento das funcBes dos gestores para a organizacdo das unidades
nesse momento totalmente diferenciado, o contato e as respostas a pesquisa cessaram.
Também é importante informar a total falta de contato com algumas Pro6-Reitorias, mesmo
apos diversas tentativas. Com isso, ndo participaram da avaliacdo dos indicadores a Secretaria
de Comunicacdo — SECOM, a Comissao de Acbes Afirmativas — CAF, a Biblioteca, a Pro-
Reitoria de Graduagdo — PROGRAD, a Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN e a Pro-
Reitoria de Gestéo de Pessoas — PROGESP.

Nesse estudo de caso optou-se por ndo envolver a participacdo da alta gestdo da
Universidade. Primeiramente, no processo de avaliacdo dos indicadores, porque caso Reitor e
Vice-Reitor fossem convidados para a analise da relevancia dos indicadores haveria a
necessidade de que avaliassem o conjunto total. Assim, entendeu-se que ndo haveria
disponibilidade dos mesmos para essa tarefa. Em segundo lugar, ndo recorreu-se a esses
gestores para apoio e mobilizagdo dos demais Pré-Reitores a participacdo na pesquisa. 1sso se
deu para que fosse possivel observar a adesdo a pesquisa sem 0 apoio da alta gestdo.
Percebeu-se assim que a aplicagcdo do método na IES depende fundamentalmente do apoio da
alta gestdo na mobilizacdo dos demais participantes. Sugere-se assim que, antes da aplicacgéo,
0 método seja apresentado ao Reitor/Diretor da IES e que esse mobilize os demais gestores da

instituicdo para a adesdo a pesquisa.

Cabe destacar também o elevado tempo de retorno das respostas da primeira rodada.
Da forma como a aplicacdo dos questionarios esta organizada essa demora provocou atraso na
aplicacdo das demais etapas do método. A avaliacdo dos indicadores sugeridos também
atrasou, pois era necessario recolher todas as respostas da primeira rodada para entdo avaliar
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os indicadores sugeridos. Isso se deve ao fato de que, caso respostas tardias da primeira
rodada chegassem com sugestéo de indicadores, seria necessario elaborar novos questionarios
e encaminhar a avaliadores que provavelmente ja haviam recebido questionarios
anteriormente. Nesse caso, o0 entendimento € de que, com o0 apoio e mobilizacdo da alta gestédo
da instituicdo, as respostas possam ser entregues em um tempo menor, ndo trazendo prejuizo

para as demais etapas do metodo.

6.4 OBSERVACOES SOBRE A ETAPA 3 — SELECIONAR E CLASSIFICAR
INDICADORES

Durante a aplicacdo dos critérios de selecdo no estudo de caso, percebeu-se que
muitos dos indicadores considerados selecionados possuiam grande variacdo de notas
atribuidas pelos avaliadores. Como essa variacdo indicava falta de consenso sobre a
relevancia do indicador, buscou-se inicialmente uma medida estatistica para analisar e

interpretar essa variagdo, com vistas a identificar os locais onde ela era maior.

A andlise do coeficiente de variacdo foi a forma mais adequada encontrada para
analisar os indicadores em relacdo essa variacdo. Essa escolha se deu pelo fato de o
coeficiente de variacdo ser uma medida relativa e por haver na literatura uma orientacdo
quanto a sua interpretacdo. Com isso, foi possivel determinar um critério objetivo para revisar

ou selecionar um indicador.

Com base na literatura e na analise qualitativa dos resultados definiu-se como ponto
de corte os coeficientes de variacdo de 20%, quando a avaliacdo ocorreu apenas por parte da
CPA, e de 30% quando os indicadores contaram com a avaliacdo da CPA e da Pro-Reitoria.
Essa alteracdo mostrou-se eficiente na analise dos dados e sugere-se sua incorporagao como
melhoria no método. No entanto, novas analises qualitativas podem ser realizadas em futuras
aplicacdes e, caso 0 pesquisador jugue necessario, podera realizar ajustes no ponto de corte do
coeficiente de variacdo. A Figura 15 apresenta um resumo dos critérios de selecdo de

indicadores aplicados no estudo de caso.

Em relacdo a identificacdo de requisitos relevantes, optou-se por utilizar no estudo de
caso os requisitos definidos no método. Assim, os indicadores foram avaliados frente aos

requisitos: confiabilidade, disponibilidade, sensibilidade e simplicidade.
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A Universidade possui uma Divisdo de Indicadores e Andlise de Dados com
servidores experientes na criacdo e utilizacdo de indicadores. Além disso, essa Divisdo possui
amplo conhecimento nas bases de dados e na disponibilidade das informacdes para
composicao dos indicadores. Assim, o responsavel dessa area foi consultado para obtencédo da
avaliacdo de cada indicador frente as caracteristicas mencionadas. Ainda assim, ndo foi
possivel realizar a avaliacdo de todos os indicadores por falta de conhecimento de algumas
informacOes especificas. Dessa forma, realizou-se contato com servidores de outros
departamentos para obtencdo das informacg6es faltantes. No caso de a instituicdo ndo possuir
um departamento dessa natureza, sugere-se que o0 contato inicial para avaliacdo dos

indicadores seja 0 Recenseador institucional (RI).

Figura 15 - Critérios aplicados na analise dos indicadores

Critérios aplicados na analise dos indicadores avaliados apenas pela CPA

Critério Acio
Media CPA <5 Remover
Media CPA >=5e CV* = 20% Revisar
Meédia CPA >=5 e CV* <= 20% Selecionar

Critérios aplicados na analise dos indicadores avaliados pela CPA e Pro-Reitoria

Critério Acio
Media CPA e Pro-Reitoria < 5 Remover
Media CPA e Pro-Reitoria == 5 e CV# > 30% (em qualquer grupo) Revisar
Meédia CPA e Pro-Reitoria >= 5 e CV*¥ <= 30% (nos dois grupos) Selecionar

Duas situacdes nio estio contempladas nos critérios citados. Sio elas:
Meédia CPA >= 5 e média Pro-Reitoria < 5
Meédia CPA < 5 e média Pro-Reitoria >=5

Nesse caso, deve-se calcular a média entre as meédias dos dois grupos. A partir disso,
aplicar os dois critérios de analise a seguur:

Critério Acio
Media das medias < 5 Remover
Média das médias >= 5 Revisar

*Coeficiente de variagdo

Fonte: autor (2021)
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Nessa atividade pode-se perceber as variadas possibilidades de organizacdo dos
indicadores. Na descricdo do método sugeria-se a organizacdo em dimensdes e objetivos.
Contudo, pode-se optar por apresentar os indicadores organizados apenas dentro dos objetivos
estratégicos ou apenas em dimensdes e subdimensdes. Esse ultimo caso € relevante para
alocacdo dos indicadores nas dimensdes do SINAES. E importante lembrar que optou-se
nesse trabalho pela divisdo dos indicadores em dimensfes mais basicas. No entanto, apds
finalizada a aplicacdo do método, pode-se relacionar as dimensdes criadas com as dimensdes

apontadas pela Lei do SINAES, com vistas a auxiliar nos processos avaliativos da IES.

Com base nas observacGes citadas, sugere-se uma nova formatacdo do método,
conforme apresentado na Figura 16. O Quadro 29 apresenta as altera¢fes sugeridas de forma
detalhada.

Uma importante alteracdo ocorre em uma etapa anterior a aplicacdo do método.
Pode-se perceber no estudo de caso que o envolvimento e mobilizacéo por parte da alta gestéo
da instituicdo é um ponto de extrema relevancia para que os objetivos da pesquisa possam ser
alcancados. Dessa forma, criou-se no método a Etapa 0, que tem a funcdo de apresentar o
método e os principais objetivos da pesquisa ao Reitor/Diretor da instituicdo. A partir disso, é
importante que a alta gestdo se comprometa a mobilizar os demais gestores da IES para haja
efetiva participacdo de todas as unidades. Assim, entende-se que o0s resultados obtidos terdo

maior representatividade e trardo grandes beneficios para a instituicéo.

Na etapa 3 foi incluida uma nova atividade, logo ap6s a atividade Selecionar
indicadores, denominada Analisar indicadores em revisdo. Embora a andlise dos indicadores
em revisdo ndo tenha sido abordada nesse trabalho, percebeu-se a necessidade de incluir essa
atividade no método. Dessa forma, a atividade tem por finalidade analisar todos os
indicadores que foram destacados para revisdo, definindo se 0s mesmos serdo selecionados ou
removidos. Conforme ja exposto nesse trabalho, sugere-se que sejam realizadas reuniées com
os avaliadores desses indicadores para que se possa sanar as divergéncias de opinido e, com

iss0, definir pela manutencéo ou n&o dos indicadores.



Figura 16 — Método adaptado
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Quadro 29 - Alteracdes detalhadas no método
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Etapa Atividade Sugestbes com base no estudo de caso
Etapa O | Apresentar método | Apresentar o método aos | Essa atividade tem por fungdo ampliar a
para os gestores da | gestores e solicitar mobilizacdo | participagdo na pesquisa e reduzir o
IES dos participantes para a pesquisa | tempo de resposta aos questionarios.
Etapal | Identificar e Organizar indicadores de entrada
Organizar em dimensdes
. Realizar as atividades em reunides
Indicadores Identificar dados do planejamento
formais de trabalho com as areas de
da IES
avaliag8o e planejamento.
Integrar indicadores, objetivos e
dimensdes
Etapa2 | Preparar e Aplicar Identificar avaliadores na IES Considerar a existéncia de avaliadores ndo
Avaliacdo dos relacionados diretamente a dimensdo do
Indicadores indicador. Ex: indicadores da dimensédo
ensino que versavam também sobre
educacdo a distancia.
Preparar avaliagdo
Aplicar avaliacdo Optar pelo formato “em grupo” na CPA.
Formato  individualizado deve  ser
utilizado na CPA apenas com um ndmero
pequeno de indicadores.
Etapa3 | Selecionar e Selecionar indicadores Considerar os critérios de selecdo
Classificar sugeridos na Figura 15.
Indicadores Analisar indicadores em revisio | Reunir avaliadores dos indicadores em

revisdo para determinar sua manutencéo

ou exclusao.

Identificar requisitos relevantes

Classificar e  priorizar  0s

indicadores

Fonte: autor(2021)

O Quadro 29 apresenta de forma simplificada as principais sugestdes de melhorias

do método descritas ao longo do capitulo 6. Além da inclusdo da Etapa 0 e de uma nova

atividade para revisdo dos indicadores na Etapa 3, o Quadro apresenta as sugestdes para

melhoria na execugdo de algumas tarefas ja existentes na forma original do método, incluindo

a utilizacdo dos novos critérios para a sele¢éo dos indicadores. Assim, a Figura 16 e 0 Quadro

29 se complementam, apresentando a versdo final do método proposto.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo serdo discutidas as principais conclusdes desta dissertacdo, bem como

serdo apresentadas recomendacdes para trabalhos futuros.

7.1 CONCLUSOES

Este trabalho teve como principal objetivo a proposi¢do de um método para a sele¢éo e
classificacdo de indicadores relacionados ao planejamento estratégico das instituicdes de
educacdo superior. Entre os objetivos especificos estavam: a) Analisar os principais fatores
que envolvem a avaliacdo e o planejamento nas instituicdes de educagéo superior; b) Analisar
a utilizacdo dos indicadores nos processos avaliativos internos e externos nas instituicdes de
educacdo superior; c) Revisar os métodos de selecdo e classificacdo de indicadores
tradicionalmente utilizados; d) Aplicar o método proposto em um estudo de caso na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. A andlise da literatura evidenciou a
importancia da avaliacdo institucional nas IES, principalmente quando associada ao
planejamento estratégico. Pode-se perceber também a grande utilizacdo de indicadores nesse
processo de avaliacdo. Foi possivel observar que muitos trabalhos propuseram conjuntos de
indicadores a serem utilizados pelas IES, contudo, ndo havia um método definido para que
essas instituicbes pudessem realizar a sele¢cdo dos indicadores mais adequados as suas

realidades.

Com base na revisdo da literatura e na analise de trabalhos similares, pode-se
desenvolver um método para selecéo e classificacdo de indicadores para as IES. Esse método
conta com trés etapas e nove atividades e envolve a participacdo da CPA, gestores e técnicos
da instituicdo. A partir de uma busca em periodicos nacionais e internacionais pode-se
selecionar um conjunto com os indicadores mais utilizados na avaliagdo das IES ao longo do
tempo. Esse conjunto de indicadores faz parte do método e foi utilizado como ponto de

partida para realizacdo do estudo de caso.

Entre fevereiro e outubro de 2020, o método proposto foi aplicado em um estudo de
caso na UFRGS. A pesquisa contou com a participacéo das areas de avaliacdo e planejamento

da instituicdo, além de servidores e gestores de outras unidades.
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Em um primeiro momento, realizou-se a identificacdo dos dados do planejamento da
instituicdo e a organizagdo dos indicadores em dimensbes e objetivos estratégicos. Em
sequida, foram selecionados membros da IES que ficariam responsaveis pela avaliacdo de
importancia dos indicadores. Apos essa etapa, foram preparados e aplicados questionarios

para verificagdo de importancia e sugestdo de novos indicadores.

O estudo de caso foi fortemente impactado pela Pandemia ocorrida a partir do més de
marco de 2020. Contudo, mesmo com um certo atraso, pode-se obter um bom nimero de
respostas a pesquisa. Depois de recolhidas as respostas das duas rodadas de aplicacdo do
questionario, procedeu-se com a avaliacdo dos indicadores frente a requisitos de qualidade
definidos no método. Com a ajuda de servidores da Universidade foi possivel identificar o

grau de atendimento dos indicadores frente a cada um desses requisitos.

Passaram pelo processo de avaliacdo um total de 231 indicadores, considerando 0s
identificados na literatura, no planejamento da instituicdo e aqueles que foram sugeridos ao
longo do processo. Desse total, 32 foram removidos por ndo terem sido considerados
relevantes pelos avaliadores. 51 foram separados para um futuro processo de revisdo, pois
houve certa divergéncia sobre sua importancia. Os indicadores restantes, em um total de 148,

foram considerados importantes pelos avaliadores e seguiram para a etapa de classificacéo.

Na parte final da aplicacdo do método, os indicadores aprovados foram avaliados
frente a requisitos de qualidade com o apoio de servidores da Universidade. Posteriormente,
calculou-se a pontuacdo de cada um deles e pode-se obter uma classificacdo dentro das
dimensGes e dos objetivos estratégicos. Dessa forma, os indicadores com maior pontuacéo
aparecem no topo da lista, mostrando que devem ser priorizados no momento da

implementacéo.

Ao analisar o0 método em aplicagdo pode-se observar certas dificuldades e pontos de
possiveis melhorias. A participagdo dos avaliadores na pesquisa foi um ponto de preocupagéo.
Apenas metade dos membros da CPA e pouco mais da metade dos gestores participaram.
Entende-se a necessidade do apoio direto da alta gestéo da instituicdo para que a aplicacéo do
método possa ter maior éxito. Pode-se perceber a sobrecarga de trabalho de avaliagdo dos
indicadores para a CPA em funcgédo da escolha pelo formato individualizado. A aplica¢do do
método mostrou que essa opgdo deve ser utilizada apenas em ultimo caso, devendo ser

priorizado o formato em grupo.
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Por outro lado, alguns pontos destacados no método tiveram sua efetividade
comprovada. A inclusdo dos membros da CPA como avaliadores trouxe grande contribuicéo
para 0 processo. Inicialmente, havia um certo receio de que 0s membros da comissdo nao
tivessem conhecimento suficiente para avaliacdo de todo o conjunto de indicadores. De fato,
alguns membros mais novos ndo participaram da avaliacdo dos indicadores provavelmente
pela falta de experiéncia nos temas da comissdo. No entanto, oS membros mais antigos
conseguiram avaliar facilmente todo o conjunto de indicadores. A experiéncia em avaliacdo e
0 conhecimento das mais diversas atividades da Universidade tornaram possivel a execugéo
dessa atividade. Cabe destacar também a relevancia das contribuicbes da CPA para a
aplicacdo do método. Varios pontos foram destacados sobre os indicadores propostos e um

conjunto importante de novos indicadores foi sugerido ao longo do processo.

Em varios trabalhos pesquisados a avaliacdo dos indicadores era atribuida por igual a
todos os gestores da instituicdo. Na construcdao do método, optou-se por dedicar aos gestores a
avaliacdo tdo somente dos indicadores voltados a atividade principal da sua Diretoria/Pro-
Reitoria. Essa decisdo foi importante, pois entendia-se que ndo era conveniente, por exemplo,
gue o gestor da pds-graduacdo avaliasse indicadores de gestdo de pessoas. Da mesma forma, o
gestor de pessoas provavelmente ndo teria tanto conhecimento para avaliacdo dos indicadores
voltados a graduacdo ou pés-graduacdo. Ao longo do trabalho e das reunides, ficou claro o
acerto na decisao. Além de proporcionar um conjunto menor de indicadores para avaliagdo,
ficou clara a facilidade que os gestores tiveram de analisar, avaliar e sugerir melhorias nos

indicadores voltados a atividade principal de sua Diretoria/Pro-Reitoria.

A avaliacdo dos indicadores frente a requisitos de qualidade foi igualmente importante
na aplicacdo do método. Pode-se perceber claramente que nem todos os indicadores
considerados relevantes pelos avaliadores poderdo ser aplicados rapidamente na
Universidade. Muitos indicadores ndo possuem disponibilidade das informagdes bésicas para
sua composicdo ou as informagdes ndo sdo confiaveis o suficiente para que o indicador possa
ser implementado. Essa avaliacdo traz ndo sé um apontamento de quais indicadores reinem as
caracteristicas para pronta utilizacdo, como também mostra quais caracteristicas precisam ser
melhoradas nos demais indicadores para que eles também possam ser utilizados no

planejamento.

Por fim, pode-se dizer que o objetivo principal dessa dissertacdo foi atingido. O
conhecimento adquirido através da revisdo da literatura propiciou o desenvolvimento do

método para selecdo e classificacdo de indicadores para as IES. O método foi observado em
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pratica e, a partir disso, pode-se verificar pontos fortes e fracos e apontar as melhorias
necessarias. Considera-se que, com 0s ajustes propostos, 0 método poderé ser mais facilmente

aplicado e os resultados poderdo ser atingidos de forma mais rapida.

7.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A observacdo do pesquisador durante o estudo de caso aplicado na UFRGS foi o
principal subsidio para o ajuste e proposi¢do de melhorias no método. Contudo, entende-se
que a aplicacdo de um questiondrio ou entrevista para captacdo da percepc¢do dos participantes
do estudo sobre o método podera trazer maior contribuicdo para sua melhoria. Em funcéo da
Pandemia essa atividade nédo foi realizada nesse trabalho, mas indica-se como sugestdo para

trabalhos futuros.

O método proposto neste trabalho foi criado para ser aplicado em qualquer IES.
Contudo, parte da literatura pesquisada referente ao processo de selecdo de indicadores tinha
como origem documentos de 6rgdos publicos. Ressalta-se que esse ponto nao interfere na
possibilidade de aplicacdo do método para IES de outras categorias administrativas. No
entanto, seria relevante a aplicacdo de estudos de caso em IES de outras categorias para a

validacao do método.

N&o foi realizada no estudo de caso a analise dos indicadores que foram separados para
revisdo. No entanto, trata-se de uma atividade importante e que depende de tempo para
execucdo. Neste trabalho, sugeriu-se que essa atividade seja realizada reunindo os avaliadores
dos indicadores em revisdo. A reunido deve ser conduzida de forma a demonstrar aos
participantes a existéncia de conflito sobre a importancia de determinados indicadores. A
conducéo deve levar os participantes a entrarem em consenso sobre a manutencdo ou nao do
indicador. Ressalta-se que essa € uma sugestdo para a realizacdo dessa atividade. Trabalhos
futuros devem abordar esse tema para que seja possivel comprovar sua eficacia. Contudo,
outras técnicas e ferramentas também poderdo ser utilizadas nessa etapa. Assim, havera o
incremento do método com a validacdo préatica das formas e ferramentas mais adequadas para

execucdo da revisdo dos indicadores.

Uma caracteristica importante presente no método ¢ a facilidade de adaptacdo a cada
situacdo existente na IES. Ao longo do texto foram observadas situagdes em que o método

poderia ser aplicado mesmo que a IES ndo possua um planejamento estratégico constituido. O
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método seria um recurso na criacdo do planejamento, apoiando a construcdo e selecdo de

indicadores.

De outra forma, caso a instituicdo tenha por objetivo apenas a revisdo dos

indicadores do planejamento, podera aplicar o método desconsiderando as atividades

referentes aos indicadores de entrada. Enfim, varias sdo as possibilidades de aplicacdo do

método ajustada a necessidade da instituicdo pesquisada. O método proposto tem contribuicdo

nas seguintes situagoes:

a)

b)

criacdo do planejamento estratégico da instituicdo: durante a aplicacdo do
método ndo se aplicam as atividades relacionadas aos indicadores do

planejamento.

reviséo de indicadores do planejamento: a qualquer tempo a IES pode sugerir
a revisdo de seus indicadores. Nesse caso, serdo desconsideradas as atividades
referentes aos indicadores de entrada. No entanto, ficam mantidas as sugestfes

de indicadores ao longo do processo.

busca por indicadores de entrada: o método proposto contempla um conjunto
de indicadores de entrada pesquisados na literatura nacional e internacional.
Contudo, a IES pode optar por realizar uma busca por indicadores dentro da
propria instituicdo, de variadas formas. E importante explorar a atividade de
busca por novos indicadores para que seja possivel documenté-la e integra-la ao

método desenvolvido.

Entende-se que o desenvolvimento de estudos abordando os pontos mencionados

acima sao importantes para testar o método proposto em situacdes que ndo foram alcancadas

por este estudo de caso. Esses trabalhos com certeza trardo novos elementos ao estudo,

fortalecendo as discussdes sobre a selecéo e classificacdo de indicadores em IES em variadas

situagdes. Dessa forma, ajustes e melhorias poderédo ser incorporadas ao método desenvolvido

para que 0 mesmo possa atender, da melhor forma, a todas as IES.
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APENDICE A — Indicadores da Literatura

Indicador Indicador

Numero de bolsistas por curso (graduacéo e p6s-
graduacao)

Percentual de alunos estrangeiros

Numero de camas disponiveis para a acomodacao de
alunos

Percentual de alunos que estudam no exterior

Orgamento de bolsas de estudo por aluno

Percentual de professores estrangeiros

Assentos per capita

Valor gasto com P&D

Empréstimos per capita

Numero de centros de pesquisa

Estacdes de trabalho de acesso publico per capita

NUmero de funcionarios técnico administrativos que
apoiam atividades de pesquisa

Numero de titulos na colecdo bibliografica

Numero de alunos de iniciagdo cientifica por curso

Percentual de empréstimos para usuarios externos

Percentual de alunos em projetos de pesquisa

Percentual de titulos obrigatdrios na colecdo

Numero de pesquisadores

indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢éo - IGC

Numero de professores envolvidos apenas em pesquisa

Proporcéo de alunos por pessoal técnico administrativo

Percentual de pesquisadores internacionais

Proporcéo de alunos por professor

NUmero de projetos de cooperagdo internacional

Proporcéo de alunos por professor com doutorado

Numero de projetos de P&D enviados para
financiamento

Proporcéo de alunos por professor em tempo integral

Numero de projetos de pesquisa (financiado e ndo
financiado)

Proporcéo de professores com doutorado por matricula

Numero de projetos de pesquisa em sustentabilidade
e/ou responsabilidade social

Proporcéo de professores por pessoal técnico
administrativo

Numero de projetos de pesquisa focados na gestdo de
residuos

Conceito Enade

NUmero de publicagdes em periddicos arbitrados (JCR)

Conceito Preliminar de Curso - CPC

NUmero de publicagdes internacionais

Numero de cursos de graduacéo

Numero de trabalhos apresentados em conferéncias
internacionais

Numero de cursos de graduagdo autorizados pelo MEC

Numero médio de citagdes por publicacéo (auto-
citacOes sdo excluidas)

Numero de cursos de graduagéo em que 0
reconhecimento foi renovado pelo MEC

Percentual de publicaces sem cita¢Bes durante o
periodo predefinido (auto-citacfes sdo excluidas)

Numero de cursos de graduacdo que discutem a gestao
de residuos em seus curriculos

Receita proveniente de projetos internacionais de
pesquisa

Numero de cursos de graduacdo reconhecidos pelo
MEC

Receita proveniente de projetos nacionais de pesquisa

Numero de diplomados por curso

Renda da pesquisa por pesquisador

Numero de matriculas de alunos por curso

Renda de P&D

Percentual de alunos por tipos de diploma (presencial,
a distancia, licenciaturas, tecnolégicos, bacharelado)

NUmero de artigos em conferéncias internacionais por
professor

Percentual de matriculas na graduagéo

Publicacdes de livro por professor

Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por
curso

Numero total de funcionarios técnico administrativos

Taxa de abandono por curso

Numero total de membros do corpo docente

Taxa de concluséo dos cursos de graduacao

NUmero de professores que passaram pelo menos um
semestre de estudo no exterior




Indicador Indicador

Taxa de permanéncia por curso

NUmero de professores que possuem doutorado no
exterior

Taxa de progresso dos alunos por curso

Numero de professores sem doutorado

Taxa de retencéo de alunos por curso

Percentual de professores com associagdo a Academia

Tempo médio de conclusdo por curso

Percentual de professores com experiéncia profissional
no exterior

Conceito Capes/MEC sobre programas de pés-
graduacéo

Percentual de professores doutores

Ndmero de alunos de doutorado

Percentual de professores mestres

NuUmero de alunos de mestrado

Percentual de professores que ensinam disciplinas
técnicas em uma lingua estrangeira

Numero de alunos de pds-graduagdo matriculados

Percentual de professores que possuem apenas
especializacao

Numero de cursos de pds-graduacdo que discutem a
gestdo de residuos em seus curriculos

Percentual de professores que possuem apenas
graduacdo

Numero de diplomados por programa

Percentual de professores que realizaram palestra no
exterior

Ndmero de doutorados concluidos

Percentual de professores em regime de dedicagéo
exclusiva

Numero de matriculas de estudantes por programa

Percentual de professores em regime de tempo integral

Numero de pos-graduandos subsidiados por empresas

Percentual de professores em regime de tempo parcial

Numero de programas de doutorado credenciados pela
CAPES

Percentual de professores horistas

Numero de programas de mestrado credenciados pela
CAPES

Consumo de agua

Numero total de cursos de pos-graduacao

Consumo de energia elétrica

Percentual de matriculas na especializacdo

Numero de campanhas publicitarias que promovam
iniciativas de reducéo, reutilizacéo e reciclagem de
residuos

Percentual de matriculas no doutorado

Numero de programas educacionais para docentes e
funcionarios com foco em gestdo sustentavel de
residuos

Percentual de matriculas no mestrado

Numero de treinamentos técnicos, palestras, cursos e
intervencgdes culturais voltadas para o gerenciamento
sustentavel de residuos sélidos

Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por
programa

Custos operacionais

Taxa de abandono por programa

Despesa anual

Taxa de permanéncia por programa

Despesa média mensal

Taxa de sucesso nos cursos de pos-graduacao

Despesas de desenvolvimento e formacgéo de pessoal

Tempo médio de conclusdo por programa

Percentual de receita comprometida com a
remuneracdo de funcionarios técnicos administrativos

Numero de disciplinas com contetdo de
responsabilidade social e ambiental

Percentual de receita comprometida com a
remuneracao dos professores

Numero de disciplinas de responsabilidade social

Percentual de receita destinada a extensao

Numero de disciplinas de sustentabilidade

Percentual de receita destinada a pesquisa

Ndmero de centros de extensdo

Percentual de receita destinada ao ensino

Numero de projetos de extensdo com foco na gestdo de
residuos

Percentual investido em extensdo




Indicador Indicador

Numero de projetos de extensdo em sustentabilidade e / . . .

ou responsabilidade social Percentual investido em pesquisa

Numero total de projetos de extensédo Percentual investido em projetos sociais e ambientais
Percentual de estudantes em projetos de extensdo Percentual investido na amplia¢do da instituicdo
Area do campus universitéario (M2) Percentual investido na colecéo bibliogréafica
Assentos em laboratérios Percentual de receita da extensdo

Assentos em salas de ensino Percentual de receita da pesquisa

Numero de laboratérios (computadores e especificos) | Percentual de receita de ensino (matriculas)
NuUmero de parques cientificos e/ou tecnoldgicos Percentual de receitas de outras fontes

Numero de incubadoras Receita anual

NUmero de pedidos de patente Receita média mensal

NUmero de spin-offs e start-ups lancadas Resultado financeiro anual

Numero de cursos internacionais oferecidos Resultado financeiro médio por més




APENDICE B — Questionario aplicado

PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA SELECAO/PRIORIZAGAO DE INDICADORES

Vinculo: | ‘

Data: ‘ ‘

Respondente: ‘

Prezado(a),

Este formulério visa aplicar, na UFRGS, a metodologia proposta na dissertacdo do mestrando Jordario Reck Behenck, vinculado ao Programa de P6s-Graduagdo em

Engenharia de Produgdo, modalidade Gestéo de Operagfes em Universidades Publicas Federais - GOUPF, sob orientagdo do Professor Dr. Ricardo Augusto Cassel.

A metodologia tem como objetivo auxiliar as Instituicbes de Ensino Superior - IES, na selecéo/priorizagdo de indicadores e sua integracdo ao Planejamento Estratégico
da instituicdo. Para isso, sdo listados na tabela a seguir diversos indicadores organizados em dimensdes e relacionados aos objetivos taticos do Plano de Gestdo UFRGS
2016-2020. Solicita-se que o respondente avalie, segundo uma escala Likert de 7 pontos, o grau de relevancia/importancia do indicador para a medicdo do objetivo
tatico relacionado. Neste sentido, 1 representa a inexisténcia de relevancia/importancia do indicador para medigdo do objetivo e 7 indica alta relevancia/importancia do

indicador para a medicdo do objetivo relacionado.

Ao final do questionario vocé podera sugerir outros indicadores para as dimensdes apresentadas.




Sem Alta
Relevancia/ Relevancia/
Importéncia Importéncia
Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador 1 7
3.3 - Promover todas as formas de incluséo Numgro de alunos mgressantes no programa de () ()
acolhimento de refugiados
= 3.3 - Promover todas as formas de incluséo Numero de bolsistas por curso (graduacéo e pos-graduacgao) () ()
=
§ 3.3 - Promover todas as formas de incluséo NUmero de camas disponiveis para a acomodacédo de alunos () ()
k723
w , « .
= |33 - Promover todas as formas de inclusio Nume:ro de cursos de_gradua(;ao envolvidos no programa de () ()
S acolhimento de refugiados
«@D
% 3.3 - Promover todas as formas de incluséo Orgamento de bolsas de estudo por aluno () ()
< 3.4 - Promover o bem estar da comunidade . .
L NUmero de programas esportivos () ()
universitaria
3.4 - Promover 0 bem estar da comunidade Percentual de alunos envolvidos em programas esportivos () ()
universitaria prog P
Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador 1 7
4.5 - Desenvolver a gestdo da comunicagéo SDt(;\:\;r;loads do app UFRGS Mapas - (Apple Store + Play () ()
4.5 - Desenvolver a gestdo da comunicagéo SDt(;\:\;r;loads do app UFRGS mobile - (Apple Store + Play () ()
2 45 - Desenvolver a_aestio da comunicacio Ferramentas de acessibilidade nos veiculos de comunicagdo () ()
g ' g ¢ da UFRGS - acumulado (acessibilidade)
=
g Monitoramento do nivel de lembranca da instituicdo na
3 | 4.5 - Desenvolver a gestdo da comunicagao comunidade gatcha através da pesquisa Top of Mind - () ()
categoria Universidades Publicas
4.5 - Desenvolver a gestéo da comunicacéo NUmero de usudrios que acessaram o portal da UFRGS () ()
« S NUmero de usudrios seguidores da pagina da UFRGS na
4.5 - Desenvolver a gestao da comunicagdo rede social Facebook / rede social Twitter ) ()




Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

4.6 - Desenvolver a gestdo da infraestrutura e

servicos Assentos per capita () (Y1) YT () ()
3e6r3w (I;zsenvolver a gestdo da infraestrutura e Empréstimos per capita () ()Yl CHY1eHYreHYy1eH ()
g géersv-igisenvolver agestdo da infraestrutura e Estacdes de trabalho de acesso publico per capita () (C)YLCHYLTCHYLeHY o) ()
o
% ;(riv-i;isenvolver 8 gestdo da infraestrutura e NUmero de titulos na colecéo bibliografica () (H)Y(CH1eHTeHY1e) ()
;(rsv-i;isenvolver a gestdo da infraestrutura e Percentual de empréstimos para usuarios externos () (H)XY[CH1eHTeHY1e) ()
;(rsv-i;isenvolver a gestdo da infraestrutura e Percentual de titulos obrigatdrios na colecdo () (H)Y1CH1eH1TeHY1e) ()
Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Conceito Capes/MEC sobre programas de pés-graduacao () CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Conceito Enade () (HY1CHT1CHTCHYTC) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Conceito Preliminar de Curso - CPC () CHYITCHY1TCHTCHT10) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao indice de repeténcia (%) - por falta de frequéncia () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao indice de repeténcia (%) - por reprovagéo () (CH)Y1TCH1TCHTCHT10) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo - IGC () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de cursos de graduacdo autorizados pelo MEC () (H)YLCHT1CHTCHYTC) ()
i . . . x NUmero de cursos de graduagdo em que o reconhecimento
o 1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo foi renovado pelo MEC () (H)[CHeH1eHYyre) ()
2 i . . . N NUmero de cursos de graduagdo que discutem a gestdo de
w | 1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo residuos em seus curriculos () ()Y eHreH)e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de cursos de graduagdo reconhecidos pelo MEC () (H)YLCHT1CHTCHYTC) ()
i - . . x NUmero de cursos de pds-graduacdo que discutem a gestao
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio de residuos em seus curriculos () (H)[CH[eHYreH|e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de diplomados por curso () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de diplomados por programa () (HY1CH1eHTCHY10) ()
- . . x NUmero de disciplinas com conteido de responsabilidade
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo social & ambiental () (H)[CHeH1eHYye) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de disciplinas de responsabilidade social () (H)Y(CH1eHTCHYTC) ()




Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Ensino

1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extenséo Numero de disciplinas de sustentabilidade () ()Y CYLeYyreY1e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de doutorados concluidos () ()Y e)YreYyrehen ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de observatérios de ensino existentes () ()Y CHYLeYreY1eH ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de pdés-graduandos subsidiados por empresas () (H)Y)1eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao gxrgér;) de programas de doutorado credenciados pela () ()l o) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao gxrgérso de programas de mestrado credenciados pela () ()Yl ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Namero de turmas EaD - graduagéo () CHYLeH)YLeH)reH)ro ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao NUmero de turmas EaD - pds-graduagéo (Stricto Sensu) () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
. . . N Percentual de candidatos com toda documentagéo
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao homologada antes da 12 matricula (semestral) ) CpC) ey ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Proporcéo de alunos por pessoal técnico administrativo () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extenséo Proporcéo de alunos por professor () CHYLeH)YLeH)reH)re ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Proporcéo de alunos por professor com doutorado () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Proporgdo de alunos por professor em tempo integral () (Yl eH)YreHYyreHyreH ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporgao de professores com doutorado por matricula () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporgao de professores por pessoal técnico administrativo () (C)YLCHYLTCHYLeHY o) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao (I:?szrlsgao candidato x vaga no processo de admisséo por () )l ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por () )l ()
programa
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio Taxa de abandono por curso () (H)Y1eHY1eHYyreHre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de abandono por programa () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de concluséo dos cursos de graduagéo () ()Y CYLeYyreY1eH ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de permanéncia por curso () ()Y e)YreYyrehe) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de permanéncia por programa () (Y1 eHYreHYreHyy1e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de progresso dos alunos por curso () (H)Y)1eHYyreHYreHyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de retengdo de alunos por curso () ()XY eYreYyreh1en ()




Ensino

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de sucesso nos cursos de pos-graduacao () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Tempo médio de conclusdo por curso () (CH)YICHTCHY1TeH)10) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Tempo médio de concluséo por programa () (C)YICHYTeHY1TeH)Y10) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, Cursos de graduacgao com integralizacdo de 10% de créditos
pesquisa, extensdo de extensdo no curriculo ) COe ey ) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, Numero de atividades de ensino interdisciplinares
pesquisa, extensdo oferecidas ) Ce ey ) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, Numero de disciplinas com contetido de responsabilidade
pesquisa, extensdo social e ambiental ) (e ) ) )
;ézs(;ul?gggi\{:rzszgansversalidade do ensino, NUmero de disciplinas de responsabilidade social () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()
;éiéuﬁggﬂ?(\tlsrrw%gansversalidade do ensino, NUmero de disciplinas de sustentabilidade () (CH)YICHTCHY1TeH)Y1 0 ()
1.3 - Ampliar a internacionalizagio gleu(rgiiﬁigggc;%rsos acreditados/nimero de cursos com selo () Yylarylary ey oy ()
1.3 - Ampliar a internacionalizagao NUmero de disciplinas em idioma estrangeiro na graduacéo () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()
1.3 - Ampliar a internacionalizagéio glrgr(;]ue;gé(cj)e disciplinas em idioma estrangeiro na pés- () Yylarylary ey Oy ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo NUmero de alunos de doutorado () (HY1CHTCHTCHYLC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de alunos de mestrado () (HY1CHTCHTCHYLC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo NUmero de alunos de p6s-graduagdo matriculados () (HY1CHTCHTCHYLC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de cursos de graduagdo () (HY1CHTCHTCHYLC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de cursos de pds-graduacdo em rede por ano () (HY1CHTCHTCHYLC) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao NUmero de cursos novos na modalidade EaD - graduagdo () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao g‘rggf;gége cursos novos na modalidade EaD - pos- () ()Yl eHY1eH1eH)Y10H ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao NUmero de matriculas de alunos por curso () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao NUmero de matriculas de estudantes por programa () (Y1 CHTCHY1TeH)Y1 ) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo NUmero total de cursos de pds-graduacdo () (Y1 CHTCHY1TeH)Y1 ) ()




Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Percentual de alunos por tipos de diploma (presencial, a

social e étnica

1.4 - Expandir o ensino, pesquisa ¢ a extensao distancia, licenciaturas, tecnoldgicos, bacharelado) ) CC e )] C) ()
o 1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas na especializagao () (HYLCH1eHTCHY0) ()
§ 1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas na graduagéo () (HYLCHT1CHTCHYTC) ()
Wol1a- Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas no doutorado () (HYLCHT1CHTCHYTC) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas no mestrado () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
3.3 - Promover todas as formas de incluséo NGmero de cursos online abertos e massivos ofertados () (C)YLCHYLTCHYLTCHY o) ()
Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio rNelSJirglej(r;; de projetos de extenséo com foco na gestéo de () )yl Ty ()
e . . ~ Numero de projetos de extensdo em sustentabilidade e / ou
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao responsabilidade social () (H)Y1eHYreHYreHyyre) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, , . x
besquisa, extensio Numero de nlcleos de extensdo () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, Percentual de atividades de extensdo que séo () )Ll ()
o | Ppesquisa, extensdo multidisciplinares
u(T
§ 1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao NUmero de centros de extensdo () (CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
x
L
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Nudmero de cursos novos na modalidade EaD - extensao () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
i . . . x NUmero de programas e projetos de extenséo contemplados
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensio em editais externos () (H)[CHeHTeH)|C) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao NUmero total de projetos de extensdo () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Percentual de estudantes em projetos de extensdo () (HY1CHT1TCHTCHYTC) ()
3.1 - Promover o desenvolvimento e a justica social NUmero de programas envolvendo a diversidade cultural, () )yl ()




Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

NUmero de participagdes da comunidade universitaria em

talentos

UFRGS

3.1 - Promover o desenvolvimento e a justiga social | projetos com repercussdo em ambientes de vulnerabilidade () (CH)YICHTCHY1TeH)10) ()

° social

§ Percentual de atividades, com participacdo da comunidade

& |3.1-Promover o desenvolvimento e a justica social | universitaria, relacionadas a ambientes de vulnerabilidade () (CH)YICHTCHY1TeH)10) ()

w social
3.2 - Valorizar a cultura e o pensamento plural NUmero de programas de participacdo na vida cultural das () Yylarylary ey oy ()

' P P regifes de Porto Alegre e do Litoral Norte
Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
3.4 - Promover o0 bem estar da comunidade . ~ S
universitaria NUmero de Estagdes de convivéncia () (C)YICHYTeHY1TeH)Y1 ) ()
4.6 - Desenvolver a gestdo da infraestrutura e Area do campus universitario (M2) () Yylarylary ey oy ()
Servigos

B 4.6 - Desenvolver a gestdo da infraestrutura e Assentos em laboratérios () Yylarylary ey oy ()

£ | servicos

E 4.6 - Desenvolver a gestdo da infraestrutura e .

§ servicos Assentos em salas de ensino () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()

‘E ] ~ .

- géErSVi(I;:c))zsenvolver agestdo da infraestrutura e Numero de laborat6rios (computadores e especificos) () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()
géErSV-i(I;:c))zsenvolver agestdo da infraestrutura e Numero de parques cientificos e/ou tecnol6gicos () (Y1 CHTCHY1TeH)Y10) ()
ié(rsv-igisenvolver a gestdo da infraestrutura e Quantidade de prédios revitalizados por ano () (HY1CHTCHTCHYLC) ()

Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
2.1 - Incentivar a pesquisa e inovagdo nas areas , .

z§ cientifica, tecnoldgica e social Ndmero de pedidos de patente ) CpCy ey ()

g 2.2 - Promover o empreendedorismo para o NUmero de empresas juniores formalizadas no ambito da

= | desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de P ) () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()




Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

2.2 - Promover o empreendedorismo para o

sdo excluidas)

o | desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de | NGmero de incubadoras () (HYLCHT1CHTCHYTC) ()
§ talentos
é 2.2 - Promover o empreendedorismo para o
— | desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de | NUmero de spin-offs e start-ups lancadas () (HY1CHTCHTCHYLTOC) ()
talentos
Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
1.3 - Ampliar a internacionalizagdo Numero de cursos internacionais oferecidos () (HY1CHT1eHTCHYTC) ()
1.3 - Ampliar a internacionalizagio Numero de livros traduzidos publicados/ano (ISBN novo) () (CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
L L Numero de servidores capacitados para o acolhimento aos
% 1.3 - Ampliar a internacionalizagéo visitantes estrangeiros () () CH)eHeHje) ()
% 1.3 - Ampliar a internacionalizagio Percentual de alunos estrangeiros () ()Yl eH)yreHYyreHyreH ()
& | 1.3 - Ampliar a internacionalizagio Percentual de alunos que estudam no exterior () (HY1CHT1CHTCHYTC) ()
Q
g 1.3 - Ampliar a internacionalizagdo Percentual de professores estrangeiros () (HY1CHT1CHTCHYTC) ()
g 1.3 - Ampliar a internacionalizagdo Royalties negociados com editoras internacionais () (CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
. . . x Acordos de intercAmbio bilaterais, acordos de Dupla
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensio Diplomagao, Acordos de Co-Tutela () ()] CHTCHCHC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao NUmero de alunos de graduagdo em dupladiplomacéo () (CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
- . . . Numero de funcionérios técnico administrativos que
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio apoiam atividades de pesquisa () (H)[CHeH1eHYyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de professores envolvidos apenas em pesquisa () (CH)Y1CH1TCHTCHT1) ()
- . . x NUmero de projetos de pesquisa em sustentabilidade e/ou
b ;
g 1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo responsabilidade social () (H)[CH[eH1eHYe) ()
oy
[«5] , . . ~
& | 1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio rNeLSJirgELc; de projetos de pesquisa focados na gestdo de () (H)Y)1eHYreHYreHyyre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de publicagdes em periddicos arbitrados (JCR) () (HYLCH1eHTCeHY1e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio Numero médio de citagdes por publicacdo (auto-citacdes () )l ()




Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Pesquisa

Percentual de publicagdes sem citagGes durante o periodo

1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extenséo predefinido (auto-citagdes sao excluidas) ) (e ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extenséo Receita proveniente de projetos nacionais de pesquisa () (Y1 eHYreHYreHpre) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extenso Recursos captados - Pesquisa () (XY eYreYyreh1en ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio Renda da pesquisa por pesquisador () ()Y CYreYyreY1e) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio Renda de P&D () C)YLCYLCHTeHY ) ()
1.1 - Qualificar ensino, pesquisa, extensio Valor gasto com P&D () ()XY CeYreYyrehy1e) ()
1.2 - Promover a transversalidade do ensino, Numero de seminérios de pesquisa com vistas a integracao

pesquisa, extensdo entre Universidade e sociedade realizados por ano () COpe ey ey )
1.3 - Ampliar a internacionalizagio Numero de periddicos bilingue () ()Y e)Yreyre)1e) ()
1.3 - Ampliar a internacionaliza¢do NUmero de projetos de cooperagdo internacional () CHYLeHYLeH) e ()
1.3 - Ampliar a internacionalizagio NUmero de projetos de pesquisa internacionais captados () CHYLeHYLeH)reH)re ()
1.3 - Ampliar a internacionalizacdo Namero de publicagdes internacionais () (H)Y1eHYyreHYyreHre) ()
1.3 - Ampliar a internacionalizacéio il\rl]?gpr?;gigﬁ a;[ir;albalhos apresentados em conferéncias () )l ()
1.3 - Ampliar a internacionaliza¢do Percentual de pesquisadores internacionais () (HY1eHYyreHYyreHyre) ()
1.3 - Ampliar a internacionalizacéo Receita proveniente de projetos internacionais de pesquisa () (CH)Y1CH1TCHTCHT1) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Numero de alunos de iniciagdo cientifica por curso () (CH)Y1CH1TCHTCHT10) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensao NUmero de centros de pesquisa () (H)Y1eHYyreHYyreHyre) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa € a extensao NUmero de pesquisadores () (H)[CHeH)YTeH)|C) ()
1.4 - Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao NUmero de projetos de P&D enviados para financiamento () (HY1CHI1TCHTCHYTC) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensio ][\ilr?;?]izg d(j)e) projetos de pesquisa (financiado e ndo () ()] CHTCHCH ) ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo Namero de redes nacionais de pesquisa criadas () (Y1 eYreYyreh1en ()
1.4 - Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo Percentual de alunos em projetos de pesquisa () (Y1 eYreYyreh1en ()




Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Gestdo de Pessoas

NUmero de artigos em conferéncias internacionais por

1.3 - Ampliar a internacionalizagéo orofessor () (H)[CHeH1eH)yre) ()
i L L Numero de professores que passaram pelo menos um
1.3 - Ampliar a internacionalizagdo semestre de estudo no exterior () () CH]TCH ) ()
i L L Percentual de professores que ensinam disciplinas técnicas
1.3 - Ampliar a internacionalizac&o em uma lingua estrangeira () (H)[CH[eH1TeH)e) ()
1.3 - Ampliar a internacionalizago eP)t(e{é:ﬁgtrual de professores que realizaram palestra no () Yl ()
3.4 - Promover o0 bem estar da comunidade , x .
universitaria Numero pessoas com formagédo em primeiros socorros () (HY1CHLTCHYTCH ) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas NUmero de professores que possuem doutorado no exterior () (H)Y1eHYyreHYyreHre) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Numero de professores sem doutorado () ()XY e)YreYyreh1en ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Numero total de funcionarios técnico administrativos () ()Y1e)YreHreH)je) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas NUmero total de membros do corpo docente () (Y1 eHYreHYreHyyre) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores com associacéo a Academia () ()XY eYreYyreh1en ()
4.3 - Desenvolver a gestio de pessoas eP;{é:ﬁgtrual de professores com experiéncia profissional no () Yyl o) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores doutores () (Y e)YreYyreh1en ()
4.3 - Desenvolver a gestio de pessoas Percen_tual de professores em regime de dedicagéo () Yyl Ty o) ()
exclusiva
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores em regime de tempo integral () CH)YLCHLCHLTeH) 1) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores em regime de tempo parcial () CH)YLCHLCHLTeH) 1) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores horistas () ()XY e)Yreyre1en ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores mestres () ()XY e)YreYyre1en ()
i x Percentual de professores que possuem apenas
4.3 - Desenvolver a gest&o de pessoas especializacio () (H)[CH[eH1eHYye) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Percentual de professores que possuem apenas graduagdo () (H)Y1eHYLeHYreHyp1e) ()
4.3 - Desenvolver a gestdo de pessoas Publicacdes de livro por professor () (H)Y)1eHYyreHYreHyre) ()




Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

governanga institucional

4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Consumo de agua () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()
S | 4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Consumo de energia elétrica () ()Yl CHTeHY1eH)Y10H ()
=
% 4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Custo com &gua () (C)YICHYTeHY1eH)Y10) ()
i 4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Custo com energia elétrica (exceto iluminagdo plblica) () (CHYICHTCHY1TeH)Y10) ()
8 x . Numero de campanhas publicitarias que promovam
% 44 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade iniciativas de reducéo, reutilizagéo e reciclagem de residuos ) ey ) ()
s x - NUmero de programas educacionais para docentes e
% 4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade funcionarios com foco em gestédo sustentavel de residuos ) Cpe ) ) ()
@ NUmero de treinamentos técnicos, palestras, cursos e
4.4 - Desenvolver a gestdo da sustentabilidade intervengdes culturais voltadas para o gerenciamento () (HY1CHTCHTCHYLTC) ()
sustentavel de residuos sélidos
Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador
4.1 - Ampliar e aperfeigoar as praticas de S
governanga institucional Custos operacionais ) Ce )0 ()
4.1 - Ampliar e aperfeigoar as préticas de
governanga institucional Despesa anual ) Ce ey ) ()
4.1 - Ampliar e aperfeigoar as praticas de s
% governanga institucional Despesa media mensal ) Ce ey ) ()
[S]
S | 4.1 - Ampliar e aperfeigoar as praticas de . x
£ | governanga institucional Despesas de desenvolvimento e formagao de pessoal () (C)Y1CYLCHTeHY ) ()
§ 4.1 - Ampliar e aperfeigoar as praticas de Percentual de receita comprometida com a remuneragéo de () Yy lay e oy o) ()
T | governanca institucional funcionarios técnicos administrativos
S | 4.1 - Ampliar e aperfeicoar as praticas de Percentual de receita comprometida com a remuneragéo dos () Yy larylary ey Oy ()
§ governanga institucional professores
3 | 4.1 - Ampliar e aperfeicoar as préticas de . x
7 governanca institucional Percentual de receita da extensdo () (Y1 CHTeHY1eH)10H ()
4.1 - Ampliar e aperfeicoar as praticas de . :
governanca institucional Percentual de receita da pesquisa () (CHYICHTCHY1TeH)Y 1) ()
4.1 - Ampliar e aperfeicoar as praticas de Percentual de receita de ensino (matriculas) () (C)YICHY1eH1eH)Y10H ()




Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Sustentabilidade Financeira

4.1 - Ampliar e aperfeicoar as praticas de

governanca institucional Percentual de receita destinada a extenséo () (HY1CHLTCHYTCH) ) ()
gblvérﬁ;%ge:;;ﬁﬁigﬂgfar as praticas de Percentual de receita destinada a pesquisa () (H)Y1CHYLCHYTOH] () ()
gbﬁéﬁ;@g%;ﬁﬁigﬂg?ar as praticas de Percentual de receita destinada ao ensino () (HY1CHLTCHYTCH ) ()
gblvérﬁ;%ge};stﬁﬂigﬂgfar as praticas de Percentual de receitas de outras fontes () (H)Y1CHYLTCHYTOH] () ()
gblvérﬁ;%ga};;ﬁﬂgﬁgfar as praticas de Percentual investido em extensdo () (H)Y1CHYLTCHYTOH] () ()
gbﬁéﬁ;@g%;ﬁﬁigﬂgﬁar as praticas de Percentual investido em pesquisa () (HY1CHLTCHYTCH ) ()
gbﬁéﬁ;@gﬂ;ﬁﬁigﬂgﬁar as praticas de Percentual investido em projetos sociais e ambientais () (H)Y1CHYLCHYTOH] () ()
gg{,;ﬁ;%g%;ﬁﬂiﬁgfm as praticas de Percentual investido na ampliacdo da instituicdo () ()1 CHYTCHYTOH) () ()
gblvéggzgﬁgstﬁﬁig?g?ar as praticas de Percentual investido na colecéo bibliogréfica () ()1 CHYTCHYTOH) () ()
governanga nstteional Receita ana O O lO]O O[O O
governanga msttodtorss Receita médlia menszl () JOJO[O]OO O
gbﬁéﬁg@g?;;ﬁﬁggﬂg?ar as praticas de Resultado financeiro anual () (YL CHYLCHT ) ()
gé)lvér?;?]%g?;;ﬁﬂigﬂgrar as praticas de Resultado financeiro médio por més () ()1 CHLTCHYTCH ) ()
4.6 - Desenvolver a gestdo da infraestrutura e Custo com transportes () Oy Lo lay oyl o O)

servicos




Prezado(a),

No quadro a seguir vocé podera sugerir outros indicadores relevantes para as dimensdes apresentadas. Para isso, informar o indicador, o objetivo do Plano de Gestdo ao qual o0 mesmo deve
ser relacionado e o grau de relevancia/importancia do indicador para a medicéo do objetivo.

Sem
Relevancia/
Importéncia

Alta
Relevancia/
Importéncia

Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

1

7

Assisténcia
Estudantil
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Objetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020

Indicador

Biblioteca
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Obijetivo Plano de Gestdo UFRGS 2016-2020 Indicador 1 2

Sustentabilidade
Financeira

Vocé identificou algum indicador importante, mas que ndo possui relagdo com nenhum objetivo tatico do Plano de Gestdo 2016-2020 da UFRGS?

SIM( ) NAO ()

Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, indique no quadro a seguir quais s&o esses indicadores:

INDICADOR




APENDICE C - Indicadores Organizados em Dimensdes e Relacionados ao Planejamento Estratégico

Assisténcia Estudantil

Promover o bem estar da comunidade universitaria

Namero de programas esportivos

Assisténcia Estudantil

Promover o bem estar da comunidade universitaria

Percentual de alunos envolvidos em programas esportivos

Assisténcia Estudantil

Promover todas as formas de inclusdo

Numero de alunos ingressantes no programa de acolhimento de refugiados

Assisténcia Estudantil

Promover todas as formas de inclusio

NUmero de bolsistas por curso (graduagéo e pos-graduacao)

Assisténcia Estudantil

Promover todas as formas de incluséo

Namero de camas disponiveis para a acomodacéo de alunos

Assisténcia Estudantil

Promover todas as formas de inclusdo

NUmero de cursos de graduagdo envolvidos no programa de acolhimento de refugiados

Assisténcia Estudantil

Promover todas as formas de inclusdo

Orgamento de bolsas de estudo por aluno

Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Assentos per capita

Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Empréstimos per capita

Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos Estacdes de trabalho de acesso publico per capita
Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos NUmero de titulos na colecéo bibliogréafica
Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Percentual de empréstimos para usuarios externos
Biblioteca Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Percentual de titulos obrigatérios na colecdo

Comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

Downloads do app UFRGS Mapas - (Apple Store + Play Store)

Comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

Downloads do app UFRGS mobile - (Apple Store + Play Store)

Comunicacédo

Desenvolver a gestdo da comunicacéo

Ferramentas de acessibilidade nos veiculos de comunicacdo da UFRGS - acumulado (acessibilidade)

Comunicacédo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

Monitoramento do nivel de lembranca da instituicdo na comunidade gadcha atraves da pesquisa Top of
Mind - categoria Universidades Publicas

Comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

NUmero de usuarios que acessaram o portal da UFRGS

Comunicacéo

Desenvolver a gestdo da comunicagdo

Numero de usuéarios seguidores da pagina da UFRGS na rede social Facebook / rede social Twitter

Ensino Ampliar a internacionalizagio NUmero de cursos acreditados/nimero de cursos com selo de certificagdo
Ensino Ampliar a internacionalizacdo Numero de disciplinas em idioma estrangeiro na graduacao

Ensino Ampliar a internacionalizacdo NUmero de disciplinas em idioma estrangeiro na pos-graduacao

Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de alunos de doutorado

Ensino Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de alunos de mestrado

Ensino Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Numero de alunos de p6s-graduagdo matriculados

Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de cursos de graduagdo




Ensino Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de cursos de pds-graduagdo em rede por ano
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo Numero de cursos novos na modalidade EaD - graduacéo
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de cursos novos na modalidade EaD - pés-graduacédo
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de matriculas de alunos por curso
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo NUmero de matriculas de estudantes por programa
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo Nuamero total de cursos de p6s-graduacéo
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extensio Percentual de alunos por tipos de diploma (presencial, a distancia, licenciaturas, tecnoldgicos,
bacharelado)
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo Percentual de matriculas na especializaco
Ensino Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Percentual de matriculas na graduagéo
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas no doutorado
Ensino Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Percentual de matriculas no mestrado
Ensino Z;?er:gggr a transversalidade do ensino, pesquisa, Cursos de graduacdo com integralizacdo de 10% de créditos de extensdo no curriculo
Ensino Z;?er:gggr a transversalidade do ensino, pesquisa, Numero de atividades de ensino interdisciplinares oferecidas
Ensino eP;?enr:gggr a transversalidade do ensino, pesquisa, Namero de disciplinas com conteido de responsabilidade social e ambiental
Ensino Promoyer a transversalidade do ensino, pesquisa, Namero de disciplinas de responsabilidade social
extensdo
Ensino Promoyer a transversalidade do ensino, pesquisa, Namero de disciplinas de sustentabilidade
extensdo
Ensino Promover todas as formas de incluséo NUmero de cursos online abertos e massivos ofertados
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Conceito Capes/MEC sobre programas de pés-graduacao
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Conceito Enade
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Conceito Preliminar de Curso - CPC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo indice de repeténcia (%) - por falta de frequéncia
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo indice de repeténcia (%) - por reprovagéo
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do - IGC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de cursos de graduacdo autorizados pelo MEC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de cursos de graduagdo em que o reconhecimento foi renovado pelo MEC
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de cursos de graduagdo que discutem a gestdo de residuos em seus curriculos




Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extenséo NUmero de cursos de graduagdo reconhecidos pelo MEC

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de cursos de pds-graduacdo que discutem a gestdo de residuos em seus curriculos
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de diplomados por curso

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extenso NUmero de diplomados por programa

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de disciplinas com conteddo de responsabilidade social e ambiental
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de disciplinas de responsabilidade social

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de disciplinas de sustentabilidade

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de doutorados concluidos

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Namero de observatdrios de ensino existentes

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Namero de p6s-graduandos subsidiados por empresas

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de programas de doutorado credenciados pela CAPES

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de programas de mestrado credenciados pela CAPES

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de turmas EaD - graduacéo

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao NUmero de turmas EaD - p6s-graduacao (Stricto Sensu)

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Percentual de candidatos com toda documentagdo homologada antes da 12 matricula (semestral)
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por pessoal técnico administrativo

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por professor

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por professor com doutorado

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de alunos por professor em tempo integral

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcéo de professores com doutorado por matricula

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Proporcao de professores por pessoal técnico administrativo

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por curso

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Relacdo candidato x vaga no processo de admissao por programa

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de abandono por curso

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de abandono por programa

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de conclusédo dos cursos de graduacao

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Taxa de permanéncia por curso

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de permanéncia por programa

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de progresso dos alunos por curso




Ensino

Qualificar ensino, pesquisa, extenso

Taxa de retencéo de alunos por curso

Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Taxa de sucesso nos cursos de pos-graduacao
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extensao Tempo médio de concluséo por curso
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, extenso Tempo médio de conclusdo por programa
Extensdo Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Ndmero de centros de extensdo
Extensédo Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo Numero de cursos novos na modalidade EaD - extensdo
Extenséo Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Numero de programas e projetos de extensdo contemplados em editais externos
Extenséo Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Namero total de projetos de extenséo
Extenséo Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Percentual de estudantes em projetos de extensdo
x Promover a transversalidade do ensino, pesquisa, , , x
Extenséo x NUmero de nlcleos de extensdo
extensdo
x Promover a transversalidade do ensino, pesquisa, L ~ x S
Extenséo extensio pesq Percentual de atividades de extensao que sdo multidisciplinares
Extenséo Promover o desenvolvimento e a justica social Numero de programas envolvendo a diversidade cultural, social e étnica
x . A . Namero de participacdes da comunidade universitaria em projetos com repercussdo em ambientes de
Extenséo Promover o desenvolvimento e a justiga social o .
vulnerabilidade social
x . A . Percentual de atividades, com participacdo da comunidade universitaria, relacionadas a ambientes de
Extenséo Promover o desenvolvimento e a justica social - -
vulnerabilidade social
Extensédo Qualificar ensino, pesquisa, extensao Namero de projetos de extensdo com foco na gestdo de residuos
Extensdo Qualificar ensino, pesquisa, extensao NUmero de projetos de extensdo em sustentabilidade e / ou responsabilidade social
Extensdo Valorizar a cultura e o pensamento plural NUmero de programas de participagao na vida cultural das regides de Porto Alegre e do Litoral Norte

Gestdo de Pessoas

Ampliar a internacionalizacéo

Namero de artigos em conferéncias internacionais por professor

Gestdo de Pessoas

Ampliar a internacionalizacéo

Namero de professores que passaram pelo menos um semestre de estudo no exterior

Gestdo de Pessoas

Ampliar a internacionalizacdo

Percentual de professores que ensinam disciplinas técnicas em uma lingua estrangeira

Gestdo de Pessoas

Ampliar a internacionalizacdo

Percentual de professores que realizaram palestra no exterior

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Numero de professores que possuem doutorado no exterior

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Numero de professores sem doutorado

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Numero total de funcionarios técnico administrativos

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

NUmero total de membros do corpo docente

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores com associa¢do a Academia




Gestao de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores com experiéncia profissional no exterior

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores doutores

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores em regime de dedicacgdo exclusiva

Gestao de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores em regime de tempo integral

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores em regime de tempo parcial

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores horistas

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores mestres

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores que possuem apenas especializagio

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Percentual de professores que possuem apenas graduagao

Gestdo de Pessoas

Desenvolver a gestdo de pessoas

Publicaces de livro por professor

Gestdo de Pessoas

Promover o bem estar da comunidade universitaria

NUmero pessoas com formagao em primeiros socorros

Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Area do campus universitario (M2)
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servicos Assentos em laboratdrios
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos Assentos em salas de ensino
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servigos Numero de laboratérios (computadores e especificos)
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Namero de parques cientificos e/ou tecnoldgicos
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Namero de prédios com telemetria para agua e luz
Infraestrutura Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os Quantidade de prédios revitalizados por ano
Infraestrutura Promover o bem estar da comunidade universitaria NUmero de Estacdes de convivéncia
x Incentivar a pesquisa e inovagao nas areas cientifica, , .
Inovagéo Ivar a pesqu ¢ Numero de pedidos de patente
tecnoldgica e social
Promover o empreendedorismo para o
Inovagdo desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de Namero de empresas juniores formalizadas no &mbito da UFRGS
talentos
Promover o empreendedorismo para o
Inovacéo desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de NUmero de incubadoras
talentos
Promover o empreendedorismo para o
Inovagdo desenvolvimento, a sustentabilidade e o despertar de Numero de spin-offs e start-ups lancadas

talentos

Internacionalizaco

Ampliar a internacionalizacdo

NuUmero de cursos internacionais oferecidos




Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacéo Ndmero de livros traduzidos publicados/ano (ISBN novo)
Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacdo Nuamero de servidores capacitados para o acolhimento aos visitantes estrangeiros
Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacdo Percentual de alunos estrangeiros
Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacéo Percentual de alunos que estudam no exterior
Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacdo Percentual de professores estrangeiros
Internacionalizacdo | Ampliar a internacionalizacdo Royalties negociados com editoras internacionais
Internacionalizacdo | Expandir o ensino, pesquisa e a extenséo Acordos de intercAmbio bilaterais, acordos de Dupla Diplomag&o, Acordos de Co-Tutela
Internacionalizacdo | Expandir o ensino, pesquisa e a extensdo Namero de alunos de graduagcdo em dupla diplomacéo
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo Namero de periddicos bilingue
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo NUmero de projetos de cooperacdo internacional
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo Numero de projetos de pesquisa internacionais captados
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo Namero de publicacBes internacionais
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo Namero de trabalhos apresentados em conferéncias internacionais
Pesquisa Ampliar a internacionalizacéo Percentual de pesquisadores internacionais
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo Receita proveniente de projetos internacionais de pesquisa
Pesquisa Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Namero de alunos de iniciacéo cientifica por curso
Pesquisa Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Namero de centros de pesquisa
Pesquisa Expandir o ensino, pesquisa e a extensao NUmero de pesquisadores
Pesquisa Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Numero de projetos de P&D enviados para financiamento
Pesquisa Expandir 0 ensino, pesquisa e a extenséo Namero de projetos de pesquisa (financiado e ndo financiado)
Pesquisa Expandir 0 ensino, pesquisa e a extensao Namero de redes nacionais de pesquisa criadas
Pesquisa Expandir o ensino, pesquisa e a extensao Percentual de alunos em projetos de pesquisa
Pesquisa Promoyer a transversalidade do ensino, pesquisa, Namero de seminarios de pesquisa com vistas a integracdo entre Universidade e sociedade realizados por
extensdo ano
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de funcionarios técnico administrativos que apoiam atividades de pesquisa
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Numero de professores envolvidos apenas em pesquisa
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensao Numero de projetos de pesquisa em sustentabilidade e/ou responsabilidade social
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de projetos de pesquisa focados na gestdo de residuos
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo NUmero de publicagdes em periddicos arbitrados (JCR)




Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extenso NUmero médio de citagdes por publicagdo (auto-citagdes sdo excluidas)
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensao Percentual de publicacdes sem citacBes durante o periodo predefinido (auto-citacfes sdo excluidas)
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensao Receita proveniente de projetos nacionais de pesquisa
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extenso Recursos captados - Pesquisa
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Renda da pesquisa por pesquisador
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensao Renda de P&D
Pesquisa Qualificar ensino, pesquisa, extensdo Valor gasto com P&D
Sustentqbllldade Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Consumo de agua
Ambiental
Sustentgbllldade Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Consumo de energia elétrica
Ambiental
Sustentgbllldade Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Custo com &gua
Ambiental
Sus;enr:tbait:r::gf de Desenvolver a gestdo da sustentabilidade Custo com energia elétrica (exceto iluminagdo publica)
Sustentgbllldade Desenvolver a gestio da sustentabilidade Nu[nero de campanhas publicitarias que promovam iniciativas de redugdo, reutilizagéo e reciclagem de
Ambiental residuos
Sustentabilidade x - Namero de programas educacionais para docentes e funcionérios com foco em gestao sustentavel de
. Desenvolver a gestdo da sustentabilidade .
Ambiental residuos
Sustentqbllldade Desenvolver a gestio da sustentabilidade Numer_o de trelnamentgs tecnlco§, palest’ra}s, cursos e intervengdes culturais voltadas para o
Ambiental gerenciamento sustentavel de residuos sélidos
Sustentabilidade Ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca L
; . N Custos operacionais
Financeira institucional
Sustentabilidade Ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca
. . A Despesa anual
Financeira institucional
Susto_antabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Despesa média mensal
Financeira institucional
Sust(_entabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Despesas de desenvolvimento e formago de pessoal
Financeira institucional
Sust(_entabll_ldade Am_plla_r e aperfeigoar as praticas de governanca Percentual de receita comprometida com a remuneracéo de funcionarios técnicos administrativos
Financeira institucional
Sustgntabll_ldade Am_p Ila_r € aperfeigoar as praticas de governanga Percentual de receita comprometida com a remuneragdo dos professores
Financeira institucional

Sustentabilidade
Financeira

Ampliar e aperfeigoar as praticas de governanca
institucional

Percentual de receita da extensao




Sustentabilidade

Ampliar e aperfeicoar as praticas de governanca

Percentual de receita da pesquisa

Financeira institucional

Sustgntabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as praticas de governanca Percentual de receita de ensino (matriculas)
Financeira institucional

Sustgntabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as praticas de governanca Percentual de receita destinada a extensio
Financeira institucional

Sustgntabll.ldade Amplla_r e aperfeicoar as praticas de governanca Percentual de receita destinada a pesquisa
Financeira institucional

Sust«_entabll.ldade Amplla_r e aperfeicoar as préticas de governanga Percentual de receita destinada ao ensino
Financeira institucional

Sust«_entabll.ldade Amplla_r e aperfeicoar as préticas de governanga Percentual de receitas de outras fontes
Financeira institucional

Sust«_entabll.ldade Amplla_r e aperfeicoar as préticas de governanga Percentual investido em extensio
Financeira institucional

Sust«_entabll.ldade Amplla_r e aperfeicoar as préticas de governanga Percentual investido em pesquisa
Financeira institucional

Sust«_antabll.ldade Amp Ila-r @ aperfeigoar as praticas de governanga Percentual investido em projetos sociais e ambientais
Financeira institucional

Sust«_entabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as praticas de governanca Percentual investido na ampliacio da instituicdo
Financeira institucional

Susto_antabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Percentual investido na colegio bibliografica
Financeira institucional

Susto_antabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Receita anual
Financeira institucional

Susto_antabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Receita média mensal
Financeira institucional

Susto_antabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Resultado financeiro anual
Financeira institucional

Sust(_entabll_ldade Am_plla_r e aperfeicoar as préaticas de governancga Resultado financeiro médio por més
Financeira institucional

Sustentabilidade
Financeira

Desenvolver a gestdo da infraestrutura e servi¢os

Custo com transportes




APENDICE D - Analise da Avaliacdo dos Indicadores

Dimensio Obijetivo Plano de Gestéo Indicador Média Desvio CV Média Desvio CV Mdeila Reara aplicada Decis3o
UFRGS CPA CPA CPA Gestio Gestdo Gestao o =~ "0 o oF
Assisténcia Promover o bem estar da . . Médi~a e -
: . S Numero de programas esportivos 5,00 1,53 30,55 6,00 5,50 Gestdo>=5e CV Revisado

Estudantil comunidade universitaria > 30%
Asmstengla Promoyer 0 bem estgr’d_a Percentual de alupos envolvidos em 486 212 4356 7,00 5,03 Mgd!a CPA~< SE Revisio
Estudantil comunidade universitaria programas esportivos Média Gestéo >=5
Assisténcia Promover todas as formas de NUmero de alunos com beneficio Média CPA>=5¢ .
Estudantil inclusio PRAE Ol Okl A CV <= 20% Selecionado
Assisténcia Promover todas as formas de NUmero de alunos com bolsa Média CPA>=5¢ .
Estudantil inclusdo administrativa 540 1,52 28,08 CV > 20% Revisao
Assisténcia Promover todas as formas de o et Média CPA>=5¢ -
Estudantil inclusio Numero de alunos com deficiéncia 6,20 1,30 21,03 CV > 20% Reviséo
Assisténcia Promover todas as formas de Numero de alunos indigenas Média CPA>=5¢ -
Estudantil inclusdo beneficiados pelo sistema de cotas 5.80 1,30 22,48 CV > 20% Revisao

Lo Numero de alunos ingressantes no -
Assisténcia Promover todas as formas de . Média CPA >=5¢ _—
Estudantil inclusio programa de acolhimento de 6,71 0,49 7,27 4,00 5,36 Média Gestio < 5 Revisdo

refugiados
Assisténcia Promover todas as formas de Numero de alunos negros Média CPA>=5¢ .
Estudantil incluséo beneficiados pelo sistema de cotas 6,00 1,22 20,41 CV > 20% Revisao
Assisténcia Promover todas as formas de Numero de bolsistas por curso Média CPA .
. . x x X x 5,57 1,27 22,84 5,00 5,29 Gestdo >=5e CV  Selecionado

Estudantil incluséo (graduacéo e pds-graduacéo) <= 30%

Lo , . . Média CPA e
Asmstengla I_Dromo~ver todas as formas de Numero dg camas disponiveis para a 5,14 2,04 39,58 7.00 6,07 Gestio >=5eCV  Revisio
Estudantil inclusdo acomodac&o de alunos > 30%

s Numero de cursos de graduacao - _
Assisténcia Promover todas as formas de .\ o 1vidos no programa de 667 082 1225 3,00 483 MediaCPA>=Se o o0
Estudantil inclusdo . . Média Gestdo < 5

acolhimento de refugiados

Assisténcia Promover todas as formas de NUmero de vagas para alunos na Média CPA>=5¢ .
Estudantil inclusédo casa do Estudante 6,40 0.89 13,98 CV <=20% Selecionado



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Lo Média CPA e
ASS|sten(_:|a Promqver todas as formas de Orgamento de bolsas de estudo por 5,86 135 22.97 7.00 6,43 Gestio >=5eCV  Selecionado
Estudantil inclusdo aluno —
<= 30%
Biblioteca _Desenvolver a gestao da Assentos per capita 4,67 1,37 29,28 Media CPA menor Removido
infraestrutura e servigos que 5
Biblioteca !I)esenvolver a gesta_o el Empréstimos per capita 480 1,64 34,23 ARG M) Removido
infraestrutura e servigos que 5
Biblioteca !Desenvolver a gesta_o da E§tagoes de trapalho de acesso 5,83 160 27.46 Média CPA>=5¢ Revisio
infraestrutura e servigos publico per capita CV >20%
- Desenvolver a gestdo da NUmero de titulos na colecéo Média CPA>=5¢ .
2 OE infraestrutura e servicos bibliogréafica 633 082 1289 CV <= 20% S2EERIERD
Biblioteca _Desenvolver a gestdo da Perge_ntual de empréstimos para 5,33 163 30,62 Média CPA>=5¢ Revisio
infraestrutura e servicos usuarios externos CV > 20%
Biblioteca _Desenvolver a gesta_o da Perceptual de titulos obrigatérios na 683 041 597 MedlziCPA >=5e Selecionado
infraestrutura e servicos colecédo CV <= 20%
R Desenvolver a gestdo da Downloads do app UFRGS Mapas - Média CPA>=5¢ .
Comunicagdo comunicagdo (Apple Store + Play Store) 514 146 28,46 CV >20% Revisao
s Desenvolver a gestdo da Downloads do app UFRGS mobile - Média CPA>=5¢ .
COMUTEE-0 comunicagéo (Apple Store + Play Store) B /0 512 CV > 20% RENRED
x Ferramentas de acessibilidade nos s _
Comunicagéo Desen\{olve:\r a gestdo da veiculos de comunicagdo da UFRGS 571 1,80 31,49 Média CPA>=5e Revisdo
comunicagéo ot CV > 20%
- acumulado (acessibilidade)
Monitoramento do nivel de
x lembranga da instituicdo na :
Comunicagdo Desen\{olvgr RSO comunidade galcha através da 4,71 1,60 34,02 LA G MEnos Removido
comunicagdo . ; . que 5
pesquisa Top of Mind - categoria
Universidades Publicas
Comunicagio Desenvolver a gestdo da NUmero de usuérios que acessaram o 629 111 17.70 Média CPA>=5¢ Selecionado

comunicagdo

portal da UFRGS

CV <=20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
~ Numero de usuarios seguidores da - _
Comunicacgédo Desen\{olvgr o RESED e pagina da UFRGS na rede social 6,14 0,90 14,65 Med'iCPA >=5e Selecionado
comunicagao . . CV <=20%
Facebook / rede social Twitter
Comunicagéo Promoyer 0 bem estz_:lr,d_a Numero de Atividades esportivas 460 089 1944 Media CPA menor Removido
comunidade universitaria para alunos que 5
Comunicagio Promoyer 0 bem estz_:lr,d_a Numero (_je Atividades esportivas 460 089 1944 Media CPA menor Removido
comunidade universitaria para servidores que 5
NUmero de cursos Média CPA e
Ensino Ampliar a internacionalizagdo  acreditados/nimero de cursos com 6,29 0,76 12,03 7,00 6,64 Gestdo >=5e CV Selecionado
selo de certificagdo <= 30%
Ensino Ampliar a internacionalizacdo Numero_de d|SC|pI|nas~em Uiz 6,14 1,07 17,40 Med'iCPA F=al Selecionado
estrangeiro na graduagdo CV <= 20%
Ensino Ampliar a internacionalizacdo Numero _de dlsmplmas em |~d|oma 6,71 0,49 7,27 Med'iCPA >=5e Selecionado
estrangeiro na pos-graduacéo CV <=20%

. Expandir o ensino, pesquisa e a Média CPA e .

Ensino x ’ NUmero de alunos de doutorado 6,00 1,41 23,57 7,00 6,50 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensao <= 30%

. Expandir o ensino, pesquisaea . Méd[a CPAe .
Ensino N ’ Numero de alunos de mestrado 6,14 1,46 23,83 7,00 6,57 Gestdo>=5eCV Selecionado

extenséo <=30%

. Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de alunos de pos-graduacao MEET G .
Ensino N ’ . 5,71 1,60 28,06 7,00 6,36 Gestdo>=5e CV Selecionado

extensdo matriculados <= 30%

. Expandir o ensino, pesquisaea .. x Média CPA>=5¢ - x
Ensino extensio NUmero de cursos de graduacao 5,86 1,68 28,62 CV > 20% Revisdo
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a NUmero de cursos de pds-graduagéo 5,29 150 28.30 Média CPA>=5¢ Revisio

extensao em rede por ano CV > 20%

. Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de cursos novos na Media CPA e .

Ensino ~ ' . ~ 4,71 1,80 38,17 2,00 3,36 Gestdo menor que Removido
extensdo modalidade EaD - graduacao 5

. Expandir o ensino, pesquisa e a NuUmero de cursos novos na Media CPA € .

Ensino ' 4,71 1,80 38,17 2,00 3,36 Gestdo menor que Removido

extensao

modalidade EaD - p6s-graduacao

5



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a NUmero de matriculas de alunos por 6,00 115 19.25 MedlziCPA >=5e Selecionado
extenséo Ccurso CV <=20%

. Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de matriculas de estudantes HEEENE A .
Ensino N ’ 6,00 1,15 19,25 7,00 6,50 Gestdo>=5e CV Selecionado

extenséo por programa <= 30%
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a NumeroNtotaI de cursos de pds- 5,86 107 18.25 MedlziCPA >=5e Selecionado
extenséo graduagdo CV <=20%
Percentual de alunos por tipos de
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a d_|p|0rr_1a (presenmal,la_dlstanma, 5,57 098 17,52 MedlziCPA >=5¢e Selecionado
extensao licenciaturas, tecnolégicos, CV <= 20%
bacharelado)
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a Perce_ntqal dg matriculas na 557 008 1752 MedlziCPA >=5e Selecionado
extensao especializacdo CV <=20%
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a Percenttial de matriculas na 600 115 1925 MedlziCPA >=5e Selecionado
extenséo graduacgdo CV <= 20%

. Expandir o ensino, pesquisa e a Percentual de matriculas no Média CPA>=5¢ .
Ensino extensio doutorado 6,14 1,07 17,40 CV <= 20% Selecionado
Ensino Expanglr 0 ensino, pesquisa e a Percentual de matriculas no 6,29 111 17,70 MedlziCPA >=5¢e Selecionado

extensdo mestrado CV <= 20%
Promover a transversalidade do Cursos de graduagao com Média CPA e
Ensino . . x integralizacdo de 10% de créditos de 6,14 1,46 23,83 5,00 5,57 Gestdo >=5e CV  Selecionado
ensino, pesquisa, extensdo x . _
extenséo no curriculo <=30%
. | . . Média CPA e
Ensino Pro_mover a trgnsversahcjade do !\Iume_ro _de_atlwdades dt_e ensino 614 090 1465 6,00 6,07 Gestio>=5eCV Selecionado
ensino, pesquisa, extensdo interdisciplinares oferecidas <= 30%
. NUmero de disciplinas com -~ _
Ensino Pro_mover a trgnsversal@ade do conteddo de responsabilidade social 5,86 1,07 18,25 Med"’iCPA >=5¢ Selecionado
ensino, pesquisa, extensdo . CV <= 20%
e ambiental
Ensino Pro_mover a tr_ansversallc!ade do NUmero dfi‘.dISCIphnE.lS de 5,43 113 20,89 Média CPA>=5¢ Revisio
ensino, pesquisa, extensdo responsabilidade social CV > 20%
Ensino Promover a transversalidade do Numero de disciplinas de 557 008 1752 Média CPA>=5¢ Selecionado

ensino, pesquisa, extensdo

sustentabilidade

CV <=20%



Média

Dimensio Objetivo Plano de Gestao Indicador Média Desvio CV Média Desvio CV das Reara aplicada Decisio
UFRGS CPA  CPA CPA Gestio Gestdo Gestdo o 0 o oF
Promover todas as formas de NUmero de cursos online abertos e izsla Che
Ensino . ~ : 543 0,98 17,98 6,00 1,41 5,71 Gestdo >=5e CV Selecionado
inclusdo massivos ofertados <= 30%
- . . . Média CPA e
Ensino Qualificar ensino, pesquisa,  Conceito Capes/MEC sobre 686 038 551 7,00 6,93 Gestdo >=5eCV  Selecionado
extensdo programas de p6s-graduacao <= 30%
Ensino Quallf[car €NsINo, pesquisa, Conceito Enade 7,00 0,00 0,00 Med'iCPA FEEE Selecionado
extensao CV <=20%
Ensino QuaI|f|~car €nsino, pesquisa, Conceito Preliminar de Curso - CPC 6,57 0,79 11,97 Med'iCPA >=5e Selecionado
extensdo CV <=20%
- g - - 4 - ~ - 0 _ L H —
Ensino Quallfl~car ensino, pesquisa, Indice dg repetenma (%) - por falta 5,86 121 2074 Média CPA>=5¢ Revisio
extensdo de frequéncia CV > 20%
ifi i 1 1 i A 1 0, - Adi =
Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Indice de~repeten0|a (%) - por 6,43 053 831 MedlziCPA >=5e Selecionado
extensdo reprovagédo CV <=20%
Ensino Quallf[car ensino, pesquisa, indice de transferéncia interna 5,20 2,68 51,60 IR R == 5 Revisdo
extensao CV > 20%
- . . o . Média CPA e
Ensino Quallf[car ensino, pesquisa, Indl_ce_G~eraI de Cursos Avaliados da 6,86 038 551 7.00 6,93 Gestio >=5e CV  Selecionado
extensao Instituicdo - IGC <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa, NUmero de cursos de graduacéo Média CPA>=5¢ .
Sl extensao autorizados pelo MEC 2 LR CV <= 20% SIS
- . . NUmero de cursos de graduacdo em - _
Ensino Quallf[car €NsIno, pesquisa, que o reconhecimento foi renovado 6,86 0,38 5,51 Med'iCPA >=5e Selecionado
extensdo CV <=20%
pelo MEC
e . . NUmero de cursos de graduagédo que 2 _
Ensino Quallf|~car ENSING, pesqisa, discutem a gestdo de residuos em 543 0,79 1449 Med"’iCPA =0 Selecionado
extensao . CV <=20%
seus curriculos
Qualificar ensino, pesquisa Ndmero de cursos de graduagao gue Média CPA>=5¢
Ensino » Pesquisa, tematizam a Educacdo das RelacBes 6,20 1,30 21,03 - Reviséo

extensao . L )
Etnicorraciais em seus curriculos

CV > 20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
Qualificar ensino, pesquisa NLGTET @ GUIEER 8@ FrREUEE G Média CPA>=5¢
Ensino x » Pesquisa, tematizam a Educag&o dos Direitos 6,20 1,30 21,03 Revisédo
extensao z CV > 20%
Humanos em seus curriculos
. Qualificar ensino, pesquisa, NUmero de cursos de graduagéo Média CPA>=5¢ .
Ensino extensao reconhecidos pelo MEC 7,00 0,00 0,00 CV <=20% Selecionado
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de cursos de pds-graduacdo Média CPA e
Ensino 9 + PESqUIsa, que discutem a gestao de residuos 5,43 0,79 14,49 6,00 5,71 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao - _
em seus curriculos <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa qNuuerrlgL?a(gii;:x]rzolszgjcggg-og;ﬁuagao Médi~a CPAe .
Ensino 9 ' ' ~ - e 5,40 1,82 33,64 5,00 5,20 Gestdo>=5e CV Revisao
extenséo Relagdes Etnicorraciais em seus > 30%
curriculos
. Qualificar ensino, pesquisa l(;luuerrzg:T(]Ja(:iez;;rzo;(?jcgg;g;%dsuagao Média CPA e .
Ensino x : ' L 5,60 1,95 34,81 5,00 5,30 Gestdo >=5e CV Reviséo
extensao Direitos Humanos em seus > 30%
curriculos
. Qualificar ensino, pesquisa, , . Média CPA>=5¢ .
Ensino extensio Numero de diplomados por curso 6,00 1,00 16,67 CV <= 20% Selecionado
. Qualificar ensino, pesquisa Numero de diplomados por Média CPA .
Ensino x ’ ' 6,29 0,76 12,03 7,00 6,64 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensdo programa -
<= 30%
- . . Numero de disciplinas com T _
Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, conteido de responsabilidade social 5,83 1,17 20,04 Média CPA>=5e Revisdo
extensdo . CV > 20%
e ambiental
. Qualificar ensino, pesquisa, NUmero de disciplinas de Média CPA>=5¢ .
22y extensdo responsabilidade social il 111 19,47 CV <= 20% SEdIIEee
. Qualificar ensino, pesquisa, Numero de disciplinas de Média CPA>=5¢ .
Ensino extensdo sustentabilidade 571 111 1947 CV <= 20% Selecionado
. Qualificar ensino, pesquisa . p LA G e .
Ensino ’ ' Numero de doutorados concluidos 6,86 0,38 5,51 7,00 6,93 Gestdo>=5e CV Selecionado

extensao

<= 30%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de observatorios de ensino Média CPA e
Ensino x ‘ : . 5,71 1,11 19,47 6,00 5,86 Gestdo>=5eCV Selecionado
extensdo existentes <= 30%
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de p6s-graduandos icela CRae
Ensino x ’ ' - 586 0,90 15,36 6,00 5,93 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensao subsidiados por empresas <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa, NUmero de programas de doutorado Média CPA>=5¢e .
Ensino extensdo credenciados pela CAPES 6,57 113 17,25 CV <=20% Selecionado
. Qualificar ensino, pesquisa, Numero de programas de mestrado Média CPA>=5¢ .
SIE extensdo credenciados pela CAPES el LERLe CV <= 20% S EEIEIEED
. Qualificar ensino, pesquisa . x Médi~a CPAe -
Ensino x ' ' Numero de turmas EaD - graduacdo 5,00 1,41 28,28 6,00 550 Gestdo>=5eCV Revisado
extensdo > 30%
Qualificar ensino, pesquisa Numero de turmas EaD - pds- MR ERA D
Ensino x : ' x . 5,00 1,41 28,28 6,00 5,50 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensédo graduagéo (Stricto Sensu) <= 30%
- . . Percentual de candidatos com toda T -
Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, documentacdo homologada antes da 5,57 1,72 30,84 Média CPA>=5e Revisdo
extensédo a . CV > 20%
12 matricula (semestral)
e . . ~ Média CPA e
Ensino Qe e @l Peeles,  [PORliGEe 6l EIIes (Do [peseet 6,14 069 11,23 6,00 6,07 Gestdo >=5eCV  Selecionado
extensao técnico administrativo <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa Média CPA € .
Ensino ~ ' ' Proporcéo de alunos por professor 6,43 0,79 12,24 7,00 6,71 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa Proporcao de alunos por professor Média CPA .
Ensino x ’ ' 6,29 0,76 12,03 7,00 6,64 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensdo com doutorado <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa Proporcéo de alunos por professor Média CPA e .
Ensino x ’ ’ . 6,00 1,29 21,52 6,00 6,00 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo em tempo integral <= 30%
Ensino Qualificar ensino, pesquisa, Proporcéao de professores com 543 2,23 40,99 Média CPA>=5¢ Revisio

extensao

doutorado por matricula

CV > 20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo

. Qualificar ensino, pesquisa Proporcédo de professores por pessoal Média CPA e .

Ensino x ‘ : L Jr ; 6,00 0,82 13,61 6,00 6,00 Gestdo>=5eCV Selecionado
extensdo técnico administrativo <= 30%

Ensino Quallfl~car ensino, pesquisa, Relacéo candldat_o X vaga no 5,57 190 3415 Média CPA>=5¢ Revisio
extensao processo de admissao por curso CV > 20%

Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Relacéo candldat_o X vaga no 6,29 111 17,70 MedlziCPA >=5e Selecionado
extensdo processo de admissdo por programa CV <=20%

Ensino Quallf[car ensino, pesquisa, Taxa de abandono por curso 5,86 1,21 20,74 LRGP SS90 Reviséo
extensao CV > 20%

. Qualificar ensino, pesquisa, Média CPA>=5¢ .
Ensino extensio Taxa de abandono por programa 6,29 0,76 12,03 CV <= 20% Selecionado
Ensino Quallfl~car ensino, pesquisa, Taxa de~conclusao dos cursos de 629 0,76 12,03 MedlziCPA >=5e¢e Selecionado

extensdo graduacao CV <= 20%
. Qualificar ensino, pesquisa, A Média CPA>=5¢ .
Ensino extensio Taxa de permanéncia por curso 6,29 0,95 15,13 CV <= 20% Selecionado
. Qualificar ensino, pesquisa, A Média CPA>=5¢ .
Ensino extensio Taxa de permanéncia por programa 6,43 0,79 12,24 CV <= 20% Selecionado
Ensino Quallf[car ensino, pesquisa, Taxa de progresso dos alunos por 614 090 14.65 MedlziCPA >=5¢e Selecionado
extensao Ccurso CV <=20%

Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Taxa de retencdo de alunos por curso 6,43 0,79 12,24 Medla_CPA ~E06 Selecionado
extenséo CV <= 20%

Ensino Quallf[car ensino, pesquisa, Taxa de~sucesso nos cursos de pos- 629 0,76 12,03 Medla_CPA >=5e Selecionado
extensdo graduacdo CV <= 20%

Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Tempo médio de concluséo por 600 082 1361 MeduiCPA >=5e¢e Selecionado
extensao Ccurso CV <=20%

Ensino QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Tempo médio de concluséo por 629 0,76 12.03 Medh’iCPA >=5e Selecionado
extensdo programa CV <= 20%
Expandir o ensino, pesquisa e a R EIRN G

Extenséo P » PEsq NUmero de centros de extenséo 4,71 1,80 38,17 1,00 2,86 Gestdo menor que Removido

extensao

5



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de cursos novos na Media CPA e
Extensédo N : : x 443 2,15 48,53 3,50 2,12 3,96 Gestdo menor que Removido
extensdo modalidade EaD - extensdo 5
Expandir o ensino. pesauisa e a Numero de programas e projetos de Média CPA e
Extenséo pand » Pesd extensdo contemplados em editais 6,29 0,76 12,03 7,00 6,64 Gestdo>=5eCV Selecionado
extensao _
externos <=30%
Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero total de projetos de Média CPA e .
Extenséo N ’ x 6,29 0,95 15,13 7,00 6,64 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo extensdo <= 30%
Expandir o ensino, pesquisa e a Percentual de estudantes em projetos MR ERA
Extenséo ~ ' ~ 6,71 0,76 11,26 7,00 6,86 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao de extensdo <= 30%
Extensao Pro_mover a trgnsversahcjade do Numero de nicleos de extensdo 4,86 1,95 40,18 7,00 5,93 Mgd!a CPA~< 5_e Revisdo
ensino, pesquisa, extensao Média Gestdo >=5
. . x Média CPA e
Extensio Pionael dE et en  FOEHILE o tMCES BRMEED o) ges qiay 700 6,86 Gestio>=5eCV Selecionado
ensino, pesquisa, extensdo que sdo multidisciplinares <= 30%
Promover o desenvolvimento e Numero de programas envolvendo a Média CPA e
Extensdo - . - . . (o 6,14 0,90 14,65 7,00 6,57 Gestdo>=5e CV Selecionado
a justica social diversidade cultural, social e étnica <= 30%
NUmero de participagdes da s
. . - R Média CPA e
Extensio PR EEEMEMITEIDE  CRmleEe e UNVERIEAC) 557 053 959 7,00 6,29 Gestdo >=5eCV  Selecionado
a justica social projetos com repercussao em <= 30%
ambientes de vulnerabilidade social - o
Percentual de atividades, com -
. S . Média CPA e
Extensédo Pr_om_over ° _desenvolwmento € partlup_a(’;ap da cor_nunldade 6,14 0,69 11,23 7,00 6,57 Gestdo >=5e CV Selecionado
a justica social universitaria, relacionadas a <= 30%
ambientes de vulnerabilidade social - U0
Qualificar ensino, pesquisa Numero de projetos de extensdo com Meédia CPA e .
Extensédo ’ ' 5,14 1,07 20,79 7,00 6,07 Gestdo >=5e CV Selecionado

extensao

foco na gestao de residuos

<= 30%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de projetos de extensdo em Média CPA e
Extensdo extensio » PEsquIsa, sustentabilidade e / ou 514 1,07 20,79 7,00 6,07 Gestdo>=5e CV Selecionado
responsabilidade social <=30%
x Valorizar a cultura e o glaur?i]ceir;agéeoprzzg\/r?dn;ﬁ?tiral das Médi~a e .
Extensdo o . 557 0,53 9,59 6,00 5,79 Gestdo >=5e CV Selecionado
pensamento plural regides de Porto Alegre e do Litoral <= 30%
Norte
Gestdo de Pessoas  Ampliar a internacionalizacéo !\Iumero.de a}rtlgos em conferéncias 6,14 0,90 14,65 Med'iCPA >=5e Selecionado
internacionais por professor CV <=20%
Numero de professores que Média CPA >= 5 e
Gestdo de Pessoas  Ampliar a internacionalizacdo  passaram pelo menos um semestre 5,43 1,40 25,74 CV > 20% Revisdo
de estudo no exterior 0
Percentual de professores que Média CPA >= 5 e
Gestdo de Pessoas  Ampliar a internacionalizacdo  ensinam disciplinas técnicasem uma 5,29 1,70 32,24 CV > 20% - Revisdo
lingua estrangeira
Gestdo de Pessoas  Ampliar a internacionalizagao Pergentual e rYEEOES que 6,00 1,00 16,67 Medla_CPA ~E06 Selecionado
realizaram palestra no exterior CV <= 20%
Ampliar e aperfeicoar as . o - _
Gestdo de Pessoas  praticas de governancga Namero d? capacitacoes d_e 6,00 1,00 16,67 Medla_CPA >=5e Selecionado
B desenvolvimento dos servidores CV <=20%
institucional
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Numero de profess_ores que possuem 557 008 17,52 Medla_CPA >=5e Selecionado
pessoas doutorado no exterior CV <= 20%
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Numero de professores sem 471 2.36 50,07 Media CPA menor Removido
pessoas doutorado que 5
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Numero tot_al de funcionérios técnico 6,00 153 2546 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas administrativos CV > 20%
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Nuamero total de membros do corpo 6,00 153 2546 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas docente CV > 20%
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Perce_ntu~al (‘je professpres com 500 163 32,66 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas associacao a Academia CV > 20%
Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Perce_nAtua_I de prgfe_ssores com 5,57 113 2035 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas experiéncia profissional no exterior CV > 20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
Gestao de Pessoas Desenvolverd gestdojde Percentual de professores doutores 6,71 0,76 11,26 MedleiCPA sl Selecionado
pessoas CV <= 20%

Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Percen_tual ~de profegsores em regime 6,00 129 2152 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas de dedicacédo exclusiva CV > 20%

Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Percentua! de professores em regime 6,00 115 19.25 Medlfi CPA>=5¢ Selecionado
pessoas de tempo integral CV <= 20%

Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Percentual de professores em regime 429 250 5828 Media CPA menor Removido
pessoas de tempo parcial que 5

Gestdo de Pessoas PEEEMTENED A g2 R0 Percentual de professores horistas 3,71 2,75 74,08 ARG M) Removido
pessoas que 5

Gestdo de Pessoas Desenvolver a gestdo de Percentual de professores mestres 5,43 1,51 27,85 Média CPA>=5e Revisdo
pessoas CV > 20%

Gestio de Pessoas Desenvolver a gestdo de Percentual de professo_res_, que 5,14 195 37.95 Média CPA>=5¢ Revisio
pessoas possuem apenas especializacio CV > 20%

Gestio de Pessoas Desenvolver a gestéo de Percentual de professore§ que 443 215 4853 Media CPA menor Removido
pessoas possuem apenas graduacao que 5

Gestdo de Pessoas CEERMTENE A g2 EoH: Publicaces de livro por professor 5,00 1,00 20,00 Medla_CPA ~E06 Selecionado
pessoas CV <= 20%

Gestio de Pessoas Promoyer 0 bem estgr,d_a NL_Jme_ro pessoas com formagdo em 58 069 1178 MedlziCPA >=5e Selecionado
comunidade universitaria primeiros socorros CV <=20%

Infraestrutura !Desenvolver a gesta_o da Area do campus universitario (M2) 5,00 1,83 36,51 4,00 2,83 4,50 Mgd!a CPA~>=5 € Removido
infraestrutura e servicos Média Gestdo <5

Infraestrutura _Desenvolver a gesta_o da Assentos em laboratérios 5,86 1,35 22,97 2,00 3,93 Mgd!a CPA~>:5 Removido
infraestrutura e servicos Média Gestéo < 5

Infraestrutura _Desenvolver a gestao i Assentos em salas de ensino 6,29 0,76 12,03 2,00 4,14 Mgd!a CPA~>=5 ¢ Removido
infraestrutura e servicos Média Gestdo < 5

Infraestrutura !Desenvolver a gestao da NUmero de auditorios 5,80 1,10 18,89 4,00 4,90 Mgd!a CPA~>:5 ®  Removido
infraestrutura e servicos Meédia Gestéo < 5

Infraestrutura !Desenvolver a gestdo da Numero de Iaborator|o§ _ 657 053 813 2.00 4,29 Mgd!a CPA~>:5 € Removido
infraestrutura e servicos (computadores e especificos) Média Gestdo < 5

Infraestrutura Desenvolver a gestao da NuUmero de lancherias 5,80 1,30 22,48 2,00 3,90 Média CPA >=5 e Removido

infraestrutura e servicos

Média Gestdo < 5



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
Desenvolver a gestdo da NUmero de parques cientificos e/ou Média CPA >=5¢ .
L infraestrutura e servicos tecnolégicos el Y A8 S (a1 10 Média Gestdo < 5 AL
Desenvolver a gestdo da NUmero de pessoas que utilizam o Média CPA ¢ .
Infraestrutura - ) o . 6,20 0,84 1349 5,00 5,60 Gestdo>=5eCV Selecionado
infraestrutura e servicos Onibus circular do vale <= 30%
Desenvolver a gestdo da Numero de prédios com telemetria MERIRCIAE n
Infraestrutura - . . 6,60 055 8,30 7,00 6,80 Gestdo >=5e CV Selecionado
infraestrutura e servicos para agua e luz <= 30%
Desenvolver a gestdo da Numero de salas de aula com mais Média CPA >=5¢ .
Infraestrutura infraestrutura e servicos de 30 lugares e menos de 40 lugares 5,20 110 21,07 2,00 3,60 Média Gestdo < 5 Removido
Desenvolver a gestdo da Numero de salas de aula com mais Média CPA >=5¢ .
I e infraestrutura e servicos de 40 lugares e menos de 50 lugares Sy 8 AL S il Média Gestdo < 5 RETOUED
Desenvolver a gestdo da Numero de salas de aula com mais Média CPA e .
Infraestrutura . ) 5,20 1,30 25,07 5,00 5,10 Gestdo>=5eCV Selecionado
infraestrutura e servicos de 50 lugares <= 30%
Desenvolver a gestdo da Numero de salas de aula com menos Média CPA >=5¢ .
I ST infraestrutura e servicos de 30 lugares Sl g0 2L ELY E2l Média Gestdo < 5 AT
Desenvolver a gestdo da Quantidade de prédios revitalizados Média CPA>=5¢ .
Infraestrutura infraestrutura e servicos por ano 6,43 0,79 12,24 4,50 3,54 5,46 Média Gestio < 5 Reviséo
Promover o bem estar da el Cha e
Infraestrutura . L Numero de Estacdes de convivéncia 6,00 058 9,62 6,00 6,00 Gestdo>=5e CV Selecionado
comunidade universitaria <= 30%
Incentivar a pesquisa e NUmero de contratos com empresas Média CPA e
Inovagdo inovacdo nas éreas cientifica,  publicas e privadas nos Gltimos 3 6,60 055 8,30 7,00 6,80 Gestdo >=5e CV  Selecionado
tecnoldgica e social anos <=30%
Incentivar a pesquisa e NGmero de licenciamentos nos Média CPA e
Inovacéo inovacdo nas areas cientifica, A 7,00 0,00 0,00 7,00 7,00 Gestdo >=5e CV Selecionado
o . Gltimos 3 anos _
tecnoldgica e social <= 30%
Incentivar a pesquisa e . . Média CPA e
Inovagéo inovacgdo nas &reas cientifica, II\Iu_mero de patentes concedidas nos 6,60 0,89 13,55 7,00 6,80 Gestdo>=5e CV Selecionado
o - Gltimos 3 anos —
tecnoldgica e social <=30%
Incentivar a pesquisa e T _
Inovacédo inovacdo nas areas cientifica, Numero de pedidos de patente 586 0,90 15,36 4,00 4,93 LA 2= Removido

tecnoldgica e social

Média Gestao <5



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Incentivar a pesquisa e Numero de registro de softwares e Média CPA e
Inovagdo inovacdo nas areas cientifica,  desenhos industriais nos altimos 3 7,00 0,00 0,00 7,00 7,00 Gestdo>=5e CV Selecionado
tecnoldgica e social anos <=30%
Incentivar a pesquisa e D G G S 6 Média CPA e
Inovacéo inovacao nas areas cientifica, arve P 6,20 0,84 13,49 7,00 6,60 Gestdo>=5e CV Selecionado
. - altimos 3 anos _
tecnoldgica e social <= 30%
Incentivar a pesquisa e R$ recebido em rovalties nos Média CPA e
Inovacédo inovacéo nas areas cientifica, A y 6,60 0,89 1355 7,00 6,80 Gestdo>=5eCV Selecionado
Pt - altimos 3 anos —
tecnoldgica e social <=30%
P;?;‘ggi;gﬂig%?ﬁggg) dc;rlsmo Capacidade de acolhimento de Média CPA e
Inovacéo P L ' empresas do Parque Tecnoldgico e 6,20 1,10 17,67 7,00 6,60 Gestdo>=5e CV Selecionado
sustentabilidade e o despertar . —
incubadoras <= 30%
de talentos
Eg?:] f;) \éeersé)n(\a/t;r}[\)/ri(reﬁggédc;rlsmo Numero de empresas atualmente Média CPA € .
Inovagdo L ' . 6,20 1,10 17,67 7,00 6,60 Gestdo>=5e CV Selecionado
sustentabilidade e o despertar  incubadas <= 30%
de talentos
x g;(r);n : \éiggnsr;}p\)/rieﬁggédc;rlsmo Numero de empresas juniores Méd[a e .
Inovacgédo L ' . A 6,00 0,82 13,61 7,00 6,50 Gestdo >=5e CV Selecionado
sustentabilidade e o despertar ~ formalizadas no &mbito da UFRGS <= 30%
de talentos Bt
KA widacrae
Inovagéo i ' Numero de incubadoras 6,00 0,82 13,61 7,00 6,50 Gestdo >=5e CV Selecionado
sustentabilidade e o despertar _
<= 30%
de talentos
g;(r);q : \éiggn(\e/r;}[\)/ri(;?;l:&)dc;rlsmo Numero de spin-offs e start-ups Media CPA e .
Inovacéo L ' 6,14 0,69 11,23 7,00 6,57 Gestdo >=5e CV Selecionado
sustentabilidade e o despertar  langadas _
<= 30%
de talentos
P;?;ng\é:;:nsmgrﬁggé d(;rlsmo Pessoas impactadas em cursos, Média CPA e
Inovagédo P ' desafios e eventos de 6,20 0,84 13,49 7,00 6,60 Gestdo>=5eCV Selecionado

sustentabilidade e o despertar
de talentos

empreendedorismo no Gltimo ano

<= 30%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
P;?;n: égg:&g%?ﬁgﬁ; d(;rlsmo Postos de trabalho em espagos de co- Média CPA e
Inovacéo P o ' working voltados a inovacao e 520 1,64 31,60 5,00 5,10 Gestdo >=5eCV Revisdo
sustentabilidade e o despertar -
empreendedorismo > 30%
de talentos
. . . . . . Numero de alunos com equivaléncia Média CPA € .
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizagdo o . 5,80 1,10 18,89 7,00 6,40 Gestdo >=5e CV  Selecionado
de creditos cursados no exterior <= 30%
. N . . . L NUmero de alunos estrangeiros em Méd[a SN .
Internacionalizagdo Ampliar a internacionalizacdo - . x 580 0,84 1443 7,00 6,40 Gestdo>=5e CV Selecionado
mobilidade académica na graduagéo <= 30%
NUmero de alunos estrangeiros em Média CPA e
Internacionalizagdo Ampliar a internacionalizagdo ~ mobilidade académica na Pos- 6,40 0,89 13,98 7,00 6,70 Gestdo >=5e CV  Selecionado
graduacédo <= 30%
e e e F (P NUmero de cursos internacionais Média CPA>=5¢e n
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacéo oferecidas 6,57 053 8,13 CV <= 20% Selecionado
S L S NUmero de livros traduzidos Média CPA >=5¢ .
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizagéo publicados/ano (ISBN novo) 6,00 0,82 13,61 2,00 1,41 4,00 Média Gestio < 5 Removido
Numero de servidores capacitados Média CPA >= 5 e
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacdo  para o acolhimento aos visitantes 6,50 0,84 12,87 CV <= 20% - Selecionado
estrangeiros T
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizagdo  Percentual de alunos estrangeiros 6,29 0,76 12,03 L\:A\(jdigg@ >=5e Selecionado
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacéo Percgntual e e 6,29 049 7,76 Med"iCPA >=5¢ Selecionado
exterior CV <= 20%
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacéo Percentu_al de professores 586 0,90 15,36 Medla_CPA >=5e Selecionado
estrangeiros CV <=20%
Percentual de servidores docentes do Média CPA <5 e
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizacdo  corpo permanente que nao possuem 4,60 1,82 39,49 7,00 580 ., ~ - Revisdo
. ; o Média Gestdo >=5
cidadania brasileira
Internacionalizacdo Ampliar a internacionalizagéo Royalties negociados com editoras 5,29 1,25 23,72 1,50 0,71 3,39 Média CPA >=5 e Removido

internacionais

Média Gestdo < 5



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mié?as Regra aplicada Deciséo
Expandir o ensino. pesquisa e a Acordos de intercambio bilaterais, Média CPA e
Internacionalizacéo pand » PEsq acordos de Dupla Diplomacéo, 6,00 1,41 2357 5,50 0,71 5,75 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao _
Acordos de Co-Tutela <= 30%
. . Expandir o ensino, pesquisa e a NUmero de alunos de graduagdo em Média CPA e .
Internacionalizacio x ’ . x 6,29 0,76 12,03 6,50 0,71 6,39 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo dupladiplomacéo <= 30%
Média CPA e
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo ~ NUmero de periddicos bilingue 571 0,76 13,23 5,00 5,36 Gestdo >=5e CV Selecionado
<= 30%
NUmero de projetos de cooperagao Média CPA e
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo . 4e proj perag 6,29 0,76 12,03 6,00 6,14 Gestdo>=5e CV Selecionado
internacional <= 30%
NUmero de projetos de pesquisa el CRae
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo . e proj Pesq 6,00 0,82 13,61 6,00 6,00 Gestdo >=5e CV Selecionado
internacionais captados <= 30%
Numero de publicacdes Media CPA e
Pesquisa Ampliar a internacionalizagio . 0€ publicag 629 0,76 12,03 6,00 6,14 Gestdo>=5eCV  Selecionado
internacionais <= 30%
. . . . . Numero de trabalhos apresentados Méd[a SHAE .
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo o S 6,57 053 8,13 6,00 6,29 Gestdo >=5e CV  Selecionado
em conferéncias internacionais <= 30%
Percentual de pesquisadores Média CPA e
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo . 1al 0€ pesq 5,57 0,79 14,12 6,00 5,79 Gestdo>=5e CV Selecionado
internacionais <= 30%
Receita proveniente de projetos el Chae
Pesquisa Ampliar a internacionalizacdo . prov proj 6,29 0,76 12,03 6,00 6,14 Gestdo>=5eCV Selecionado
internacionais de pesquisa <= 30%
. Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de alunos de iniciagdo Média CPA e .
Pesquisa N ’ L 6,14 0,90 14,65 7,00 6,57 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensdo cientifica por curso <= 30%
. Expandir o ensino, pesquisa e a . Média CPA e .
Pesquisa x ’ Numero de centros de pesquisa 571 0,95 16,65 7,00 6,36 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensao <= 30%
Pesquisa Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de pesquisadores 557 0,98 17,52 7,00 6,29 Média CPA e Selecionado

extensao

Gestdo >=5e CV



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

cvV Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
<=30%
. . . , . Média CPA e
Pesquisa SR O EEnG; et e e \Ume e6 prlHns ¢ Ao 571 150 2618 6,00 5,86 Gestio>=5eCV  Selecionado
extensdo enviados para financiamento <= 30%
Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de projetos de pesquisa Média CPA e
Pesquisa ~ ' . . o . 6,43 1,13 17,64 7,00 6,71 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao (financiado e néo financiado) <= 30%
. Expandir o ensino, pesquisa e a Numero de redes nacionais de Média CPA e .
Pesquisa ~ ' . . 6,29 0,76 12,03 6,00 6,14 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao pesquisa criadas <= 30%
. Expandir o ensino, pesquisa e a Percentual de alunos em projetos de Média CPA € .
Pesquisa N ’ . 6,57 053 8,13 6,00 6,29 Gestdo >=5e CV  Selecionado
extenséo pesquisa <= 30%
Numero de seminarios de pesquisa Média CPA e
Pesquisa Pro_mover a trgnsversalu!ade b com ws;as a mtegrggao entre . 6,29 0,49 7,76 6,00 6,14 Gestdo >=5e CV Selecionado
ensino, pesquisa, extensdo Universidade e sociedade realizados <= 30%
por ano
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de funcionarios técnico Média CPA e
Pesquisa x » PEsquIsa, administrativos que ap6iam 6,14 1,07 17,40 5,00 5,57 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo L . "~
atividades de pesquisa <=30%
. Qualificar ensino, pesquisa Numero de professores envolvidos Media CPA e .
Pesquisa x : ' ; 5,00 2,08 41,63 6,00 5,50 Gestdo>=5e CV Revisdo
extensdo apenas em pesquisa > 30%
Qualificar ensino, pesquisa NUmero de projetos de pesquisa em Média CPA e
Pesquisa 9 » PEsquIsa, sustentabilidade e/ou 5,43 1,40 25,74 7,00 6,21 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensao - . ~
responsabilidade social <=30%
. Qualificar ensino, pesquisa Numero de projetos de pesquisa Meédia CPA e .
Pesquisa x ’ ' ~ . 5,29 1,25 23,72 7,00 6,14 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensdo focados na gestao de residuos <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa NUmero de publicagdes em Média CPA e .
Pesquisa ‘ ’ 586 0,69 11,78 7,00 6,43 Gestdo >=5e CV  Selecionado

extensao

periodicos arbitrados (JCR)

<= 30%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
Qualificar ensino, pesquisa Numero médio de citagdes por Média CPA e
Pesquisa x » PESqUIsa, publicacdo (auto-citacdes sdo 6,00 0,82 13,61 7,00 6,50 Gestdo >=5e CV Selecionado
extensao ; _
excluidas) <= 30%
Percentual de publicacdes sem
Pesquisa QuaI|f|~car ensino, pesquisa, mtagogs _durante 0 penczdo ) 4,57 098 21.35 6,00 5,29 Mgd!a CPA~< 5_e Revisio
extensao predefinido (auto-citagdes séo Média Gestdo >=5
excluidas)
Qualificar ensino, pesquisa Receita proveniente de projetos MR ERA
Pesquisa I » Pesquisa, elta p  de proJ 629 049 7,76 7,00 6,64 Gestio>=5eCV  Selecionado
extensao nacionais de pesquisa <= 30%
Qualificar ensino, pesquisa Média CPA e
Pesquisa ~ » PesquIsa, Recursos captados - Pesquisa 6,43 0,53 831 7,00 6,71 Gestdo>=5e CV Selecionado
extensdo <= 30%
. Qualificar ensino, pesquisa . . Médi~a SN .
Pesquisa x : ' Renda da pesquisa por pesquisador 5,57 1,13 20,35 6,00 5,79 Gestdo >=5e CV Selecionado
extenséo <= 30%
Pesquisa QuaI|f|~car ensino, pesquisa, Renda de P&D 6,29 0,95 15,13 4,00 5,14 Mgd!a CPA~>:5 ®  Revisdo
extensao Média Gestéo < 5
. Qualificar ensino, pesquisa Méd[a SHAE .
Pesquisa x : ' Valor gasto com P&D 6,14 1,07 17,40 6,00 6,07 Gestdo >=5e CV Selecionado
extenséo <= 30%
- x Média CPA e
Sustgntabllldade Desenvolygr a gestdo da Consumo de agua 6,14 1,07 17,40 6,00 6,07 Gestdo >=5e CV  Selecionado
Ambiental sustentabilidade <= 30%
- x Média CPA e
Suste_ntabllldade Desenvolyo_ar 6 gD e Consumo de energia elétrica 6,14 1,07 17,40 6,00 6,07 Gestdo>=5e CV Selecionado
Ambiental sustentabilidade <= 30%
Sustentabilidade Desenvolver a gestdo da . Média CPA >=5¢ .
Ambiental sustentabilidade Custo com agua 629 0,76 12,03 2,00 4,14 Média Gestdo < 5 Removido
Sustentabilidade Desenvolver a gestdo da Custo com energia elétrica (exceto Média CPA >=5¢ .
Ambiental sustentabilidade iluminacdo publica) 9 Wilo e =l S Média Gestdo < 5 FETOUED



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
NUmero de campanhas publicitarias
Sustentabilidade Desenvolver a gestdo da gue promovam iniciativas de Média CPA>=5¢ .
Ambiental sustentabilidade reducéo, reutilizacdo e reciclagem de 6,29 076 12,03 1,00 3,64 Média Gestdo < 5 Removido
residuos
NUmero de programas educacionais
Sustentabilidade Desenvolver a gestdo da para docentes e funcionarios com Média CPA >=5¢ .
Ambiental sustentabilidade foco em gestdo sustentavel de 2 LB L L0 e Média Gestdo < 5 RETOUED
residuos
NUmero de treinamentos técnicos,
. < palestras, cursos e intervencoes . -
iﬁﬁgﬁg‘“dade gjiigml;gx?ga%geﬂao da culturais voltadas para o 6,29 0,76 12,03 1,00 3,64 mgg:: gzgéz_ <5; Removido
gerenciamento sustentavel de
residuos solidos
- Ampliar e aperfeicoar as . _
ﬁ?ns;r;ﬁ?:'dade préticas de governanca Custos operacionais 6,57 0,79 11,97 Eﬂ\e/dﬁggs >=5e Selecionado
institucional T
- Ampliar e aperfeicoar as - _
ﬁ?ﬁ;ﬂgt:}?:'dade praticas de governanca Despesa anual 6,29 0,95 15,13 ('\:A\idi%g@) >=5e Selecionado
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . _
ﬁ?ﬁ;ﬁgﬁ?:'dade préticas de governanca Despesa média mensal 6,29 0,95 15,13 gﬂ\idiczg@ >=5e Selecionado
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . .- _
Systentqbllldade préticas de governanca Despesgs de desenvolvimento e 600 082 1361 Medla_CPA >=5e Selecionado
Financeira institucional formacéo de pessoal CV <=20%
- Ampliar e aperfeicoar as Percentual de receita comprometida BT _
i?:;igﬁ?:'dade préticas de governanca com a remuneragdo de funcionérios 586 1,46 24,99 gﬁ\sd;az(é;)A =0 Reviséo
institucional técnicos administrativos
Sustentabilidade Arpphar 6 aperfeigoar as Percentual de receita comprometida Média CPA>=5¢e -
. . praticas de governanca x 5,86 1,46 24,99 o Revisdo
Financeira institucional com a remuneracdo dos professores CV >20%
SURIIE LIl A OGRS Percentual de receita da extensdo 6,57 053 8,13 NERIEEZA =250 Selecionado

Financeira

praticas de governanca

CV <= 20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio CV

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
institucional
- Ampliar e aperfei¢oar as adi
Sustentabilidade - . . Média CPA>=5¢ .
Financeira 'prat.lcas- de governanga Percentual de receita da pesquisa 6,57 053 8,13 CV <= 20% Selecionado
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . . - _
Systenta}bllldade préticas de governanca Perceptual de receita de ensino 500 277 55.38 Média CPA>=5¢ Revisio
Financeira ST (matriculas) CV > 20%
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . . - _
Sgstentqbllldade préticas de governanca Percen~tual de receita destinada a 6,43 0,79 1224 MedlziCPA >=5e Selecionado
Financeira T extensao CV <=20%
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . . - _
Systenta}bllldade préticas de governanca Percer_wtual de receita destinada a 643 079 12.24 l\/ledlii CPA>=5¢e Selecionado
Financeira institucional pesquisa CV <= 20%
Sustentabilidade AWP"” e aperfeigoar as Percentual de receita destinada ao Média CPA>=5¢ .
. . praticas de governanca : 6,71 049 7,27 _ Selecionado
Financeira R ensino CV <=20%
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as 8 BT _
Systentgbllldade préticas de governanca Percentual de receitas de outras 6,29 111 17,70 Medlfi CPA>=5e Selecionado
Financeira S fontes CV <= 20%
institucional
- Ampliar e aperfeicoar as - _
S!JStent"’!b”'dade praticas de governanca Percentual investido em extensdo 6,43 0,79 12,24 Med"iCPA >=5e Selecionado
¢
Financeira T CV <=20%
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . _
Systentqbllldade praticas de governanca Percentual investido em pesquisa 6,43 0,79 12,24 Medla_CPA ~E06 Selecionado
Financeira T CV <= 20%
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . . . - _
Systentqbllldade préticas de governanca Perpe_ntual myest@o em projetos 6,29 111 17,70 Medla_CPA >=5e Selecionado
Financeira institucional sociais e ambientais CV <=20%
. Ampliar e aperfeicoar as . . o 2T _
S_ustentqbllldade préticas de governanca I_Der(_:en_tu~al investido na ampliacéo da 671 049 727 MeduiCP,OA >=5e¢e Selecionado
Financeira institucional instituicao CV <= 20%
. Ampliar e aperfeicoar as . . x - _
Sustentabilidade préticas de governanca Percentual investido na colecéo 643 0,79 1224 Média CPA>=5¢ Selecionado

Financeira

institucional

bibliografica

CV <=20%



Objetivo Plano de Gestéo

Média Desvio

CV Média Desvio

Ccv

Média

Dimenséo UERGS Indicador CPA CPA CPA Gestio Gestio Gestio Mcgg?as Regra aplicada Deciséo
. Ampliar e aperfeicoar as Al -
ﬁ?;;ﬁgﬁ?:'dade préticas de governanca Receita anual 6,43 151 2352 E/I\e/d;aZ%;A SS90 Revisdo
institucional 0
- Ampliar e aperfeicoar as - _
ﬁ?ﬁ;ﬁgﬁ?:'dade préticas de governanca Receita média mensal 6,29 1,50 23,80 lc\:/l\id;aZ%;A >=5e Revisdo
institucional °
- Ampliar e aperfeicoar as RAF _
??;;rgﬁ?:'dade praticas de governanca Resultado financeiro anual 6,00 2,24 37,27 ?:A\sd;az(é;’A >=5e Revisdo
institucional
. Ampliar e aperfeicoar as . -
i?ﬁ;ﬁgﬁtﬁ:'dade préticas de governanca Resultado financeiro médio por més 586 2,19 37,44 E/I\id;aZ%;)A >=5e Revisdo
institucional
Systenta}bllldade _Desenvolver a gestao da Custo com transportes 643 079 12.24 MedlziCPA >=5e Selecionado
Financeira infraestrutura e servigos CV <= 20%




