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Resumo

No cenario atual da saude, existem conflitos nos espacos de cuidado que evidenciam a dificuldade dos
profissionais da salde em realizarem a transicdo entre modelos de atengdo e educagdo em suas praticas
cotidianas, considerando a emergéncia do Sistema Unico de Saude (SUS) e de seus principios orientadores.
Como exemplo desses conflitos, pode-se apontar o despreparo dos profissionais para estenderem seus
olhares para além da técnica e desenvolverem acdes cuidadoras mais abertas e reflexivas, com base no
conceito ampliado de saude, e, portanto, mais préximas do propdsito de promover a integralidade do
cuidado e da formacdo em saude. Para dar conta da necessidade de reorientacdo da formacdo de
trabalhadores da saude, na légica proposta pelo SUS, o Ministério da Saude (MS) regulamentou, em 2004, a
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude (PNEPS) propondo uma mudanca substancial na ldgica
da formagdo em servigo para capacitagao dos profissionais da enfermagem. A partir de 2005 o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) adotou a PNEPS como orientadora das agGes educativas desenvolvidas em
servigo para os seus trabalhadores. Nesta perspectiva, as agdes passaram a serem planejadas de modo
mais participativo, ampliando-se os espacos de didlogo e dando-se maior énfase as necessidades referidas
pelos trabalhadores de enfermagem. O presente relato descreve uma das agdes educativas desenvolvida
pelo Servico de Educacao Permanente em Enfermagem (SEDE), junto as equipes de enfermagem do Servico
de Saude Publica (SESP) e do Servico de Onco-Hematologia (SEOH) do hospital em questdo, partindo das
necessidades demandadas pelas referidas areas. Cabe ressaltar que a relevancia desta acdo ndo se resume
a abordagem do tema SUS, mas por tratar-se de areas que atuam no cuidado em oncologia e atengao
primaria em salde, ai incluido todas as questdes do ambulatério que fazem parte do SESP, ha a necessidade
emergente de investimentos educativos no sentido de tornar visivel, agdes, programas e politicas publicas
que de alguma maneira atendam estas especificidades de atengdo em salde. Outro né critico neste contexto
se refere, em grande parte, a escassa participagcdo profissional em momentos de atualizagdo e apropriacao
tedrica acerca dos conceitos que hoje estdo contemplados na proposta do SUS e a formagdo em saude que
pouco discute esta tematica em seus curriculos. Esta acdo foi desenvolvida pelas enfermeiras do SEDE que
realizam a interface com os referidos servicos e as enfermeiras facilitadoras de acdes educativas de cada
servico. Essas enfermeiras desenvolvem atividades assistenciais nas areas de enfermagem e dedicam parte
de sua carga-horaria semanal representando os servigcos na interface com o SEDE e no desenvolvimento de
atividades de educagdao permanente junto aos trabalhadores da enfermagem. O HCPA estd vinculado
academicamente a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo considerado como referéncia
nacional em varias especialidades, inclusive agrega em sua estrutura uma Unidade Basica de Saude, que
estabelece a interface com a rede municipal. Neste contexto, a acdo, objeto deste relato, foi denominada
como uma capacitagdo de atualizacdo das equipes em relacdo as Politicas Publicas de Saude no contexto do
SUS a partir da qual foi possivel problematizar questdes do cotidiano de cuidado nestes locais, que envolvem
a relacdo da instituicdo com a rede de salude. O panorama da saude publica hoje nos convoca, enquanto
produtores e consumidores em saude, a refletir sobre as interfaces da rede, as trajetdrias dos usuarios, e as
estratégias que individual ou coletivamente eles utilizam para ter acesso a saude; um bem considerado como
vital para o individuo. Nesta perspectiva, esta acdo educativa objetivou provocar a reflexdo critica do
profissional sobre seu processo de trabalho enquanto trabalhador do SUS, e vislumbrar a possibilidade de
ampliagdo do conhecimento sobre as questdes que envolvem a interrelagdo do HCPA e a rede de saude, no
ambito municipal e estadual, destacando os papéis profissionais nesta trama. A capacitacdo ocorreu em seis
encontros distintos, com o intuito de proporcionar hordrios para a participacao dos profissionais, tendo a
proposta de grupos menores, para promover a problematizacdo das questdes pertinentes ao tema. Cada
encontro foi desenvolvido em trés hora e meia, tendo como acéo inicial a apresentagdo de um filme que
aborda a histéria das Politicas de Saude no Brasil, no ultimo século; e, num segundo momento houve a
participacdo da representante da Central de Regulacdo de Leitos do municipio de Porto Alegre, que falou da
sua experiéncia e dos avancgos referentes ao fluxo, acesso e resolutividade das demandas em saude.
Também neste momento houve a contribuicdo de colegas do HCPA que estdo inseridas na area da chefia
administrativa, regulacdo de leitos e interface com a Central de Marcagao de

Consultas Especializadas (CMCE), vindo a enriquecer as discussOes posteriores no grupo. Nas discussdes os
profissionais puderam colocar suas experiéncias relativas ao cotidiano do trabalho, explicitando também seus
sentimentos, dificuldades relativas a pratica em si, mas também, enfatizaram as dificuldades do usuario em
acessar o sistema. A partir da construcdo coletiva dos grupos foi possivel pensar possibilidades que
pudessem dar conta das necessidades tornadas visiveis a partir da problematizacao destas questGes. Esta
experiéncia tornou possivel um didlogo explicito entre as praticas e as proposigdes que sustentam as acdes
de cuidado nestas areas do conhecimento, favorecendo a relagcdo entre os profissionais e o usuario, no
sentido de valorizacdo da escuta e reflexdo sobre a acdo. Estas proposicdes vém ao encontro da proposta da
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PNPES que aposta na transformacgdo das realidades a partir da corresponsabilizacao dos trabalhadores nos
seus processos de trabalho gerando novos arranjos assistenciais, gerencias e mudangas na modelagem
pedagdgica instituida. Neste sentido a experiéncia serviu para reflexdo e proposicdao de estratégias
renovadas no ambito do trabalho, forjando espacos dialdgicos e de problematizagcdo, aproximando desta
maneira o “real” vivenciado no cotidiano dos servicos do “ideal” de saude que todos, trabalhadores e
usuarios, almejam, considerando para tanto a integralidade do cuidado. A oportunidade de aproximar as
praticas institucionais de gestdo e educacdo a proposta da educacdo permanente tem produzido melhorias
para o cotidiano da instituicdo a partir destas iniciativas inovadoras, especificamente na adogdao de uma nova
modelagem educativa, tornando assim o processo de cuidado mais sensivel e seguro. Além disso, esta agao,
fomenta o protagonismo do trabalhador em relagdo ao seu papel enquanto cuidador e cidadao implicado com
seu trabalho. Tendo em conta os resultados positivos desta acdo, outras propostas educativas semelhantes
estdo sendo implementadas no hospital em questdo, pelo SEDE em parcerias com o SESP, como a realizacao
de um férum HCPA e a Rede de Saude Municipal, objetivando revisar o fluxo de atendimento ambulatorial
ao0s usuarios, e oportunizar que os profissionais possam dialogar sobre esta tematica, desvelando os limites
e possibilidades de uma pratica integradora.
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