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RESUMO

Em todas as organizagbes, o tratamento dos dados e das
informagdes tem representado grande parte das preocupacdes dos
administradores. A introducéo de sistemas de informagdes e de tecnooga
da informac&, no seu mais amplo sentido, nas empresas de todas as
espedaali dades, independentemente de seu porte, propicia agilidade, rapidez

€ precisao aos negocios.

Contudo as empresas do subsetor de edificacbes da industria da
construcdo civil tém se caaderizado pelo uso de recursos computacionais
num nivel inferior a0 observado em outros ramos industriais. Esta
resisténcia aintroducéo de novas tecndogias € inversamente proporciona a
guantidade de dados e informagdes processados e mmpartilhados pelos
profissionais do setor. Em particular, deve-se salientar que, no processo de
desenvolvimento do projeto executivo de uma obra de dificago, um

ndmero enorme de dados e informagdes recebe dgum tipo de tratamento.

Verificando-se que 0 processo de desenvolvimento dos documentos

complementares a parte grafica dos projetos, principa mente nas pequenas e



micro-empresas, tem se gresentado de forma inadequada aimportancia do
setor e dos préprios documentos, este trabalho desenvolveu um sistema de
informagdes baseado num modelo que integra aelaboracdo desses varios
documentos. O sistema, denominado SINDOC, auxilia 0s usuarios nos
processos decisorios, fazendo com que solucdes adequadas, completas e
coerentes venham a ser obtidas.

Para oferece subsidios ao desenvolvimento do sistema, empresas
do setor foram analisadas, assm como o erfil dos seus profisgonais. Estes
estudos garantiram que o sistema resultante fosse alequado para o setor.
Isto foi comprovado mediante experimento em laboratério utilizado para
avadiar e validar o sistema. O trabalho pretende contribuir para incentivar
mudancas nas empresas do subsetor de edificacdes quanto ao tratamento de
dados e informagdes, apresentando sistema adequado as suas necessidades e

as caracteristicas de seus usuarios.



ABSTRACT

Data and information processng represents a mgjor concern o the
administrators in all organizations. The implementation of information
systems and technology, in their widest sense, in any kind d company,
independent of size results in readiness, quickness and aacuracy in their

business.

However, the building companies of the civil construction industry
use cmputer resources to a lower extend than that observed, for instance,
in ather industrial areas. The resistance to introducing new technologies is
inversely proportional to the quantity of data and information processed and
shared by the sedor's professionals. It shall be specially stressed that a huge
guantity of data and information is processed in some way during the

preparation of abuilding design.

Aswe found out that documents complementary to the drawing pert
of design are prepared in an inadequate way considering the importance of
the sector and of the documents themselves, chiefly in smal and micro

companies, in this work we developed an information system based on a



model comprising a series of such dacuments. This g/stem, denominated
SINDOC, helps users to take decisions, so as to find adequate, complete

and consistent solutions.

As an ad to developing such system, the daracteristics of the
companies of that economic sector and d their professonals have been
anayzed. Such studies assured the resulting system to be alequate to the
sector. This has been proved by a laboratory experimentation aimed at
evaluating and validating the system. We believe that this work shall
contribute to stimulate the introduction of changes in building companies,
as concerns data processing, by presenting a system adequate to their needs

and to users' characteristics.



1. INTRODUCAO

Este apitulo inicial tem a intencdo de goresentar 0s principais
aspedos do contexto onde apesquisa esta inserida eque justificam a sua
redizacéo, destacando objetivos, desenho, postulado, pressupostos e
li mitacOes.

1.1. O contexto da pesquisa

Para ontextualizar a pesguisa relatada neste documento,
procura-se, neste primeiro item, descrever algumas particularidades do
setor de edificacBes da indistria da construcdo civil.

A inddstria da construgcéo civil é um setor extremamente
importante para 0 desenvolvimento sdcio-econdmico do Pais, o que pode
ser demonstrado pela estrutura percentual do poduto interno bruto a
custo de fatores, segundo classes e ramos de atividade econdmica no
Brasl (IBGE, 1996). O quadro 1 apresenta dados relativos aos anos de
1990 a 1995 para as trés clases de dividade econdmica ou sga,
agropeaudria, industria e servicos. Pode-se veifica que a
representatividade da aividade industria tem diminuido nos dltimos
anos, passando de valores proximos de 42% para cecade 33%. Deve-se
salientar, contudo, que aindustria da construcéo, dentro da dividade
industrial, ndo apresenta 0 mesmo panorama. No quadro 2, observa-se
gue ocorreram variagdes, mas, em média, este ramo industrial tem
comportamento mais estavel do que o da dasse que o abriga,
apresentando um valor préximo aos 8%. Por sua vez, com os dados do
quadro 3, é possivel analisar mais especificamente o setor de obras da
indlstria da construcéo civil e verificar que o subsetor de alificages tem
grande destague, por exemplo, quanto a0 nUmero de ampresas e a
numero de pessoas empregadas (IBGE, 1996).

Quadro 1 — Estrutura percentual do produto interno bruto a custo de
fatores (incluida a imputacdo de intermediacdo financera)
das clases de atividade eonémica (IBGE, 1996

Carin Maria Shmitt
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ATIVIDADE
ECONOMICA 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Agropecudria 11,6 | 115| 122| 124| 142| 122
IndUstria 419| 384| 383| 379| 361| 336
Servigos 606| 620| 626| 661| 624 | 612
Quadro 2 — Estrutura percentual do produto interno bruto a custo de
fatores (incluida a imputacdo de intermediacdo financera)
dos ramos de atividade eondmica relativa a clase indlstria
(IBGE, 1996
ATIVIDADE
INDUSTRIAL 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Extrativa mineral 1,8 1,8 1,8 1,7 1,1 1,0
Transformacé 293| 266| 257| 251| 237| 220
Construcado 81| 74| 7,71 80| 83| 80
Servigosindustriais de
utilidade publica 2,7 2,6 31| 31 2,9 2,5

O dgignificaivo papel da construcdo na economia naciona e,
particularmente, do setor de alificagbes neste contexto industria n&o
tem alavancado avancos tecnolOgicos e gerenciais, pois, como indica
Medeiros (1990), € aparcela do setor industrial em que se registram o0s
maiores indices de arasos. Embora se possa imaginar que este panorama
€ caacteristico da Situacd® das empresas construtoras brasileiras, na

verdade, a Situacéo ndo se modificaao se anpliar o horizonte, incluindo
outros paises na andlise.

Quadro 3 — Empresas, pes®a ocupado ligado a construgdo em 31 de
dezzmbro acada ano, salarios do peswal ligado a construgao,
valor bruto da produgéo e valor adicionado na indastria da
construcao civil no setor de obras — vaores totais em nimero

de unidadesou reais e valores percentuais relativos acs stores
e subsetores (IBGE, 1996

Ano, NUmero Numero Valor Valor Adi-

Setorese de de Salérios Bruto cionado
Subsetores Empresas Pesoas R$ 1.000,00

1992- TOTAL 1.706 412357 2.555 37.111 23.947

OBRAS 66,35% 84,28% 87,05% 92,42% 93,63%

Edificacoes 41,09% 38,11% 25,71% 22,39% 17,72%

Obrasviarias 11,14% 27,70% 38,71% 54,89% 62,59%

Outros* 14,12% 18,47% 22,63% 15,14% 13,32

1993 -TOTAL 1.661 369091 52526 938960 677.898

Carin Maria Shmitt
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OBRAS 64,78% 85,7% 86,56% 94,38% 95,44%
EdificacOes 3913% 36,02% 26,07% 21,58% 18,84%
Obrasviérias 10,78% 225% 3L42% 3333% 3248%

Outros* 14,87™% 27,18% 29,07% 3947% 44,12%

1994 -TOTAL 1.553 314822 | 1.131.873 | 14.386.25 8.784.198
OBRAS 63,55% 82,21% 85,74% 89,73% 89,67%
EdificacBes 37,86% 36,26% 31,62% 28,3% 2,68%
Obrasviérias 10,95% 26,16% 30,09% 41,90% 44,97%

Outros* 14,74% 19,7% 24,03% 19,44% 42,02%

* a categoria “OUTROS’ inclui: grandes estruturas e obras de arte, montagens

industriais, urbanizagéo e obrasde outrostipos

Segundo Alshawi (1992), os principais problemas que
contribuem para perturbar o desenvolvimento dos trabalhos no canteiro
de obras sd0: mudangas licitadas pelos clientes, informagdes
incompletas no projeto, problemas de integracdo entre o projeto e a
execucdo e deficiente gerenciamento da obra no canteiro. Isto pade ser
justificado por Ford et a. (1994) que sdientam a aundancia de
informagdes complexas presentes na industria da construcéo, o seu
gerenciamento ineficiente e anecessidade de intensificar a integracéo
das informagdes mediante o estabelecimento de uma gropriada infra
estrutura de informac@®. Teichholz & Fischer (1994) reforcam a
constataggo de deficiéncias, indicando que O processo usado ha
elaboragdo e execucéo dos mais importantes projetos € caaderizado
pela fragmentagdo e troca de informagdes transmitidas em papel, o que
leva aineficiéncia ea baixa qualidade do proces.

No que diz respeito a0 uso de sistemas informatizados, por
exemplo, pode-se fazr referéncia ao trabalho desenvolvido por
Kéahkonen & Koskela (1990), no qual os autores apresentam, de forma
resumida, 0 que estava ocorrendo e as perspectivas, a curto e medio
prazos, da aplicagd de sistemas informatizados no plangamento e
controle de obras de @nstrucdo. Estes dados estédo apresentados de
forma detalhada nos quadros do anexo 1' . Mas estas previsdes para o
final dos anos 90 ndo tém sido comprovadas com o passar do tempo.
Kangari & Sadri (1996) afirmam que fornecimento de informagdes entre
parceiros envolvidos num projeto de mnstrucéo €, nos dias de hgje, feito
da mesma forma que nas ultimas décadas. Embora muitos aspectos do

! Kahkonen & Koskela (1990 apresentam um resumo de caaderisticas dos sstemas informatizados
utili zados no gerenciamento de projetos numa tipica empresa de @nstrucéo e 0s sus efeitos no
trabalho para aredidade observada no ano de 1990 e & perspedivas para 1995 e 2000.
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proces® tenham sido computadorizados, a indastria ainda ndo tem
trabalhado com model os de integragdo das informagdes.

No caso da Suécia, 0 uso de computadores no setor de
edificagdes estd aescendo gradualmente, sendo utilizados sistemas
computadorizados para @ntabilidade, orcamento, faturamento e
administracdo, mas 0 seu emprego para dar apoio a sistemas de
planggamento ndo € muito comum (Andersson & Johansson, 1996).
Crook et al. (1996) destacam que 0 uso nas organizagOes de construcao
de tendogia da informacé para gerenciamento estratégico dos us
negacios € limitado. O'Brien et a. (195, apud Crook et a., 1996), por
exemplo, sugerem que “[empresas ...] tém sido lentas para aotar [..]
estes comporentes de tecnologia relacionados com computagéo
integrada para construcé”. Assim, 0 uso estratégico de tecnologia da
informacgd nas empresas de construcdo, mediante integracdo de dados,
Informagdes e processos, tem que ser ainda gorimorado.

A redidade observada em nosso meio mostra que se esta, ainda,
muito préximo da fase inicial do wso de computadores nas empresas de
construcéo civil. Em pesguisa redizada no setor (Fruet & Formoso,
1993), abrangendo as pequenas empresas |ocalizadas na Grande Porto
Alegre?, constatou-se que 82% delas tém computador e o utilizam para
processamento de textos (89,2%), orcamentos discriminados (73,2%),
contabilidade (67,6%), plangamento de obras (43,2%) e desenho de
plantas (10,8%)° . Em sua maioria, estes programas $io adquiridos na
forma de pacotes computacionais fechados, sem a posshilidade de
intercAmbio de dados entre des e, 0 que pode ser ainda mais grave, sem
apossibilidade de adaptacéo as caracteristicas proprias das empresas.

Ainda sobre arealidade brasileira, apesar de a @nstrucédo ter a
idade do homem, o setor é acomodado tecnologicamente eevolui com
lentiddo, sendo necessério, entre outras agbes, informatizar seus
process, visando resgata-lo para para a modernidade. Refletindo-se
sobre aredidade do setor e gpesar do conhecimento da importancia de

2 A classficac® das empresas nessa pesquisa foi feita seguindo cs critérios recomendados pelo
SEBRAE, ou sgja, em funcdd do nimero de empregados. até 20 - microempresa, de 21 a 99 -
pequena empresa, de 100a 499 - médiaempresa e ®m meis de 500 - grande empresa.

® O percentual apresentado entre parénteses indica a incidéncia do uso do computador para
determinada finalidade entre as empresas que utilizam este tipo de equipamento.

Carin Maria Shmitt
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reaursos como sistemas de informagdes, muitos problemas tém sido
enfrentados nas empresas de @mnstrucao civil em relaggo a des (CBIC,
199).

Heineck et a. (1995) descrevem os problemas em uma empresa
de construcdo e seus canteiros de obras relacionados com a
disponibilizacdo das informagdes, constatando como € cadtica asua
organizagcdn. Além disto, deve ser destacada a forte tendéncia de
centrdizaggdo da informac® e decisdio pa pate do engenheiro
proprietario da construtora. Cabe lembrar, também, que os gerentes das
empresas construtoras criam grande resisténcia & inovagdes, sejam elas
referentes a etapas de plangjamento ou execugéo das obras. Shen (1996)
anaisa as resisténcias as mudancas neste tipo de organizago e registra
gue essas podem aparecea de vérias maneiras. Isto justificaas razdes de o
avanco no uso de sistemas informatizados ocorrer em etapas, passo a
pas, minimizando "riscos’, segundo esses mesmos gerentes.

Para ser melhor compreendida apesquisa ajui relatada, convém
comentar, sucintamente, alguns aspedos das empresas que configuram o
contexto do subsetor de edificagdes. organizacbes que se dedicam as
atividades relacionadas aos process construtivos de edificios, isto €,
redizam atividades de projeto e de execucdp de "abrigos artificiais
construidos pelo homem para 0 desenvolvimento de determinadas
atividades" (Lichtenstein, 1985).

O processo construtivo pode ser apresentado de véarias maneiras.
Lichtenstein (1985) o divide em trés fases. concepcdo, execucdo e
utilizacdo. De forma mais detalhada, sugere-se a apresentacéo de 4 fases
com objetivos bem claros. estudos preliminares (com o oljetivo de
redizar 0s estudos de viabilidade técnica e eondmica), projeto
(desenvolvimento de plantas e documentos tecnicos complementares),
execucao (com aredizacdo docontrole no canteiro de obras) e utilizacggo
(com a asssténcia témica a usu&rio). A figura 1 apresenta as varias
etapas envolvidas em cada uma das fases do processo construtivo e
demonstra o relacionamento existente entre elas.

O processo de construcéo é caacterizado por Fruet & Formoso
(1993) como complexo (muitos agentes), linear (sucesséo e
interdependéncia de tarefas) e longo (periodo de execucdo de varios

Carin Maria Shmitt
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meses ou anos). Mateus et al. (1996) salientam, quanto a complexidade
do pocesso, que ocorrem muitos problemas de comunicacéo.

ESTUDOS PRELIMINARES

analise
de
mercado

analise
econod-
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Figura l - Fases do poces de cnstrucéo e o fluxo
interno ck informagdes nas empresas do subsetor de
Edificages

No ambito da Grande Porto Alegre, no subsetor de edificacoes,
cerca de 50% das empresas 50 microempresas, 45% sa&o de pequeno
porte e 5% sdo clasdficadas como de médio e grande porte (Fruet &
Formoso, 1993)*. Esses mesmos autores sdlientam que & empresas de
pequeno porte deste subsetor tém caraderisticas muito peculi ares.

Com base nos dados que caracterizam a redidade do setor e as
suas tendéncias, considerou-se que & empresas que deveriam ser alvo
deste trabalho fossem, espedficamente, micro e pequenas empresas.
Estas empresas, por muitas dificuldades que enfrentam e por umainércia

* Referéncia de dados e dassficac® do SEBRAE num universo de 191 empresas e dassficac® em
fungé dondmero de empregados registrados (ver nota rodapé 2).
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setorial, tém propostas muito pobres ou aplicam poucos recursos no
sentido de dcanca melhorias referentes as suas atividades, quer quanto
a0 plangamento quer quanto a execucdo das obras, apesar de
representarem 95% do total de organizacOes deste ramo industria (Fruet
& Formoso, 1993).

1.2. O foco da pesquisa

Dentro do contexto descrito, esta pesguisa concentrou-se nos
problemas da fata de integracgio de dados e informagdes para a
documentagao de projetos de obras de edificagdo nas organizagOes deste
ramo industrial. Propondo um modelo para viabilizar esta integracéo
num sistema de informagdes computadorizado, o trabalho identificou
deficiéncias, dificuldades e caracteristicas das organizagbes e de seus
integrantes. Isto enriqueceu o processo de desenvolvimento do sistema
integrado, obtendo-se uma maior adequacdo deste ao contexto
profissional visado.

Concebido omodelo integrado, este foi disponibilizado na forma
de sistema de informagdes computadorizado, no modo considerado mais
adequado para os potenciais usuarios, reccbendo a denominaggo de
Sistema de Informagdes para Documentacao de Obras de Edificago ou,
simplesmente, SINDOC. A avdiacdo e avalidagéo do SINDOC foram
redizadas por um grupo de profissionais que desenvolveu um exercicio
de documentacdo de projeto de alificacdo em condigbes controladas.

Este documento contempla, num primeiro momento, a descricéo
do trabalho proposto, apresentando, além destes itens introdutoérios, 0
postulado, os pressupostos, os objetivos, os métodos utilizados e as
limitacbes da pesquisa. Nos capitulos posteriores, séo encontrados o
referencial tedrico bésico para o trabalho e os resultados da pesquisa. O
nivel de detalhamento com que @ada assunto € mencionado foi aquele
gue pareceu adequado para 0 grupo de pesoas com diferentes formagdes
gue provavel mente manipulardo este trabalho: engenheiros civis frente a
topicos de administragdo e sistemas de informagdes, administradores e
profissonais de sistemas de informagdes deparando-se m as
“idiossincrasias’ da @nstrucdo civil e de todos estes profissionais

Carin Maria Shmitt
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quando em contato com a preocupacdo de melhor conhecer os individuos
CcOom 0S quais cornvivem.
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PPGA/ EA/ UFRGS



1. INTRODUCAO 9

1.3. Postulado e pressupostos da pesquisa

O desenvolvimento da pesguisa considerou o postulado e os
pressupostos apresentados a seguir.

1.3.1.Postulado da pesquisa

Um sistema de informagdes baseado num modelo gue integre as
fases de elabor acéo dos documentos complementares a parte gréficade
um projeto pode auxiliar as micro e pequenas empresas do subsetor de
edificacgio da indastria da wnstrucdo civil a gresentar solucbes
adequadas, completas e coerentes. Isto porque um sistema integrado
auxilia o usuario na tomada de decisdo, na medida que sistematiza e
organiza as informagdes e anplia o0 numero de alternativas analisadas,
fortalecendo, portanto, a etapa final de concepcéo de projetos. A
finalizacdo desta etapa de concepcéo é abase fundamental do projeto
exeautivo de uma obra e &range aespecificacgo de servigos (resultando
em discriminagdes técnicas completas), a avaliaggo de austos ou precos
(definindo um or¢camento dscriminado) e aandise temporal e financeira
da obra (fornecendo uma programacé fisico-financera para 0 projeto).
Os resultados deste processo geram benéficas consequiéncias nas etapas
de execucdo e de uso da edificagao.

Carin Maria Shmitt
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1.3.2.Presaupostos da pesquisa

Os pressupostos deste trabalho atingem, com maior ou menor
intensidade, todas as partes comporentes da organizaggo das empresas
(como, por exemplo, a estrutura, as aividades, as pessoas e a
tecnologia). Desta forma, o trabalho busca avaliar o impado sobre os
usuarios da adogéo de um sistema de informagdes (Sl) baseado num
modelo que integra & atividades de documentacéo de projetos. Estes
pressupostos <o:

a) é possivel elaborar um modelo que integre os diferentes
process de gestdo inerentes a documentagdo dos projetos de
obras de edificacéo para proporcionar a fase seguinte do
proceso um projeto executivo que ntenha informagdes
mais consistentes;

b) a proposta de um modelo que integre a éaboracd dos
documentos que a®mpanham e @mplementam a parte
graficado pojeto pode ser formalizada e disponibilizada na
forma de um Sl. Este SI permitird desenvolver estes
documentos de forma integrada com uma aitomatica
coeréncia. Isto facilita a obtencdo de projetos executivos
compl etos para obras de edificago;

C) estando odesenho deste Sl baseado no modelo que integra as

tarefas de daboracéd de documentos e sendo desenvolvido

Carin Maria Shmitt
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com umainterface anigavel com o usuério, a alaptacéo a sua
utilizacdo ocorrerd facilmente mesmo em ambientes
organizacionais que hoe pouco utilizan reaursos
computacionais;

d) a implementac® de um Sl integrado poder4 gerar os
resultados adequados relativos a elaboragdo e documentagdo
de projetos £m exigir a presenca de pessoas que se

espedalizem em trabalhar com ele.

1.4. Objetivos
Os objetivos desta pesquisa séo classificados em gerais e
espedficos.
1.4.1.0Objetivos gerais
Esta pesquisa foi desenvolvida tendo dbis objetivos gerais, ou
sga
a) desenvolver um modelo que integre as atividades de
elaboracdo dos documentos complementares a parte grafica
dos projetos de obras de edificago (discriminagdes técnicas,

orcamento discriminado e programacd® da obra) que

Carin Maria Shmitt
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possibilite aapresentacdo de solugdes adequadas, completas e
coerentes No projeto executivo;

b) transpor este modelo para um sistema de informagdes (Sl),
valorizando a integracdo de tarefas e a geracdo de
documentos, e disponibiliz&lo a usuarios do subsetor de
edificagdes da industria da construcéo civil parasua avaiaggo
e validagio.

1.4.2.0bjetivos espedficos

Em deaorréncia, os objetivos especificos do trabaho foram:
a) caacterizar as empresas do subsetor de edificagOes, atuantes

na cidade de Porto Alegre, para adefinicdo da amostra de
pequenas e micro empresas, pois as formas clasdcas de
estratificar os stores industriais ndo tém se revelado
adequadas para as caracteristicas deste subsetor;

b) verificar a Situagdo das micro e pequenas empresas quanto ao
fluxo de informagdes relativo a fase de documentagdo dos
projetos de obras de alificagcéo para subsidiar a configuragdo
do modelo de sistema integrado;

c) identificar um méodo pra avaliacggo da quaidade da

apresentacdo gréfica dos projetos de edificios cujos dados
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serdo processados no Sl para sugerir aps usuarios a revisao
dos dados disponivels nas plantas do projeto quanto a
compatibilidade, consisténcia edetalhamento;

d) analisar os modelos que geram sSistemas existentes no
mercado, similares a0 desenvolvido neste trabaho, para
demonstrar, comparativamente, as diferencas ou inovagdes do
modelo proposto;

e) identificar métodos para definir caraderisticas do estilo
cognitivo dos usuérios tipicos do sistema aser propaosto para
gue ocorra aintroducdo de facilidades que o tornem mais
adequado a0 comportamento dessass pesas frente aos
problemas a serem solucionados com o seu auxilio;

f) disponibilizar 0 SI em condi¢bes controladas de laboratério
para usuarios do subsetor de edificacbes para sua avaliacio e
validagdo.

No item seguinte serdo apresentados os métodos da pesquisa

utilizados para aredizacéo deste trabalho.
1.5. Métodos da pesquisa

Para dcancar os objetivos descritos, foi definido um desenho ce
pesquisa (figura 2) que incluia véarios métodos. Foram previstos métodos
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guantitativos (survey, experimento) e qualitativos (estudo de @so
multi plo), sendo que calatipo foi utilizado no momento adequado pera a
obtencéo dos resultados desgjados para ada dapa (Bryman, 1988). De
formaresumida, o desenho de pesquisainclui:

a)

b)

estudo exploratorio, como indicado por Sampieri et d.
(1991), para pesguisas nas quais 0 asunto ainda ndo tenha
sido tratado ou tenha sido pouco tratado, por meio de reviséo
bibli ograficano Brasil e no Reino Unido;

pesquisa tedrica para o desenvolvimento de modelo integrado
para o sistema de informagdes;

survey exploratoria, utilizando um questionario, como é
recomendado por Tanur (apud Pinsonneault & Kraamer,
1993) e Tripodi et a. (1975), para obtencdo de caacteristicas
das empresas do subsetor de edificagOes da adade de Porto
Alegre, das empresas do setor da construcéo civil do Reino
Unido, dos programas computacionais disponivels no Brasil
na &eade documentacdo de projetos de obras de edificago e

dos potenciais usuarios do Sl;
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Figura 2- Desenho da pesguisa

d) estudo d& @so muitiplo num grupo de micro e pequenas

empresas do subsetor de dalificagcbes da adade de Porto

Alegre, para verifica o “como” e 0 “porqué’ da forma de

atuacdo das empresas (Yin, 1994);

€) desenvolvimento do sistema de informagdes;
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f) experimento em laboratério, para desenvolver a avaliagéo e a
vaidacgo do Sl integrado num ambiente de pesquisa
controlado (Campbel & Stanley, 1979);

g) anaise dos resultados.

1.6. Limitagdes da pesquisa

A pesguisa gresenta algumas limitagbes que deverdo ser
consideradas na sua andise. Tais limitacbes tém origem tanto ma
restricdo de tempo para asua exeaugdo como também na mnsideracé®
dos elementos essenciais para a apresentacéo de resultados adequados
para areali dade das empresas focalizadas no trabal ho.

As principais limitagdes s0:
a) ndo integragdo, ao Sistema desenvolvido, da redlizacdo da

parte grafica do projeto (plantas) com o uso de programas
computacionais como, por exemplo, o CAD (Computer Aided
Design);

b) ndo integragdo ao sistema dos procedimentos administrativos,
como, por exemplo, os relacionados com a @ntabilidade e
compras das empresas,

c) avdliagcdo e vaidagéd do sistema somente por estudo em

|aboratorio e ndo por implementacdo real em empresas.
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2. ALGUNS ASPECTOS DO SUBSETOR DE EDIFICACOES

Uma vez que o estudo foi desenvolvido visando um modelo
integrado ce Sl para adocumentacdo de obras de edificac@ da industria
da construcéo civil, € muito importante a @resentacgdo de dgumas
peculiaridades deste subsetor para que sgja melhor entendida a sua
redidade, os procedimentos do diaadia nas s1as empresas e &
caacteristicas das pes®as que atuam témica e aministrativamente
nessas organi zagoes.

Desta forma, sdo feitos aguns registros sobre 0 proceso de
projeto, a redidade e & perspectivas das empresas e, ainda, sobre &
particularidades do perfil dos engenheiros. pessoas para quem foram
diredonados os esforgos desta pesquisa.

2.1. O projeto de obras de edificacdo

Este trabalho concentrase numa parte muito importante do
proces construtivo de edificios: o projeto. Por esta razio sdo agui
apresentados alguns detalhes bre este processo e aimportancia do
projeto neste contexto.
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2.1.1.0 proces construtivo

O processo construtivo, como foi citado anteriormente, pode ser
dividido de vé&rias maneiras.: Lichtenstein (1985) indica trés fases, e a
figura 1 propde uma definicdb com quetro etapas. Por outro lado, o
trabalho do Centro de Tecnologia de Edificagdes (CTE) (1994) indica
guatorze etapas que, de forma simplificada, podem ser agrupadas em trés
grandes fases (figura 3):

a) concepcdo: englobando o estudo preliminar (obtido mediante

levantamento de dadaos, programa de necessdades, estudo ce
viabilidade, estudo preliminar ou estudo de massa); o
anteprojeto; o projeto exeautivo (alcangado com a redizaggo
seqiencial dos projetos legal, pré-executivo, basico e
executivo, detalhes de execucd e onstrutivos, caderno ce
espedficagoes);

b) execucéo: naformade assisténcia aexecucao;

c) utilizac&o: desenvolvendo um projeto as built.

Passar por todas estas etapas seria aformaidea e desgéave de se
trabalhar para que fossem alcangados, com éxito, os objetivos do
proceso construtivo. Mas, muitas vezes, a forma ©mo as empresas
trabalham, desvalorizando a etapa de documentacd do projeto e
depositando todos os esforgos na etapa de execucdo nocanteiro de obras,
faz @m que ndo seja seguido este modelo. Isto ocorre, por exemplo, nas
micro e pequenas empresas, avo deste estudo, pela entralizagdo das
decisdes no engenheiro da empresa, que admite ser ele o adequado
portador das informagdes detal hadas e ndo os documentos que definem o
projeto. Assim, algumas das etapas ndo sao realizadas ou séo executadas
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com algum grau de deficiéncia, sendo o projeto desenvolvido de forma
simplificada.

r» ESTUDO PRELIMINAR

CONCEPGAO o

> ANTEPROJETO

PROJETO
EXECUTIVO

ASSISTENCIA
EXECUCAO A
EXECUCAO

PROJETO

UTILIZACAO — AS BUILT

Figura 3 - Fases do process construtivo e suas respedivas
etapas de documentacéo (baseadoem CTE, 1999

Apesar de 0 processo construtivo depender em nwuito dos
documentos desenvolvidos na fase de projeto, cada qual com uma funcéo
espedfica, ainda hoje & etapas de concepcao e execucdo sao realizadas
sem grande integrac@o. |sto causa muitos problemas que sdo percebidos
na propriafase de execucéo, podendo, algumas vezes, ser corrigidos m
grandes custos, ou ra fase de utilizago, que, ha maior parte das vezes,
acaretam altos custos para sua correcd. Asgpectos como estes sao
detalhados nos itens seguintes.

2.1.2.0 projeto deuma dbra de aificacdo
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O projeto &, portanto, 0 processo de preparacéo dos documentos
mediante o qual sdo definidos, quantificados, qualificados e transmitidos
0s objetivos do proces construtivo de cada alificio. Para tanto, nessa
etapa, sdo tomadas muitas decisdes importantes, relacionadas, em grande
parte, a necessdade de recursos (Sanvido & Norton, 1994). Em raz&®
desta vinculaggo com 0s recursos, 0s responsaveis pelas decisbes
neaessitam de informagdes oportunas, adequadas e precisas.

Na mnstrucdo de edificios no Brasil, entretanto, a documentagio
de obras é gerdmente tratada de maneira precaia, a aitério do
engenheiro da obra, ndo existindo, na maioria dos casos, padlitica das
empresas quanto ao asunto. Terminada a obra, o arquivamento das
informagdes, via de regra, deixa adesgjar, prejudicando as atividades de
operacio e manutencdo. Esta forma de tratamento do proces de projeto
nd&o condiz com a naturezada dividade, pois u produto € um dos que
demanda maior periodo de producédo e oferece maior tempo de
utilizac&o, dependendo ke informagdes que devem ser mantidas durante
anos (Picchi, 1993).

Para muitas empresas, 0 processo de projeto resume-se a
fluxograma agresentada na figura 4 em que & atividades béasicas
referentes a caada uma das etapas sao:

a) plantas e memorial descritivo do pojeto  arquitetdnico:
desenvolvimento dos documentos gréficos (plantas) que gresentam a
definicdo geométrica do edificio, com a caaderiza@o quanto ao uso
das dependéncias e indicagdo preliminar de materiais para a@bamento
dos elementos construtivos (paredes, pisos, esquadrias, etc.) de aordo
com as necessdades dos usuarios e documento escrito (memorial

descritivo) que indica de forma simplificada, os principais materiais e

acdamentos dos € ementos construtivos,
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b) plantas e memoriais descritivos dos projetos complementares:
execucdo dos documentos gréficos (plantas) que apresentam as
solugbes para afuncéo estrutura (projetos das fundactes e estrutural) e
as fungbes de servico (instaacbes hidro-sanitérias, elétricas,
telefénicas, etc.), desenvolvidas sobre a definicGo geométrica do
edificio apresentada no projeto arquitetbnico. Estes desenhos séo
acmmpanhados, também, por memoriais descritivos que indicam
materiais e, algumas vezes, técnicas a serem utilizadas para aexecucéo
dos servicos,

c) orcamento discriminado: desenvolvimento de documento que
apresenta 0s custos (ou precos) correspondentes as solugoes témicas
indicadas, calculados com a glicagio de um nodelo de andlise dos
servicos especificados nas plantas e memoriais descritivos. A
qualidade do resultado do or¢camento sera diretamente proporciona ao

detalhamento dos documentos analisados;
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PLANTAS E MEMORIAL
DESCRITIVO DO PROJETO
ARQUITETONICO

L}

PLANTAS E MEMORIAIS
DESCRITIVOS DOS PROJETOS
COMPLEMENTARES

*J

ORCAMENTO
DISCRIMINADO

v

PROGRAMAGAO DOS
SERVICOS DA OBRA
(GRAFICO DE GANTT)

Figura 4 - Fluxograma simplificado das etapas do

proces de projeto

d) programacd® dos <rvicos. utilizando o gréfico de Gantt, na
maior parte dos casos, apresenta a definicdo da seqiéncia de
Servicos a serem exeautados no canteiro de obras, respeitadas as
dependéncias técnicas. Baseiase nos servigos definidos no
orcamento e, portanto, a qualidade do resultado dependera da

qualidade do argcamento.
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Deve-se sdientar que este processo de projeto da obra seria
bastante melhorado se fosse observado o0 esquema da figura 5. Neste
caso, algumas etapas tém a mesma arangénciaindcada anteriormente e
outras seriam melhoradas ou dteradas. Assim, as etapas sriam:

a) plantas e memorial descritivo do pojeto arquitetbnico: como

no esquema anterior;

b) plantas e memoriais descritivos dos projetos complementares:
COMO noesguema anterior;

c) avaiacdo da parte gréfica dos projetos. estudo que procura
verificar a compatibilidade entre todos os projetos e néo
somente entre cda projeto especifico e 0 projeto
arquitetonico (por exemplo, verificar se no projeto hidraulico
ndo esta definida uma tubulaggo em determinado local da
edificacggdo onde, no projeto estrutural, existe uma viga am
concreto armado que ndo poderd ser vazada para dar
passagem a tubulacdo); o perfeito detalhamento dos
elementos construtivos para fadlitar o entendimento e

EXeCcucao no canteiro; a existéncia de aros de representacdo;

etc.;
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PLANTAS E MEMORIAL
DESCRITIVO DO PROJETO
ARQUITETONICO

L*

PLANTAS E MEMORIAIS
DESCRITIVOS DOS PROJETOS
COMPLEMENTARES

v +_1

e

DISCRIMINAGCOES

TECNICAS

ORCAMENTO
DISCRIMINADO

REAVALIAGAO DO
L ORCAMENTO DISCRIMINADO

Figura5 - Fluxograma das etapas consideradas indispensaveis
No [rocesso de projeto

d) discriminagdes técnicas. documento escrito que, de forma
precisa, completa e ordenada, descreve os materiais de

construgdo a utilizar, indica os locais onde estes materiais
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f)

serdo aplicados e determina & técnicas exigidas para o seu
emprego. Tem a finalidade de complementar as informagdes
apresentadas nas plantas na forma de desenhos e, nos
memorials descritivos, de forma muito resumida;

orcamento discriminado: 0 mesmo documento e método
apresentados anteriormente, mas, neste @so, sendo
desenvolvido sobre uma base de dados muito mais rica, que
determina uma melhor qualidade dos sus resultados;
programacd® das atividades. utilizanhdo os principios
metodologicos das redes PERT - CPM, a programacéd® €
desenvolvida ap6s a definicilo das  atividades®
correspondentes aos <rvicos indicados no orgamento

discriminado e do guste do processo de execucdo as

® Devem-se salientar os conceitos de servicos e aividades para verificar as diferencas entre & duas

formas de dividir uma obra para andlise:

a) servico - cada uma das partes em que se divide uma obra de forma que, em relac@® a uma unidade
de medida, possam ser indicados com fadli dade o conjunto de insumos necessarios (mé@o-de-obra,
materiais e ejuipamentos) e 0s respedivos consumos em relac@® a unidade de medida escolhida,
definindo uma mmposicéo unitéria de aistos. Por exemplo: considera-se um servico: “colocac®
de porta 70 x 210 cm, em cedro, interna com ferragem”. Este servigo incluiu a mlocac® de todos
os elementos em madeira deste tipo de esquadria e & ferragens da porta;

b) atividade - etapa continua de trabalho no canteiro de obras. As atividades podem ser derivadas daos
servicos, mas estes Ultimos nem sempre tém a caaderistica de mntinuidade no tempo. Por
exemplo: se for feita referéncia a servico que serviu de exemplo adma, pode-se ver que a
correspondéncia mm uma dividade ndo é direta na medida que néo é posdvel instalar todos os
componentes da porta numa Unica dapa de trabalho. Assm, neste c&o0, serdo definidas vérias
atividades em relacé a um Unico servico. Podera ocorrer, também, a agregacé simples de servicos
ou a agregacd® de parcdas de servigos para definir atividades.
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condi¢des de prazo e disponibilidade financera previstos para

aobra, utilizando os resultados do orgcamento d scriminado;
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g) reavaliacggo do arcamento discriminado: uma vez que a
programacd da obra foi definida, € necessario reavaliar o
orcamento discriminado, pois podem ocorrer variagOes
decorrentes das dependéncias e disponibilidade de recursos

como mao-de-obra e guipamentos.

Pode-se notar, assim, que 0 processo de projeto tem sido
desenvolvido sem os cuidados desgados e que dguns dos mais
Importantes aspedos 0 a falta de integracggo entre os dados e a
dificuldade de comunicacdo entre os profissionais envolvidos. Estes
pontos fracos do processo atual serdo destacados no proximo item.

2.1.3.A necessdade deintegracao e facil comunicagcdo no proces de projeto

O fato de 0 processo de projeto envolver muitos profissonais
com diferentes especialidades cria algumas dificuldades. Bailey & Smith
(1994) afirmam que a construcdes podem ser analisadas dos mais
diferentes pontos de vista. Por exemplo, para um engenheiro civil, uma
construcéo € definida por elementos estruturals, mas para um arquiteto
trata-se de uma mlecdo de recintos e de um envelope que tem a funcédo
de filtro entre 0 ambiente externo e 0s ocupantes. Esses autores
concluem que uma das mais difices tarefas na fase de projeto € resolver
os conflitos que ocorrem quando da integracdo de solucOes derivadas
destas multiplas abstragdes ou a decomposicdo em subproblemas. O
conflito entre aquitetos e engenheiros € tradicionamente um dos
maiores problemas no pojeto de onstrucbes (Holgate, 1986 apud
Bailey & Smith, 1994).

O mesmo pato de vista éapresentado por Galle (1995) quando
afirma que um edificio é aiado pelo esforco cooperativo de véarios
profissionais (arquitetos e engenheiros de vérias especiaidades) e que
cada um deles tem suas proprias referéncias e formas de estruturar as
principais partes do edificio dentro do todo. Frente a ata realidade,
Fruchter et a. (1993) salientam que & ferramentas computadonais tém
proporcionado pequeno apoio para a comunicacdo de concedtos de
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projeto e problemas entre disciplinas. Galle (1995), além disto, enfatiza
que & pesas envolvidas no projeto e na execucdo de uma Nstrucao
normalmente trabalham em diferentes firmas e que o gupo
companhias que cooperam entre si variam de um projeto parao outro. As
peculiaridades dos projetos tornam dificil o estabelecimento de rotinas
de trabalho. E necessiria a coordenagdo das contribuicdes de cada
participante, pela exigéncia de uma vasta quantidade de informagdes.
N&o € de se admirar, portanto, que muitos pesquisadores dediquem seus
esforgos para a seguinte questdo: como faze uso da tecnologia da
informac@ no processo de construcéo? E a dificuldade desta tarefa é
inerente a complexidade do problema. Galle (1995) e Teichholz &
Fischer (1994) destacam que mudancas no projeto realizadas por um dos
participantes introduzem conflitos, pois n&o se refletem automati camente
nos desenhos, relatérios e banco de dados dos demais participantes. Sem
procedimentos de daboragao que possam registrar e revisar 0s desenhos,
0S eros 0 inevitaveis. O tempo adicional requisitado para estes
procedimentos adicionam, além do [roprio tempo, custo ao processo de
desenvolvimento. Assim, utilizando un modelo comum, que tenha por
objetivo integrar todos os participantes, pode-se limitar o impado destes
problemas e aimentar a produtividade (Reinschmidt, et al., 1990 apud
Teichholz & Fischer, 1994).

Andersson & Johansson (1996) frisam que a mwmunicagdo entre
0s participantes deste proceso € importante para sobrepor-se as falhas
de competéncia dos individuos. Uma outra razdo para que haa
comunicacdo é atransmissdo das informagdes do pojeto para todas as
pesvas envolvidas. Mas existem falhas de comunicago nas
companhias. As duas maiores falhas ocorrem entre gerentes, que estéo
permanentemente no canteiro, e os profissionais que desenvolvem suas
atividades no escritério e entre os gerentes dos mais variados setores e 0s
trabalhadores.

Desta forma, parece inevitavel a integrac® das etapas do
processo de projeto. Mateus et al. (1996) indicam que hgje se pensa ese
discute mais bre a integraggo das informagdes nos circulos da
construcao do que antes. Deve-se entender integragdo como a habilidade
de dividir as informagdes ou parte delas entre diferentes atores e
disciplinas (Aouad et al., 1994 apud Mateus et a., 1996). A integracao
das informagdes € a oportunidade para a construcdo alcancar
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significativos aumentos de performance em produtividade e qualidade
(McDonah, 1995 apud Mateus et al., 1996). Smith (1996) concorda
com esta opini&o, indicando que uma melhor comunicago e integracgo
na construcdo representa um potencial para reduzir custos, diminuir
atrasos e aumentar a qualidade do poduto. Sobre isto, Farg & Alshawi
(1996) comentam que a omplexidade e o gande numero de
informagdes envolvidas em qualquer projeto de @nstrucéo e afalta de
padronizacgo tém feito com que 0 processo de producao de um ambiente
integrado sgja muito dificil. Por outro lado, os sistemas atuamente
utilizados pela industria sdo fragmentados e ndo poderdo por muito
tempo servir para ardpida mudanca na demanda dos negoécios. Os
autores ainda indicam, ao ser desenvolvido un ambiente integrado, que
este deve atuar desde os estagios primordiais do projeto, pois, se assim
ndo for, aumentara a probabilidade de ocorrerem problemas de
redundancia, integridade, conflito e gerenciamento de dados.

Assim, o desenvolvimento de um projeto de obra de alificaggo,
de forma mais ou menas complexa, envolve um vasto nimero de dados
gue séo gerados e distribuidos para os parceiros envolvidos. Entretanto
este processo néo tem levado em consideracéo os trés mais importantes
atributos dos dados, isto é, quaidade, integridade e oportunidade
(Kangari & Sadri, 1996). Estes autores ainda destacan que ndo estdo
definidos padrbes ou um modelo para gerar, coletar, armazenar ou
providenciar a retroaimentagcdo desses dados. Correntemente, 0s
Intervenientes processam as informagdes e comportam-se conforme o
gue foi registrado no contrato que, muitas vezes, ndo indica as suas
responsabilidades nem o tipo, formato e qualidade da informac&d® que
cada participante deve providenciar ou coletar. Esta quantidade de dados
e informagdes ndo é somente requisitada na fase inicial do projeto, mas
no desenvolvimento de todos os documentos ao longo do processo. Al-
Harbi et a. (1994), por exemplo, destacan que, para apreparacéo oe
uma estimativa detalhada de custos, ou sga um orcamento
discriminado, s&0 necessaias grandes quantidades de dados e
informagdes envolvendo diretamente ou nNéo custos.

Assm, os problemas enfrentados pelo processo de construcéo
tém sido considerados em relacd a separacéo do projeto e da execucéo e
quanto a lacunas de integracgdo e de comunicagao eficiente, incertezas,
mudancas no ambiente, aumento da complexidade do projeto. Isto, junto
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com mudangas econdmicas (por exemplo: inflaggo e recesséo), tem
levado profissionais e aindustria da constru¢do como um todo a buscar
métodos alternativos para 0s fus processos, incluindo contratacéo de
gerentes para as fases de projeto e exeaugéo de obras (Naoum, 1994. A
falta de cuidado com estes aspectos pode gerar muitos problemas para o
processo de construcdo. No proximo item é feita a gresentagdo de dados
sobre estas consequiéncias.

2.1.4.As consequéncias das falhas no proces de projeto

Para muitos gerentes, investir tempo e outros recursos no
proces de projeto ainda € uma questdo que caece de maiores
justificativas (Andersoon & Johansson, 1996). Contudo, ha muito tempo,
éreamnhecido que amaior parte dos custos de todo ociclo de vidade um
edificio € impli citamente determinada por decisdes tomadas nos estagios
mais precoces da vida do projeto (Barton, 1996). Nevins & Whitney
(1989 apud Barton, 1996 Sidwell & Francis, 1996) mostraram que estes
custos 80 muito significativos, estando por volta de 70% a 80% daos
custos do ciclo devidatotal. Até o momento, paradoxa mente, sdo estes
estagios iniciais que tém recédido menos atencdo na literatura e na
prética

Para Picchi (1993), os projetos s80 a principa origem das
patologias nas construcbes. A sua dirmacd®d estd baseada nas
informagdes contidas em vérios estudos (Reygarts, 1978; Borges, 1988;
Carmona Filho & Marega, 1983; Caavera, 1990, 1991; Hammarlund &
Josehson, 1991) que indicam indices que estéo entre 40% e 60% dos
problemas nos edificios.

As possiveis falhas no processo de projeto sdo inumeras,
provocando conseqiiéncias tanto em termos de custo do produto final
como noseu desempenho. Por exemplo, problemas patol 6gicos devidos
a falhas de projeto sGo muito comuns e podem-se dtar: baixa qualidade
dos materiais espedficados;, incompatibilidade eitre materias;
detalhamento insuficiente, omisso ou errado; detalhe @nstrutivo
inexequivel; faltade dareza ede padronizago das informagdes; erros de
dimensionamento (Fruet & Formoso, 1993).

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



2. ALGUNS ASPECTOS DO SUBSETOR DE EDIFICAGCOES 33

Lantelme (1994) também aponta alguns problemas relacionados
a0 processo de projeto de obras de edificagcdo: numero excessivo de
modificagbes, incompatibilidade entre projetos, baixa qualidade de
apresentacdo; inadequacgdo as necessdades do cliente; deficiéncia de
qualidade; influéncia sobre o0s custos de execugdo, uso e manutencéo. A
mesma autora complementa wm as possvels causas destes problemas:
pouco tempo dedicado a execugéo dos projetos, inexisténcia de vinculo
entre projetistas e executores, fata de coordenacdo entre projetos,
desconsideragdo de aspectos relacionados a facilidade de exeaugcéo e
manutencdo, prazos reduzidos para aexecucdo dos projetos, falta de
padronizacggo dos elementos, detalhamento inadequado, falta ou anissio
de informagdes no projeto, especificagbes incompletas e falta de um
sistema de reavali agdo das decisdes frente a que foi observado durante a
execucdo. Problemas relativos a necessidade de mudancgas nos projetos
sdo indicados por Baxendale & Schofield (1996) como a maior causa de
variagbes. Jergeas & Hartman (1994) destacam ainda que, mais
importante do que as mudancas individuamente, € o efeito de
perturbacéd das mudangas nos projeto, pais o impado asociado com
qualguer mudanca, visto isoladamente, fica incrivelmente dificil de
quantificar.

Farah (1990) indica en seus trabalhos que se pode reduzir a
ocorréncia de erros, minimizar as perdas e diminuir 0s tempos 0Ci0sos,
aumentando a produtividade, com a antecipagao das fases de projeto e
plangjamento. Isto envolve, entre outros aspectos. definicdo antedpada
de métodos construtivos e de materiais e mmponentes a serem utili zados
em todas as etapas da exeaucdo; plangamento cuidadoso do andamento
da obra, em termos de ordenacio entre dapas, atividades e equipes,
planejamento criterioso das atividades de goio - tais como 0 suprimento
e 0 armazenamento de materiais, o transporte e acirculagdo no canteiro,
além do proéprio layout do canteiro.

Estes dados enfatizam a necessidade de melhorar o processo de
documentacéo dos projetos de alificaggo. No Brasil, as iniciativas no
sentido de sistematizar os procedimentos relativos a definicdo destes
projetos existem em grandes empresas do setor. Estas empresas, frente
as suas caracteristicas proprias relativas aos tipos de obras e volume de
servigos e, ainda, considerando-se adisponibilidade de pessoal técnico,
organizam o setor de plangjamento para gerar as informagdes necessarias
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para 0 processo construtivo. Estas empresas podem, portanto, frente ao
seu porte e nivel de organizago, usar reaursos computadonais mais
sofisticados para o0 desenvolvimento dessas tarefas, como CAD
(Computer Aided Design) e SBC (Sistema com Base de Conhecimento).

2.1.5.0 uso de reaur sos computacionais no processo de projeto

O uso de recursos computacionais no proceso de projeto tem
ocorrido de forma esporédica nas empresas, pois a engenharia civil, por
longos anos, se concentrou na busca de solugdes para problemas de
projeto de edificios na &ea de estruturas. Na decada de 70, foram
desenvolvidos aguns trabalhos que objetivavam interligar o projeto
arquitetdbnico com os demais. A tecnologia da inteligéncia artificial,
incluindo aplicagdes para construcao, foi alvo de estudos na décala de
80 (Fenves, 1996). De todas estas tentativas, muito pouco enraizou-se no
subsetor de edificagbes. Nos ultimos anos, a tecnologia da informacé
(IT) tem avancado a passos acelerados e deta todos os componentes da
nossa sociedade. A industria da construcdo néo € uma excecd (Tan,
1996).

Especiamente para aindistria da construgéo, Betts et al. (1991
apud Tan, 1996) e Betts & Ofori (1992, 1994 apud Tan, 1996) sugerem
gque a IT oferece oportunidades estratégicas para ganhar em
competitividade eaumentar a produtividade eo desempenho, permitindo
novos modos de gerenciamento e organizago e desenvolvimento de
novos negécios. Ahmad et a. (1995 apud Tan, 1996) indicam que a
aptiddo das organizages de projeto e construcdo para aproveitar as
oportunidades que al T pode oferecer, plangando as possivels mudancas,
tornar-se-80 um dos mais importantes indicadores do seu sucesso na ea
da informatica Yetton et a. (1994 apud Tan, 1996), utilizando uma
pequena empresa de aquitetura wmo oljeto do seu estudo de @so,
demonstraram como a I T torna-se uma parte integrante no corolario dos
process dos negbcios da empresa e guda a aumentar a sua
competitividade. Como exemplo do aumento do wso dos computadores
neste subsetor, Uwakweh (1996) indica ser comum hoje aocorréncia de
gerentes de projeto trabalhando com computadores portéteis no canteiro
e adisponibilidade de computadores de mesa nos escritorios junto as
obras.
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O trabalho de Amor & Clift (1996) salienta que 0 gerenciamento
eletronico de documentos € muito Gtil num ambiente competitivo. Por
exemplo, estando modelado um controle de fluxo de informagdes, €
possivel garantir que documentos que sofreram modificacbes Ljam
passados imediatamente para todos 0s parceiros de projeto que
neaessitam ser informados bre as mudangas. Se todos 0os documentos
forem representados eletronicamente, abrem-se novos caminhos para
pesquisar as informagdes. Por exemplo, tornase posdve utilizar a
pesquisa em textos nos documentos para identificar a citagé de topicos
espedficos ou encontrar todos os documentos gque fazen mencéo a um
particular comporente da construcéo.

Mas a maioria dos gerentes que utiliza programas
computadorizados de gerenciamento de projetos continua pensando e
trabalhando manualmente. Eles ainda produzem programagdes em
diferentes niveis de detalhe sem conex& mutua, embora todas sgam
programagdes de um mesmo projeto. Como resultado, diferentes planos
nao tém conexdo interna e ndo interagem (Andersson & Johansson,
1996). Esss autores ainda salientam que uma minoria usa seus
programas computadonais de gerenciamento de projetos como uma
ferramenta de plangjamento poderosa. Na maior parte dos casos, o real
plangjamento e analise do projeto sdo dbtidos manua mente pelo gerente
de projeto, e os resultados sdo somente parcialmente documentados
como dados para entrada no programa computacional. No grupo de
gerentes que tem computador, 25% planejam manualmente sem 0 uso do
programa mmputacional.

2.2. A realidade das empresas do subsetor de edificagbes da

industria da construcao civil

A redidade das empresas do subsetor de edificagbes foi
averiguada de duas maneiras. A primeira, por meio Oe revisao
bibliografica revelando os aspectos gerais que pesquisadores de todas as
nacionalidades tém salientado sobre este tipo de empresa. A segunda,
por intermédio de trabalhos de pesquisa de canpo no Brasil e no Reino
Unido, que buscaram caraderizar o setor nestes dois paises e possibilitar
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um estudo comparativo entre as duas reaidades. Os resultados estéo
apresentados nos itens abaixo.

2.2.1.Ascaracteristicas gerais maisrelevantes

Alguns importantes aspectos sobre aimportancia da industria da
construcéo civil e do subsetor de edificagcbes na economia nacional
(IBGE, 1996) e constatacOes relativas aos atrasos tecnologicos e
gerenciais ja foram citados neste documento (Kahkonen & Koskela,
1990; Medeiros, 1990; Alshawi, 1992; Fruet & Formoso, 1993; CBIC,
1994; Ford et al., 1994; Teichholz & Ficher, 1994; Andersson &
Johanson, 1996; Crook et a., 199; Kangari & Sadri, 1996; Shen,
1996). Mas, em funcdo dos objetivos do trabalho, cabe aprofundar a
andlise sobre 0 atraso do uso de IT nas empresas deste subsetor e
algumas conseguéncias disto.

Em observagbes redizadas por Brightman et a. (1996) em
empresas no Reino Unido, foi constatado que a IT utilizada pelos
gerentes era geralmente pobre. Os autores ainda salientam que pareda
claro que, em gera, eles tinham antipatia por usar um sistema
computadorizado de goio a decisdo individual ou em grupo, embora
alguns herdis existam nas organizacbes e individuamente utilizem
sistemas computadorizados.

Atitudes como estas em nuito dficultam a oordenaggdo de
atividades, aqui entendida sob a definicdo de Malone & Crowston (1991,
apud O’Brien & Fischer, 1995): "ato de gerenciar as interdependéncias
entre dividades'. A utilizacdo da IT, que muito tem evoluido, pode
minorar os problemas de wordenacggo manipulando e processando as
informagdes de um modo como nurca foi posdvel antes (O’ Brien &
Fischer, 1995). Certamente isto € muito importante, pois coordenacéo
com este sentido € uma das principais atividades das empresas de
edificagdo. Dificuldades de comunicagdo dai resultantes fregiientemente
tém um impado sobre aqualidade do edificio que esta sendo projetado e
sobre o tempo para que sgja dcangado O consenso sobre o projeto
(Fruchter et al., 1993). Entretanto as empresas de construcéo tém sido
lentas para adotar avancos em IT, em particular no tocante agueles
componrentes da tecnologia relacionados com a integracao (Fischer et al.,
1993 apud O'Brien & Fischer, 1995).
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No regime de wordenacdo da construcao, seus participantes tém
receoido pequeno retorno econdmico pela alicaggo de IT (Aouad &
Price, 1994 apud O'Brien & Fischer, 1995) e € um desafio para
pesquisadores demonstrar uma motivagdo econdmica para asua alogéo
(Skibniewski & Chao, 1992 apud O’'Brien & Fischer, 1995). Isto ndo
surpreende por completo dada avisdo dos autores de administracio em
gera de que alT requer novos modos de pensar sobre a pratica da
administracdo. Porter & Millar (1985 apud O'Brien & Fischer, 1995)
mencionam que adefinicdo de IT poderiaincluir ndo somente teanologia
mas também as informagdes que 0s negocios usam e aiam. Por iSso,
uma forma pela qual IT afeta os negécios € aateracgo da estrutura da
indistria g ao fazer isto, sGo mudadas as regras de wmpetitividade. Da
mesma forma, Hammer & Champy (1993 apud O'Brien & Fischer,
1995) véan IT como "temologia permitida’ que tanto facilita cmo
requer novos modos de processar o trabalho, salientando que IT
raramente aliciona valor como um suplemento direto da prética
existente no regocio. Assim, para alT adicionar um significativo valor
para aconstrucdo no ambito de projeto, devera eistir uma mudanca na
forma @mmo as empresas agem no tocante ainformaca, isto €, devera
existir um novo paradigma de @ordenaggo da @nstrucdo. Em
comparac@® com as demais indistrias, a @nstrucdo é talvez amais
conservadora das industrias (Shen, 1996). Robbins (1995 apud Shen,
1996) indica que este tipo de organizaggdo se sente ameacao pelas
mudancas.

Estatambém € aconstatacio de Bernardes (199) quando indica
gue, a0 se analisarem processos gerenciais de empresas construtoras
brasileiras, percebe-se que, na grande maioria delas ha necessidade de
desenvolvimento de ferramentas préticas e procedimentos para melhorar
a mordenacdo, além de fadlitar a comunicacdo entre as entidades que
participam do dangamento. O campo de pesquisas cientificas
relacionadas a andlise do proceso de plangamento de construtoras é
bastante anplo, porém o estudo focalizando o fluxo de informacéd
dessas empresas € bastante carente. Segundo Laufer & Tucker (1987
apud Bernardes, 1996), € muito comum encontrar planos formais
preparados pelo pessoal do escritorio central ornamentando as paredes
do escritério do canteiro. Isso ocorre devido aos seguintes motivos:
execucao da obra no canteiro coordenada por um plangjamento de aurto
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prazo reaizado pelo engenheiro residente, em periodos diferentes dos
planos formais; dificuldade de atualizacdo dos planos por parte das
entidades responsavels pelo plangamento, que ndo dispdem de
informagdes do canteiro de obras para a retroaimentagdo do
planejamento; falta de integracéo vertica do plangjamento.

Desta forma, torna-se importante aidéa de Computer Integrated
Construction (CIC — construcéo integrada pelo computador) que éuma
tecnologia energente (Miyatake & Kangari; 1993; Teichholz & Fischer,
1994; Mateus et al., 1996). Os autores definem CIC como uma estratégia
de ligar teandogias (existentes e anergentes) e pesas com 0 oljetivo
de otimiza marketing, vendas, contabilidade, plangamento,
gerenciamento, engenharia, projeto, aquisicédo e contratagdo, execucao,
operacgo e manutencdo, assim como funcdes de apoio. Em funcéo do
atual rumo das aplicagdes para computador, parece que muitas grandes
companhias estdo considerando que aintegragdo € uma opgao estratégica
atraente aumentar a competitividade. Uma das razbes € que o uso do CIC
propiciaria 0 desenvolvimento de uma diferente e mais €ficiente
construcdo. Outra razio sdo os indiscutivels ganhos obtidos com a
instalacdo de computadores em diferentes stores da companhia,
interligados e trocando informagdes. CIC normalmente resulta em: fluxo
de informagdes integrado, ampla aplicacdo de computagdo e altos nivels
de automac. Entretanto a meta final de qualquer companhia seria ade
integrar todas as atividades e CIC € um conceito de otimizago total e de
companhiaintegrada.

Farg & Alshawi (1996) salientam o conceito de CIC, mostrando
que um grupo de glicacOes pode ser integrado com outros para que
beneficios cumulativos possam ser obtidos por meio do processo de
projeto e wnstrucdo. E largamente reconheddo que, para acancar uma
melhor performance, um sistema integrado como este necessita dividir
dados por intermédio de um centro, utilizando, por exemplo, uma
modelagem de dados. Grandes esforcos tém sido cestinados ao
desenvolvimento de uma estrutura de dados flexivel e compreensiva,
para um banco de dados central, com o0 oljetivo de servir todas as
aplicacbes a ele relacionadas. Contudo, 0 conceito e a a&trutura geral
paratodo este anbiente ndo tém sido plenamente concretizados.

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



2. ALGUNS ASPECTOS DO SUBSETOR DE EDIFICAGCOES 39

Estes problemas ndo sdo ignorados pelos intervenientes no
procesd de onstrucdo. Isto pode ser percebido pelas conclusdes do
trabalho que investigou m Reino Unido os topicos de IT considerados
pelos participantes deste setor como mas importantes e, entre 0s
dezesseis itens pré-selecionados, os classificados como os dez mais
iImportantes foram: 1.comunicago / redes de trabalho; 2. CAD;
3.plangiamento com apoio de computador; 4. bancos de dados; 5.
estimativas apoiadas por computador; 6. teandogia para introducdo de
dados; 7. integracdo; 8. plangjamento estratégico; 9. multimidia; 10.
simulagdo (Bee, 1995; Aouad et al., 1997).

Estas deficiéncias ocorrem em empresas independentemente de
seu tamanho, variando apenas quanto ao grau de draso. As solugdes para
as peguenas empresas wrdo, provavelmente, mais dificilmente
implementadas pelas caracteristicas proprias dessas organizagoes. Isto é
importante para este trabalho, uma vez que & empresas de menor porte
s80 oseu avo. Desta forma, como indicou West (1975 apud Doukidis et
al., 1996) " quase sem exce@o, a mmpanhia pequena sofre com a falta
de pessoa e é freqlientemente uma operagdo de um homem so”. O
gerente € afonte mais importante de informagdes e quem toma a
Iniciativa para as decisbes e a;des (Laios, 1988 apud Doukidis et al.,
1996). Ele, freqlentemente, opera sob um grupo diferente de condicoes
de plangamento dos vivenciados por um gerente de uma @rporagao
maior (Kelmar & Noy, 1990 apud Doukidis et a., 199). Pequenos
negocios dependem fortemente das habilidades de uma Unica pessoa. O
ambiente de trabalho identificado como pequena empresa se assemelha
em geral ao ambiente de trabalho empresarial como foi descrito por Kets
de Vries (1980 apud Doukidis et a., 1996), tomando por base arealidade
européia, e cujas caracteristicas estdo resumidas no quadro 4.

Raymond & Magnenat-Thalmann (1987, apud Doukidis et al.,
1996), comparando firmas pequenas e grandes, concluem que "as
empresas peguenas enfrentam muitos dos mesmos problemas e
neaessidade de decisbes que ocorrem em firmas grandes, mas £m o
beneficio da pericia do pessod ali existente e dos multiplos niveis
administrativos. Assim, o gerente geral ou gerentes tém que assumir um
grande fardo de tomada de decisdo. Como consequéncia, informagbes
para apoiar as decisdes administrativas deveriam ser t&o importantes, se
ndo mais, para 0 gerente empresaria pequeno como contrapartida as
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grandes empresas’. Forest & DeCarlo (1984, apud Doukidis et al.,
1996) sugerem que apequena @nmpresa que consegue administrar suas
neessdades de informagdes estA m um importante problema
estratégico solucionado. Eles concluem que as necessdades empresariais
S80 crescentes para resolver o problema de alquirir os dados certos para
apessoa ceta, no momento certo e naforma ceta.

Quadro 4 - Caracteristicas principais do ambiente de trabalho empresarial
nas organizacdes de pequeno porte na Europa (Kets de Vries,
1980 gud Doukidis et al., 1996)

Caracteristicas Formas obser vadas nas pequenas empresas
Estilo de Autocrético / diretivo
lideranca
Tomada Centrali zada; falta de delegacdo; impulsividade; faltade
de planejamento conscencioso, de importantes mudancas
decisdo proativas, mistura de tomada de dedsdo operadonal e
estratégica
Prazos Curtos
Ambiente Altaincerteza; falta de troca de informagdes
organi zacional
Estrutura Pobremente definida, falta de organograma

organi zacional

Infrarestrutura | Com freqUencia pobremente definida ou utilizada en
sistemas de informaca; falta de procedimentos e regras
padronizadas; sistemas n&o formali zados (uso da
subjetividade e citérios pessoais); poucaintegracéo de
atividades, mal definidas as descricOes de tarefas e &
responsabilidades do trabalho (alto grau de
ambiguidade)

Assm, a isténcia de organizacdes inseridas num determinado
ambiente e aocorréncia de uma evolugdo deste meio, com maior ou
menor velocidade, exigem, em determinados momentos, mudancas. No
caso do subsetor de dlificagbes, pelo que foi possivel observar na
literatura eno da-a-dia das empresas, uma lenta alteracggo nosentido de
modernizar as organizagdes estd an curso. Mas mudangas deveréo
ocorrer. Elas poderdo ser superficiais ou profundas, lentas e graduais ou
rapidas e revoluciondrias. Qualquer que sgja asua caracteristica, um dia
ocorrerao.
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Uwakweh (1996) sadlienta que, ha pouco tempo, a industria da
construcdo estq passando pa mudangas na forma cmo conduz os
negocios. No passado, o relacionamento entre construtores e projetistas
era de adversarios que resultava en disputas. Entretanto a énfase na
indistria dual é em equipes porque 0s proprietarios dos projetos tém
agora um papel ativo no processo de entrega do projeto, pois estéo
preocupados ndo s6 com o0 termino do pojeto no tempo ceato mas
também com a seguranca na construcéo, a qualidade dos projetos e a
cgpacidade gerencial da empresa.

Desta forma, a passibilidade de melhorar o processo de trocade
informagdes e acomunicago em geral é fundamental. Isto tem sido
muito discutido nos Ultimos tempas, como, por exemplo, na proposta de
reengenharia das empresas (Hammer & Champy, 1994). Ficando aheio
a posicionamentos rigidos de ser a favor ou contra 0s fuUs principios,
discute-se agui 0 valor da reengenharia no sentido de aumentar a
valorizacdo da informacd® nas organizacbes. Assm, mesmo que se
confirme que areengenharia ndo € apropriada para todas as empresas em
todos 0s momentos ou que ndo passa de um modismo, serd positiva asua
contribuicdo para a maior difusdo do valor da informag@® nas
organi zagoes nos dias de hoje, pois deixard como legado a introducéo, de
forma significativa, dainformatizagcéo das organizacoes.
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2.2.2.Asparticularidades das empresas que atuam em Porto Alegre

A pesquisa sobre a redidade das empresas do subsetor de
edificagdes em Porto Alegre foi realizada an duas etapas. A primeirafoi
um estudo exploratorio que analisou de forma genérica o setor (item
2.2.2.1). A segunda, concentrada em empresas slecionadas a partir do
estudo exploratorio, foi um estudo de caso multiplo que, por meio de
entrevistas e observagdes, detalhou o proceso de documentacéo de
projetos nestas empresas (item 2.2.2.2).

2.2.2.1.0 estudo exploratério

Ao ser andlisado o subsetor de dificagbes, sGo0 encontradas
empresas de varios portes e diferentes niveis de organizago interna. A
avadiacdo do tamanho de cala organizacg@o, por exemplo, € funcéo de
parametros fixados por pesquisadores ou entidades que congregam, na
sua maioria, uma parte deste total de enpresas. Esta variaggo de aitérios
exigiu que fosse realizada uma pesquisa exploratoria nas empresas de
edificagdo de Porto Alegre para definir suas caracteristicas quanto a
tamanho, estrutura organizacional, forma de desenvolvimento das
atividades (espedamente aquelas relacionadas as tarefas de elaboracgo
dos documentos das projetos) e utilizago de recursos computacionais.

Este trabalho foi desenvavido utilizando-se como instrumento de
pesquisa 0 questiondrio apresentado no anexo 2°. Para aplicar o
guestiondrio, foram identificadas junto ao Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) as empresas que
executaram alguma obr a classificada como de aificacdo entre janeiro
de 193 e margo de 1995. Sob este aitério foram obtidos os dados
referentes a 650 empresas. Para conferir a especididade de cada uma
delas, foi mantido contato dreto com seus gerentes para que
confirmasem a redizacdo da atividade especifica de construcdo de
edificios. Feita esta sdecdo preliminar, restaram 227 empresas para
aplicacéo do questionario. Os questionarios foram postados e dirigidos

® O questionério elaborado pera esta fase da pesquisa est4 basealo no instrumento de pesquisa
utilizado para as entrevistas redizadas com gerentes de empresas do subsetor de alificages (Fruet
& Formoso, 1993.
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para uma pessoa especifica normalmente o responsavel pela &ea de
planejamento e or¢camento de cada empresa.

Os resultados obtidos com a glicacgdo do questionario, com um
nivel de respostas de 25%, serdo resumidos abaixo. No anexo 3, séo
apresentados os resultados detal hados desta survey, naforma de gréficos.
As empresas de Porto Alegre se caacterizam por:

a) idade: mais de 10 % das empresas tém menos de 10 anos e,

ampliando para um limite de 20 ancs, este nUmero passa aser
superior a 50%;

b) atividades: poucas empresas $80 especiadlizadas, havendo uma
tendéncia a diversificacd. As empresas, por forca da
definicdo do grupo pesquisado, se dedicam a oonstrucéo de
edificios, mas com percentuais similares s dedicam a outras
atividades,

C) estrutura organizecional: apesar da incidéncia de um
organograma formal ocorrer em apenas 30% das empresas,
todas as outras caraderisticas relacionadas a sua organizacgo

interna (figura 6) apresentaram percentuais préximos dos

50%;
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Possuem organograma

Ocorre atualizagdo do arganogama

Funciondrios conhecem organograma

Funcionarios conhecem subordinagéo %

Funcionarios recebem ordens de uma s pessoa

Existe descricdo de cargos etarefas 73

0 20 40 60 80 100 120

Esm HEndo

Figura 6 - Caracteristicas da estrutura organizadonal das
empresas do subsetor de alificagdes da ddade de
Porto Alegre

d) porte das empresas. utilizando para esta caaderizacd as
variaveis numero de empregados, faturamento e producéo,
ndo foi possivel criar uma escala Unica que abrangesse todos
estes parametros, pois ndo houve coeréncia entre des. A
andise individual do nUmero de anpregados demostra que
mais de 20% das empresas tém até 5 empregados e,
ampliando para um limite de 20 empregados, ultrapassam-se
0s 50% das organizagdes. Quanto ao faturamento mensal,

vale salientar que goenas 16% das empresas indicaram valores
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até R$ 15.000,00 (junho 1995). Todas as faixas até R$
200.000,00 (junho 19B5) agparecem com percentuals inferiores
a 20%, totalizando 60% das empresas com faturamento
mensal até este valor. Quanto a producdo anual, isto €, area
construida anualmente, 16% das empresas indicaram um total
inferior a 1.500 m?, sendo que percentuais £mel hantes foram
indicados para os intervalos entre 1.500 e 3.000 m’ e atre
3.000 e 6.000 m2, gerando um total de 53% das organizacoes
produzindo até 6.000 m*;

€) presenca de recursos computacionais. 91% das empresas
possuem computadores e 45% delas utilizan estes
equipamentos em rede;

f) envolvimento no desenvavimento da parte grafica dos
projetos. a parte gréfica dos projetos €, na maior parte dos
casos, desenvolvida por terceiros e somente no levantamento
topografico e projetos arquitetonico e estrutural sdo utilizados
reaursos computacionais, como o CAD, em mais de 40% dos
casos (incluindo os projetos desenvolvidos por terceiros, na

empresa e en parceia);
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g) envolvimento no desenvavimento dos documentos témicos
complementares. ao contrario da parte graficados projetos, 0s
documentos técnicos complementares sd0 desenvolvidos
preferencialmente pelas proprias empresas e utilizam reaursos
computacionais (editores de texto, planilhas eetronicas e

programas especificos) em mais de 50% dos casos (figura 7);

‘ ‘ @ Outros profissionais (sem
Programacé da reaursos computadonais)

obra
1 O Autoria prépria (sem
reqaursos computadonais)
Orgamento
discriminado
| [ Outros profissionais +
autoria propria (sem
C reaursos computadonais)
Discriminagdes
témicas . o
@ Outros profissionais (com
| reaursos computadonais)
Quadros NBR
12.721 O Autoria propria (com
reaursos computadonais)
Memoria B Outros profissionais +
descritivo autoria propria (com
reqaursos computadonais)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura7 - Formade daboragd dos documentos
témicos complementares nas empresas do subsetor de
edificagdes da adade de Porto Alegre
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h) conclusdo e necessidade de revisdes no projeto: constatou-se
gue éusua o inicio das atividades no canteiro de obras antes
da conclusdo do pojeto e que as revisdes ocorrem no [ojeto,
em percentuais que estdo em torno ce 90%, antes e durante as
atividades de exeaugdo daobra;

I) principais causas para as revisoes dos projetos. destacam-se
neste levantamento os problemas de ateragdes nos projetos
em funcdo da solicitacdo dos clientes que gharece com um
percentual de 24%. Os demais problemas citados podem ser
classificados numa cdegoria unica baixa quaidade do

projeto.

Desta forma, as empresas de Porto Alegre parecan estar de
aoordo com 0 que os autores citados indicaram como préprio do setor:
empresas pequenas, bastante desorganizadas na sua estrutura interna €
principal mente, descuidadas quanto ao uso de recursos computacionais e
guanto ao empenho em alcangar melhores nivels de qualidade no projeto.

2.2.2.2.0 estudo e aso multiplo

O estudo de @so multiplo foi realizado em quatro empresas que
se colocaram a disposicéo para este tipo de pesquisa aitre as dezenove
pré-selecionadas. A pré-selecdo usou por base & cinguenta e quatro
empresas que responderam ao questionario do estudo exploratdrio. Uma
vez que, somente com os dados obtidos no questionario, ndo foi posdvel
a formacé de grupos homogéneos quanto as caracteristicas analisadas,
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foram redizadas entrevistas com gerentes de vinte e quatro
organi zagoes, tendo como oljetivo:

a) confirmar algumas respostas apresentadas pela empresa a
guestionario;

b) caracterizar de forma mais detalhada os reaursos humanaos das
empresas quanto a0 nuimero, qualificaggo e atividades
desenvolvidas;

C) registrar de forma mas minuciosa 0S recursos
computacionais disponiveis quanto a0 seu efetivo uso
(pessoas/ tarefas) e ans software aplicados.

Foram, entdo, seleaonadas dezenove empresas que apresentavam
as eguintes caracteristicas:

a) possuir sistemas computacionals que auxiliam na daboragdo

do acamento discriminado e programacd das obras;

b) redizar efetivamente o0 acamento discriminado e
programacd® das obras por funcionario registrado na
empresa;

c) contar com um numero total de funcionériosinferior avinte;

d) desenvolver atividade de construcéo de edificios e ndo sO a
Suaincorporagéo.

No contato direto com essas empresas, quatro delas apresentaram
outra condicdo considerada essencial: dispor de tempo e motivagdo para
participar da pesquisa. Deve-se observar que, sendo muito baixo o indice
de concordancia en participar do estudo de @so, entre as quatro
empresas encontra-se a enpresa “A” que auamente ndo desenvolve os

documentos complementares na propria enpresa.

Neste estudo de caso multiplo, para caaderizago do processo
de documentacio de projetos, foram definidas trés modalidades de
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variaveis. fluxo de informagdes, uso de sistemas computadorizados e
qualidade do projeto executivo’. A cada uma das varidveis analisadas,
foram reladonadas perguntas que revelavam o detalhamento desgjado
(quadros5a?).

Quadro 5- Variaveis obre fluxo deinfor macdes

Variavel Perguntas
I nfor macgdes 1. Que documentos < originam das plantas dos projetos ?
para 2. Queinformagdes 90 buscadas nessas plantas para a
documentacdo | elaboragé desses documentos complementares ?
de projetos 3. Quais as informagdes geradas neste momento para acriacao

de documentos abrangentes e ammpletos ? Qual a suaorigem ?
4. A quem sdo enviados estes documentos?

5. Quem utili za detivamente estas informagdes ?

6. Como e onde sdo arquivados esses documentos ?
Reavaiacdode | 7. Quando s projetos so revisados e @mmo é mntrolado o
banco de dados | registro das alteragdes ? Nas plantas, hos documentos

témicos ?
Reavaliacado 8. Os banco de dados que dimentam a exeaucéo de
dos documentos témi cos complementares sdo atuali zados com
documentos dados ohtidos durante o controle da exeaugdo daobra?
gerados 9. A empresa aquivaum projeto as built? Plantas e

documentos témicos?

I nfor macgoes 10. Ocorre dgum tipo de relacionamento dreto entre 0s
témicas x bancos de dados dos documentos témicos e o das documentos
administrativa | administrativos (ex.: orgamento daobra eprestacéo de mntas
S para dientes) ?

" Considera-se projeto exeautivo aquele que dispde de plantas, memorial descritivo, discriminagdes
téaicas, orcamento discriminado e programacé da obra que incluem todas as espedalidades, ou
sgja, projeto arquitetdnico, estrutural, fundagdes, instalagdes el étricas, hidrauli cas e todas as demais
necessarias para o completo detalhamento da obra.
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A forma como foram apresentados os resultados obtidos em cada
uma das empresas por meio de entrevistas e observagdes das atividades,
assim como as sugestdes formuladas, estdo no anexo 4. Aqui ser&o
apresentadas, de forma resumida, algumas informagdes ohtidas nesta
etapa do trabal ho:

a) informagdes para documentacio de projetos. a0 Serem
questionados sobre os documentos que se originam dos
desenhos dos projetos, ndo foram citadas, espontaneamente,
as discriminagbes técnicas, mas mente memoriais

descritivos,;

Quadro 6- Variaveis obre o uso de sistemas computadorizados

Variavel Perguntas
Reaursos 11. Quantos micros a enpresa posaui ? Qual sua
computa- espeaficagao?
cionais 12.Quais 0s programas que passuem e para qual atividade?
Uso efetivode | 13.Quais destes programas si0 efetivamente utili zados ? Caso
recur sos ndo sejam utili zados, qual a caisa?
computa-
cionais
Usuarios dos 14.Quais os usuarios diretos desses gstemas? (funcéo -
recur sos formacéo)
computa- 15. Quem utili za a informagdes geradas por eses $stemas?
cionais
Nivel de 16. Os programas utili zados para dividades témicas estéo
integracdode | integrados entresi?
sistemas
Tarefas 17 Quais s50 astarefas redizadas $m o uso de recursos
desenvolvidas | computadonais?
Sem o gpoio 18.Qual ajustificativapara o fato de essastarefas rem
computacional | desenvolvidas $m a utili zac& desses reaursos?
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Quadro 7- Variaveis bre a qualidade do projeto exeaitivo

Variavel Pergunta
Documentos 19.Quais 80 os documentos consideradas essenciais parao
componentes desenvolvimento dafase de exeaugéo da obra?
do projeto Plantas do Projeto Arquitetonico ()
exeautivo Plantas do Projeto Estrutural ()
Plantas do Projeto de Fundagéo ( )
Plantas do Projeto de Instalagdes Elétricas ()
Plantas do Projeto de Instalagdes Hidraulicas ()
Plantas do Projeto (outros) ()
Memoria Descritivo ()
Discriminagdes Témicas( )
Orcamento Discriminado ()
Programagao daObra( )
Coeréncia 20.Como ocorre aanali se da cmmpatibili dade (coeréncia) das
entre informagdes disponiveis nos documentos do projeto
documentos exeautivo?
Nivel de 21. S40 exeautados detalhamentos gréficos de partes espedais
detalhamento | daobra? Para estafinalidade, sGo utili zadas escdas que
permitam uma perfeitainterpretacdo dos elementos ?
Utilidade da 22.Por quem e onde sdo utili zados os documentos que
formade compdem o projeto exeautivo (plantas, memorial descritivo,
apresentacdo | discriminagdes témicas, orgamento dscriminado,
das programacéo daobra) ?
informacoes 230 Sr. poceriaredizar uma avaliacd da utili dade da
informaca apresentada no projeto exeautivo ? (para 0s
profissonais que utili zam o projeto exeautivo)
Documento péssma | ruim regular boa muito
boa
Arquitetonico
Estrutural
Fundagéo
Instal. Elétrica

Instal. Hidréulica

Outro:

Memorial Descritivo

Discriminagdes Témicas

Programacéo da Obra

Orgamento Discriminado

24.0 Sr. poceria dar sugestfes para melhorar aforma como a
informac® € goresentada no projeto exeaitivo ?
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b)

d)

reavaliacd de bancos de dados. ndo ha registro de dados
coletados no canteiro de obras para areavaliacéo dos bancos
de dados;

reavaliaggo dos documentos gerados e aiacgo e
arquivamento de projeto as built: existe a preocupacdo de
registrar as adteracbes que possam comprometer O
fornecimento do “habite-se” da obra, ou sgja, a sua ocupagéo.
Portanto, ndo existe avisdo de registro para dar apoio a fase
de manutencéo da elificacéo;

integracgo entre informagdes témicas e administrativas. as
empresas nao possuem, de forma integrada, informagdes
técnicas e administrativas,

reaursos computacionais: trés das quatro empresas possuem 1
a 2 computadores e poucos programas computacionais. A
quarta enpresa, por sua vez possui 7 computadores e uma
maior gama de programas;

uso efetivo dos recursos computadonais. duas das quatro
empresas utilizan reaursos computadonails somente para

atividades administrativas, uma tercera desenvolve
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9)

h)

)

orcamentos discriminados, a quarta utiliza o CAD,
desenvolve orcamentos discriminados e programacgé da obra;
usuarios dos recursos computacionais: com excecd® de uma
das empresas, o responsavel pela &ea financara das
organizacbes é o0 pincipad usuario dos recursos
computacionais;, na empresa com melhores recursos
computacionais, o arquiteto € o grande usuario;

nivel de integracé dos sstemas. 0s sstemas disponivels ndo
trabalham de forma integrada;

documentos comporentes do projeto executivo: ao ser
apresentada uma lista de documentos para que fossem
identificados agueles que sd@0 considerados essenciais na
composicao do projeto executivo, as empresas indicaram,
com excec® de uma, todos os documentos citados, inclusive
as discriminagdes técnicas (este documento foi esquecido ma
citaggo espontaneade documentos considerados);

coeréncia entre documentos. as dedaragdes demonstram que
ndo sdo  utilizados métodos padronizados  para
compatibilizaggo de projetos. Isto € justificado pelo fato de

ocorrerem revisdes do conjunto de documentos por um
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engenheiro ou arquiteto e, em alguns casos, em reuni6es com
todos os projetistas envolvidos. Alguns indicaram, ainda,
que, pelo fato de 0 grupo de projetistas sr mantido 0 mesmo
ao longo do tempo, ndo mais ocorreram esses problemas
(com excecd dos projetos de instalagdes que exigem sempre
adaptagdes ao longo da obra);

k) nivel de detalhamento: uma das empresas, sem indicar 0 que
deveria ser entendido como minimo, diz fazer somente o
neassario para aprovacdo dos projetos com o oljetivo de
reduzir os custos; as outras empresas admitem faze
detalhamentos gréficos de partes consideradas mais
complicadas das obras, como escadas, cortes de terreno,
esquadrias e lareiras, por exemplo;

l) utilidade das informagdes apresentadas nos documentos
comporentes do projeto executivo: obteve-se, numa escda
que compreendia & medidas péssima, ruim, regular, boa e
muito boa, a seguinte distribuicdo: 8% dos documentos
apresentam informagdes de muito boa utili dade; 64% sao boa
utilidade e28% classificam a utilidade das informagdes como

regulares.
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Desta forma, pode-se verificar que, fazendo-se um estudo mais
detalhado de micro e pequenas empresas do subsetor de edificagdes, as
constatagbes confirmam a precaiedade do uso de recursos
computacionais e do tratamento das informagdes em geral. Isto € ainda
mais grave por trata-se de setor cujas empresas tém por caraderistica a
dependéncia entre aqualidade da transmissio das inimeras informagdes
€ 0 sucesso de seus empreendimentos. Estas constatacOes foram
confirmadas nos resultados de Bernardes & Carvaho (197), que
estudaram outras nove ampresas galchas do subsetor de edificacoes.

2.2.3.0 compar ativo com a realidade no Reino Unido

Com o oletivo de verificar a realidade das empresas no Reino
Unido, foi redizada uma pesquisa utilizando o mesmo questionario
aplicado no caso de Porto Alegre. O trabaho foi redlizado junto as
empresas gue constavam de calastro utilizado para pesquisas no setor da
construcdo civil na Universidade de Salford (Inglaterra). Este calastro €
composto por 700 empresas, incluindo todas as especialidades ligadas a
construcéo de edificios. Com o intuito de eriquece as informagdes
sobre as empresas deste setor no Reino Unido, foram plangadas
entrevistas com gerentes das empresas que respondessem ao
questionario®.

Assim sendo, para o instrumento de pesquisa original foi criada
uma versdo para alingua inglesa, a qual foi submetida auma analise
para avaliaggo quanto a adequacd das perguntas ao contexto socio-
cultural do Reino Unido. A avaiacgo foi feita pelos professores
orientadores da pesquisadora no Reino Unido mediante andlise de uma
versao completa, eminglés, do questionario uilizado no Brasil. Algumas
perguntas, como, por exemplo, as referentes ao faturamento e producéo
anual das organizagOes, foram consideradas inadequadas e, portanto,
excluidas da versdo final em inglés encaminhada as empresas.

A tentativa de utilizar o mesmo instrumento junto as empresas do
Reino Unido, para obter dados para o estudo comparativo, ndo gerou

® Foi posdvel redizar uma Unica entrevista, pois as empresas ndo colocavam seus gerentes a
disposicéo para este tipo de mntato. Alguns detalhes obre esta empresa estdo no item 2.2.5.
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resultados promissores, pois um indice muito baixo de respostas, abaixo
de 2%, foi observado. Entdo, para viabilizar 0 estudo, foi criada uma
nova versao do questionario (anexo 5), com um numero muito menor de
questdes, pois a hipotese levantada para o baixo indice de respostas foi a
extensdo do questionario, além da natural resisténcia do setor a este tipo
de estudo. Com este instrumento resumido, foram obtidas 56 respostas,
correspondendo a 11% das empresas. Deve-se sdientar que muitas
empresas foram descatadas da anostra inicial de 700 aganizagbes por
terem trocado ck atividade ou réo ter sido posdvel a sua localizago,
pois 0 endereco cadastrado jando eravalido.

No anexo 6, esta arepresentaggo grafica dos resultados obtidos
de forma comparativa com os resultados do caso brasileiro, mas deve-se
salientar que:

a) principal atividade: enquanto gue no Brasil a maior parte das
empresas indicou como principa atividade a “construcéo de
edificios’, no Reino Unido o contato foi maior com empresas
gue se dedicam ao “projeto de alificios’;

b) organograma: nos dois locais pesquisados, a presenca de
organogramaformal € pequena, com indices inferiores 40%;

C) numero de empregados: nos casos extremos das faixas criadas
para analisar os resultados, ou sgja, até 5 empregados e a&ima
de 500, foram observadas caracteristicas inversas. um numero
maior de anpresas pequenas e menor de empresas grandes no

Brasil em relacgio ao Reino Unido. Nas faixas intermediarias,

com excecd da Situada entre 100 e 500 empregados, ha uma
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paridade de nimero de empresas em termos percentuais.
Esses detal hes podem ser observados nafigura g;

d) atividades no computador: o comportamento em relacio ao
uso do computador nas atividades é equivaente, sendo mais
comum nas atividades administrativas. O uso de recursos
computacionais para desenvolvimento dos documentos

componrentes de um projeto pode ser analisado nafigura9;

500 e mais

entre 100 e 500

entre 20 e 100

HBR
AUK

entre 10 e 20

NUMERO DE EMPREGADOS

entre5e 10

menos de 5

0 10 20 30 40 50
% EMPRESAS

Figura8 - Numero de enpregados nas organizagdes
pesquisadas no Brasil e no Reino Unido
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e) conclusdo do projeto: um numero maior de ampresas
brasileiras indicou que aconclusdo do projeto se da antes do
inicio das atividades no canteiro de obras. Isto parece ser
reflexo do tipo de empresa que declarou tal situacdo: no
Brasil 0 maior nUmero de empresas €é daquelas que executam
as obras e, por este motivo, assumem maior risco ao

afirmarem esta pratica;

Programacdo da Obra
Orgamento Discriminado
Discriminagdes Téaicas

Memorial Descritivo

Projeto Prevencéo Incéndio

EBR

Projeto Ar Condicionado
B UK

Projeto Elérico-Teefénico

USO CAD / RECURSOS
COMPUTACIONAIS

Projeto Hidro-sanitério

Projeto de Fundagbes

Projeto Arquiteténico

Levantamento Topogréfico

0 20 40 60 80 100
% EMPRESAS
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Figura9 - Uso de CAD e outros recursos computadonais:
comparativo entre & Stuagdes pesquisadas no
Brasil e ReinoUnido

f)  revisdes do projeto: aincidéncia de revisdes antes e durante
a execucdo das obras é semelhante nas duas realidades. Na
andlise dos motivos, deve-se destacar que o maior percentual
nos dais casos foi relativo aos “pedidos de clientes’ e que,
aparentemente, os problemas com a quaidade do projeto,
espedficacdes e problemas técnicos 8 um pouco superiores

no caso hrasileiro.

Estes dados comparativos demonstram que as duas reaidades
nd sd muito dferentes, sendo comuns as deficiéncias, tanto
organizacionais como témicas, nas empresas. Com relac® ao uso de
reaursos computacionais, cabe destaca que o0s baixos niveis de
aplicacéo justificam trabalhos que incentivem a sua maior utilizago
neste setor.

2.2.4.0s programas computacionais utili zados para documentacao de proj etos
nas empresas de Porto Alegre

As empresas de dlificacdo de Porto Alegre, a0 serem
questionadas bre 0 uso de reaursos computadonais e, especificamente,
sobre quais os programas computacionais disponiveis, indicaam os
dados apresentados na figura 10. Observando-se @m maior detalhe
estas informagdes £ tem o seguinte levantamento: foram indicados 8
diferentes programas para orgcamento discriminado e 6 para programaca
de obras, sendo que 5 destes Ultimos estdo entre os 8 utilizados também
para orcamento. A figura 11 apresenta afreqiéncia com que @da um
destes sistemas é anpregado pelas empresas que utilizam algum tipo e
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sistema’. Pode-se verificar que algumas empresas usam planilhas
eletrbnicas (como Excd, Quattro-Pro, Lotus, etc.) para desenvolver
orcamentos e programagdes de obras e que outras posaiem sistemas que
foram desenvolvidaos particularmente para & suas necessidades.

° A identificac@® daos programas foi mantida em sigil o, utili zando-se letras em correspondéncia a caa
nome amercial.
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indicaram
programa usado
35

W Programacao
da Obra

O Orgamento
Discriminado

ndo usam 43

programa para
esta finalidade 22

USO DE PROGRAMAS
COMPUTACIONAIS ESPECIFICOS

o

10 20 30 40 50

% EMPRESAS
(entre as que possuem computador)

Figura 10 —Uso de programas computacionais espedficos
pelas empresas que possiem computador

Com aintencao de conhece 0 modelo no qual se baseia cada um
dos programas computacionais identificados nas organizagdes, buscou-
se, mediante contato com as empresas que desenvolvem programas
computacionais para esta aea ter aesso a des. Os contatos
propiciaram, também, o conhecimento de outros sistemas. Assm, para o
conjunto de programas examinado, foi definido, para ada um deles, na
forma de fluxo de informagdes, a sua forma basica de processamento de
dados. Esta forma de gresentaggo dos sistemas, assim como uma
pequena descricéo das suas fungbes, encontram-se no anexo 7.
Informagdes sobre comparacé dos varios sstemas s80 apresentadas nas
figuras12al4.
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Figura 11 —Uso de programas computacionais espedficos
entre a empresas que utili zam algum sistema

Na figura 12, séo apresentadas as caaderisticas de cada um dos
programas gquanto ao seu banco de dados central (BDC), isto €, o banco
de dados que pode ser acessado durante 0 processamento de todos os
projetos que venham a ser estudados neste sistema. Pode-se verificar
gue, entre os sstemas analisados, somente um ndo possui BDC. Esta
falta gera, ao ser criado um novo projeto, dificuldades de acesso aos
dados como insumos e mmposi¢cdes unitarias de custo, exigindo um
maior trabalho ceintroducéo de dados bésicos.
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Figura 12 —Caraderisticas do banco de dados central (BDC)
dos programas computacionais anali sados

Na figura 13, para 0 mesmo conjunto de sistemas, € andisada a
configuragdo do banco de dados relativo a cada projeto (BDP). Esta
incluida na andlise a verificagd da possibilidade de amazenar
caracteristicas particulares do projeto. A posshilidade de interface om o
CAD possbilita uma série de vantagens que poderiam ser aproveitadas
pelo pequeno grupo de empresas e profissonais que ja usam este sistema
de representacéd gréfica A presenca de editor de textos faz com que
detalhes do projeto possam ser registrados e @nsultados quando
neaessario.
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Figura 13 —Caraderisticas do banco de dados do projeto (BDP)
dos programas computacionais anali sados

Alguns pontos considerados fundamentais nas caracteristicas do
processamento dos dados dos projetos estdo registrados na figura 14 e
S80 0S Eguintes:

a) cadastro do pojeto: se feito exclusivamente pelo uso de um
projeto anterior, aumenta ean muito a neaessidade de incluséo
de dados ja utilizados em outros projetos; se, por outro lado,
0s sstemas tém exclusivamente apossibilidade de calastrar

um novo pojeto, buscando os dados no BDC, duplicase

desnecessariamente o trabalho, principalmente quando
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projetos €0 muito semelhantes entre si. E importante a

presencadas duas opcoes;
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Figura 14 —Caraderisticas do processamento de dados dos
programas computacionais anali sados

b) quantitativos. os quantitativos inseridos os cdculados por
um processo normalmente expedito e o resultado find
indicado como correspondente a determinado servigco
espedfico (de dificil conferéncia). Os quantitativos cal culados
S80 0s gerados pelo sistema uma vez que este sgja dimentado
com os dados geométricos do projeto. Na andlise redizada, o

sistema “A” possibilita o cdculo de quantitativos, mas exige
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gue, para cada projeto, sgam identificados os elementos
construtivos existentes, as respectivas dimensdes e wmo elas
dimensdes £ relacionam aritmeticanente eitre s para o
cdculo dos quantitativos;

c) orcamento discriminado: todos os sistemas, com pequenas
variagoes de forma, processam o or¢gamento discriminado
sua @nfiguragdo tradicional, ou sgja, independente das
exigéncias impostas pela programacd® da obra A
possibilidade de revisar 0 resultado do orgcamento
discriminado pela natural espera entre dividades na
programacd da obra (mesmo gue minimizadas) gera um
custo (ou preco) mais red e possivel de controle;

d) cronograma de servicos ou pogramacé@® da obra por
atividades. como ja foi salientado anteriormente, o uso de
Servicos ndo € adequado para aprogramacgé da obra, mas sm
0 de dividades. A maor parte dos sistemas permite a
confeacdo de um cronograma de Servicos que servira para
justificar arelagdo entre tempo e reaursos financeiros, sem, no
entanto, permitir uma andlise mais detalhada da execucéo da

obra. Para ser possivel um efetivo acompanhamento e
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controle da execucdo do projeto, € necessaria uma
programacd da obra por atividades, como permite o sistema
“-

€) reaursos ne@ssarios: um problema importante nas obras de
edificacggo é a disponibilidade de recursos no tempo certo
sendo, portanto, ideal que os sistemas tenham, em seu
cronograma ou programacd, a posshilidade de detectar a
necessidade de recursos necessarios para determinada data,
com a adequada antecedéncia;

f)  controle da obra os sstemas que apresentam um moduo
referente a controle da obra oferecem a paossibilidade de
introduzir dados que, comparados ao cronograma de servicos
ou rogramacd® pa atividades, auxiliam no acompanhamento

daevolucéo do trabalho nocanteiro de obras.

2.2.5.A realidade de uma empresa no Reino Unido

Entre as empresas do Reino Unido que responderam ao
questionario completo, estava aConstruction™, fundada em 1962 e que
conta hgje com 110 empregados, tendo atuacdo em todo o Reino Unido.
Um de seus gerentes participou de entrevista € sobre & atividades da

10 Construction é um nome ficticio adotado neste trabalho para a enpresa dtada, pais foi dedarado
gue & respostas ao questiondrio e nas entrevistas eriam tratadas de forma @nfidencial.
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empresa e particularmente, sobre 0 uUso de recursos computacionals,
declarou que:

a) a enpresa dedicase a desenvolvimento de projetos de
edificagdo, principamente elificios com fins educacionais,
mas trabal ha também com edificios residenciais e comerciais,
basicamente prédios de escritorios;

b) uma vez que aempresa opera an varias regides do Reino
Unido, enfrenta dificuldades muito grandes para uniformizar
0s procedimentos, uma vez que, em cada um dos locais,
diferentes pesas redizam as tarefas;

C) a empresa esta anvencida de que o uso de IT é muito
importante para a obtencdo de wuniformidade de
procedimentos, ja que ficaia muito fadl disseminar e
compartiihar dados com os companheiros distantes
geograficamente;

d) a anpresausa computadores ha 10 anos, masnao I T, no seu
mais amplo sentido. No final do ano e 1995, a anpresa
iniciou a implantaggo de sistema de informagdes, contando

agora, com um gerente de IT que eta coordenando todo o

trabal ho:;
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€)

¢))

€ muito dificil fazer com que todos entendam a importancia
da mudanca. Os profissionas da construcdo sempre
trabalharam sem apoio de IT e émuito dificil faze com que
entendam qual o beneficio que isto trara paratodos,

mudar é um desafio muito grande, principalmente, neste
setor onde sempre se trabalhou baseado na prética
Rewmnheca que existem interesses como clientes, agilidade
de processos, apoio para marketing, barateanento de
processos, otimizacd da buscade solucdes e possibilidade de
compartilhar esta solugdo com todos, além de outras
vantagens, néo e tarefa fécil;

ja foi observado que muitos profissonais £ sentem
INnseguros no uso do computador e passam a faze atarefa de
forma dupla: fazen como tradicionalmente o fazam e, apds,
passam para 0 computador, satisfazendo o programa de
mudancas da anpresa - isto faz com que, ao invés de ganho
na velocidade do processo, ocorra perda de tempo, sendo
bastante dificil convence esses profissionais de que o

processo computadorizado € seguro;
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h)

apos a implantacgdo da wnexdo com a Internet e a
interligacdo entre 0s escritorios, 0 proXimo passo sera o0 de
criar uma central de informagdes que podera ser acessada por
qualguer um em qualquer lugar. Sem a eisténcia dessa
centrd ndo € possivel ter certeza de que todos estdo
acessando a Ultima informag® disponivel sobre o asaunto. E
muito importante saber que todos estdo trabalhando sobre a
mesma base de dados, pois, muitas vezes, deparam-se @m
colegas trabal hando sobre base de dados desatualizada;

a danpresa ndo tem utilizado o auxilio do CAD,
provavelmente pelo tipo de servico redizado pela empresa
Muitos dos rvigos ndo incluem informagdes transmitidas
por desenhaos e, muitas vezes, sdo trabalhos com edificagdes
antigas que se realizam mais fadlmente com desenhos nos
padrbes tradicionais. Além disto, existe dnda dguma
dificuldade no wo de sistemas como o CAD quanto a
interface mas os dirigentes dessa enpresa esperam que dagui
a dois anos 0 nivel de anigabilidade das interfaces deva ter

evoluido muito e pretendem implementar este tipo de reaurso;
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)

K)

)

os dirigerentes da empresa sabem que amudanca deve ser
radical e, por existirem muitas opcdes no mercado, a questdo
deve ser estudada com muito cuidado. Além do problema de
custos, ha apreocupacéo de fazer com que, passo-a-pas, as
pessas comeem a usar 0s programas (banco de dados,
planilhas eletrénicas, etc.). Ha genas um ano todos os
profissionais da empresa tém acesso direto ao computador,
que ates estava disponivel de forma ampla somente para o
setor administrativo;

a empresa esta @nsciente de que ndo existe um amplo e
imediato retorno do investimento realizado, mas alguns
beneficios s50 imediatos, como a tarefa ssimples de escrever
uma cata, pois, com 0 acesso de todos ao editor de texto, o
proprio profissional digita a cata e aseaetdria passa a
imprimir e ewiala muito mas rapidamente. Ganha-se
tempo, imprime-se maior velocidade a0 processo, deixa-se de
caregar papel de um lado para o outro. O grande problema é
colocar todos os profisgonais nesse novo ritmo;

para facilitar e estimular o uso do computador, estéo

disponibilizando cartas e outros documentos padronizados.
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Para estimar o ganho que tertdo com o pleno w0 dos
computadores, estdo fazendo levantamentos bre autilizacéo
dotempo pelos profissionas;

m) ndo é facil mudar o comportamento de um grupo mais de

100 pessoas. Como o leneficio devera ser coletivo e néo
somente individual, € necessario tempo para que todos
aprendam a utilizar 0s recursos computadonais. Muitos
alegam ndo ter tempo para este aprendizado. Portanto séo
neaessarios um certo paliciamento e uma @nstante atitude de
encorgjamento para que todos s aproximem do computador e
o utilizem de forma plena.

Os itens citados nesta entrevista levam a @nclusdo de que
exissem no Reino Unido empresas que efrentam as mesmas
dificuldades identificadas nas empresas brasileiras. uso de métodos de
trabaho tradicionais na &ea técnica emprego de recursos
computacionais utilizados ha muitos anos apenas no setor administrativo
e resisténcia as tentativas de implementacd de recursos computadonais
na &eatécnica fazendo-se necessario um trabalho de convencimento a

longo prazo para que o conjunto de profissionais % sensibilize para &
vantagens do uso do computador em suas respectivas areas de duagéo.

Apresentada a redidade do subsetor de edificagies, seréo
descritas as suas perspedivas.
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2.3. As perspectivas para o subsetor de daificagbes da industria da

construcao civil

Kéahkonen & Koskela (1990) sugeriram, no inicio da década de
90, que, para 0s proximos anos, a éfase estaria no desenvolvimento de
sistemas de informagdes para gerenciamento de projetos. Kangari &
Sadri (1996) destacan que ainteragdo entre projeto e construcéo tem
sido proposta e onsiderada como a forma ided para reduzir com
suces a fragmentagdo e para diminar alguns dos maiores problemas na
indlstria da arquitetura, engenharia econstrucéo. Esta forma envolve o
uso de computadores para gerenciar € manipular tanto dados geométricos
como ndo geométricos, auxiliando assm o plangamento, o projeto, a
execucao e aoperacd das facilidades obtidas num proces integrado.
Para que este processo acance suces completo, devera haver interacgo
tanto horizontal quanto vertical. A primeira devera envolver todas as
disciplinas de cada estagio do pocesso, e asegunda devera envolver as
disciplinas ao longo davida da edificacggo.

Em palestras e trabalhos das pesquisadoras Eli sabeth Campagnac
(1993) e Jacotte Bobroff (1993), pode ser verificada, também, esta
tendéncia. As pesquisadoras slientam que esta ocorrendo uma dteracdo
tecnol 6gicana Europa no setor da construcéo civil, passando-se de obras
com processos totalmente industrializados para obras nos padrdes dos
métodos tradicionais'’. Por outro lado, a retomada das obras sgundo os
métodos tradicionais devera aontecer com as empresas em nives
organizacionais mais altos do que no periodo anterior. Para isto, tera de
ocorrer uma série de inovagcbes que atingem O processo desde o

1 As diferencas entre os métodas industrializados e tradicionais de mnstrugé podem ser analisadas
segundo das enfoques:

a) quanto a intensidade de cagital fixo necessrio e a mdo-de-obra envolvida - nos métodcs
industrializados, € necessério grande caital fixo, pois o trabalho desenvolve-se baseado no uso de
equipamentos e pequeno nimero de operarios; janos metodas tradicionais, 0 uso de mao-de-obra é
intenso, desenvolvendo as suas atividades de forma atesanal, com a utilizac® de pequenos
equipamentos de g0i0;

b) quanto a qualidade do projeto e a0 plangjamento da obra - os métodos industrializados exigem
projetos detalhados e plangiamento predso do desenvolvimento das atividades na obra; por sua
vez, nos métodas tradicionais, a fase de projeto sempre foi considerada seaundéria, deixando-se
gue muitas davidas aparecam somente no periodo & exeaugcd da obra. Isto exige solugbes
rapidas e, muitas vezes, menos adequadas do que se 0 problema fos resolvido na fase de projeto
e plangiamento daobra
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desenvolvimento e documentagdo dos projetos até acorreta orientagcéo
dos usuarios dos edificios.

Bee (1995) destaca que acomunicacgo tem sido um problema
para aindistria da mnstrucdo. Comunicages e mnexdes em rede tém
dado aos profissionais que trabalham isoladamente a oportunidade de
trabalhar em conjunto, isto é mais perto dos projetos e gerando
documentos com maior predsdo e um melhor ambiente de trabalho em
todos os lugares.

Sobre 0s outros topicos apontados em seu trabalho, devem ser
salientados os seguintes comentarios (Beg 199%):

a) CAD: permanecega MmO O maior topico de pesquisa,
gudando a estabelecer sistemas para projetos Uteis ao
proposito de integracio;

b) banco de dados. sera um fator importante para o0
desenvolvimento da tecnologia da informacdo no futuro da
indlstria da construcéo;

C) integracdo: é reconhecida como olrigatéria para a diciente
implementac@® de teamdogia da informacd, mas existem
sinais slenciosos dos respondentes que relutam em aceta-la,
provavelmente pela possivel perda de independéncia dos
profissionais £ atotal integracdo tiver lugar naindustria, pois

levaria arealizacgo de todo o trabalho como uma unidade

Unica
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2.4. Caracteristicas dos profissionais das empresas de alificacdo

Somente cmnhecder a redidade das empresas, sem investigar as
caacteristicas das pes®as que conduzem O0S processos nestas
organizaghes, seria despreza a sua importancia. Por exemplo,
concentrando-se na figura do gerente, pode-se destacar que ele, segundo
Mintzberg (1973, 1975, apud Freitas et al., 1997), desempenha os
seguintes papés dentro da organizecdo: pape interpessoal (funcéo de
sua posicéo hierarquicaformal) ; papel informacional (por ser o centro
da rede de informagdes); papel decisorio (funcdo da sua Situacéo
privilegiada dentro da rede de comunicagd que eige que ele discuta e
decida).

Assm, uma vez que é objetivo do trabalho é gresentar um
sistema integrado ce informagdes computadorizado para aprimorar 0s
procesns técnico-administrativos destas empresas, € importante que
sgam consideradas as caracteristicas dos Sus potencials USuarios.
Assim, com esta finalidade, foi estudado o perfil dos profissionais,
potenciais usuarios do sistema.

2.4.1. A importancia do conhedmento das caracteristicas das pesas e 0s
métodos para realizar este estudo

Para conhecer melhor os patenciais usuarios do sistema a ser
proposto, era necessario utilizar algum tipo de teste que os
caacterizase. O trabaho de Durling (1996) apresenta muitas
informagdes bre estilo cognitivo e estilo de aprendizagem,
espedficamente do estudo voltado para a definicdo de um programa
computacional para goio instrucional (CAIUSY - computer aided
instruction using styles). Durling (1996) foi um marco referencia parao
mais profundo estudo do tema. S0, portanto, aqui apresentadas
informagdes gerais sobre medidas psicolOgicas, teorias e testes
pesquisados.

2.4.1.1 As caracteristicas individuais

12 CAIUS - computer aided instruction wsing styles, ou seja, um programa @mputadonal para g0io
instrucional dirigido a designers.
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Durling (1996) registra que, quando um individuo adulto é
submetido a um processo de aprendizagem, ele demonstra preferéncias
em relagdo a forma cmo as informagdes s0 apresentadas e como lhe
s80 ensinadas. Estas preferéncias surgem das caracteristicas conhecidas
como estilo cognitivo™ as quais estdo associadas com a personalidade.
O autor ainda sdienta a extensa @rrespondéncia entre estilo de
aprendizagem™ e forma de entrega das informagdes ou a relagio entre
um sistema computadonal e o estilo de recepcéo destas informagdes pela
pesa que esta gorendendo.

Durling (1996) demonstra que o0 nimero de estilos (cognitivo ou
de aprendizagem) para dassificar as pesas varia muito entre os
autores, oscilando entre dois a dezesseis estil os.

Haley & Stumpf (1989) apresentam, em seu trabalho, a proposta
de ligacdo entre decisdes estratégicas e processo cognitivo através da
personalidade. Indican que, geneticamente, as criangas com cérebros
bem desenvolvidos estdo providas de 100 hilhGes de neurbnios. O
cérebro funciona como um sistema de rodovias. a experiéncia aliciona
novas vias, alarga as vias mais utilizadas e abandona aguelas pouco
usadas. Mapas viarios do cérebro estdo bem documentados (Aoki &
Siekevitz, 1988 apud Haey & Stumpf, 1989). NOs nos reladonamos
com os ainda mal documentados aspedos destes mapas: as trilhas ou
cognicbes que a pessoa usa. Diferentes tipos de personalidade
desenvolvem estilos dominantes de decisdo: eles apresentam discretas
preferéncias por modelos de obtencdo da informac®, geracéd de
aternativas e sua avaliaggdo. Sugerem que apersonalidade dos gerentes
indicaas trilhas cognitivas que eles mais freqlientemente utilizam.

13 Estilo cognitivo é mnceituado constituindo as formas caraderisticas pelas quais um individuo capta
as informagdes do mundo (Cropley, 1967 apud Durling, 199%) e quais €0 as suas formas
preferenciais de organizar essas informagdes (Messick, 1976apud Durling, 1996).

14 Edtilo de gorendizagem é atraducdo de caaderisticas de personalidade ede estilo cognitivo no
comportamento doindividuo no estudo (Schemedk, 1985apud Durling, 1996. Kede (198 apud
Durling, 1996 considera & caraderisticas cognitivas e detivas como indicadores estaveis de mwmo
0s estudantes percebem e interagem com os ambientes de grendizagem. Kalsbeek (1989 apud
Cooper & Miller, 1991) indica que o estilo de grendizagem poce ser entendido como a forma
preferencial que uma pessoa usa para processr as informagdes, formar suas idéias e tomar
dedsdes. Claxton & Ralston (1978 apud Hayes & Allison, 199) referem-se a estilo de
aprendizagem como sendo o caminho consistente que um aprendiz (estudante ou qualquer
individuo numa situacé nova) usa para dar resposta a dgo utili zeando cs estimulos do contexto da
aprendizagem.
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O estilo cognitivo, portanto, traduz aforma cmo a mgnicéo é
utilizada. O termo cognicdo é uma expressdo genérica que cobre os
varios modos de tomar conhecimento - perceber, relembrar, imaginar,
conceber, julgar, radocinar (Drever’s Dictionary of Psychology, s.d.
apud Durling,1996). Witkin (1977 apud Hayes & Allison, 1994) propds
gue os estilos cognitivos estdo relacionados mais com a forma do que
com o0 conteldo das atividades. Os estilos cognitivos sdo estavels,
Independentemente do tempo e mntexto e sdo independentes dos niveis
de habilidade, destreza einteligéncia dos individuos (Messick, 1976
apud Durling, 1996). Goldsmith & Blackman (1978 apud Durling, 1996)
registram que esta estabilidade sugere uma relacé® com as caraderisticas
da personali dade das pessoas.

Na perspectiva tedrica de Schmedk (1985 apud Durling, 1996),
um estilo de gorendizagem mostra uma predisposicao por parte de um
estudante para alotar uma particular estratégia de aprendizagem
Independentemente das demandas especificas da tarefa de aprender.
Porem alguns pesguisadores, como Laurillard (1979 apud Durling, 1996)
e Entwhistle (1981 apud Durling, 1996), indicam que a tarefa de
aprendizagem pode anular as predisposicdes individuals e fazer com que
um estudante sgja sensivel a situaggo que eige alotar uma estratégia
particular para atarefa, independentemente do estilo de aprendizagem
natural do individuo. Apesar de uma tendéncia de aprendizagem adotada
para arcar os problemas, foi reconhecida acoexisténcia de consisténcia
e variabilidade de estilo de grendizagem, por exemplo, por Ramsden
(1992 apud Durling, 1996). Estilo de aprendizagem pode ser visto entéo
como a maneira preferida aravés da qual um individuo processa um tipo
espedfico de informac&. Kalsbeek (1989 apud Cooper & Miller, 1991)
salienta que as atitudes e interesses que influenciam a observacgdo numa
situagdo de aprendizagem sdo a disposicdo de buscar um ambiente de
aprendizagem compativel com o perfil pessoal.

Brundage & Mackerarcher (1980 apud Hayes & Allison, 1994)
tentaram apresentar uma dara distingdo entre estilo cognitivo e estilo de
aprendizagem. Estilos cognitivos seriam solidas diferencas individuais
na forma de organizar a experiéncia em significado, valor, habilidades e
estratégias, enquanto estilos de aprendizagem seriam consistentes
diferencas individuais na forma de mudar a experiéncia en significado,
valor, habilidades e estratégias. Hayes & Allison (1994), entretanto,
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salientam que esta forma de diferenciar tais concetos néo é a@ita por
todos os autores.

Durling (1996) indica véarios instrumentos para avaliaggo dos
estilos de gorendizagem e que oferecem pontuagdes para indicacdo dos
métodos pedagogicos apropriados. Segundo Gordham (1986 apud
Durling, 1996), os testes de estilo de grendizagem sdo instrumentos
menos robustos que os testes de personalidade devido, principalmente, a
suas fraquezas tedricas ou préticas. Bonham (1988 apud Durling, 1996)
comenta que as teorias sobre estilo de gorendizagem tém uma orientacio
mais prética que as primeiras teorias cognitivas que gresentam menor
histéria de pesquisas. Mas, fazendo uma anpla revisdo da literatura,
Durling (1996) concluiu que os instrumentos para medir estilos de
aprendizagem geralmente ndo incluem os critérios anteriormente citados
e, em particular, os estilos de ensino de aprendizagem sdo namamente
descritos de forma vaga e sdo de dificil implementagdo sem uma
consideravel interpretacéo criativa. Reforca estas dificuldades citando o
fato de que muitos destes instrumentos proporcionam poucos dados
sobre confiabilidade evalidagio.

Desta forma, Durling (1996) cita o teste de Kolb, mais conhecido
pelasigla LSl — learning style inventory, como um teste que, apesar de
ter sdo wado por Powell & Newland (1994) para avdiar as
preferéncias que os arquitetos possuem e ter dado bom resultado,
apresenta uma série de limitagdes. Por exemplo, Freedman & Stumpf
(1980 apud Durling, 1996) e Stumpf & Freedman (1981 apud Durling,
1996) indicam que & mais antigas evidéncias empiricas Lbre ateoriade
Kolb se baseiam em trabalhos que n&o foram publicados e que o teste
tem um baixo grau de cnfiabilidade no teste-reteste. Kolb (1981 apud
Durling, 1996), ao refutar tal critica, acata que o instrumento tem uma
certa variabilidade de medida, mas n&o concorda @mm o registro de que
Isto tem origem nateoriana qual o teste se baseia. Além disto, ele sugere
que os resultados do teste deveriam ser utilizados pelos individuos
somente como um ponto inicial numa proposta de autoconheamento e
de seu particular estilo de grendizagem. Frente aestas criticas, uma
nova versao do teste foi publicada (Kolb, 1984). Ainda asim, Stout &
Ruble (1994 apud Durling, 1996) consideram que 0 novo instrumento
apresenta problemas psicométricos de confiabilidade e validacdo. Na
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tentativa de caaderizar os usuarios do Sl, proposto neste documento pa
meio desse teste, ndo foi obtida avalidagao dos resultados.

Os testes de persondidade, por sua vez n&o identificam
espedficamente o estilo de aprendizagem, mas procuram determinar
formas de como a mente funciona (e que se tornam visiveis) atraves das
caacteristicas da personaidade (Lawrence, 1982 apud Durling, 1996).
Gorham (1986 apud Durling, 1996) aponta que muitos destes
instrumentos st confidveis e bem validados e que muitos tém uma
longa historia. Alguns instrumentos para avaliar a personalidade tém
uma mnsideravel teoria que os sustenta € também, a vantagem de ter
dados comparativos e correlagbes com outras escalas psicologicas. Os
estilos de grendizagem podem também estar relacionados com 0s
Instrumentos que avaliam a personalidade, asssm como correlagdes com
outras escalas ou dados obtidos mediante observacio.

No estudo da personaidade, Durling (1996) destacg em seu
trabalho, a teoria de tipos psicol 6gicos de Carl Jung (1921, apud Durling,
1996) segundo a qual as pessoas exibem preferéncias basicas na forma
como usam a mente. Estas diferengas entre os individuos influenciam a
forma como os mesmos < vinculam ao trabaho, estdo motivados para
suas tarefas e 0 que os stisfaz A teoria enfatiza que os padrbes de
comportamento bésico sGo previsive's, estaveis e vinculados a forma
como as pessoas preferem utilizar sua mente. Jung (1954, apud Durling,
1996) propOs a teoria de tipificagd dos individuos apresentando queis
s80 estes padrdes e eplicando como os tipos psicologicos =
desenvolvem. Sobre ateoria de Jung, Haley & Stumpf (1989) salientam
que atipificagio da personalidade indica modos através dos quais o0s
individuos relacionam a redi dade externa abs sus dispasitivos internos,
demonstrando alguns processos ndo 10gicos e cmuns que permeiam as
decisOes estratégicas.

Durling (1996) comenta anda que aoperadonalizaggo da teoria
de Jung é feita pelo teste conhecido internacionalmente pela sigla MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator). Durling (1994, 1995 apud Durling,
1996) concluiu que este instrumento € uma robusta ferramenta para
mapea o estilo cognitivo para a relagdo entre os usu&rios e o
computador e o uilizou no seu trabalho de definicdo das caracteristicas
de designers para 0 desenvolvimento do sistema CAIUS. Aplicado ao
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potencial grupo de usuarios do Sl descrito neste documento para
caacteriz&los e, portanto, melhorar a interface deste sistema, o MBTI
revel ou-se muito Util.

2.4.1.2 Medidas psicol6gicas

Basta olhar rapidamente avolta para perceber como a natureza
foi prodiga em diferencas entre os homens. Além daquelas Obvias, de
aparéncia fisica véan-se muitas outras ligadas a temperamento,
cgpacidade, interesse, carater, etc. A esta diversidade somam-se, ainda,
para cada atributo, variagbes quantitativas. Isto porque, em cada
predicado, os individuos ndo se situam unicamente nas polos opostos dos
muito e dos minguadamente aguinhoados (Medeiros, 1976).

Com o oletivo de bem traduzir as diferengas entre & pesas,
convém reqorrer a descricdes objetivas (ou impessais). Embora se possa
acdar encontrando qualitativos para traduzir as numerosas graduagoes
de cada atributo, nem sempre se @nseguem palavras para retratar as
discriminagdes percebidas. Problema ndo menos complicado &, ainda, o
dainterpretagdo de cala um destes adjetivos, visto ser comum as pessoas
divergirem sobre o significado dos termos. Em derréncia disto, a
medida tende a ocupar posicdo cada vez mais relevante na vida das
pesas. Mas éimportante diferenciar mensurar™ de avaliar™.

Portanto, para analisar as pessoas, € preciso medir as suas
caacteristicas. Observar o0 comportamento dos individuos e acreditar na
sua experiéncia tém uma utilidade limitada, logo as medidas que estéo ao
alcance de quantos a queiram estudar, mesmo passuindo falhas,
apresentam inUmeras vantagens obre aintuicdo, como a eatiddo. O
uso de medidas permite que aredidade sgja descrita mais fielmente,
fadlitando a previsio e o controle de muitos dos acontecimentos. audam
a arar mencs. Desde 0 seu inicio, as medidas psicol6gicas mantém as
mesmas linhas mestras. indireta (voltada para a maior objetividade
possivel); normativa (tendo por termo de comparagdo oque amaioriado
proprio grupo faz); calcada an tarefas uniformes para todos; baseada em

5 Mensurar: atribuir nimeros a seres ou fendmenos, de aordo com regras preestabeleddas, afim de
indicar a extensdo em que se gresentam certos atributos (Medeiros, 1976).

16 Avaliar: conferir valor a objetos (pesas, coisas ou fatos), conforme paregam mais ou menos
importantes ou Ueis para os fins visados (Medeiros, 1976).
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amostras do comportamento capazes de poupar um grande nimero de
reaursos (Medeiros, 1976).

Assm, sdo usados testes psicologicos, isto € procedimentos
sistematicos para observar 0 comportamento de uma pessoa e descrevé-
lo com a guda de uma escda numérica ou sistema de cdegorias
(Cronbach, 1970).

Os testes sG0 medidas indiretas, uma vez que se apresentam
como um conjunto plangjado e padronizado de estimulos, destinados a
induzir cetos tipos de comportamento, que permitirdo medir
indiretamente determinada caacteristica, manifestada numa amostra das
rea@es do examinando. Portanto, um principio bésico em que os testes
sefirmam é o de mlher amostras do comportamento, para nelas estudar a
intensidade da caracteristica en exame. Assm, os testes psicoldgicos
restringem-se aamostras do comportamento. Sua vantagem € que, em
curto prazo, com gastos reduzidos e mencs erros de julgamento, apontam
aspedos importantes do comportamento (Medeiros, 1976).

Ha quem negue aédito aos testes, mas deve-se eclarece que
ninguém contesta as imperfel ¢des das medidas psicol6gicas. Portanto, é
mais razoavel recnhecer a presencade aros, localizar as suas causas e
busca minorélas. Os possives erros nas medidas de mmportamento
em geral estéo ligados a (Medeiros, 1976):

a) examinando: capaz de estar fatigado, desinteressado, doente

ou preocupado na ocasi&o do teste;

b) instrumento de medida: talvez inadequado ao caso ou, ainda,

pouco preciso para 0 que se quer, fornecendo resultados
grosseiros,

c) condigbes de aplicacédo do instrumento: susceiveis de se

ressentirem da falta de conforto material, como a ma
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iluminaggo ou a influéncia (positiva ou adversa) da

personalidade do examinador.

Os testes psicologicos s0 aplicados a pessoas ou grupos quando
se quer conhecélos melhor, sgja para lidar mais habilmente com eles,
sgja para guda-los no presente ou para prever reagdes futuras (Medeiros,
1976). Estes objetivos, entretanto, sO podem ser alcancados quando as
seguintes condicOes para a escolha do teste estiverem bem definidas
(Van Kolck, 1974): o objetivo do estudo e arelevancia do teste para o
problema; caraderistica do sujeito a ser testado; qualidades ou requisitos
dos testes, tais como validade, precisdo, padronizago e dericéo para o
grupo; condicdes de glicagdo; preparo do aplicador.

Estes testes, inventarios de interesse, personalidade ou atitude,
n&o apresentam, como Ncs testes de gtidao e aproveitamento, respostas
catas ou erradas (Mehrens & Lehmann, 1978). Para interpretar os
resultados de determinado teste, sdo utilizadas tabelas de normas que
apresentam medidas de tendéncia central, percentuais que delimitam
determinadas porcbes do gupo, desvios tipicos e coeficientes de
correlagdo que sdo normalmente publicados nos manuais dos testes.
Estas tabelas de normas podem ser criadas para grupos com
determinadas caraderisticas como: sexo, idade, nivel de escolaridade
atividade profissional, etc. (Cronbach, 1970; Medeiros, 1976).
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2.4.1.3.A escolha de testes adequadas para s objetivos do trabaho

Considerando o trabalho de Durling (1996), foi aprofundada a
andise da possibilidade de utilizaggo do MBTI, teste amplamente
utilizado para aconselhamento, desenvolvimento pessoa e treinamento
de gerentes. Além disto, €, provavelmente, o instrumento psicométrico
mais largamente aplicado para propdsitos ndo psiquiétricos (Myers &
Myers, 1980; Myers, 1993) e, hoje, mais de trés mil hdes de pessoas por
ano realizam o teste que esta disponivel em varias linguas (McCaulley &
Martin, 1995). O MBTI é um instrumento respondido individuamente e
é formado por um pouco mais de 50 questdes. As questdes sao fechadas,
com duas alternativas, que forgcam o individuo a optar por uma ou outra
resposta.  Um manual revisado foi publicado em 1985 (Myers &
McCaulley, 1985).

Este teste foi criado por duas mulheres muito talentosas, |sabel
Briggs Myers e sua mae Katherine Cook Briggs. Briggs descobriu um
livro de Jung e 0 estudou cuidadosamente porque dizia respeito ao
trabalho que ela tinha feito por conta propria para identificar diferencas
entre os individuos. Ambas, mée efil ha, estudaram, detalhadamente, o
trabalho de Jung. O periodo de vinte anos observando tipos as convenceu
da validade do modelo de Jung (McCaulley & Martin, 1995). A histéria
desta aventura inteledual pode ser lida en “Katherine and Isabel:
mother’s light, daughter’s journey” (Saunders, 1991 apud McCaulley &
Martin, 1995) e Gifts Differing (Myers & Myers, 1980).

Gardner & Martinko (1996) indicam que & grande mmpanhias
administram perto de 40% destes testes com 0 proposito de aiacéd de
equipes e desenvolvimento de gerentes (Moore, 1987 apud Gardner &
Martinko, 1996, Moore, 1987 apud Furnham & Stringfield, 1993).
Paralelamente aestas apli cagdes, esta havendo um aumento no numero
de pesquisas relacionadas com a tipologia psicoldgica relacionada ao
comportamento gerencial, como tomada de decisdo (Nutt, 1986a, 1989,
1990 apud Gardner & Martinko, 1996), conflito gerencia (Kilmann &
Thomas, 1975 apud Gardner & Martinko, 1996; Mills, Robey & Smith,
1985 apud Gardner & Martinko, 1996) e lideranca (Roush & Atwater,
1991 apud Gardner & Martinko, 1996). H& evidéncias bre o
relacionamento entre tipos psicolégicos e papéis na organizagio
(Gardner & Martinko, 1996), sistemas de informac& (Davis & Elnicki,
1984 apud Gardner & Martinko, 1996) e diciéncia gerencial (Gardner &
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Martinko, 1990 apud Gardner & Martinko, 199%). Mani (1995) indica
gue empresas publicas, ao introduzirem programas de qualidade total,
tém utilizado o MBTI para conhece melhor os individuos e cnclui que
a glicagdo deste teste tem gjudado na auto-avali agéo dos profissionais.

Exemplos como os citados por Gardner & Martinko (1996) e
Furnham & Stringfield (1993) demonstraram, confirmando as
conclusdes de Durling (1996), concluiu, que o MBTI é o melhor teste a
ser utilizado para afinalidade proposta nesta pesquisa.

Havia, contudo, dificuldades préticas para autilizago do teste,
pois, em 1975, foram fundados o Center for Applications of
Psychdogcal Type (CAPT) e o Consulting Psychdogsts Press, Inc.
(Palo Alto, CA, USA) que se tornaram as empresas responsavels pela
publicaggto do MBTI e propriet&rias dos seus direitos autorais
(Copyright). Atuamente, para usar este teste, € neassario que o
profissional interessado tenha um treinamento especia que o qualifica
para atarefa (McCaulley & Martin, 1995). Este treinamento, que n&o
pode ser considerado economicamente aessivel no contexto deste
trabalho, é desenvolvido pela Association of Psychdogcal Type que
representa os intereses dos profissonais que utilizan o MBTI e
proporcionam workshops que qualificam pessoas £m a formacé@® em
psicologia para aministrar o0 MBTI em finalidades ndo clinicas.
Finalmente, o Journal of Psychological Type é um peridédico de
referéncia que publica atigos empiricos e tedricos bre ateoria dos
tipos de Jung e 0 uso do MBTI (Pittenger, 1993).

A solucéo para 0 impasse foi encontrada com a @ntinuidade da
pesquisa bibliografica quando foi locdizado um teste denominado
Keirsey Temperament Sater (Keirsey & Bates, 1978), o qual, citado
neste trabalho como teste de Keirsey, € de livre uso, estando disponivel
inclusive na homepage do autor na Internet.

A proposta dos dois testes - MBTI e Keirsey - € amesma: medir
fungbes da personalidade, utilizando instrumentos muito semel hantes.
Ambos sdo relativamente curtos e com questdbes que forcam o
respondente a se definir por uma das opgbes. Assim era fundamental
verificae se eigstiam trabalhos cientificos que demonstrassem a
correlagdo entre os resultados obtidos com os dois testes. Foi paossivel

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



2. ALGUNS ASPECTOS DO SUBSETOR DE EDIFICAGCOES 85

verificar que alguns pesquisadores estudaram a crrelacdo entre muitos
instrumentos (Quinn et a., 1992; Tucker & Gillespie, 1993) e,
particularmente, no caso dos dois testes citados, os resultados
demonstram a existéncia de uma boa wrrelacdo. Os dois estudos citados
concluiram que os dois instrumentos medem o mesmo constructo. Deve-
se salientar que Quinn et al. (1992) ainda destacan que pesquisadores
podem utilizar o teste de Keirsey, ao inves do MBTI, quando as
condicdes de disponibilidade de recursos financeros para apesquisa ea
fadlidade de alministracéo séo fatores muito importantes.

Hobby et al. (1987) afirmam que nos ultimos anos houve um
aumento do nimero de pesquisas bre avalidacgo das descricbes de
tipos psicol6gicos de Myers e de Keirsey. Carskadon (1982 apud Hobby
et a., 1987) e Carskadon & Cook (1982 apud Hobby et al., 1987)
encontraram que os respondentes avaliaram a predsdo percebivel das
descricbes dos 16 tipos que aparecan no “Introduction to type” (Myers,
1980 apud Hobby et a., 1987) como atamente relacionadas com as
descricbes de tipos feitas por eles mesmos quando medidas pelo MBTI.
Ware & Yokomoto (198 apud Hobby et al., 1987) fizeram pesquisa
semelhante utilizando a descricdo de Kersey do livro “Please
understand me” (Keirsey & Bates, 1978) e obtiveram resultados que, da
mesma forma, apoiavam a validade da descricéo de tipos de Keirsey. Os
autores ainda salientam que McCarley & Carskadon (1986 apud Hobby
et al., 1987) testaram a predséo percebida das descric¢bes dos individuos
extraidas das descricOes de tipos tanto de Myers quanto de Keirsey. Um
numero maior de individuos indicou maior predsdo as descricdes que
correspondem aos tipos medidos peo MBTI. Houve uma grande
variabilidade entre a predséo percebivel das descricbes individuais -
algumas de uma forma maior ou menor - mas nao houve significativas
diferencas entre Myers e Keirsey. Os autores afirmam que os dois
tedricos parecem ter muitos critérios que podem ser vaorizados com
respeito aos tipos individuais e anbos tém algumas idéias as quais néo
s80 bem recebidas pelos individuos que utilizam o indicador.

Assim, considerando equivalentes os resultados do teste de
Keirsey e do MBTI (Quinn et a., 1992; Tucker & Gillespie, 1993),
decidiu-se pela aplicacdo do primeiro e pelo uso de todas as referéncias
bibli ograficas sobre o MBTI para analisar os resultados.
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Estes testes fornecem uma Util medida de personalidade que €denominada
tipo (Myers, 1993. As preferéncias ndo sdo medidas perfeitas, antes disto, elas s0
umaindicacd dotipo ce anbiente no qual cadaindividuo sente-se mais confortavel
e trabaha melhor (Furnham & Stringfield, 1993.0 MBTI descreve mais do qie
prescreve, demonstrando, ¢ uma forma organizada, as preferéncias indicadas ao
responcer o questionario. Descrevendo peferéncias, ndo destrezas ou habili dades,
firma que todas as preferéncias $0 igualmente importantes. E bem documentado e
pesquisado em centenas de estudcs de dentistas redizados num periodo e 40 ancs.
Tem uma organizac®, para 0S SUS usudrios, da sua continua pesquisa e
desenvalvimento.

As quatro escalas bipolares utili zadas nos testes de Keirsey e no MBT1 s&o:

a) extroversdo(E) - introversdo (1): diz respeito a forma como

uma pessoa se energiza;

b) uso dos @ntidos (S) - uso da intuicdo (N): indica aque a

pesa presta atencao;

c) pensar (T) - sentir (F): demonstra @mo uma pessoa dedde;

d) julgar (J) - perceber (P): indica o tipo ce vida que apessoa

adota.

A combinacgo das quatro escalas gera 16 tipos possivels de
individuos que agrupam caraderisticas peauliares. Cada um destes tipos
€ denominado pla @mbinaggo das letras que identificam as

caacteristicas, como pode ser observado no quadro 8 Uma vez
definido, com a alicacédo do teste, o tipo psicolégico do individuo,
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podem ser verificadas as suas caracteristicas. Algumas das caracteristicas
basicas de ada uma das quatro escalas, assm como seus pontos fortes e
fraos, estéo indicadas no anexo 8.

Quadro 8- Os 16tipos psicolbgicos (Myers, 1993

Sentidos S Intuicdo N
Introversdo | ISTJ ISFJ INFJ INTJ Jlgar J
ISTP |SFP INFP INTP Perceber P
Extroversao E ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ Julgar J
Pensar T Sentir F Pensar T

A andlise das pessoas ndo necessta ser feita somente pela
definicdo de um dos 16 tipos, mas pelos efeitos das combinactes das
preferéncias por funcdo. Utilizando este mesmo enfoque, Haley &
Stumpf (1989), baseando-se nas observagdes de pesquisadores sobre o
uso da teoria de Jung, apresentam a figura 15 sugerindo que os tipos
psicologicos demonstram distintas preferéncias para wleta de dadas,
geracdo e avaliacio das respostas. Desta forma, os tipos de personalidade
podem dar oportunidade para &s trilhas cognitivas habituais no processo
de dedsdo. Estas trilhas cognitivas podem resultar em tendéncias
sisteméticas de entrada, de saida ede operacio natomada de deciséo.

Pode-se mostrar, também, a utilidade do uso das escalas do
MBTI, apresentando preferéncias especificas de estilo de aprendizagem.
Na busca de aiar especificacOes para a ciagdo de um programa
instrucional computadorizado (CAl - Computer Aided Instruction),
Durling (1996) fez um extenso levantamento hibliografico sobre o estilo
de aprendizagem dos individuos segundo sua dassificagé num teste
MBTI.

Apesar da anpla aplicacéd do MBTI, ou por esta razio, muitos
autores fazem criticas aos resultados obtidos. Devito (1985 apud
Furnham & Stringfield, 1993), por exemplo, afirma ser provavel mente o
instrumento mais utilizado por profissonas £m a formacd® em
psiquiatria na &ea de testes, mas aponta que este teste proporciona
menaos evidéncias na definicdo de tipos do que um continuo mensurar do
experimentar—gostar, considerando ser este o verdadeiro espirito do

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS




2. ALGUNS ASPECTOS DO SUBSETOR DE EDIFICACOES 88

teste. Entretanto, depois de uma aiidadosa avaliacdo, ele agumenta que
0s psicologos lhe ddo grandes méritos.

2. recomendagdes
conservantistas

RESPROSTA

3. pequena
reandise

estimulo /

/“ 3. gprovacdo socia

1. dados
analiticos

RESROSTA

1. dados
para
julgamento

2. remmenda:@&‘
inovadoras

/ 2. remmendagdes

\ % orientadas para

as peswas

3. testede
pressentimentos

1. tendéncias de entrada
2. tendéncias de saida

RESFOSTA 3. tendéncias operacionais

Figura 15 —Tril has cognitivas dos tipos psicol 6gicos
(baseado em Haley & Stumpf, 1989

Gardner & Martinko (1996) constatam que, com 0 aumento do
uso do MBTI, ocorre uma legitima preocupacd0 com 0S SUS
fundamentos conceituais e propriedades psicométricas, assm como com
0 rigor da maioria das pesquisas que 0 emprega, citando como exemplo
os trabalhos de Tzeng et a. (1984), Hicks (1984, 1985), DeVito (19%5),
Sipps, Alexander & Friedt (1985), Schweiger (1985), Sipps & Alexander
(1987), Sipps & DiCaudo (1988), Cowan (1989), McCrae & Costa
(1989), Tzeng, Ware & Chen (1989) e Garden (1991).
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Alguns autores contestam as qualidades divulgadas parao MBTI,
sendo exemplos disto Harvey et a. (1991), Harvey & Thomas (s.d.) e
Pittenger (1993).

2.4.2.A aplicacdodo teste

Uma vez ecolhido o teste de Kersey'’ para emprego neste
trabalho (Kersey & Bates, 1978), este foi preparado para a @licago e
enviado para um grupo de pessoas ligadas a aeada engenhariacivil. Sdo
apresentados neste item o desenvolvimento desta etapa da pesquisa eos
resultados al cancados.

2.4.2.1.Versdo paa alingua patuguesa doinstrumento de pesquisa

Os testes escolhidos para serem aplicados numa anostra de
engenheiros civis e de estudantes engenharia civil tinham uma verséo
para alingua portuguesa g portanto, esta foi a primeira tarefa a ser
desenvolvida.

O teste de Kersey € formado por 70 questbes, todas com duas
alternativas, uma das quais, necessariamente, deve ser escolhida. A
forma @mo as questdes foram apresentadas para o gupo de
respondentes se encontra no anexo 9 (com respectivas chaves de
respostas).

O teste foi aplicado num grupo de 157 individuos, dos quais 67%
se dedicam a dividades ligadas a ensino e pesquisa € 0 restante, a
atividades em empresas construtoras.

2.4.2.2.0s resultadcs obtidos com o teste de Keirsey

" A versdo apresentada para os individuos pesquisados incluia o teste de Kolb (Kolb, 1984), como
esta no anexo 9. Uma vez que os resultados do teste ndo foram validados nesta pesquisa, a
descricdo dateoriade Kolb e ainterpretacd® de seus resultados deixaram de ser detalhados. O teste
de Kolb (Kolb, 1984) é mmposto pa nove questdes que gresentam 4 vocéulos que indicam
atitudes das pessoas b determinado enfoque. Em cada questdo, o respondente deve indicar a
ordem deaescente de sua preferéncia frente as palavras citadas, considerando o0seu comportamento
no da-adia
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As respostas dadas ao teste de Keirsey pelos 157 individuos
demonstraram que estes formam um grupo com caraderisticas bastante
uniformes quanto ao tipo psicol6gico. Deve-se destaca que:
a) 47% se enquadram em 4 dcs 16 tipos psicologicos (quadro
9;

b) na escada extrovertido - introvertido, 56% dos respondentes
sao extrovertidos (quadro 10);

Cc) na escda uso dos entidos - uso da intuicdo, as duas
caacteristicas dividem igualmente as preferéncias (quadro
10);

d) na escada pensar - sentir, 72% dos respondentes usam o
pensar preponderantemente (quadro 10);

€) na escaa julgar - perceber, 87% dos respondentes tém a

caracteristicado julgar (quadro 10);

Quadro 9- Tipos psicoldgicos preponderantes na amostra

tipo % por tipo % total
ESTJ 14,6 146
ENTJ 14,0 286
ISTJ 121 407
INTJ 6,4 471
ESFJ 3,8 509
ENFJ 25 534
INFJ 25 559
ENTP 25 584
ENFP 1,9 603
ESTP 1,9 622
ESFP 0,6 628
ISFJ 0,6 634
INTP 0,6 64,0
ISFP 0,0 64,0
INFP 0,0 64,0
ISTP 0,0 64,0
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[ outrOo* | 36,0 | 1000 |

* OUTRO = respondentes que ndo tiveram uma caaderiza¢d tipica,

ocorrendo ambigUidade na definigdo dotipo psicol6gico.

Quadro 10 - Distribuicdo percentual dos componentes da amostra nas

quatro escalas bipolares

Caracteristic % Caracteristic % Caracteristic %
a a a
E 56 [ 28 E=| 16
S 45 N 45 S=N 10
T 72 F 20 T=F 8
J 87 P 7 J=P 60
f) na combinaggo das escalas da percepcdo (S/N) e do

Q)

h)

julgamento (T/F), os percentuais de respondentes nas opcoes
ST e NT sdo peponderantes, correspondendo,
respectivamente, a 34 e 30% para ada uma destas opcoes
(quadro 10);

na combinaggo das escalas de julgamento (T/F) e da
orientaggdo para com o mundo exterior (JP), ocorre um
percentua preponderante para o tipo TJ de 63% (quadro 11);
na combinagio das escalas de direcionamento da energia (E/1)
e da orientacdo com o mundo exterior (JP), as combinagdes
com o julgar ocorrem em maior numero, num total de 86%

(quadro 1J);
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I) tipo de atividade profissional a qual o respondente se dedica

nao influenciou naos resultados dos testes.

Quadro 11 - Distribuicdo percentual dos componentes da amostra nas
combinacdes de escalas

Combinacdo das escalas | Combinacado das escalas | Combinacéo das escalas
(S/N) X (T/F) (T/F) x (J/P) (E/l) x JIP)
ST 34% TJ 63 % EJ 46 %
NT 30% FJ 16 % 1J 25%
NF 11% X J* 7% X J* 15%

* asubstuicd de umadas letras pelaletra “X”, significa que haindefinicéo destes
responcentes quanto a escala definida pelas letras substituidas

Como averséo doteste em portugués ndo foi encontrada na literatura, tendo
sido feita, patanto, uma versdo do aigina nalinguainglesa ea necessirio verificar
a sua validade. Para validar o teste foi predso comparar a distribuicéo tipicados 16
tipos psicol 6gicos entre os engenheiros com os resultados obtidos. Estes valores s0
apresentados no manual do MBTI (Myers & McCaulley, 1985. Para 0 caso da
amostra estudada, optou-se por considerar as respostas dos 98 respondentes cujos
testes resultaram num tipo psicologico exato (nos 59 testes restantes, houve dgum
nivel de anbiglidade nos resultados, como, pa exemplo: ter portuac® que
caacteriza tanto introversdo como extroversdo). Considerando-se, entdo, a anostra
referente aps 98 testes e a distribuicéo padréo, encontrou-se um coeficiente de adeséo
de 0,78 entre & curvas das duas séries de valores. Levando-se em conta que ete
coeficiente de alesdo proximo de 0,8 e que & curvas mais € aemelham justamente

nos valores de maior expressio da freqiéncia padréo, pade-se wnsiderar que o
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resultado indica a validade do teste glicado. A comparacd® das curvas das

freqUéncias da anostra epadréo é gresentada nafigura 16.
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Figura 16 - Comparagéo de aurvas das freqiéncias dos
estil os psicol 6gicos da anostra epadréo

As caaderisticas dos engenheiros civis deste estudo estdo resumidas no

quadro 12.
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Quadro 12- Caracteristicas da amostra de engenheir os estudados

Escala Caracteristicas da amostra
Tipo psicolégico E/I-STJe E/I-NTJ
Extroversdo E x Introversio | Extroverséo E
Uso dos entidos Sx Uso daintuicdo N Sentidos S= Intuicd N

Pensar T x Sentir F Pensar T

Julgar J x Perceber P Julgar J

Combinac¢d (S/N) x (T/P) ST eNT
Combinac¢d (T/F) x (JP) TJ

Combinacd (E/l) x (J/P) EJelJ

Para gudar na verificagéo dcs reflexos destes resultados na relacé entre
usuario e recursos computacionais, pode-se iniciar a andlise pela mnsideraggo dcs
quatro tipos psicol bgicos caracteristicos do grupo estudado, ousga, ESTJ (14,6%),
ENTJ (14%), ISTJ (12,1%) e INTJ (6,4%), destacados percentualmente dos
dezes=is tipos posdveis. Neste conjunto restrito de tipos psicol 6gicos, excluindo-se
a escdabipoar extroversdo-introversdo, permanecen para andli se duas combinagdes
de escdas, isto € XSTJe XNTJ. Entre os respondentes para 0s quais s obteve um
tipo psicologico caracteristico, os percentuais de cala uma destas combinactes é de
26, e 20,4%, respedivamente. Adicionando a esses valores aquel es referentes aos
responcentes cujo resultado era indiferente en relacdo a escda extroverséo-

introversdo, se tem um total de 30,3% para XSTJ e 24,%%6 para XNTJ.

Desta forma, poce-se andisar a maioria dos engenheiros (XSTJ) como
tendoforte tendéncia a interessar-se por detal hes, serem préticos, basear-se em fatos,
na redidade eem medidas, serem objetivos e impessoais, utili zarem a andlise |6gica
e seguirem principios. O segundo grupo mais freqiente, XNTJ, tem tendéncia a
interessar-se por detalhes e dternativas, buscar vérias posshbili dades, basear-se na

imaginacéo e an relacdes e utili zar exempl os centrados em coisas.
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Aplés estas caacterizaches, deve-se dentar para a maior
incidéncia de extrovertidos na anostra (E = 56%, | = 28%, E = | = 16%).
As pessoas com caraderisticas de extroversdo gostam de variedade e
acd, sdo freglientemente impadentes com trabalhos longos e lentos e
estdo interessadas em atividades que dizem respeito ao seu trabalho e a
forma @mo outras pessoas fazem isto. Muitas vezes agem rapidamente,
muitas delas sem pensar. Quando trabaham numa tarefa, véem
chamadas telefonicas uma diverséo bem-vinda. Desenvolvem idéas
através de discuses e gostam de ter pessoas ao seu redor (Hirsh &
Kummerov, 1990). Pela forma como redizam a comunicagao, percebe-
Se que se comunican com energia e entusiasmo. Respondem
rapidamente sem uma longa pausa para pensar, sendo o avo de suas
conversas as pessoas € as coisas do ambiente externo. Necesstam
moderar a expressan. Buscam opartunidades para comunicar em grupo e
preferem a comunicacdo face aface a @municago escrita. Em reunides,
gostam de faar em voz dta antes de degar a conclusbes (Hirsh &
Kummerov, 1990).

Os extrovertidos, quanto ao estilo de aprendizagem,
caracterizam-se por uma necessidade de ago envolvendo outras pessoas,
através da conversa ou dscussdo. Isto pode envolver os trabalhos em
grupo. Aqueles que preferem a extroversdo também consideram que a
verbalizagdo de idéias os gjuda, falando para todos bre conceitos e
idéias. Isto sugere o uso de trabalho colaborativo apoiado por
computador. Estas particularidades podem justificar, em muitos pontos, a
dificuldade que estes profissionais gpresentam no uso de programas
computacionais (Durling, 1996).

Ao se compararem as preferéncias pelo uso dos entidos ou ca
Intuicdo, verifica-se um empate. Isto cria uma dificuldade para melhor
conhecer este grupo de profissonais e, assim, trabalhar de forma mais
diredonada. Pelo fato de o gupo ce engenheiros estar dividido
igualmente quanto ao uso dos sentidos e da intuicdo, surgem certas
contradicbes que devem chamar a d@encdo das pessoas que trabaham
com ou para este grupo. Os efeitos das preferéncias nas situagbes de
trabalho estdo no quadro 13, com base nos dados de Hirsh & Kummerov
(1990).
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Quadro 13 - Efeitos nas stuacbes de trabalho das diferencas entre as
pesoas que utilizam predominantemente os entidos ou a
intuicdo (baseado em Hirsh & Kummerov, 1990)

Tépico

Uso dos sntidos

Uso da intuicdo

Solucdo de problemas

Gostam de usar a experiéncia eformas
padronizadas

Gostam de solucionar novos e
complexos problemas

Uso doaprendizado

Gostam de golicar o que ja aprenderam

Gostam mais de grender novas
habili dades do que utili z&las

Inspiragdes Podem destruir ou ignorar as suas Podem seguir as suas inspiragdes,
inspiragdes boas ou ruins
Erros de fato Raramente mmetem erros de fato Podem cometer erros de fato

Como fazem as coisas

Fazem de forma prética

Fazem de formainovadora

O que gresentam do
seu trabalho

Gostam de goresentar os detalhes
das trabalhos em primeiro lugar

Gostam de goresentar primeiro uma
visdo geral do seu traba ho

Satus quo

Preferem a continuidade do status quo,
com pequenas alteragdes

Preferem mudangas, algumas vezes
radicais, a continuidade do status quo

Como procedem

Usualmente, pas® a paso

Usuamente, em lampejos de energia
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Quanto a0 edtilo de agrendizagem, as pesas que tém a
caacteristica de uso dos sentidos preferem: praticidade eredismo - 0
gue € onhecido pode ser possivel -; fatos, detalhes, exemplos concretos,
dados praticos e resultados, medidas, dados econdmicos; instrucéo
linea. Por suavez as pessoas que Se caacterizam pelo uso da intuicéo
preferem: idélas e posshilidades, imaginacggdo - o que poderia ser
possivel -; impressdes e mnceitos, pontos de vista aternativos; relacdes
e asociagbes (Durling, 1996). Quanto a forma de mmunicagdo, as
caacteristicas dos que usam os sntidos e das que utilizam a intuicao,
sd0, também, bastante contraditérias. O quadro 14 apresenta dgumas
destas caracteristicas (Hirsh & Kummerov, 1990).

Quadro 14 - Efeitos na forma de cmunicacdo das diferencas entre as
pesoas que utilizam predominantemente os sntidos ou a
intuicdo - baseado em Hirsh & Kummerov (1990)

Tdpico Uso dos entidos Uso da intuicdo
O que gresentam Evidéncias Planos globais, apresentando
primeiro (fatos, detalhes e exemplos) resultados de forma ampla
O que desgjam Mostrar aplicages préticas e Discutir os posdveis desafios futuros
redizar junto ao redisticas
grande grupo
No que aceditam Em experiéncias diretas para aiar Em perspicada eimaginacé para
anedotas provocar discusshes
Como apresentam os Usam uma ordenada forma Usam uma forma*“circular”
assuntos paso apas
Gostam de sugestdes Que sgjam honestas e vidveis Que sejam novidades e incomuns
Ao que sereferem Usam um exemplo espedfico Usam conceitos gerais
Como agem em Estdo inclinados a seguir a pauta Estdo inclinados a usar a pauta @mo
reunides um ponto de partida

Sendo extremamente significativa apresenca do pensar na escala
de julgamento, pois 72% dos respondentes demonstraram esta
caacteristica, isto deve ser considerado com muita g@encéo. As pessoas
que tém por caacteristica 0 pensar usam a andlise l6gica para obter
conclusdes. Conseguem trabalhar em ambientes onde n&o ha harmonia.
Tendem adeddir de formaimpessoal, algumas vezes ndo dando atencdo
aos desgjos das pesas, sendo este um dos motivos pelos quais podem
ferir os entimentos aheios M saber. Tendem a ter idéas firmes e
podem faze criticas quando apropriadas. Observam 0s principios
envolvidos nas questbes e sentem-se recompensados quando o trabalho
foi bem feito (Hirsh & Kummerov, 1990). Quando se observa aforma
de comunicagdo das pessoas com a caaderistica do pensar, podem ser
destacadas as sguintes particularidades. preferem ser breves e mncisas;
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desgiam que todos os pros e contras de cada dternativa sgjam listados,
podem ser intelectualmente aiticas e objetivas; se convencem por razdes
frias e impessoais; apresentam metas e objetivos primeiro; consideram
gue emocdes e sentimentos 0 dados a serem pesados; em reunifes,
buscam o envolvimento com as tarefas (Hirsh & Kummerov, 1990).

Segundo Durling (1996), o estil o de aprendizagem destas pessoas
faz om que elas prefiram materiais objetivos, ndo personalizados,
utilizam a andlise l0gica e a avaliacdo critica baseiem-se em padrbes e
principios e gostem de exemplos que estgjam centrados em objetos
Inanimados.

Na adise da influéncia da orientagdo para com 0 mundo
exterior, resultou da pesguisa um tipo caracteristico que utiliza o
“julgar” (J =87%, P=7%, J=P =6%). Em situagbes de trabalho,
caacterizam-se por atuarem melhor quando podem plangar o0 seu
trabalho e redizalo como foi plangado. Além disto, gostam das coisas
acomodadas e acabadas, mas podem n&o notar coisas que devem ser
feitas. Obtém conclusdes decidindo rapidamente e buscam estruturas e
programagdes, usando listas para a;des rgpidas em tarefas especificas
(Hirsh & Kummerov, 1990). Quanto a forma de cmmunicacdo, pode-se
destacar que gostam de discutir programagdes e preferem cronogramas
bem detalhados, pois ndo gostam de surpresas e desegjam avisos prévios.
Esperam que 0s outros os sigam e ntam com isto. Manifestam suas
posicOes e decisbes claramente e comunicam resultados e achados.
Falam de propdsitos e direcéo e, em reunides, concentram-se nas tarefas
gue devem ser feitas (Hirsh & Kummerov, 1990).

Estas pessoas preferem, quanto ao estilo de aprendizagem, uma
estrutura que as guie dravés de progndsticos e que apresentem
consisténcia, inclinam-se por metas explicitas e valorizam
comemoragdes para 0S progress obtidos. NO uso de sSistemas
computadorizados, preferem agueles que os guiem, 0s sstemas que
sugerem solucdes a serem analisadas e confirmadas ou ndo pelo usuério
(Durling, 1996).

Todos as informagdes obtidas ao longo destas etapas de pesquisa
foram utilizadas nas varias fases de desenvolvimento do SINDOC. As
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etapas de pesquisa diretamente ligadas ao SINDOC, desde aconcepcéo
do modelo até asuavalidagdo, estdo descritas no capitulo a seguir.
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Utilizando todas as informagdes pesquisadas sobre o subsetor de
edificagdes, ou sga, as caracteristicas das empresas, dos métodos de
trabalho e das pessas que compdem os us quadros, foi desenvolvido o
Sistema Integrado de Documentacdo de Obras de Edificacgao,
mencionado neste trabalho pela sigla SINDOC. Ta processo esta
representado nafigura 17.

Este @pitulo apresenta detahes sobre a concepcéo,
desenvolvimento, avaliaggo e validaggo do SINDOC.

3.1. Concepcaotedrica do modelo integrado

Dificul dades enfrentadas para que os documentos relativos a uma
obra de edificag@o se gresentassem de forma alequada para aexecucao
no canteiro de obras fizeram com que se iniciasse uma série de pesquisas
sobre a sistematizac@® das informagdes para a elaboraggdo dos
documentos complementares as plantas de um projeto.

SURVEY
PORTO
ALEGRE MODELO TESTE
INTEGRADO DE
TEORICO KEIRSEY
ESTUDO DE
CASO e
MULTIPLO . :
COmo Sao
| ospotenciais /
vy | usuérios |
/ comosio / L ‘
| asempresas, |
| astarefase | SISTEMA
os projetos/ INTEGRADO PARA
DOCUMENTACAO
DE OBRAS DE
EDIFICACAO
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Figura 17 - O desenvavimento dosistemaintegrado
SINDOC

O primeiro estudo, realizado ma dissertagcédb de mestrado
(Schmitt, 1987), dedicou-se a sSistematizacd da quantificacio de
servicos para 0 agamento discriminado. A seqiéncia natural dos
trabalhos levou ao questionamento das formas tradicionais de elaboragdo
desses documentos, pois era possivel observar que, para se ter um
projeto executivo™ de boa qualidade, alguns atributos deveriam ser
encontrados nestes procedi mentos:

a) manutencéo da perfeita meréncia entre 0s Lrvigos descritos
nas discriminacdes técnicas e ajueles orcados no arcamento
discriminado;

b) completa definico dos servicos necessarios para executar
um projeto, sendo possvel orcélos e discriminélos;

c) claras regras para quantificagdo dos servicos™ do projeto,
com a direta utilizacd® dos dados numeéricos medidos nas
plantas e definicdo de relagdes aritméticas entre eles,

possibilitando que uma vez ®letados, sgjam aproveitados

para o calculo de todos os quantitativos deles derivados;

8 O projeto exeattivo de uma obra de alificac® é ajuele que reine os elementos necessirios e
suficientes a exeaugdo da obra, isto €, todas os “desenhos témicos em escda mnveniente wntendo
as Dlucles, detal hes definitivos e informagdes de todas os projetos témicos a serem executados na
obra” (CTE, 1994).

19 A quantificac® dos ®rvicos é o proces® pelo qual define-se a quantidade de cala servico no
projeto que estd sendo estudado em funcdo das regras e unidade de medida dribuidas para medi
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d) adequado vinculo entre os rvicos, definidos de forma
conveniente para aredizacd do or¢camento dscriminado, e

as atividades, necessarias para aprogramacé da obra.

O modelo gerado para suprir essas necessdades foi concebido de
forma tedrica, tendo por referéncia inicial os métodos tradicionais de
documentagdo de projetos e o objetivo de integrar as tarefas. No
momento inicial, ndo foram buscados subsidios na prética das empresas.
Esta opcdo buscou adaptar 0 projeto de pesquisa a tempo disponivel
para asua realizagdo, uma vez que havia adependéncia entre o inicio do
desenvolvimento do SINDOC e a onclusdo do modelo integrado. Dessa
forma, o confronto com aredidade foi deixado para uma dapa posterior.

Deve sar sdientado que o modelo foi desenvolvido sem a
consideracdo de interface @m programas graficos como CAD,
consequéncia do conhecimento de indicativos, como os do estudo
redizado por Fruet & Formoso (1993) sobre abaixa utilizacggo desses
rew;zs(t))s nas empresas de edificag& e, principamente, nas de pequeno
porte™.

Do fato de wnsiderar, entdo, como pressuposto, que a parte
grafica do pojeto esta concluida no momento do uso do SINDOC e
reconhece a dependéncia entre aqualidade dos resultados gerados com
0 USO desse sistema e aqualidade do conjunto de desenhos, surgiu a
neaessidade de se buscar uma metodologia para andlise da qualidade da
parte gréfica do projeto para que segja sugerido o uso dessa metodologia
pelos usuarios antes da entrada de dados no sistema. A busca dessa
metodologia an referéncias bibliogrdficas e nas empresas que
participaram do estudo exploratdrio no gerou resultados.

Foi possivel esclarecea aguns pontos importantes bre esse
assunto em entrevista cm profissional® que, durante muitos anos, foi o

% Baixos indices relativos a0 uso de CAD nas empresas de dlificac® puderam ser confirmados,
posteriormente, no estudo exploratério e estudo de caso multiplo desta pesquisa.

2L O profissonal entrevistado foi o Prof. Eng. Raul Rego Faill aceque, durante 30 anos, desenvolveu,
entre outras atividades, a de aordenador de projetos na enpresa wnstrutora Mello Pedreira SA. —
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responsavel por essas atividades em grande empresa do setor. O referido
profissional ndo dispunha de método formalizado, mas apresentou uma
série de dementos que devem ser alvo desta andlise esugeriu formas de
redizar este tipo de trabalho. Assm, reunindo todas as informagdes
sobre problemas de incompatibilidade de projetos ou ma representacéo
grafica dos edementos, sdo feitas sugestbes de pontos que devem ser
analisados antes do inicio do desenvolvimento dos demais documentos.
As sugestdes estdo noanexo 10 deste trabal ho.

O modelo de andlise de dados e informagdes para documentagio

de projetos de obras foi concebido considerando que houvesse:

a) garantia da coeréncia entre 0s <rvicos descritos nas
discriminagdes técnicas e as compasi¢des unitérias de custos,
usadas no orgamento discriminado, por meio de referéncia
numeéricaunicapara ada servico;

b) definicio dos <rvicos a serem especificados em cada
situagdo de projeto oferecendo apoio a decisdo, mediante
sequiéncias para espedficacdo completa de servicos, isto €, a
apresentaggo do encadeamento de servicos para acompleta
espedficacgo de cada demento construtivo ou fase de
desenvolvimento dos componentes,

C) possibilidade de amazenamento de cda um dos dados

numericos coletados nas plantas do projeto com o uso de

planilhas para quantificacdo geradas pelo sistema e a

Engenharia eConstrucfes e ade responsavel pela disciplina referente adocumentacé® de projetos,
na Escola de Engenhariada U.F.R.G.S.
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d)

f)

utilizaco de aitérios de medicdo para 0S rvicos, com a
introdugdo no sistema de formulas aritméticas de
relacionamento dos dados para calculo dos quantitativos;
uniformidade na coleta de dados dos projetos pela utilizagéo
de instrucbes de preenchimento que acompanham as planilhas
de quantificacdo, possibilitando a utilizacgo dos dados para o
cdculo de todos os quantitativos que dependam de cala um
dos valores ®m a necessdade de voltar a0 desenho e realizar
novas leituras,

definicdo de dividades para a programacd® de obras em
funcBo de servicos especificos definidos para fins de
orcamento discriminado;

criacdo de tipologias de projeto que agrupam as atividades
para programacd de obras na forma de uma rede bésica de
precedéncias que, uma vez &posta aos $rvigos selecionados
para determinado projeto, possibilite 0 apoio a decisdo de
maneira iterativa com o0 usuario para a definicdo da
programacd da obra an funcdo da duracdo desgjada e da

disponibilidade de recursos;
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g) possibilidade de recalcular o orcamento em funcéo das
definicdes ocorridas durante o processo de programaca da
obra, fazendo os agjustes necessarios;

h) possibilidade de controle da obra e quando negessario,
redimentacio do sistema em funcéo dos resultados obtidos na

observacéo doandamento das atividades.

Esses s50, portanto, 0s principais pontos a serem destacados no
modelo de integragdo que serviram de base para 0 desenvolvimento do
SINDOC. De forma esquematica, 0 modelo € apresentado na figura 18.
Uma vez onfigurado e definido o modelo, pode ser desenvolvido o
sistema que utiliza tais principios, a ser dispornibilizado para estudos de
avali agao e validagéo.
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BANCO DE DADOS CENTRAL

insumos, forneceadores de insumos, unidades de medida validas,
discriminagdes témicas, composigdes unitérias de custo,
sequiéncias para especificago completa, critérios de medicéo,
planilhas para quantificago, atividades por tipologia,
reaursos disponiveis, indices econémicos

MODELO DE APOIO A DECISAO PARA ANALISE DA
COMPLETA ESPECIFICAGAO DE SERVICOS

;

BANCO DE DADOS DO PROJETO

discriminagéo orgamentaria
(lista de servigos espedficos para o projeto)

MODELO
Discriminagdes Composicoes GERACAO
témicas unitérias ATIVIDADES
genérices genérices
MODELO DE
C . REDES PRE-
EDITOR DE OMPOSICOEs Insumos CEDENCIAS
unitérias P e
TEXTOS . espedficos
espedficas #
MODELO
ANALISE
Discriminagdes MODELO MODELO RECURSOS
témicas QUANTIFICA- —» DE ¢
espedficas CAO ORCAMENTO
Programagéo
da
obra

Ll

MODELO DE
CONTROLE
Orgamento
discriminado
(c/programacéo)
Relatério de
andamento das
aividades

Figura 18 —Esguema geral do modelo tedrico do
SINDOC
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Nesee modelo desenvolvido na forma de manua, eram
apresentados menus, comentérios de tela ede processamento necessarios
ao desenvolvimento do SINDOC. Para exemplificar, um trecho desse
material esta no anexo 11. A conclusdo do manual possibilitou o
desenvolvimento do sistema.

3.2. Desenvolvimento do SINDOC

O modelo integrado tedrico, exemplificado no anexo 11, foi
entregue aprofissionais de eanpresa especializada em processamento de
dados” para o0 desenvolvimento do SINDOC. A opcdo de utilizar os
servicos de empresa especiali zada no ramo de informatica foi inevitavel,
pois a pesquisadora ndo apresentava 0s conhecimentos Nnecessarios para
desenvolver o sistema. Outra opcdo, como, por exemplo, a daboracio do
sistema integrado por estudantes de graduacéo ou pés-graduacéo da aea
de informatica, ndo prosperou porque ocorreria uma dependéncia muito
grande entre esses dais trabal hos académicos, sem garantia de sucesso no
desenvolvimento do sistema. Com a empresa contratada, foram fixadas
formas de pagamento que correspondiam a mnclusdo de dapas com
valores que puderam ser absorvidos pela pesquisadora uma vez que ndo
obteve junto a 0rgaos de fomento a pesguisa recursos financeiros para
viabilizar o desenvolvimento do referido sistema.

Apesar da apresentacggo minuciosa na forma de menus e
correspondentes procedimentos, o trabalho foi realizado de maneira
iterativa entre a equipe de informética e apesquisadora. O sistema,
desenvolvido em linguagem Clipper, versao 5.2., utilizabanco de dados
XBASE Il para ser executado sob sistema operacional MS-DOS 3.0 ou
superior ou Avisa MS-DOS sob Windows 95 em computadores PC
compativels. Os trabalhos foram iniciados em setembro de 1995 e
concluidos em novembro de 1997. A velocidade do trabaho foi
proporciona a apacidade de pagamento das etapas estabel ecidas.

Paralelamente a0 desenvolvimento do SINDOC com base nas
diretrizes tragadas no modelo tedrico integrado, foram redizadas
pesquisas nas empresas (estudo de Gaso multiplo: para caracterizar a sua
prética na documentacdo de projetos — detalhado no item 2.2.2.2) e com

%2 A empresa mntratada para desenvolvimento do SINDOC foi a W’'System - Consultoria e
Assessoria em Processamento de Dados.
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0s potenciais usuarios do sistema (definicéo de tipos psicologicos dos
individuos — descrito no item 2.4). A contribuicdo dos dais estudos esta
representada na figura 17, anteriormente goresentada, e sera descrita a

Seguir.

3.2.1.Ascontribuigdes do estudo de aso multiplo

Uma vez que o0 modelo gerado para o SINDOC tinha por base
uma @ncepcdo tedricade como poderiam ser integradas as atividades do
proces de documentac&o de projetos, imaginou-se que fosse necessario
um balizamento prético para que o sistema ndo fosse cncebido com um
formato muito dferente do utilizado res empresas, ainda que dterasse a
sua forma quanto a integracio das tarefas.

O estudo de @so multiplo, portanto, teve por objetivo, como foi
descrito no item 2.2.2.2, caraderizar 0 processo de documentacgdo de
projetos em empresas construtoras de pequeno porte. A andise do fluxo
de informagdes nas empresas relativas ao processo de projeto
demonstrou quéo pobre é a organizacdo interna dessas organizacoes e
gue ndo existem métodos ou sistemas para andlise do projeto. Um porto
mais critico foi a mnstatacdo do ndo comprometimento dos profissonais
com a completa e coerente documentagéo dos projetos. O objetivo da
etapa de projeto na anstrucdo civil pareceser 0 de satisfaze aexigéncia
de documentos imposta pelos o6rgdos publicos responsaveis pela
liberac&o da execucdo das obras. Deve-se registrar que tal exigéncia é
muito pequena, Nd sendo necessaria a apresentagdo de um projeto
executivo compl eto.

Outro fator importante, mas néo surpreendente pelas informagdes
expeditas que se tinha econfirmadas no estudo exploratério, foi 0 baixo
nivel de utilizaggo dos recursos computadonais. Nas tarefas técnicas, 0s
reaursos computacionais s%0 pouco utilizados, e os gerentes, ou sgja, 0S
decisores, tém pouco contato direto com 0 computador e suas
fadlidades.

Assim, o estudo néo contribuiu para o enriquecimento do sistema
integrado, a ndo ser por demonstrar que existia aurgente necessidade de
dteracio da redlidade. Desta forma, ndo havia informagdes para
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enriquecer ou reavaiar 0 modelo proposto e, portanto, o sistema
SINDOC foi concebido tendo por base 0 modelo integrado teodrico
inicial.

3.2.2.A consideracdo do perfil dosusuarios

As informagbes apresentadas no item 2.4 demonstram que pode-
se conheaer melhor as caraderisticas de um grupo pessoas para & quais
ou com as quais % trabalha usando medidas psicolégicas. No caso dos
engenheiros civis deste estudo, aplicando oteste de Keirsey (Keirsey &
Bates, 1978), pode-se resumir as caracteristicas do gupo no qiadro 12
(item 2.4.2.2.).

Assim sendo, partindo dbs caracteristicas que gresentam maior
representatividade entre os potenciais usuarios do SINDOC, deve-se
considerar que esses profissionais valorizam:

a) a adiselogicaparaobter resultados;

b) anecessidade de visualizago de detalhes;

c) aobservacao dos principios envolvidos nas questoes;

d) a avdiacio criticade opcoes;

€) 0 uso daexperiéncia ede formas padronizadas de ago.

Considerando que o modelo tedrico foi concebido pela
pesguisadora que, por sua vez, apresenta estilo psicologico ISTJ e,
portanto, o desenvolveu de acordo com essas preferéncias de trabalho e
comunicagdo, a estrutura do sistema nao foi alterada profundamente em
funcdo dos resultados. Ao contrério, foram reforgados alguns principios
utilizados no SINDOC e que, algumas vezes, foram alvo de aiticas por
parte dos que desenvolveram o sistema.

Podem ser destacados, como exemplos de fadlidades
apresentadas pelo SINDOC coerentes com as caacteristicas dos
usuarios, 0s seguintes itens:

a) colocacg a disposicdo do usuario as equéncias para

espedficacdo completa com o reladonamento |6gico entre os
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servicos, considerando as especificagfes existentes em seu
banco de dadas,

b) criagdo de um método para levantamento de dados junto as
plantas, tornando o trabalho sistemético e objetivo, uma vez
gue, somente apos a definicdo dos servigos do projeto em
andlise, sdo fornecidas planilhas de quantificaggo e
respectivas instrugdes de preenchimento, destacando os
critérios de medicéo a serem considerados;

c) liberac& do usuario da definicdo manual de quantitativos,
poupando-o0 de enfadonhos e repetitivos calculos onde os
mesmos dados S0 utilizados em diferentes relacOes
aritméticas smples. Deve-se sdlientar que, algumas vezes,
planilhas eletrbnicas sdo utilizadas para este fim. Por ndo
estarem aompanhadas de uma forma sistematizada de
trabalho, apenas evitam que o usuario faca diretamente as
operagdes aritmeéticas, mas ndo otimizam a utilizacdo dos
dados,

d) criacdo darelagdo entre servicos do acamento discriminado
e & atividades da programacé de obra por meio da definicdo

de tipologias de edificios. isto permite que, escolhida a
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tipologia e indicados os servigos especificos do projeto, o
usuario tenha a@sso a programacd da obra, respeitadas as
precedéncias técnicas introduzidas numa rede relacionada
com o tipo de dlificio;

otimizacd® da programac@® da obra, pos 0 sistema gera
uma propostainicial de programacd que devera ser analisada
e dterada para ser adequada aos reaursos disponiveis. Esse
reaurso, além de dastar 0 usu&rio da mondona definicdo
inicial de precedéncias entre as atividades, possibilita um
process iterativo que considera tanto a duraggdo do pojeto

como a glicagéo de recursos.

Deve-se destaca que houve um cuidado muito grande na escolha
dos termos que cmmpdem os menus, de tal forma que fique bastante daro
gue recursos do sistema serdo acessados através de cada escolha. Além
disso, estdo disponiveis muitas mensagens de ntrole, como, por
exemplo, ao ser solicitado o processamento do or¢gamento dscriminado
ou ca programac@® da obra ehouver falta de dados ou informagdes, o

usuario sera advertido e informado sobre os detalhes do problema.
3.2.3.Asprincipaistelasdo SINDOC

Para se ter uma resumida idéa do sistema quanto aos menus, sdo
apresentadas e analisadas as suas principais telas.

3.2.3.1.Tela principd
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Ao ser acessado o0 SINDOC, a tela que estara disponivel é a
representada na figura 19. Corresponde a0 acesso dreto as tarefas de
documentacédo de projetos por meio da manutencdo de dados especificos
de uma obra, detalhamento de discriminagdes técnicas ou rocessamento
do seu orgamento ouprogramaca.
Banco de Projetos Reindexacao

Dados

Tede <ESC>
parasair

= Manutencdo e cculo dos projetos

Figura1l9 —Telaprincipa do sistema SINDOC
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3.2.3.2.0 médulo PROJETOS

A0 ser acessado omddulo PROJETOS, num primeiro nivel sera
questionado o tipo de projeto com o qual se pretende trabalhar: um
projeto ja calastrado ou um projeto novo (figura 20). Posteriormente,
sera disponibilizado o menu relativo as tarefas a serem redi zadas com o
projeto selecionado (figura 21). Indicado o projeto, o seu name ficara
disponivel, permanentemente, nolado dreito datela

Banco de Dados Projetos Reindexacéo

PROJETO JA

CADASTRADO
PROJETO NOVO

Consulta de projetos especificos ja existentes Tede <ESC>
= Manutencdo e cculo dos projetos para sair

Figura20 —Tela paraselecéo do pojeto a ser trabalhado
Como pode ser observado nafigura 21, umavez feita aopgéo do
projeto com o qual se desgja trabalhar, estaréo disponiveis as fguintes
OpGOes.
a) selec@ de servicos. para geraggo da discriminagio
orcamentaria;
b) discriminagdes técnicas. para atuadizag@o dos textos das

discriminagdes técnicas para as caraderisticas do pojeto

espedfico;

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



3. O SSTEMA SINDOC 121

c) orcamento discriminado. para geraggo do acamento
discriminado do projeto;

d) reaursos disponivels. para atualizagdo do cadastro de reaursos
disponiveis para o desenvolvimento do projeto;

e) programacd daobra: parageracio daprogramacd daobra.

Banco de Dados Projetos
Projeto: EXEMPLO
VERSAO |
PROJETO JA
CADASTRADO

P ADA RO DO PRO O
SELE CAO DE SERVICOS
DISCRIMINACOES
TECNICAS

ORCAMENTO
DISCRIMINADO
RECURSOS PROJ.
ESPECIFICO
PROGRAMACAO DA OBRA

Manutencédo / cadastro do projeto Tede <ESC>
= Manutencdo e cculo daos projetos para sair

Figura2l —Telaparaselecéo do pojeto a ser trabalhado

3.2.3.3.0rcamento discriminado
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Ao se fazer a opcdo pa ORCAMENTO DISCRIMINADO,
sera possivel definir insumos especificos, optar por precos para 0s
insumos, quantificar os rvicos (de forma aitomética ou manual) e
processar 0 orgamento. A tela esta goresentada na figura 22.

Banco de Dados Projetos
Projeto: EXEMPLO
VERSAO |
PROJETO JA
CADASTRADO

P |CADASTRO DO PROJETO
SELECAO DE SERVICOS
DISCRIMINACOES TECNICAS
ORCAMENTO
DISCRIMINADO

24 INSUMOS ESPECIFICOS
P |PRECOSDE INSUMOS
QUANTIFICACAO
SERVICOS

PROCESSAR ORCAMENTO

| nsumos especificos Tede <ESC>
= Manutencdo e cculo daos projetos para sair

Figura22 —Tela para desenvalver tarefas relacionadas
com o0 orgamento dscriminado

3.2.3.4 Programacao da olra

Ao se fazer a opcdo pa PROGRAMACAO DA OBRA, serd
possivel definir atividades especificas e aitérios para programacé e
processa-la. Uma vez disponivel, a programacé@ podera ser consultada,
relatérios gerados e, de forma iterativa, a versdéo acessada da
programac@ podera ser gjustada. A tela esta apresentada nafigura 23.
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Ranrn de Nadne Prniatne

[Proictns EXEMPL O |

PRAOIETN 1A
P |CADASTRN NN PRNIETN
QFI FCANO DFE SERVICNS
DISCRIMINACOFS
ORCAMFENTO
RFCIIRSOSPRO.1.

A BYAYD B A
CRITFRIOS PARA PROGRAMACAQO
PROCFSSAMFNTO DA PROGRAMACAO DA
CONSUI TA DA PROGRAMACAQO DA ORRA
IMPRFSSAQO RFI ATORIOS DA

AJUSTE DA PROGRAMACAQ

Administra as ativi dadm em IS0 no sSistema Tede <ESC>
0 dos proietos nara aaie

Figura23 —Tela para desenvalver tarefas relacionadas
com aprogramagao daobra

3.2.4.0 desenvolvimento do manual do SINDOC

Ao sefazer o estudo sobre outros Sl disponiveis no mercado para
0 apoio de tarefas na fase de projeto de edificagOes, ficou claro que os
manuais tém se gresentado de forma inadequada. A maior deficiéncia
refere-se abuscade informagdes bre um procedimento em particular: é
praticamente impossivel locadiza onde se excontram as informagdes
desgjadas e, muitas vezes, asolucdo € faze aleituradetodo omaterial.

Para ofereca aos usuarios l6gicos, detalhistas e seguidores de
principios um manua mais adequado, foi desenvolvido este manua que
segue as opcdes possivels Nos varios menus e, no indice remissivo, inclui
n&o sO a dtacdo sucinta das telas, mas também a indicagé de onde 0s
principais procedimentos do proceso de documentacdo estdo
disponiveis e, em consequiéncia disso, no sistema integrado.

Assim, o manual do usudrio do SINDOC apresenta 0s topicos por
meio de dois tipos de classificagdo. A primeira segue aforma wmo os
menus guiam os usuarios até cala ponto do sistema, e asegunda introduz
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0 indice remisgvo por tarefa a ser redizada. No anexo 12 s&o
exempli ficados os dois tipas de apresentaca.

3.3. Validacao e avaliacao do SINDOC

Durante o desenvolvimento e g6s a mnclusdo de uma versdo
completa um novo S| devera ser vaidado™ e avaliado®. No caso do
sistema SINDOC, a validagcao ocorreu em dois momentos. durante os
testes experimentais do sistema e no experimento em laboratério™. A
avaliacdo, por sua vez foi redizada no experimento em laboratorio,
guando o sistema foi utilizado por potenciais usuarios que ndo haviam
tido contato anterior com o0 mesmo. A opgdo por esse tipo de
experimento, ao invés da observagdo da direta implementacio do sistema
em empresas, foi motivada pelo tempo recessario para rediza e
observar 0s resultados no daadia de agumas organizagOes,
incompativel com os prazos desta pesquisa.

Assim, serdo descritos detalhes sobre avalidagéo e avaliagdo do
SINDOC nos itens seguintes.

3.3.1.A validacdodo SINDOC

Ao longo do desenvolvimento do SINDOC, a medida que bancos
de dados e moéduos de processamento ficavam prontos, eram testados
por, pelo menos, duas pessoas, ndo sendo renhuma delas parte do grupo
de programadores.

Os testes para validar o sistema se preocuparam com todos 0s
processos dos varios moéduos do SINDOC. A andlise da validagéo pode
ser feita considerando-se a classificaggo apresentada por Wetherbe
(1987), ou sga, validaggo do:

a)  processamento burocrético: procedimentos de mleta e

preparacéo de dados devem ser desempenhados corretamente;

% vadidac® do sistema verificag® da qualidade dos processamentos exeautados pelo sistema
(Wetherbe, 1987).

24 Avdiac® do sistema: determinacad, entre outros indicadores, da utili dade para o usudrio e da
fadli dade de us&-lo (Freitas, 1993.

% Um experimento em laboratério é um auténtico delineamento experimental, sendo redizado tendo-
se mntrole da situacé® de pesquisa e de suas variaveis, posshilitando testar muitos aspedos da
teoria (Campbel & Stanley, 1979.
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b) processamento de entrada: os erros nas transagoes devem
ser adequadamente verificados; ja as transacOes devem ser
colocadas nos registros certos do arquivo certo;

c) processamento computacional: as variavels proprias devem
ser computadas, usando-se a aitméticapropria;

d) processamento logico: as regras de decisdo devem ser
executadas, usando-se asequéncia eramificacéo corretas,

€) acessos a0 arquivo: 0s registros devem ser armazenados e
reauperados das localizagOes certas;

f)  processamento de saida. as variavels corretas devem ser

impressas nos lugares certos dos relatorios ou nas saidas.

Assim, ao longo do desenvolvimento dosistema g espeda mente
nos ultimos meses, quando o conjunto de modulos ja @a bastante
consistente, intensificaram-se os testes dos procedimentos. Além da
validaggo dos processamentos em condicdes normais de entrada e
reauperacédo de dados, foram testados todos os procedimentos para 0s
qguais, por uma falha na entrada ou pela fata de dados, gerariam
resultados inadequados. Em alguns pontos, aém das mensagens de
adverténcia ede relatorios com os problemas, foi possivel oportunizar ao
usuario o processamento sob condicdes controladas. Um exemplo disso
esta no processamento do acamento. Quando o usuario solicita que o
orcamento seja processado, 0 sistema mnfere se:

a)  foram selecionados servicos parao projeto;
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b) existe um quantitativo, calculado ou informado, para cada
servico seledonado;

c) existem para todos 0S iNSUMOS NeEeSSArios para exeaugao
dos servicos precos no banco de dados central e se estes
precos ndo estédo com prazo de validade vencido;

d) foram indicadas as taxas correspondentes as leis sociais,

BDI e eventuals.

Caso ocorra dgum problema @m um desses dados para o
processamento do arcamento, € apresentada uma mensagem sobre a
ocorréncia e gerado um relatério especificando o problema. Contudo,
nos casos de falta de quantitativo para dgum servico ou prego de insumo
ou, anda, nos casos de vencimento da validade de algum prego, sdo
oferecidas opcOes que permitem O processamento antes que as
informagdes corretas sgjam providenciadas. Dessa forma, 0 usuério,
consciente da falta ou inadequacdo de dgum dado, solicita o
processamento para que resultados parciais possam ser analisados, o que
parao procedimento de documentacgdo de projetos € muito importante.

A vadidagcdo foi completada durante o0 experimento em
laboratério e os proprios usuarios puderam verificar a qualidade do
sistema.

3.3.2.A avaliagdodo SINDOC

A avaliagdo do sistema SINDOC foi redlizada por meio de um
experimento em laboratério. Sob tais condicbes, foi feita a opcéo de
limitar esta andlise a verificagio da sua utilidade para o usuario (ou
potencial usuério) e da facilidade de uso, dois dos quatro indicadores
propostos por Sprague & Carlson (1982).
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Assim, foram definidas as sguintes variavels para avaliacéo do
SINDOC:
a) fadlidade de uso pelos potenciais usuarios,

b) velocidade de desenvolvimento datarefa;

c) precisdo dos resultados;

d) qualidade de apresentacdo dos resultados;

e) qualidade dos procedimentos pararealizacdo das tarefas;
f) apoio adedsdo nos varios modulos dos sistema;

0) integragdo do pocessamento dos véarios documentos.

Antes de gresentar os resultados da validacé e avaiagdo, o
experimento em laboratério sera detalhado.

3.3.3.0 experimento em laboratorio

Serdo descritos os detalhes do dangamento e exeaucéo do
experimento em laboratorio e dos resultados obtidos para avalidagio e
avaliacéo do sistema.

3.3.3.1.Aspedos gerais

Para desenvolver um experimento em laboratério, sdo
Neassarios um grupo de ntrole, um grupo experimental e, apds a
conclusdo do experimento, a aplicacdo de pds-teste, 0 que significaque
um grupo de voluntarios realizaria as tarefas propostas nas condicoes
existentes hoje nas empresas (grupo de controle) e outro grupo
desenvolveria a tarefa m a utilizaggo do SINDOC (grupo
experimental). Para avdiar e validar o sistema, seria usado um
questiondrio, a ser aplicado apos a execucdo datarefa pelos dois grupas.
Era necessario gque os grupos de controle e experimental fossem
compostos por um numero significativo de voluntarios. Cabe salientar
que atarefa aser desenvolvida por cada um dos grupos (controle e
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experimental) duraria an torno ce 15 horas, sendo, portanto, necessario
dividir o trabalho em vérias sessies.

Para aiar os grupos que seriam submetidos ao experimento,
foram reautados voluntarios nos cursos de graduagio e pés-graduacio
em engenharia dvil da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
foram convidados engenheiros das empresas de dalificacdo que
participaram do estudo de cao multiplo e foi publicada uma nota em
jorna de grande circulacd sobre a ocorréncia do “Exercicio de
Documentacdo de Projetos’®. O nimero de interessados, entre
estudantes e profissionais, ndo ultrapassou um total de 20 pessoas.

Além do nimero reduzido de voluntarios, todos demonstravam
interesse em participar caso agum reaurso computacional fosse
utilizado. Assim, temendo o insucesso do experimento, em raz&d® da
quantidade de pessoas e da dificuldade de se ter pesas redmente
interessadas no cdesenvolvimento da tarefa sem o uso do SINDOC,
decidiu-se que o0 experimento ndo deveria ter a forma déssica, isto €,
com grupo de controle. Desta forma, foi plangjado um experimento em
laboratério noqual o grupo como um todo desenvolveria atarefa sem e
com 0 uso do SINDOC.

A tarefa proposta — desenvolvimento das discriminagOes
técnicas, do acamento dscriminado e da programacé da obra de uma
pequena casa — exigiu o plangamento do experimento em 15 sessfes, as
quais tinham a duracé total de 2 horas. Foram elas classificadas em dois
tipos. introdutdrias e experimentais. As $ssdes introdutérias foram
duas. a primeira, para apresentar a estrutura do experimento e nivelar o
grupo quanto ateoria envolvida na documentagdo de projetos; a segunda,
para a apresentacio gené&ica do sistema SINDOC. As sssdes
experimentais estavam divididas em 3 partes.

a l15minutosiniciais paraentrega do material e apresentacgo de

detalhes datarefa aser desenvolvida nagquele encontro;

b) 1 hora e30 minutos para o desenvolvimento datarefa;

% Estanotafoi publicada na @luna Cursos e Concursos do Jornal Zero Hora em 29/12/97.
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¢ 15 minutos para que 0s participantes respondesem ao

guestiondrio relativo a dapa desenvalvida.

O questionario, aplicado ao final de cada sessdo, pareceu
neaessario para que ndo fossem perdidos detalhes das experiéncias dos
participantes a cada sessdo. Além dos testes rotineiros das 13 sessdes
experimentais, na sessdo introdutériainicial foi aplicado um questionario
para acaracterizag@o de cda participante do experimento; na sessio
introdutoriado SINDOC, questfes sobre & primeiras impressoes sobre o
sistema; e, na ultima sessdo experimental, uma avaliaggo sobre o
experimento como um todo.

Deve anda ser sadientado gque, devido a duragé@ do processo de
documentacdo de um projeto, mesmo as mais simples tarefas foram
delimitadas para tornar o experimento adequado a disponibilidade de
tempo dos participantes. Assim, a cala sessdo era apresentada uma
tarefa especifica aser redizada, e 0 grupo desenvolvia aparcela que ea
possivel dentro dotempo previsto de 1 hora €30 minutos.

Para manter a continuidade dos trabalhos de uma sessio para
outra, ocorria a @trega ou aimentacdo do sistema @m os resultados
completos da tarefa anterior, pois, normalmente, existia dependéncia
entre as tarefas de uma eoutra sessdo. Essa @a uma maneira de garantir
gue, a cala nova sessio, 0S grupos partissem, novamente, de uma base
uniforme de dados.

3.3.3.2. Astarefas propastas ao gupo

As tarefas apresentadas para o grupo foram classificadas em dois
tipos. sem e cm o uso do SINDOC o desenvavimento dos documentos
de um projeto de daificacdo de uma casa, isto €, discriminagdes técnicas,
orcamento discriminado e programac¢é da obra, a partir de um conjunto
completo de plantas (representacio gréfica do projeto) e do respectivo
memorial descritivo (documento que gresenta de forma resumida as
espedficagbes dos elementos construtivos).

Para evitar algum tipo e vicio no exercicio, pela simples
repeticéo da tarefa dterando somente 0 apoio computadonal existente,
0S memoriais descritivos do projeto eram diferentes para as duas
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situagdes. Como a tarefa relativa ao procedimento de cculo de
quantitativos € aunica entre as propostas, que mantém vinculo dreto
com a parte geométrica do projeto, tendo sido muito simplificada em
funcdo do tempo necessrio para 0 seu desenvolvimento, o fato de
repetir a representacdo geomeétrica numa enoutra situacio experimental
n&o representou nenhum vicio ao experimento como um todo.

Deve sear, anda, destacado qe o0 desenvolvimento da
documentagéo de projetos de obras de edificaggo sem 0 uso de sistema
computacional espedfico para essa dividade (e algumas vezes neste
caso também) ndo pade ser realizado sem o uso de material de goio. Na
prética das empresas, o material de apoio €, normamente, constituido de
documentos de projetos anteriores que servem de referéncia para 0 novo
projeto. No caso do experimento aqui descrito, o material de apoio
disponibilizado para os participantes foi o “Catdogo de Informagdes
para Documentacdo de Projetos de Obras de Edificago” (Schmitt,
1998), que apresenta de forma arangente informagdes de apoio para o
desenvolvimento desse tipo e tarefa. Uma pia do cadlogo ficou a
disposicéo para cala grupo de trabalho, junto a cada computador.

Como néo foi possivel disponibilizar um computador para cada
participante, os equipamentos foram utilizados por grupos de 2 ou 3
pesas. No inicio de cada sessho, eram sorteados o computador e o0s
respectivos usuarios, tendo em vista que 0S equipamentos nao
apresentavam exatamente a mesma @nfiguracdo e gque os grupos de
trabalho deveriam variar ao longo das sessdes.
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O experimento foi, portanto, plangjado da seguinte maneira:
a) introducdo ao experimento (sessao 1): para esclarece

possiveis duvidas sobre os objetivos do experimento e abase
tedrica utilizada, pois alguns principios e @nceitos, por
vezes, Nao sao interpretados por todos da mesma maneira;

b) documentacao do projeto-exemplo sem o uso do SINDOC
- com um computador disponivel para cada grupo, dando
acesso a dalitor de texto e planilha detrénica etendo acesso
ao “Catdogo de Informagdes para Documentacdo de Obras
de Edificacgo” (sessdes 2 a 8); andlise do projeto (sesséo 2)
para verificaggpp de posdveis dividas sobre a sua
interpretacdo; definicdo da discriminaggo  orcamentéria
(sess0 3), ou sga, a listagem dos rvicos a serem orcados;
desenvolvimento das discriminagdes técnicas (sessfo 4),
restringindo-se a abrangéncia a determinados rvigos pré-
seledonados; calculo dos quantitativos dos servicos (sessdo
5), partindo das planilhas de quantificacggdo preenchidas e
sendo necessaria atotalizago dos valores; desenvolvimento
do acamento discriminado (sessdo 6), para dguns servicos

pré-selecionados; definicdo das atividades para programacgé
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da obra (sessdo 7) em fungéo dos rvicos especificados na
discriminagdo orcamentaria e dos resultados do acamento
discriminado; guste da programac@® da obra (sesséo 9),
considerando uma programacga [proposta para 0s primeiros
60 das, definir améo-de-obra necesséria edisponivel;

c apresentacdo geral do sistema SINDOC (sesséo 9):
apresentando o sistema SINDOC de forma genérica para
agilizar seu uso nas ®ssO0es guintes. Nessa Sessao
introdutoria foram propaostos exercicios, como: cadastrar um
novo projeto, selecionar servigos para um projeto, gerar as
planilhas de quantificagio necessarias para 0S rvicos
seledonados, incluir dados do levantamento de dados para
cdculo de quantitativos nas planilhas do sistema;

d) documentacdo do projeto com o uso do SINDOC (sesDes
10 a 15): proposta de documentar o projeto, cujas plantas
eram as mesmas do caso anterior (sem o uso do SINDOC),
mas com memorial descritivo diferente: andlise do projeto
(sessi0 10; definicdo da discriminaggo orgamentaria do
projeto (sessdo 11); desenvolvimento das discriminagdes

técnicas do projeto (sessdo 12); cdculo dos quantitativos dos
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servicos (sessdo  13); processamento do  orcamento
discriminado (sesséo 14); desenvolvimento da programaca
da obra (sessdo 15), incluindo a geragdo das atividades, da
programaca inicial e autilizaggo do procedimento iterativo
de guste da programaca.

3.3.3.3.0s participantes do experimento

Para redizacgo do experimento em laboratorio, o grupo foi
formado por pesas ligadas a aeada engenharia civil e aquitetura que
se interessaram em participar do experimento. Inscreveram-se 19 pessoas
das quais somente 15 completaram o experimento. Duas pessoas néo
puderam acompanhar as ssHes por problemas particulares, e outras
duas acompanharam as primeiras £sHes e nd& mais comparecaam.
Dessa forma, considerase 0 desenvolvimento do experimento em
laboratério com um total de 15 participantes.

Os 15 participantes tinham as sguintes caraderisticas:
a) 73% eram ligados a aeada engenharia civil e, somente, 27%

a &ea da aqutetura, sendo detalhado o seu nivel de
formacé nafigura24;

b) classificaram-se, pesa mente, em sua maioria (47%), como
usuarios de nivel médio (bom na escda excdente, muito
bom, bom, ruim, péssmo) e auzando estes resultados com os
obtidos na questdo sobre o0 nivel de dificuldade quando rna
presenca de um novo programa computadonal resultou o

grafico dafigura 25. Fica di demonstrado que amaioria diz
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enfrentar novos programas com um nivel médio de

dificuldade:

total de estudantes graduac@® |

27
S 27 47
total de profisgonais
profisissonais c/atividade en 7 W arquitetura
empresa construtora :l 13 @ engenharia civil

profisdonais em pés-graduacéd o

13

profissonais em outras atividades 5

Figura 24 - Area enivel deformagZo dcs participantes
do experimento em laboratorio (em percentuais)
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usuério péssimo
usuario ruim [EELL— B baixa dificuldade com
i NOVOS programas
- 7 computadonais
usuério bam 40 e
O médiadificuldade com
i 14 Nnovos programas
usuario muito bom 5 computadonais

usudrio excdente F 7

0 20 40 60

Figura 25 —Clasdficacdo de cala participante @mo usuario
de sistemas computadorizados e 0 nivel de
dificuldade frente anovacs programas (em
percentuais)

c) ao indicarem os programas computacionais que utilizam com
certa frequéncia, ocorreu o destaque para os editores de texto
e planilhas eletronicas e, de forma surpreendente, a indicacéo
do wso de CAD em tercero lugar, superando os programas de
orcanento e programacd® de obras. Os dados estdo

detalhados nafigura 26;
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100 100
73
80
53
60
33
40
13
20
0 ‘
editor de planilha CAD orcamento de programacio
textos eletrbnica obras de obras

Figura 26 —Uso de programas computacionais pelos
participantes do experimento de laboratério (em
percentuais)

d) indicaram ter nivel de @nhecimento sobre documentos e
procedimentos que fazam pate do exercicio de
documentacdo aquém do esperado. Os resultados estdo na
figura27.

O perfil dos individuos que participaram do experimento em
laboratério mostrou que se formou um grupo com as caraderisticas
observadas nas empresas. usuarios de computadores de nivel médio, que
enfrentam algum grau de dificuldades na utilizacdo de novos programeas,
com maior freqiéncia utilizam editores de texto e planilhas eletronicas
a0 invés de sistemas desenvolvidos para funcbes especificas e
apresentam conhecimento entre bom e baixo sobre amaior parte dos
temas relacionados com documentacgo de projetos.
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balanceamento de recursos de um projeto

técnicade redes PERT / CPM

programacéo ce obras

atividades para programacdo da obra

orcamento discriminado

discriminagOes técnicas

composic¢des unitarias de custos

critérios de medicéo de servicos em
plantas

discriminagdes orcamentérias

memoriais descritivos

interpretagdo de desenhcs em plantas

0 20 40 60 80 100

‘El excelente W muito bom CObom O baixo W muito baixo ‘

Figura27 —Conhecimento témico indicado pelos
participantes do experimento em laboratério (em percentuais)
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3.3.3.4.0s reaursos e a dnamica doexperimento

O experimento redizouw-se numa ampla sala, onde foram
instalados 4 computadores PC, ficando reservada uma aeade cacade 4
m’ para cala grupo de trabalho. Junto a cada computador, havia mesas
para que 0s participantes pudessem apoiar e manusea 0 material
disponivel para consulta. Durante todas as sses, o Catdogo ke
Informagdes para Documentacggo de Projetos de Obras de Edificago
(Schmitt, 1998) estava disponivel.

A cada sessdo, ap estarem presentes 0s participantes, era
procedido o sorteio, utilizando fichas onde @nstavam o0s codigos
alfanumeéricos que identificavam os computadores e os participantes.
Primeiramente @am sorteados os computadores (C1, C2, C3 e C4) que
seriam utilizados, pois adgumas vezs ndo eram necesarios 4
computadores; posteriormente, os individuos (por exemplo: A1, A2, B1,
B2, etc.) que trabalhariam em cada um dos equipamentos. Os grupos
eram compostos de, no minimo, 2 individuos, sendo, algumas vezs de
3. A turmaA, que redizava as seses das 10 as 12 horas e das 14 as 16
horas, tinha 7 inscritos e aturma B, com sessdes entre as 17 e 19 horas e

entre & 19 horas e 30 minutos e 21 horas e 30 minutos, tinha 8 inscritos.
3.3.3.5.0s instrumentos utili zados no experimento

Como 0 experimento ocorreu numa sequéncia de sessdes, cada
uma delas com uma duragdo de duas horas, e wmo a mntinuidade do
experimento se dava pela @nsideragcéo, independentemente da real
situagdo, da conclusdo da tarefa anterior, o material desenvolvido e
distribuido para os participantes foi bastante grande, formando apostila
com ceca de 250 paginas. Cada participante tinha uma pasta,
identificada com seu codigo e nome, na qual, a cada sessdo, eram
aaescentadas folhas que continham a solucdo completa da tarefa
redizada na sessdo anterior e atarefa proposta para o periodo que se
iniciava naguele momento. Tredhos deste material estdo no anexo 13
incluindo a forma como o trabalho foi proposto em todas as ssses e
exempl os da goresentacio de resultados.

Para detuar a avaliagdo e validaggo do SINDOC, a cala sesséo
foi apresentado um questiondrio cujas perguntas eram de awnho genérico
(sessdes introdutorias) ou especifico (sessdes experimentais). O conjunto
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de perguntas apresentadas esta no anexo 14. Os testes especificos tinham
0 objetivo de avaiar o nivel de dificuldade encontrado em cada dapa,
comparar o procedimento de etapas equivalentes nas duas Stuactes de
apoio computacional e avaliar os resultados do experimento como um
todo.

Deve-se sdlientar que, na andlise final do experimento, ainda
foram analisados os resultados al cangados pel os grupos em cada tarefa.
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3.3.3.6.A conducéo doexperimento
Como algumas etapas do desenvolvimento do experimento
tinham caraderisticas espedais, a forma wmo foram conduzidas esta
detalhada em fungéo dessas particul aridades:
a) introducao ao experimento:
¢ exposicdo da forma como seria cnduzido o experimento,
detalhando a necessidade de awmprimento de forma mais
adequada da tarefa a @da sessdo no periodo concedido,
continuidade das ssges, apresentacdo domateria de goio
utilizado;
¢ aimportanciadostestes nofinal de cada sesséo;
¢ ateoria gera sobre documentacéo de projetos numa forma
de revisdo de procedimentos e @mnceitos,
b) sesPesrelativasao trabalho sem a utilizagdo do SINDOC:
¢ leituradatarefa aser reaizada;
¢ apresentacdo dos resultados datarefa anterior;
¢ desenvolvimento da tarefa com respediva observacgo e
registro;
¢ arguivamento dos resultados obtidos na sesséo;
¢ aplicacdo do questiondrio relativo a etapa realizada;

c) apresentacdo geral do sistema SINDOC:
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¢ linhas gerais dos objetivos do sistema;

¢ principaistelas e procedimentos;

¢ exemplosderelatorios;

¢ redizacdo de tarefas basicas pelos participantes para
promover um primeiro contato com o sistema;

d) sesHes relativas ao trabalho com a utilizacdo do

SINDOC:

¢ leturadatarefa aser realizada;

¢ comunicagéo das alteracdes redizadas no banco de dados
para possibilitar aredizagdo datarefa proposta;

¢ desenvolvimento da tarefa com respediva observacgo e
registro;

¢ registro, por meio da aiagdo de aquivo em disquete, dos
resultados obtidos na sessfo;

¢ aplicacdo do questiondrio relativo a etapa realizada;

e) aposa conclusdodetodo oexperimento:

¢ aplicacdo de question&rio sobre o desenvolvimento do

experimento como um todo.

3.3.3.7.0s resultadcs do experimento em labaratério
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O experimento em laboratério, na forma cmo foi plangado,
gerou duas fontes de informagdes sobre 0 sistema SINDOC:
a)  asrespostas dadas aos questionarios ao longo das esDes;

b) a andlise comparativa dos resultados obtidos sem e cm o

uso do SINDOC pelos grupos de trabal ho.

Cabe sdlientar que cada questionario respondido, no final das
sesses, foi identificado pelo codigo de respondente, possibilitando que
as respostas de cada individuo pera todas as questbes apresentadas
pudessem ser reunidas e analisadas de formadireta ou cruzada.

Assim, os resultados sao descritos e analisadaos, indicando como
ocorreu a validagdo e a aaiagdo do sistema em cada uma das tarefas
redizadas nas duas Situagbes propostas (sem o uso do SINDOC -
situacgo | - e om 0 seu uso - situagdo I1). Apos o detalhamento do que
foi constatado em cada dapa, sd0 apresentados alguns resultados
genéricos sobre o experimento como um todo.

3.3.3.7.1 Andlise preliminar

As tarefas de andlise preliminar dos projetos, nas situacoes | ell,
foram as Unicas realizadas exatamente da mesma maneira nas respectivas
sesHes. Em ambaos 0s casos, 0s materiais de apoio existentes eram as
plantas e 0 memorial descritivo da obra, o Catdlogo de Informagbes para
Documentagao de Projetos de Obras de Edificago (Schmitt, 1998) e o
computador, disponibilizando editor de textos e planilha eletronica.

Esta etgpa, por ndo uilizar o SINDOC, n&o contribuiu
diretamente para a validagdo ou avaliaggo do sistema, mas para a
observacdo do comportamento dos participantes frente arepeticéo da
tarefa, 0 que pode ser analisado pelas respostas dadas, em cada uma das
ocasifes, sobre 0 gau de dificuldade encontrado. Considerando as
respostas das 11 pessoas que estiveram nessas duas sessdes de trabalho,
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foram obtidos os resultados apresentados na figura 28. Para um maior
numero de individuos o grau de dificuldade foi considerado igual nas
duas stuagdes e para outros ocorreu a variagdo tanto no sentido de uma
maior dificuldade, como no de menor dificuldade na segunda ocasi&o.
Assim, pode-se verifica que o fato de rediza a tarefa duas vezes ndo
gerou maior facilidade parao grupo.

18% O mesma dificuldade

B menor dificuldade

550 situacao 11

O maior dificuldade
situacgo 11

Figura28 —Comparac&® dograu de dificuldade na
redizacd da andlise do projeto nas stuagdes| ell

3.3.3.7.2Discriminacdo acamentaria

As tarefas relacionadas com a definicdo das discriminagdes
orcamentérias dos projetos, foram desenvolvidas considerando-se todos
0s possiveis ervicos de cada obra. No caso da situaggo I, o total de
servigos erade 192 e, nasituagao 11, de 203.

Considerando a variavel precisdo dos resultados, ndo houwe
diferencas dSignificativas nas duas SituagOes de trabalho, sendo
classificados como muito bons. Observando-se 0 grau de dificuldade
indicado pelos participantes para a definicdo das discriminagdes
orcamentarias, a distribuicdo foi igual para as duas situagbes. Isto
significa que o fato de introduzir o uso do sistema ndo alterou a
dificuldade, representando, para avariavel facilidade de uso do sistema,
um resultado bastante positivo.

Contudo, comparando-se 0 numero de servicos que foram
seledonados pelos grupcs nas duas oportunidades, aparecan,
claramente, as diferencas entre as duas dindmicas de trabalho. Deve-se
ressaltar que, para evitar que 0s participantes perdessem tempo
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transcrevendo o nome dos rvicos durante o desenvolvimento da tarefa
na situacéo |, foi solicitado que alistagem contivesse apenas o0 codigo de
cada servico pertinente. Os valores comparativos estao nafigura 29.

Assm, a adiagg pa meio da varidvel velocidade de
desenvolvimento das tar efas, mostra as vantagens de uso do SINDOC,
pois O incremento no nimero de servigos slecionados com 0 uso do
sistema foi muito grande. O grupo que selecionou o menor nUmero de
servicos na situagdo Il alcangcou um percentual sobre o total de servicos
proximo ao dobro daquele acancado masituacgo |. Além disso, quanto a
qualidade da apresentacao dos resultados no caso da situagdo Il, foi
possivel gerar uma listagem contendo codigo e nome de todos os
Servicos, 0 que ndo ocorreu na situacéo |, devido a forma wmo foi
solicitado aos grupos a apresentacdo dos resultados (somente seu
codigo).

W stuaca Il
131 Osituaca |
—19
—11
— 16
—3
— 27

0 20 40 60 80 100

Figura 29 - Percentual de servicos, dototal de cada projeto,
seledonados pelos diversos grupos de trabalho res stuagbes |
ell
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Deve-se sdientar que, para definicdo da discriminaggo
orcamentaria no sistema SINDOC, esta disponivel 0 apoio a deciséo
denominado sequiéncias para especificacdo completa. Esse goio a
decisdo facilita a selecio dos wrvicos na medida em que gresenta,
quando solicitado pelo usuério, os servigos diretamente reladonados a
um item previamente escolhido, tornando a andise do projeto mais
objetiva. A forma @wmo os participantes do experimento em laboratorio
classificam esse tipo de apoio adecisio esta na figura 30.

péssmo
ruim 7
bom | [ 54
muito bom | [23
excdente 7:| 8
Nnéo resposta * 7 |15
0 LO 20 30 40 50 60

Figura 30 —Classficacdo dada ab apoio adecisio das
seqiéncias para espedficacdo completa (* - a “néo
resposta” = apoio a decisdo ndo uili zado)

Para auxiliar na comparacé entre a duas stuacdes de trabalho,
utilizando a variavel qualidade dos procedimentos para realizacao da
tarefa, foi apresentada, em cada sessdo, a pergunta: “suponha que vocé
deu nota 5 para o procedimento sem o uso do SINDOC, qual a nota que
vocé da para o procedimento com o seu uwso?”. No caso das
discriminagdes orcamentarias, considerando os participantes presentes
nas duas ocasi0es, a distribuicdo percentual de notas foi a apresentada na
figura 31. Pode-se verificar que a avaliagéo favorece o procedimento
com o SINDOC.

Ocorreu a validagdo do processamento da selecdo de servicos
para adiscriminacdo orcamentaria, pelos participantes que utilizaram o
auxilio a decisdo e por agueles que optaram ndo faze uso dessa
fadlidade, pois a discriminacggo argamentaria gerada foi corretamente
armazenada eproporcionou aos usuarios a possibilidade de trabalhar nas
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etapas sguintes, as quais dependiam da indicacio de servicos para o
projeto.

8%
2% dnoal0

31% W nota 9
Onota8
Onoa7

38%

Figura 31 - Notas atribuidas aos procedimentos utilizados na
situac® Il comparativamente com a supcsta nota
5 nasituac® I, na éapa de definicéo das
discriminagdes or¢camentérias

3.3.3.7.3Discriminacdes témicas

No caso das discriminagdes técnicas, as tarefas propostas =
diferenciavam em sua arangéncia. Na situagdo |, somente para 0s
servicos referentes a esquadrias e execucao e aabamento dos elementos
divisorios, foram desenvolvidas as discriminagdes técnicas. Na situacéo
II, foi proposto que os participantes iniciassem a tarefa pelos rvicos
discriminados na situacéo | e, apOs comunicarem aos observadores do
experimento seu término, discriminassem os demais rvigos até o final
do tempo disponivel parao trabalho.

Examinando-se a quadidade do trabaho desenvolvido,
independentemente da drangéncia alcancada, pode-se constatar que a
precisao dos resultados foi classificado como baa para asituac@ | e
muito boa para asituagéo Il. O ndmero de servicgos cujas discriminagdes
técnicas foram desenvolvidas, indicando a veocidade de
desenvolvimento da tarefa, foi muitas vezes superior na situaga Il. Na
avdiacdo davariavel qualidade do procedimento para realizacdo das
tarefas, o resultado foi positivo. Os detalhes da avaliaggo das duas
Ultimas variaveis estéo nas figuras 32 e 33.

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



3. O SSTEMA SNDOC

76

39

57

38

|45

Osituacé Il - 1 h30min
(base = 203itens)

Ostuaca Il - 30 min
( base = 37itens)

W situac® | - 1 h 30 min
(' base = 203itens)

Esituac® | - 1 h 30 min
(base = 37 itens)

57

Figura 32 —Percentua de servicos cujas discriminagdes

témicas foram desenvalvidas, tomando pa base

0 numero de 37 itens e 203itens,
respedivamente, das stuagies| ell
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14¢

23%

31%

15%

Onaal0
Enaa9
Onaa8
Onaa7

Figura 33 - Notas atribuidas aos procedimentos utilizados na
situac® Il comparativamente com a supcsta nota
5 nasituac |, na dapa de desenvolvimento das

discriminagbes témicas

A avaliaggo davariavel facilidade de uso do sistema, relativo a
etapa das discriminagdes técnicas, demonstrou que os participantes
consideraram ser mais fécil o procedimento com o uso do SINDOC. Os
dados estdo nafigura 34.

sem dificuldades

baixo

médio

grande

muito grande

15
17
77
8 W situacé Il
| |42 Osituaga |
0 20 40 60 80 100

Figura 34 —Distribui¢éo percentual do grau de dificuldade
dedarado pelos participantes em relacéo a
definicéo das discriminagdes técnicas dos
servigos nas stuages| ell
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Para analisar a qualidade da apresentacao dos resultados, na
situagdo |, foi utilizado un editor de textos e, na situacgo Il, apds o
detalhamento das discriminagdes técnicas, foi gerado o correspondente
relatorio, ndo tendo sido notada diferenca significaiva entre aforma de
apresentacdo dos resultados nas duas condi ¢des descritas.

O modelo de integracdo dos process, serve para que o usuario
na&o necessite definir, a ada momento, 0s rvicos do projeto, uma vez
que, por jater ssdo desenvolvida adiscriminagdo orgamentaria, 0 Usuario
tem acesso somente abs servigos ali i ncluidos.

A validacéo dos procedimentos correspondentes a definicéo das
discriminagdes técnicas foi redizada pelos participantes por meio das
seguintes constatacoes:

a) impossibilidade de gerar discriminagdes témicas para
servigos que ndo fazam parte da discriminacio orcamentaria
do pojeto, sendo apresentada a mensagem “servico néo
incluido no projeto”;

b) possibilidade de ter as discriminagbes técnicas completas,
inclusive impressas, abrangendo desde os itens genéricos

sobre servigos até os mais espedficos, desde que 0s rvicos

estivessem incluidos na discriminagdo arcamentéria.
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3.3.3.7.4Cdalculo dcs quatrtitativos

O cdculo dos gquantitativos para os %rvicos das projetos ocorreu
de forma diferenciada. Na situagdo |, os participantes receberam as
planilhas utilizadas para oleta de dados do pojeto preenchidas, sendo-
lhes solicitado ocalculo do quantitativo total de cala item. Na situacéo
I, foram fornecidos os dados das planil has de quantificacéo ja digitados
no SINDOC, sendo-lhes solicitado o calculo dos quantitativos dos varios
itens da discriminac& orcamentaria

Desta forma, tornou-se dificil a comparacé das duas stuacbes
de trabalho porque n&o se partiu de uma mesma referéncia, a planilha de
quantificacggo. Na situacéo |, foi o calculo dos quantitativos totais dos
itens e, na situacggo I, foi redizada a digitacggo para que o sistema
SINDOC redizasse atotalizaggo.

Contudo, pela observacéo feita durante os testes do SINDOC,
pode-se constatar que adigitagéo dos dados de um conjunto de planilhas
equivalente a0 do experimento, consumia entre 1 hora e 1 hora e 30
minutos de trabalho. Com base no fato de que, na situagdo I, todos o0s
grupos conseguiam terminar o calculo dos quantitativos totais no tempo
disponivel (também de 1 hora e30 minutos), pode-se dizer que, quanto a
sua duracgo, os procedimentos foram equivalentes, pois o SINDOC
processou s dados em cercade 40 segundos.

Deve-se sdlientar que aavaliagdo dos usuarios foi positiva quanto
a integracdo dos procedimentos. O fato de serem geradas planilhas
adequadas a lista de servicos definida para o projeto, observada na
sessdo introdutdria a0 uso do SINDOC, representou faalidade para
redizacdo dolevantamento de dados para o cédculo dos quantitativos.

Por outro lado, tanto a validagdo das planilhas quanto a sua
adequacio para organiza@o da entrada de dados (observado na situagéo
1) foram redizadas na sua forma mmputadorizada, para o calculo dos
quantitativos. Como instrumento de entrada de dados, as planilhas
foram validadas quando receberam avaliag&o positiva quanto ao grau de
dificuldade da tarefa na situagdo | de trabalho. As figuras 35 e 36
apresentam os resultados
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80
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40
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20
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64

21 14

muito grande grande médio baixo sem
dificuldades

Figura 35 —Distribuicéo percentual do grau de dificuldade declarado
pel os participantes em relac@® ao cdculo de quantitativos na

situaca |
péssmo
ruim
bom | |14
muito bom ‘ ‘ 157
excdente ‘ ‘ ]| 29
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 36 —Distribuicéo percentua daforma wmo foi
classficado oauxilio prestado pelo uso das
planil has para quantificacdo de servicos pelos
participantes na situagéo |

A validacdo do processamento dos calculos em funcéo dos dados
das planilhas, na situaggo IlI, foi comprovada pela iguadade de
resultados para 0 quantitativo dos rvigos que permaneceam idénticos
nas duas stuacdes de projeto.

3.3.3.7.50rcamento discriminado
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O orcamento discriminado, na situagdo |, correspondia aos itens
referentes a esquadrias e eeaucéo e a@bamento dos eementos
divisorios, como nocaso das discriminagdes técnicas. Ja para asituacéo
I, o resultado esperado era 0 orgamento de todos 0s rvicos.

Partindo-se do pressuposto de que todos 0s quantitativos,
composicdes unitarias de custos, precos de insumos e taxas relativas as
leis sociais e BDI (beneficio e despesas indiretas) estavam disponiveis
para os participantes nas duas stuacoes, foi possivel avaliar e validar o
uso do sistema.

Os itens orcados, em ambas as stuacgdes de trabalho, tiveram os
seus pregos corretamente calculados, logo ndo houve diferenca na
precisdo dos resultados, o que pode ser atribuido ao fato de todcs o0s
grupos, na Situacdo |, utilizarem a planilha eetrbnica para detuar as
relacbes aritméticas entre os dados. No tocante a velocidade de
desenvolvimento da tarefa, contudo, a sSituaggo foi diferente. Os
resultados séo apresentados na figura 37. Assim, enquanto que 1 hora e
30 minutos os grupos de trabalho, na situagdo |, ndo concluiram atarefa
de orcar os 37 itens especificados para aetapa, na situaggo Il, em alguns
segundos, todas 0s rvigos estavam orgados.

| Ostuaggo |1

(base = 203 itens)

|
|
|
| B situago |
|
|

Osituacgo |
(base = 37 itens)
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Figura 37 —Percentua de servicos cujo prego foi cdculado,
tomando pa base o nimero de 37 itens €203
itens, das stuagdes | e ll, respedivamente

A qualidade da apresentacdo dos resultados da etapa de
orcamento néo apresentou variagdo, uma vez que 0S grupas organizaram
os dados para Aculo em planilha eletrbnica e adiferenca estd na
flexibilidade da apresentagcéd dos resultados por meio do sistema,
podendo ousuario definir exatamente a d@rangéncia desgjada eutilizar a
possibilidade de ndo apresentar explicitamente valores referentes a, por
exemplo, taxas deleis ciais ou BDI.

A facilidade de uso do sistema na dapa de orcamento
discriminado, apresentou os resultados que estdo na figura 38. As
informagdes 5o favoraveis ao uso doSINDOC.

sem dificuldades 33
baixo 42 179 W situaca Il
Osituaca |
médio e
grande
muito grande
0 20 40 60 80 100

Figura 38 - Distribuicdo percentual comparativado grau de
dificuldade declarado pelos participantes em
relacdo a d@apa de or¢camento dscriminado res
situagies| ell

Avaliando-se a qualidade do procedimento para realizacao
das tarefas, pode-se verificar, na figura 39, que 75% dos participantes
do experimento indicaram notas 9 e 10 para a ¢apa de orcamento
discriminado.
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8%

Onaal0
Enaa9
Onaa8
Onaa7

42%

Figura 39 - Notas atribuidas aos procedimentos utilizados na
situac® Il comparativamente com a supcsta nota
5 nasituacd I, na @apade desenvalvimento do

orcamento discriminado

A integracdo dos procedimento € muito significativa para a
etapa de orcamento, pois, calculados os quantitativos do servico, deve-se
fornece somente informagdes sobre taxas a serem aplicadas para orcar a
obra. A avaliacéo, portanto, dessavariavel é positiva.

A validacéo do sistema para 0 processamento do ar¢gamento pdde
ser feita pelos participantes ao observarem que:

a) todos os rvicos incluidos na discriminac@® or¢camentéria

foram orcados,

b) 0s quantitativos calculados para cada servico na dapa anterior

foram corretamente utili zados no orgamento;

c) processamento do argcamento ndo foi possivel sem aindicago

de taxas (lels sociais, BDI e eventuais) especificas para o
proj eto;

d) as taxas foram aplicadas corretamente e apresentadas de

aoordo com a escolhafeitapelo usuério.

3.3.3.7.6 Definicdo ce atividades
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Para que as atividades para programaca da obra sejam definidas,
incluindo-se nesse procedimento a fixac8o das equipes unitérias™ que &
executardo e o0 tempo ke duragdo neaessrio, Mesmo (e sgja para uma
unica equipe, € necess&rio que o arcamento discriminado dos rvigos
que mmpbem tais atividades esteja clculado. Assim, na situagcéo de
trabalho |, foi proposta adefinicdo das atividades correspondentes aos
servicos orcados na sessio anterior, perfazendo um total de 21
atividades. No SINDOC, situacdo I, todas as atividades foram definidas,
correspondendo a 123 atividades.

A comparac® entre a velocidade de execucdp da tarefa na
situagdo | e situacdo Il esta representada na figura 40. Pode-se notar que
0 ganho em velocidade éenorme quando o sistema SINDOC é utili zado.

_ 7
| 43
h 8
| | 48
h 7
| 43
W base=123
6 atividades
| 33
Obase=21
3 atividades
| 19
6
[ [ [ 33
0 10 20 30 40 50 60

Figura 40 —Percentua de atividades definidas na situaca |
considerando s 21 itens (propacstos para a
situacd |) e os 123itens corresponcentes a
situaca Il

27 Equipe unitéria é 0 nome dado ao conjunto minimo de profissonais que devem se reunir para
redizar uma aividade no canteiro de obras. Consiste, portanto, naindicaca da propor¢do entre os
operarios das varias caegorias que trabalham juntos considerando um minimo de 1 operério por
clase.
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Para verificar a precisdo dos resultados, foram analisadas as
atividades definidas na situagcéo | de trabalho. Verificou-se que grande
parte dos cdculos ndo estava correto. A figura 41 apresenta o
comparativo entre o percentua total de atividades definidas e o
percentual das atividades definidas corretamente. Na situagéo 11, ocorreu
a validaggo do pocesso Oe definicdo de atividades e respectivas
informagdes complementares.

29
143

24
H__I 48 W % atividades
al com (equipe +
durac®
|43 corretas)
hﬂ O % atividades
|33 definidas
5

o
N
o
H
o

60

Figura4l —Percentua de atividades definidas nasituacéo |, em relacdo
ao total de aividades que crrespondem aos servicos
espedficados, e 0 percentual destas atividades cujas equipes
unitérias ou duagdes foram apresentadas €m erros nas
respostas

A figura 42 apresenta & notas indicadas para 0 procedimento de
definicdo das atividades na situagdo |1, comparativamente com a suposta
nota 5 da situacgdo | (avaliacd davariavel qualidade do procedimento
para realizacdo das tar efas). Novamente, pode-se observar a indicaggo
de altas notas para o uso do sistema SINDOC.

O uso de planilha eetronica para processamento dos dados para
definicdo das atividades e suas respedivas equipes unitérias e duragbes
nao comprometeu a qualidade da apresentacéo dos resultados na
situagdo |. Logo, ndo ha diferencas a serem sali entadas.
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47%

20%

O nata 10
Enata 9
Onata 8

Figura42 - Notas atribuidas aos procedimentos utilizados na
situacd I comparativamente com a supcsta nota
5 nasituac® I, na éapa de defini¢céo das

atividades para programacdo daobra

No tocante a variavel facilidade de uso pelos potenciais
usuarios, pode-se verificar que ocorreu um deslocamento dos conceitos,
mantendo praticamente os mesmos percentuais entre asituacéo | e all.
Enquanto a maior parte dos usuarios indicou um grau de dificuldade
meédio ma situagdo |, na situacgo Il a maioria indicou un nivel baixo.
Desta forma, mais uma vez & respostas foram favoraveis ao uso do
sistema. Os dados estdo explicitados nafigura 43.

A automatica definicdo de atividades, em funcdo dos rvicos
definidos na discriminagdo orcamentéria e utilizando as informagbes
geradas no orcamento dscriminado, resultou, durante & observacdes do
experimento, a @mnsideracio do fator integracdo como extremamente

positivo.
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Figura43- - Distribuicéo percentual comparativado grau de
dificuldade declarado pelos participantes em
relacéo a dapa de definicdo das atividades nas
stuages| ell

3.3.3.7.7 Balanceamento daméo-de-obra na programacao

Uma vez proposta umaversdo inicia para aprogramacd da obra
é possivel reavalia-la considerando a disponibilidade dos varios recursos
neaessarios para a suaredizago.

No experimento, os participantes redizaam a adise da
distribuicdo da méo-de-obra nas duas situacdes de trabalho. Na situacéo
|, Ihes foi entregue o cronograma PERT correspondente aos primeiros 60
dias de obra elhes foi pedido a definicdo da méo-de-obra necessaria e
disponivel (utilizando a regra simplificada de considerar o disponivel no
periodo de uma semana igual a maior necessidade deste intervalo de
tempo) e o indice de diciéncia dos recursos. Na situacdo I, os usuarios
utilizaram os comandos relativos a programaca de obra, obtiveram uma
primeira proposta e alteraram 0 numero de equipes para gustar a
programaca paraum melhor aproveitamento da m&o-de-obra.

Foi constatado, no rocedimento proposto na situacao de trabalho
|, que os participantes achavam nmuito macante este trabalho e, talvez an
funcdo dessa falta de entusiasmo pela tarefa, os resultados foram muito
ruins. Assim, verificando-se apredsao dos resultados, pode-se afirmar
gue o resultado da situacéo | apresentou muitos erros.

Quanto aqualidade de apresentacdo dos resultados, o fato de o
procedimento, na Situagéo |, ter sido realizado sobre um cronograma
previamente preparado e forneado em papel, gerou o preenchimento
mao dos dados, representando um documento final com as caraderisticas
de um rascunho. Além dis®, a gresentacd® do cronograma PERT
detalhava, em cada folha, de forma isolada somente uma semana, para
viabilizar 0 registro manua dos resultados. No caso das respostas
fornecidas pelo SINDOC, cada més era gresentado, também, num folha
A4, fadlitando arealizacdo de andlise mais abrangente.

Na situacdo I, apods utilizar o comando ce processamento da
programacd®, demonstrando as vantagens da integracéo, o resultado
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apresentado € uma forma de auxilio a decisdo do sistema: parte-se de
uma programaca propaosta ede uma equipe docada para cada atividade,
para a qual as atividades criticas estdo assnaadas, direcionando a
reavaliacdo do nimero de equipes. Com este panorama asua frente, os
usuarios passaram a trabalhar iterativamente cm o computador,
entusiasmando-os para o desenvolvimento datarefa proposta, alterando o
numero de equipes para cada atividade e analisando os reflexos das
mudancas. A figura 44 apresenta os valores relativos as notas dadas ao
procedimento na situagéo I, em comparacd® com a situagéo I, relativa a
analise da programacé da obra.

14%

Onata 10
B noa9

50% Onoa8

Figura 44 - Notas atribuidas aos procedimentos utilizados na
situacd Il comparativamente com a supcsta nota
5 nasituacd |, na dapade andise da
programacéo daobra

Como os procedimento utilizados nas stuagbes | e Il foram
muito diferentes, para avdliar a facilidade de uso do sistema s&o
apresentados os resultados referentes a situacgdo 11 na figura 45. Pode-se
notar que, apesar da mplexidade da tarefa a ser redizada, os
participantes a julgaram, em sua maioria, de grau médio e abaixo de
dificuldade.

Cabe sdlientar que avelocidade do processamento de todos os
dados redativos as atividades redizadas pelo SINDOC, tanto para
desenvolver a primeira proposta de trabalho como para reavaiar as
equipes, € imensamente maior que para 0 caso do cdculo manual
(stuacdo ). Para andisar uma unica solucéo para as atividades que
ocorreriam nas primeiros 60 dias de obra, comparando-se méo-de-obra
neassaria e disponivel, os participantes utilizaram todo o tempo da
Sessao.
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Figura 45 - Distribuicdo percentual do gau de dificuldade
dedarado pelos participantes em relacéo a dapa
de andli se da programac da obra na situagéo ||

A validacdo dessa dapa ocorreu pelo fato de a programacd®

apresentar:

a) todas as atividades definidas para o projeto;

b) a utilizagdo correta dos dados oriundos da definicdo de

atividades;

c) areavdiagdo correta das duragoes das atividades a0 serem

alteradas as equipes.
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3.3.3.7.8 Algumas impreses genéricas bre o SNDOC

Para ser feito um balango das opinides dos participantes sobre o
nivel de dificuldade para uso doSINDOC, foram reunidos, na figura 46,
os dados levantados para cada etapa. Ao ser apresentada pergunta
genérica sobre as dificuldades em geral para uso do SINDOC, as
respostas foram divididas entre aop¢éo nivel médio (40%) e nivel baixo
(60%), o0 que confirma o que foi apresentado rafigura 46.

andlise da programacé daobra

definicéo das atividades O muito
grande
W grande
orcamento discriminado
. Omédio
cdculo de quantitativos ,
Obaixo
L L Osem
discriminagdes témicas Sificul dades

discriminac® arcamentéria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura46 —Percentuais correspondentes aos niveis de
dificuldade parauso doSINDOC em cada dapa do
experimento

Como a idéa basica para desenvolvimento do SINDOC foi a
integracdo dos procedimentos e a presenca de auxilio a deciséo, era
ne@ssario que os participantes do experimento opinassem sobre a
importancia desses dois fatores. Quando da apresentacgo do SINDOC
a0s usudrios, perguntou-se sobre aprimeira impressao causada pelo fato
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de o sistema estar baseado em modelo integrado. A figura 47 apresenta
os valores percentuais correspondentes atal resposta. Na avaliacio geral
do sistema, por sua vez, foram colocadas questbes sobre aimportancia
da integraggo e do auxilio a dedsdo. A distribuicdo percentual de
respostas esta na figura 48. Os valores revelam que 0s usuarios
reconhecgam a importancia da integraco e da presenca do auxilio a
decisdo nosistema.

21%

Oexcdente
B muito boa
Oboa

Figura47 —Distribuicéo percentual daprimeira
impressio causada pelaidéia de integracdo de
procedimentos do SINDOC

integracdo dos
documentos

auxilioa
decisio

0% 2000 40% 60% 80% 100%

O muito grande E grande O média [ baixa M muito baixa

Figura 48 —Percentuais correspordentes aos niveis de
importancia dedarados hre & caraderisticas do
SINDOC de integracéo e auxilio adedsdo

Para também cagptar a primeira impressio causada pelo sistema,
apos a conclusdo dos pequenos exercicios propostos para estimular o uso
do SINDOC, foram apresentadas aos participantes algumas perguntas. A
distribuicdo percentua de respostas esta na figura 49. Pode-se concluir
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que, desde 0 primeiro contato, 0s usuarios néo consideraram dificil a
tarefa de utilizar o auxilio do sistema para adocumentagio de projetos.

Ao serem indagados sobre apossibilidade de aconselharem o uso
do SINDOC para outros profissonais, todos declararam que
aoonselhariam sim - 0 seu uso. Por outro lado, quando a questéo dizia
respeito ao interesse pesa de utilizagdp do sistema, o percentua de
respostas foi de 93%. A resposta negativa foi de um profissional que
afirmou rBo desenvolver pesamente esse tipo ke tarefa € por ese
motivo, n&o ter interesse no wso do sistema.

sem 17 Hintroduzir dados em
dificuldades ;34 planilhas de
quantificagdo
{ gg 57 O desenvolver
baixo | ™ discriminagdes técnicas
21
| 43 o
- |43 Ocriar d|scr’|m|nagao
medio ‘_IWV_I = ‘ orcamentaria
|79
e O cadastrar novo projeto
grande
17
Cluso em gera
muito grande
7
0 20 40 60 80 100

Figura49 —Distribuicéo percentual do grau de
dificuldade percebido pelos usuérios no primeiro
contato com o SINDOC

Considerando os resultados colhidos ao longo da pesquisa, pode-
se traca agumas consideragOes finais, as quais srao apresentadas no
proximo capitulo.

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



4. CONSIDERACOESFINAIS

O trabaho realizado, utilizando multimétodo de pesquisa, buscou
respostas para vérias particularidades do subsetor de edificagdes que
eram empiricamente observadas, mas nao cientificamente confirmadas.
A questdo central do trabalho, o uso de sistemas de informagdes para
elaboraggo dos documentos complementares a parte grafica de um
projeto de edificacio por empresas, revelou muitas facetas das relagcoes
organizagd — recursos computacionais — usuario. A seguir séo
destacados os pontos mais relevantes da pesquisa etrabahos que ainda
deverdo ser desenvolvidos.

4.1. A pesquisa realizada
Um trabalho que listou tantos objetivos e utili zou tantos métodos

de pesguisa gerou uma grande quantidade de informac®, e, sdo aqui
apresentadas, aquel as consideradas mais relevantes.

4.1.1.Asempresas do subsetor de dificactes

Buscando aprofundar o conhedmento sobre & empresas do
subsetor de edificagcbes, as organizagdes de Porto Alegre foram
pesquisadas, e os resultados desta survey confirmaram o que a
bibliografia descreve. Devemn ser apontados alguns aspectos que se
destacaram no contexto deste estudo:

a had um numero expressivo de empresas do subsetor de
edificagdes, muitas delas de pequeno forte, e €elas
representam umaimportante fatia da e@nomianadonal;

b) as empresas ndo apresentam uma organizagdo interna
formal namaior parte das vezes, e os procedimentos témicos

nao contam com meétodos ssteméticos de trabalho e apoio

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



4. CONSIDERACOESFINAIS 17z

d)

computacional, apesar da eisténcia de cmputadores em
muitas delas;

0 uso de recursos computacionais graficos, como o CAD, e
muito restrito, ndo sO quanto a0 NnUmero de empresas que o
empregam, mas também quanto aos projetos desenvolvidos
com essa ferramenta;

enquanto a maioria das plantas dos projetos é desenvolvida
por terceiros, a maioria dos documentos técnicos
complementares s desenvolvidos pelas empresas que
executam as obras com o apoio computacional de programas
nao especificos para &ea como editores de texto e planilhas
eletrénicas;

verificou-se que aqualidade do projeto deixa adesgar pois
inimeras alteragbes 0 neassarias no documento téo
complexo ao longo do processo de projeto e execucdo dos

edificios.

Tais constatacbes reforcaram as justificativas iniciais deste
trabalho, ois foi confirmado que um sistema @mo o0 SINDOC, baseado
num modelo integrado, ndo estava disponivel e poderia ser adequado
para o setor.

4.1.2.0susuérios de sistemas de informagdes do subsetor de aificacbes
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O uso restrito dos computadores pelos tipicos usuarios do
subsetor de edificagbes, os engenheiros civis, pode ser explicado em
grande parte pelo perfil psicolégico. Em gera sdo pessoas com
caacteristicas da extroversdo, fazendo com que ndo se redizem
pessoa mente cm o frio contato com o computador.

Outras caaderisticas devem estar presentes nos sistemas
computacionais para que compensem a aersdo deses potenciais
usuarios, tornando essaferramenta atrativa. Sao exempl os:

a) a obetividade e andlise l6gica das questbes para que 0s
resultados sgjam alcangados é extremamente importante, sem
que esta objetividade represente andise superficia dos
detal hes;

b) a gresentacdo transparente do sistema, por meio doauxilio
na tela ou do manual do usuario, de forma que 0 usuério néo
se sinta dominado pelo sistema e sem possibilidade de
interferir N0 processo;

c) a oportunidade de receber, ao invés de respostas prontas,
alternativas a serem analisadas e, portanto, poder realizar uma
avaliacéo criticadas opcoes;

d) a posshilidade de utlizar sua eperiéncia pessoal
aaumulada a longo dos anos para resolver os problemas

propostos, garantindo, pelo uso do sistema, uma forma

padronizada de ago.
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Assim, revelou-se fundamental o conhecimento dos patenciais
usuarios para desenvolver o sistema de forma alequada a suas
preferéncias de comunicagio, tomada de decisdo e grendizagem.

4.1.3.Asparticularidades do modelo para geragdodo S

O modelo desenvolvido para ser a base do sistema SINDOC
levou em considerac® a necessidade de se ter 0 uso racional de dados
num sistema integrado de desenvolvimento dos documentos témicos
complementares a parte graficado projeto.

Uma vez introduzidos no sistema, os dados exigidos (que, no
caso da documentacéo de projetos, ndo sdo poucos) ficam a disposicéo
dos usuérios para os fins a que se destinam.

Assm sendo, nos resultados dos estudos comparativos entre
model os de sistemas, s&0 muito importantes as guintes caracteristicas:

a) banco de dados centra gque permite a anpla utilizacdo dos
dados para todos o0s projetos cujos documentos
complementares estédo sendo desenvolvidos;

b) uso e facil acesso a regras para, por exemplo, a
quantificacio de servicos dos projetos, dirigindo o usuario
para as planilhas e suas respectivas instrucbes de uso, de
aoordo com as particularidades dos srvicos do [ojeto;

c) adequacgdo do orcamento dscriminado as peculiaridades

Impostas pela programacd@® da obra, diminuindo a

possibilidade de surpresas sobre o real custo dos %rvicos,
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d) automatizacdo da proposta inicial de programacé da obra,
considerando os recursos disponivels, para uma avaiaggo
critica pelo usuario num processo iterativo;

e) redimentaggdo do sistema cm dados observados na obra
durante afase de execucéo para melhorar a qualidade do

banco de dados do sistema.

4.1.4.A avdiacaoda parte gréaficado projeto

A busca de um método para andisar a parte grafica do projeto
trouxe muitas dificuldades a pesquisa, uma vez que se buscava ali mentar
o sistema SINDOC com dados que ndo apresentassem problemas na sua
origem: 0 desenho. Das inimeras tentativas realizadas, nenhuma aendeu
0 objetivo estabelecido.

Cogitava-se gque as empresas gue respondessem ao questionario
na fase do estudo exploratério demonstrassem ter um método para
analisar a qualidade da parte gréfica do projeto, porém obteve-se como
resposta atotal inexisténcia de método. Na verdade & empresas néo
fazen um profundo estudo dos desenhos e, muitas vezes, na fase de
execucao enfrentam dificuldades muito grandes.

A bibliografia, muito preocupada com quali dade, ndo apresentou
solucéo. As propostas encontradas envolvem a mudanca estrutural do
setor, reorganizando todas as relagdes entre os participantes do proces
de construcdo. Esse tipo de solucéo, além de ndo poder ser
implementada num curto espago de tempo, nd se gusta atodos os
tamanhos de empresas. Enquanto isto, graves problemas continuam
ocorrendo durante a execucéo e uso das edificagOes.

As sugestdbes apresentadas, fruto da longa eperiéncia
profissional do Prof. Eng. Faillace ficam como as linhas gerais para uma
metodologia que deveria dranger a andise minuciosa de todas as
plantas do projeto, individualmente e en conjunto, diminuindo ou
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eliminando, sempre que possivel, a descoberta de eros ou
Incompatibilidades durante aexecucao da obra

4.1.5.A validagao e avaiacdodo SINDOC

Os resultados obtidos para validar e avaliar o sistema SINDOC
foram muito favoraveis. De forma resumida, pode-se apresentar 0s
resultados da avaliacd® no quadro 15
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Quadro 15 —Avaliacdo do sistema SINDOC em funcéo das variaveis consideradas

Tarefa Variavel paraavaliacdo do sistema
Integracdo | Dedsdo | Fadlidade |Velocidade| Predsdo | Apresentacd Procedimen

Discriminacao
Discriminagdes
Calculo de
Orcamento
Definicéo de
Balanceanento

LEGENDA

Avdiagdo positivada
Nao foi possivel definir
Ndo foi avadliada a
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Pode-se, portanto, concluir que a avaliaggo foi extremamente
positiva, por ter sido o SINDOC considerado Uil ao usuario e de facil
uso.

Quanto avalidagéo, o mesmo pade ser afirmado. As constatagbes
de eventuais falhas no processo durante o periodo experimental levaram
a orregdes que fizeram com que fose apresentado aos usuérios, no
experimento em laboratério, um sSistema sem problemas de
processamento.

4.1.6.Consideracdes gerais bre o trabalho desenvolvido

I mportantes organizagdes, no contexto socio-econdmico do Pais,
como as do subsetor de edificagdes da industria da construgéo civil,
necessitam atualizar seus métodos de trabalho. Esta tarefa é essencial
para que tais empresas, principalmente as micro e pequenas, nao sgam
sucateadas frente aquelas que tém porte e recursos econdmicos para
investir em qualidade. Assim, o desenvolvimento do SINDOC representa
uma opatunidade de o0s gerentes que aumem inUmeras
responsabilidades témico-administrativas, avangarem no W0 de recursos
computacionais para documentaggdo de projetos, ganhando em
velocidade, precisdo, qualidade de apresentacdo, sem exigéncia de
grande esforgo para alaptacéo ao sistema.

Importante contribuicdo do trabalho, ainda, foi a cnsideragéo
das caracteristicas dos fus potenciais usuarios. Sistemas gerados tendo
por base um perfil genérico de usuario tém dificultado a relacdo hamem-
maguinano setor. O respeito as idiossincrasias dos engenheiros, permitiu
uma avaliagdo positivado SINDOC.

Enfim, se & empresas $90 representadas por pessoas, com
determinadas caraderisticas, reunidas com certos objetivos em comum, €
neassario examinar todo este conjunto para propor solugbes que
efetivamente @ntribuam para asua evolucgéo.

4.2. Sugestdo de trabalhos na &ea de sistemas de informacéo

visando empresas do subsetor de alificactes
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Este trabalho de pesguisa, mesmo tendo sido abrangente, ainda
assim deixa indicagbes de caninhos a serem seguidos. Algumas
sugestdes s0:

a ampliacio da integraggdo, na forma de sistema de
informagdes, abrangendo a parte administrativa das empresas
de edificacéo;

b) inclusdo no SINDOC de outros documentos, como manuais
de utilizacdo dos edificios, para aumentar a sua utilidade e
aproveitar melhor o modelo criado;

c implementar o SINDOC em empresas, principalmente de
pequeno porte, acompanhando a sua utilizago e avaliando in
loco o0 seu desempenho.
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ANEXO 1

CARACTERISTICASATUAIS, ACURTOE
MEDIO PRAZOS, DO USO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS PARA GERENCIAMENTO
NAS EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

CARACTERISTICASATUAIS, A CURTO E MEDIO PRAZOS
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DO USO DE SISTEMASINFORMATIZADOS
PARA GERENCIAMENTO NASEMPRESAS
DE CONSTRUCAO CIVIL
(Kéhkonen & Koskela, 1990

Os quadros abaixo apresentam um resumo das caracteristicas dos
sistemas informatizados utilizados no gerenciamento de projetos numa
tipica enpresa de mnstrucao européia e os seus efeitos no trabalho ma
redidade observada no ano de 1990 e as perspectivas para 1995 e 2000.

QUADRO A1-1: resumo de aracteristicas da geracdo aual de sistemas
informatizados utilizados no gerenciamento de projetos
numa tipica empresa de mnstrucao

Caraderigticas Hardware da empresa consiste an mainframes,
mini e microcomputadores, localizados
espedal mente no escritorio central

Uso de redes de omunicagd na companhia, mas o
correio eletronico ndo é largamente utili zado parafins de
gerenciamento de projetos

Computadores pesais €/ou terminais estdo em média e
grande escdanos canteiros de obras

Aplicages tipicas: estimativa de aistos do pojeto e
controle do cronograma financeiro

O uso de programas voltados para contabilidade
e folha de pagamentos representaram um ponto
inicial importante para o desenvolvimento de
software de gerenciamento de projetos

As empresas iniciaram por sua propria cnta abusca de
pawtes computacionais e aestruturagéo de "campos de
testes'

Cronagramas financeiros so preparados com 0 uso de
programas comercidizados na forma de paotes
computadonais

Transferéncia de dados graficos entre o projetista e o
construtor esta am teste

Efeitos Somente pequenos efeitos podem ser notados no
no andamento dos rvigos como um todo
trabalho Efeitos mais explicitos aparecan quando analisadas

tarefasindividuais ou ce grupocs de trabaho

QUADRO A1-2: resumo de aracteristicas da provavel geracdo de sistemas
infor matizados utili zados no gerenciamento de projetos em 1995

Caraderigticas Computadores pessoais bastante evoluidos em
uso corrente
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Hardware basco da @mpanhia baseado em
computadores pesais conedados a redes de servico

Correio eletronico utilizado entre companhias,
transferéncia de dados graficos em uso corrente,
procura detronica de dados para os projetos

Plangjamento de obras, dados de @ntrole do canteiro de
obras e dados bre produividade amazenados em
banco de dados interreladonados

Projetos usando CAD armazenados no banco de dados
central. Participantes do proces podem acessr este
banco de dados das suas workstations com o uso de
modens

Bancos de dados organizados de acordo com
projetos padrdo, quando adequado

Programas computadonais baseados num projeto padréo
e avangcados métodas de gerenciamento de obras em USo:
cdculo automético de quantitativos dos projetos,
exeaucéo de propasta inicial de programacé de obras
automati camente, andli se da vali dade da programacéo de
obras, visuali zac& da programacéo da obra

Efeitos
no
trabalho

Plangjamento e ontrole das obras obtidos com maior
simpli cidade

Diminuigéo das tarefas reladonadas com a quantificagdo
de projetos

Uso de novas ferramentas para aprogramacéo de obras
aumenta asua velocidade de exeaugéo

Reducd do vdume de papel necessrio para
documentar o0 projeto
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Quadro A1-3: resumo de aracteristicas da provavel geracdo de sistemas
infor matizados utili zados no gerenciamento de projetos no ano 2000

Caraderigtices Informatica sendo utilizada em larga escala no
Indlstria da construcéo

Capaddade de processsmento dos computadores
pesais muito ampliada podendo uilizar reaursos
sofisticados em seus apli cdivos

Linhas de transmissio de dadaos representando poro de
concorréncia entre 0s construtores

Uso corrente de procura detronica

Redes utili zadas para aces ainformac®

Correio €letronico é utilizado para eviar
mensagens e documentos de qual quer tipo

Base de dados do pojeto € distribuida: os dados s0
organizados de a®rdo com o tipo ce produo e modelo
padréo de produgéo

Sistema de qualidade da companhia esta integrado no
uso das apli caivos do sistema informatizado

Efeitos Computador ¢é pate omum e esncid do
no gerenciamento em construcéo
trabalho Plangjamento das obras é realizado em conjunto pelo

projetista, incorporador e cnstrutor

Muitos documentos deixam de ser necessarios na forma
de papel

Materiais para & obras podem ser recebidos em canteiro
utili zando-se os principios do just-in-time
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ESTUDO EXPLORATORIO EM PORTO ALEGRE:

QUESTIONARIO PRELIMINAR PARA CARACTERIZAR A B
ORGANIZACAO DASEMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

QUESTIONARIO PRELIMINAR PARA CARACTERIZAR A
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ORGANIZACAO DASEMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

1. ldentificagdo da Empresa
1.1. Dados identificadores da Empresa:

a)Firma ou Razéo Social:

b)Endereco:Rua/Av: n.
Cidade: CEP:
Telefone: FAX:

1.2. Responsavel pelo preenchimento dos dados:

a)Nome:

b)Formacéo:

c)Cargo na Empresa:

d)Tempo de trabalho na Empresa:

1.3. Dados gerais da Empresa:

a)Ano de fundacao:

b)NUumero de empregados registrados:

em

c)Capital social:

em

d)Faturamento:

em

e)Producéo anual (area construida):

em

1.4. Dados referentes as atividades da empresa - indique qual o tipo

de atividade principal da empresa:

PROJETO DE EDIFICIOS

PROJETO E CONSTRUCAO DE EDIFICIOS

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS

INSTALACOES E MONTAGEM

NENHUMA DAS ALTERNATIVA, QUAIS:
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2. A Estrutura Organizacional da Empresa
2.1. Existe organograma na Empresa?
() ndo ---> passar para a questéo 2.5.

() sim ---> favor anexa-lo

2.2. O organograma tem sofrido alteracdes?
( )nao

() sim ---> justifique:

2.3. O organograma é conhecido de todos os funcionarios?
( )sim

() ndo ---> justifique:

2.4. Indique a formacao de cada um dos individuos responsaveis em cada

nivel hierarquico da empresa:

NIVEL HIERARQUICO FORMACAO

Se necessario, continue a citagdo em folha em anexo.
2.5. Cada funcionério sabe a quem esta subordinado?
( )sim

() ndo ---> justifique:

2.6. Na pratica, cada funcionario recebe ordens de apenas uma pessoa?
( )sim

() ndo ---> justifique:
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2.7. Existe descri¢do de cargos e tarefas?
( )sim

() ndo ---> justifique:

3. Asatividades da Empresa na etapa de concepcao do projeto
3.1. A Empresa elabora os projetos?
( )nao
() sim ---> assinalar abaixo o nivel de participacao da
Empresa na elaboracao de projetos e em quais projetos é

utilizado o CAD pelos profissionais que os desenvolvem:

AUTORIA C/OUTROS CAD TIPO DE PROJETO
PROPRIA | PROFISSIONAIS

Levantamento Topografico

Projeto Arquitetdnico

Projeto Estrutural

Projeto de Fundacdes

Projeto Hidro-sanitario

Projeto Elétrico/Telefone

Projeto Ar Condicionado

Projeto Prevencao Contra Incéndio

Outro:

Outro:
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3.2. A Empresa elabora documentos técnicos?

( )nao

( ) sim ---> assinalar abaixo o nivel de participacao

da Empresa na elaboracdo dos documentos técnicos:

AUTORIA PROPRIA
DA EMPRESA

C/OUTROS
PROFISSIONAIS

C/USO DE RECURSO{
COMPUTACIONAIS

DOCUMENTOS TECNICOS

Memorial Descritivo

Quadros NB-140

Discriminacdes Técnicas

Orcamento Discriminado

Programacao da Obra

Outro:

3.3. A Empresa efetua revisao de projetos antes do inicio da obra?

( )nao

() sim ---> assinalar abaixo como é feita a revisédo dos

projetos antes do inicio da obra:

TIPO DE REVISAO

RESPONSAVEL
PELA REVISAO

Contato c/o(s) idealizador(es) e/ou construtor(es)

Apresentacao oral do projeto

Interpretacdo do material escrito ou graficado

Entrevista com algum responsavel

Andlise dos conjuntos de plantas

Analise das discriminacdes técnicas

3.4. Séo efetuadas modificagBes no projeto durante a execu¢do da obra?

( )nao

() sim --> indicar as trés principais causas:
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3.5. Considerando-se que "PROJETO EXECUTIVO é o projeto que redne os
elementos necessarios e suficientes a execugédo da obra", na sua
Empresa o inicio da obra se da:

() antes da conclusao do projeto executivo
() apds a conclusao do projeto executivo
() varia de obra para obra

( ) outros:

4. Aspesas e atemologia da Empresa na etapa de mncepcao de projetos

AS QUESTOES DE 4.1 A 45 DEVEM SER RESPONDIDAS UTILIZANDO A
CODIFICACAO APRESENTADA A SEGUIR, CARACTERIZANDO OS RESPONSAVEIS NA

EMPRESA PELA ELABORAGCAO DOS DOCUMENTOS CITADOS:

( A) engenheiro com atividades:
(A.1) somente no escritério
(A.2) no escritério e futuro canteiro de obras

(A.3) especifique funcéo:

(B) técnico em edificagBes com atividades:
( B.1) somente no escritério
( B.2) no escritério e futuro canteiro de obras

( B.3) especifique funcéo:

( C) estagiario com atividades:
(C.1) somente no escritério
(C.2) no escritério e futuro canteiro de obras

( C.3) especifique funcéo:

( D) outros (especifique formacgéo e onde desenvolve as

suas atividades)

INDIQUE OS RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

4.1. Memorial Descritivo:

() )y )y )y ) ) ()
se(D):
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4.2. Quadros da NB-140 (NBR 12.721):

() )y )y )y ) ) ()
se(D):

4.3. Discriminag@es Técnicas:

() )y )y ) ) ) ()
se(D):

4.4. Orcamento Discriminado:

() )y )y ) ) ) ()
se(D):

4.5. Programacéo da Obra:

() )y )y ) ) ) ()
se(D):

4.6 Quais os equipamentos computacionais disponiveis na Empresa?

( ) nenhum ---> Por que?

a) tipo:

especificacao:

ndmero de unidades:

b) tipo:

especificacao:

ndmero de unidades:

c) tipo:

especificacao:

ndmero de unidades:

d) tipo:

especificacao:

ndmero de unidades:
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4.7. Em que atividades a Empresa utiliza o computador?
Quiais o softwares utilizados?

Contabilidade,

Processamento de texto,

Orcamento Discriminado,

Programacéo da Obra,

Qutro:

Qutro:

()
()
()
()
()
()

4.8 Os computadores funcionam em rede?
( )nao

( )sim
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INFORMACOESOBTIDASNO ESTUDO EXPLNORATORIO
PARA CARACTERIZAR A ORGANIZACAO DAS
EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL DE PORTO ALEGRE - RS
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INFORMAGCOES OBTIDAS NO ESTUDO EXPLORATORIO PARA B
CARACTERIZAR A ORGANIZACAO DASEMPRESAS DE CONSTRUCAO
CIVIL DE PORTO ALEGRE - RS

As respostas das 54 empresas a este questiondrio foram tabuladas com a guda do
software Le Sphinx. Todos os valores apresentados representam o percentua de
empresas que indicaram tal resposta.

DADOS GERAISDASEMPRESAS

ANO DE FUNDAGAO DASEMPRESAS

13% 4% 8%

Oantesde 1960

Ode1961a1970
Ode1971a1980
Ode 1981a1990
B depoisde 1990

3%

PRINCIPAISATIVIDADES DAS EMPRESAS

O Construcéo de elificios

9% 6% 6% 2% O Projeto e onstruggo de alificios

11% 57% | OOutras

O Projeto de infraestrutura

13% @ Instalagdo e montagem
20% 6% O Projeto de lificagdo

B Incorporagdo

O Construcdo industrial

B Engenharia anbiental
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16%

NUMERO DE EMPREGADOS

22%

16%

Omenosde5

Ode5al10

Odella20

Wde21a100

Hde101a500

B mais de 500

FATURAMENTO MENSAL

E menos de R$ 15.000

OdeR$ 15000 a 30.000

18%

Ode R$ 30000 a 60.000
Ode R$ 60000 a 200.000
28% B de R$ 200000 a
1.000.000
19% Emais de R$ 1.000.000
PRODUCAO ANUAL

O menos de 1.500m2
Ode1.500 a3.000m2
O de 3.000a6.000m2
[Ode 6.000a12.000m2

E mais de 30.000m2

l de 12.000a 30.000m2

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DASEMPRESAS

Carin Maria Shmitt
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-

Possuem organograma

Ocorre atualizagdo do arganogama

Funciondrios conhecem organograma

Funcionarios conhecem subordinagéo %

Funcionarios recebem ordens de uma s pessoa

Existe descricdo de cargos etarefas 73

0 20 40 60 80 100 120

Esm Endo

ELABORACAO DOS PROJETOS DE OBRAS: considerando que somente 50% das
empresas elabora os projetos, deve-se examinar os dados bre cada espedalizac® de
projeto

FORMA DE ELABORAGAO DOS FROJETOS

W Outros profissionais

Prevencdo incéndio (sem CAD)
Ar condicionado O Autoria propria (sem
CAD)
Elétrico-telefonico

[ Outros profissionais +
autoria propria (sem

Hidro-sanitério CAD)
E Outros profissionais
Fundactes (com CAD)
O Autoria propria (com
Estrutural CAD)
Arquitetdnico B Outros profissionais +
autoria propria (com

L evantamento topogréfico CAD)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ELABORACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS: considerando que 85% das
empresas desenvolvem diretamente os documentos técnicos complementares, pocde-se
anali sar asituacéo de daborac@® de cadaum deles em particular no gréfico abaixo.

FORMA DE ELABORACAO DOS DOCUMENTOS TECNICOS
COMPLEMENTARES

M Outros profissionais (sem
rec.computacionais)

Programacéo da i
obra

Orgamento
discriminado

O Autoria prépria (sem
rec.computacionais)

OOutros profissionais + autoria
prépria (sem
rec.computacionais)

OOQutros profissionais (com
rec.computacionais)

Discriminacgdes
técnicas

O Autoria prépria (com
rec.computacionais)

b

@ Outros profissionais + autoria

Quadros NBR P
prépria (com

Ll

12.721 rec.computacionais)
Memorial
descritivo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DOS
DOCUMENTOS TECNICOS COMPLEMENTARES
‘ ‘ ‘ O Engenheiro / Arquiteto
itori o
Programago daobra | escritério + canteiro

O Téamico escritério +
canteiro

[ Estagiério escritério +

O [ TR o
discriminado ! )
E Engenheiro / Arquiteto
escritério
Discriminagtes | _:I] O Téamico escritério
técnicas

i M Estagiério escritério

M | '
12.721 O Orcamentista

B Auxili ar de ecritério

Memorial descritivo | B Tercerizado
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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REVISAO DE PROJETOS: constatou-se ser muito grande aincidéncia de revisdes
nos projetos. 91% das empresas resporderam que detuam revisdes naos projetos antes
do inicio da obra e 89% resporderam que detuam revisdes durante aobra. A forma
como estas revisdes ocorrem e & causas destas revisdes estdo indicadas nos gréficos
abaixo.

FORMA COMO REVISOES DE PROJETO SAO EFETUADAS

O Andlise do conjunto de plantas
3%

85%

O Andlise das discriminagdes
técnicas

O Contato com outros
participantes do projeto

O Interpretagdo do material
escrito e graficado

1 M Entrevista com responsavel por

81% proj eto

E Apresentacdo aral do projeto

CAUSAS DAS MODIFICAGOESNOS FROJETOS

Erros de exeaugéo

Méo-de-obra incapacitada
Imprevistos

Adequacéo alegidacdo
Mudanca de projeto
ModificagOes de aproveitamento
Inviabilidade eondmica

Baixo detalhamento de projetos

Incompatibilidade de projetos

Inviabilidade técnica

Modificages de espedficacdes

Erros de projeto

Soli citagéo do proprietério 46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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INCIO DA EXECUGCAO DA OBRA

[ ap6s conclusdo do
projeto executivo

16%

W variade obra para

2%
° obra

O antes da mnclusio
do projeto
35% executivo

USO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS

USO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS

sd0 utilizados
0, 0,
o rede? 45% 55%
Osm
Ondo
sdo utilizados? 91% 9%

0% 20%% 40% 60% 80% 100%

ATIVIDADES NO COMPUTADOR

O Processamento de
43% texto

O Contabilidade

O Orcamento
discriminado

O Programacdo de
obras

B Outras
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ESTUDO DE CASO MULTIPLO:
CARACTERIZACAO DO PROCESS0 DE DOCUMENTACAO

DE PROJETOSDE EMPRESAS CONSTRUTORAS
DE PEQUENO PORTE DE PORTO ALEGRE -RS
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul
NORIE / CPGEC - Nucleo Orientado para alnovagio da Edificacgo
GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo

Empresa: EMPRESA A
Descricdo da empresa: Empresa de pequeno pate. Atuana aeade anstrucdo de alificios residenciais e mwmo prestadora de
servigos (puldicos e privados). Projetos e os documentos complementares s8o tercdrizados. Apresenta toda méo-de-obra

tercdarizada

FLUXO DE INFORMACOES

Variavel Resposta Proposicdes de melhoria
informacBes para | Do projeto arquitetdnico se originam informagdes para cmpra evenda dos | Desenvolver discriminagdes técnicas de forma a
documentacdode | imébveis, como pa exemplo, areadas peca. A empresa por ndo elaborar | padronizar 0s ®rvicos nos canteiros e estabelece
projetos nenhum documento complementar preferiu ndo responder a pergunta | referencial paraoutras obras.

referente as documentos que se originavam das plantas.

No momento do recébimento dcs documentos témicos (plantas e
complementares), a empresa 0s arquiva no departamento témico em dois
arquivos metdlicos. Um arquivo é de uso restrito (projeto aprovado e
caimbado) e 0 autro de uso comum (cOpia dos projetos ndo aprovados no
departamento de mmpras).

Os projetos aprovados sh0, entdo, enviados para 0 departamento de
compras, juridico (contratos), téaico (exeaugcd do empreendimento). O
orgamento € ewiado a0 departamento técnico para aompanhamento dos
custos durante o transcorrer da obra. O memorial descritivo € enviado para
0 departamento técnico para que 0 engenheiro execute a obra mnforme
estabeleddo e para 0 departamento juridico e mmercia como parte
integrante da documentacé necessiria paravenda doimdbvel.

Cada obra posaui uma pasta técnica aquivada no departamento técnico.
Ess pasta ontém informagdes bre pagamento do IPTU, compra do
terreno, memoria descritivo, planilha de wstos, ART'’s, orcamentos
aprovados e ndo-aprovados (pois cada compra é o©tada junto a trés
fornecalores) e prestac@® de contas dos cli entes.
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GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo

Empresa: EMPRESA A
FLUXO DE INFORMACOES

Variave

Resposta

Proposicoes de melhoria

reavaliacdo e
banco de dados

Os bancos de dados ndo sdo reavaliados, pois ndo sdo forneddos dados
coletados nas obras para a empresas resporsaveis por sua daboraca.

Toda modificac® é grovada e registrada em reunido dos conddéminos.
Para os projetos, existe uma tarja que se refere adata da substituicdo. A
nova planta é anexada a atiga. Os documentos também sdo alterados
através do registro em ata de reunido de @ndominio, com excec®d do
memorial descritivo que ndo é dterado.

Redizar reunifes com as empresas responsaveis
pela daborac® das plantas e documentos
complementares para andlise dos reaursos que
foram dispendidos nas obras de forma a aadliar a
consisténcia dos dados utilizados para sua
elaboraca.

reavaliacdo ce

Todas modificagges dos documentos complementares 80 registradas nas

Criar e aquivar projeto as built.

documentos atas de reunido dos condominios.

gerados A empresa ndo arquiva projeto as built.

informacdes N&o existe relagé.

témicas x X

administrativas
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NORIE / CPGEC - Nucleo Orientado para alnovagio da Edificacgo
GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informacé e de Apoio aDedséo

Empresa: EMPRESA A
USO DE SISTEMAS COMPUTADORIZADOS

Variave

Resposta

Proposicdo de melhoria

reaursos
computacionais

Um micro PC 386 e utiliza um redator do DOS, o0 WORKS da Microsoft
(versdo de dnco anos atras).

Andlisar 0 sistema da empresa de forma a
identificar éreas de posdvel atuagcé® de reaursos
computadonais.

uso efetivo das
reairsos
computacionais

O computador na empresa éutili zado para redizar previsdo de pagamentos
e prestac® de contas, cartas, contas a pagar (todcs os débitos assumidos
com data de vencimento com o respedivo ammpanhamento do custo
aamulado cesde o inicio da obra). Nas Ultimas obras tem utilizado o
redator pararedigir a proposta orcamentaria.

Passar a aquivar os documentos témicos em
disquete ou winchester.

usuarios dos
reaursos
computacionais

A esposa do dretor (economista) € afuncionéria que mais utiliza o micro,
nas questfes inerentes a aea financdra. O irmdo do dretor (advogado)
utiliza o micro para daborac® de ntratos de prestac® de servicos e
venda de imovel, dentre outros.

nive de integracéo

N&o h& sistema integrado. Segundo a empresa, por ser 0 escritério muito

Avdliar a posdbilidade de alquirir sistemas

de sistemas pequeno ndo hd justificativa para o uso de redes. integrados e avaliar os documentos gerados por
terceiros durante o transcorrer da obra.

tarefas Planilha de mtac® de precos. Reavdliar os sstemas incluindo gdanilha padréo

desenvolvidas &m para mtac® de preqos.

0 apdo

computaciona
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Empresa: EMPRESA A
QUALIDADE DO PROJETO EXECUTIVO

Variave Resposta Proposicdo de melhoria
documentos Os documentos considerados essenciais para 0 desenvolvimento da fase de
comporentes do exeaucdo da obra foram os projetos arquitetdnico, estrutural, de fundagdes,

projeto exeaitivo

instalagdes elétricas e hidraulicas, programacé da obra, discriminagies
témicas, memorial descritivo e 0 orgamento discriminado.

X

coeréncia entre
documentos

O projeto deinstalagdes é o Unico que é aaptado constantemente durante o
transcorrer da obra. Em relac® aos demais projetos, como a empresa
trabalha com os mesmos projetistas ha mais de dez anos, a experiéncia
aaumulada de discussdes entre esses profissionais e aempresa garante uma
boa compatibilizac® dcs projetos e raramente ocorrem problemas de
compatibilizaca.

Comeca a estudar a posshilidade de estabeleca
diretrizes para apadronizacé da etapa de projetos.

nive de
detalhamento

O nivel de detalhamento € o minimo necessario para a @rovac® dcs
projetos, pois a enpresa buscareduzir ao maximo os custos.

Estabeleca os detalhamentos necessirios para o
hahite-se e padronizé&los ou arquivé-los de forma
a evitar trabalho posterior.

utilidade da forma

Recéeram avaliag®h MUITO BOA o projeto estrutural e o memoria

Aplica o Método & Andise e Solugdp de

de apresentacdo da | descritivo. Os projetos arquiteténico, de instalagdes elétricas e hidraulicas, | Problemas,  apresentado  pelos  tradicionais

informacao as discriminagdes técnicas e 0 argamento discriminado recéberam avaliacé | programas de qualidade, para o desenvolvimento
BOA. Os documentos que receberam avaliag® REGULAR foram os|de um plano de ac® nos documentos que
projetos de fundagdes e aprogramaca® da obra. receberam avaliacd® REGULAR.

sugestdes de N&o houve sugestéo de melhoria.

melhoria do X

entrevistado




Universidade Federal do Rio Grande do Sul

NORIE / CPGEC - Nucleo Orientado para alnovagio da Edificacgo
GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo
Empresa: EMPRESA B
Descricdo da empresa: Empresa de pequeno pate. Atua na dea de nstrugdo e incorporagéo (recursos proprios) de
edificios residenciais e mmo prestadora de servigos (pukicos e privados). Projetos s8o terceirizados nos casos de obras b
regime de incorporacéo. Posaii em seu quadro de funciondrios um engenheiro que € resporsavel pela daborac® da
documentac&o témica.

FLUXO DE INFORMAGCAO

Variave Resposta Proposicoes de melhoria
informacOes para | Para o caso de obras em regime de incorporacé, os documentos que se| Desenvolver discriminagies técnicas de forma a
documentagdode | originam das plantas dos projetos €50 0 memorial descritivo, orcamento | padronizar 0s rvicos nos canteiros e estabelece
projetos discriminado e aprogramac& da obra. No caso de prestac® de servicos, os | referencial para outras obras.

projetos geralmente ja vem completos. Naguele momento, um grande
nimero de informagdes 50 buscadas nas plantas para a éaborac® dos
documentos témicos (apenas or¢camento e programacé da obra no caso de
prestacé de servico) ficando dficil, assim, descrevé-las uma auma.

Na tentativa de se daborar documentos abrangentes e completos, algumas
informagdes 0 geradas diretamente cm 0s projetistas, tendo apoio de
antigas documentagdes de outras obras. Na maioria das vezes, 0s
documentos téaicos so utilizados pelo engenheiro da obra e aquivados
em uma gaveta de um arquivo metali co.

reavaliacdo e
banco de dados

S6 é redizado registro de modificagdes quando esta modificaca® implica
em grande transtorno financeiro para a enpresa. Nas plantas, ese registro
ocorre dravés da mlocacd® de um croquis ou anotagé e nos documentos
témicos através de anotagdes indicando a mudanga

Redizar reunides com as empresas resporsaveis
pela daborac® das plantas e documentos
complementares para aiélise dos reaursos que
foram gastos nas obras verificando a @nsisténcia
dos dados utili zados na sua daborag.

reavaliacdo e
documentos
geradcs

Os bancos de dados que dimentam a exeaugéo de documentos técnicos
complementares também s6 sdo atualizados com dados ohtidos durante o
controle da exeaucéo da obra quando se percebe que & modificages foram
de devada significancia, implicando, assm, em grande aisto financeiro e
de tempo.

A empresa ndo arquiva um projeto as built

Coletar dados ®bre andamento dos rvicos nas
obras de forma a aali ar os documentos témicos.
Criar arquivos de projeto as built.
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GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo
Empresa: EMPRESA B

USO DE SISTEMAS COMPUTADORIZADOS

Variavel Resposta Proposicdo de melhoria
informacdes Praticamente ndo ocorre nenhum tipo ce reladonamento dreto entre os
témicas x bancos de dados dos documentos técnicos e dos documentos X

administrativas

administrativos. Os relatorios apresentados a dientes 5o muito amplos, no
apresentando, também, a mmparacé.

reaursos
computacionais

A empresa posali um PC 486 e os sstemas que da posali sdo: DOS,
Windows 3.11, programa de orgamento FRANARIN.

Andlisar 0 sistema da empresa de forma a
identificar éreas de posdvel atuacé® de reaursos
computadonais.

uso efetivo dos
reaursos
computacionais

A empresa usa 0 Word para dlitorac® de texto e o programa de
orcamentac® FRANARIN para redizac® de dgums orgamentos
(principalmente para mncorréncias), sendo que o Ultimo ndo é utilizado
durante o andamento da obra por ser considerado limitado pela empresa.

Passr a aquivar os documentos témicos em
disguete ou winchester.

usuarios dos O Unico usuério dosistema éo engenheiro responsavel pela aeatémicada

reaursos empresa e 0s orgcamentos s utilizados tanto pelo dretor como pelo X

computacionais engenheiro supradtado.

nive deintegracdo | N&o hasistemaintegrado na enpresa

de sistemas X

tarefas Todas as demais tarefas, excetuando-se aredizac® de orcamentos e a| Melhoria no sistema interno de ace aos
desenvolvidas &m | utilizac® do WORD para a ¢aboragdo de documentos (cartas, folhas de | computadores para utili za-los mais amplamente.

0 apao pagamento, dentre outros).

computacional

Existem dois motivos principais pelos quais a maioria das tarefas 0
redizadas de forma manual: falta de mnfianga nas informagdes forneddas
pelas entidades (obra, funcionarios, plantas, documentos témicos, dentre
outros) e falta de uma altura na empresa de @ntrole, como exemplo,
controle de eguipamentos de protecé® individual onde se torna inviavel

dispor de peswal pararediza a deri¢éo.




Universidade Federal do Rio Grande do Sul
NORIE / CPGEC - Nucleo Orientado para alnovagio da Edificacgo
GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo

Empresa: EMPRESA B

QUALIDADE DO PROJETO EXECUTIVO

Variave Resposta Proposicdo de melhoria
documentos Os documentos considerados essenciais para o desenvolvimento da fase de| Uso efetivo de discriminagdes témicas uma vez
comporentes do exeaicéo da obra sfo os projetos arquitetdnico, estrutural, fundagbes, | que esse documento ndo foi incluido de umaforma

projeto exeativo

instalagdes elétricas, hidraulicas e telefénicas e de incéndio, a
programacé® da obra, discriminagdes técnicas, memorial descritivo,
orgamento discriminado (para prestac® de servigo).

espontdneaquando daredizac® da entrevista.

coeréncia entre

Para acompatibilizac® das informagdes disponiveis nos documentos do

Verificar se ocorre uma padronizac® na forma

documentos projeto exeautivo, 0 engenheiro reline todos os documentos e plantas e os | como as questdes inerentes a wmpatibili zac® sio
estuda um a um. Nédo existe nenhum procedimento padrdo para esta|discutidas. Identificar ferramentas para gerenciar a
atividade sendo as observagdes baseadas na experiéncia do engenheiro. etapa de compatihili zac® de projetos.
nive de Sdo0 exeautados detalhamentos gréficos nas plantas de escadas, cortes de
detalhamento terreno e outras partes compli cadas das ohras. X
utilidadedaforma |A empresa ndo soube responder quem e onde &am utilizados os
de apresentacdo da | documentos que @mpunham o projeto exeadtivo. A pergunta foi
informacéo considerada muito vaga.
Quanto a utilidade das informagdes apresentadas no projeto exeautivo X
receberam avaliag® REGULAR os documentos: projetos arquitetdnico,
instalagdes elétricas, hidrdulicas e telefénicas, de incéndio e &
discriminagdes técnicas. Os projetos estrutural e de fundagdes, o0 memorial
descritivo, a programac® da obra e o orcamento da obra receberam
avaliac® BOA (a escda cmmpreendeu os sguintes itens. péssima, ruim,
regular, boa, muito baa).
sugestdes de N&o houve sugestéo de melhoria.
melhoria do X

entrevistado
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NORIE / CPGEC - Nucleo Orientado para alnovagio da Edificacgo
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Empresa: EMPRESA C
Descricdo da empresa: Empresa de pequeno pate. Atua na aeade cnstrugdo e incorporagéd de lificios residenciais e
comerciais. Projetos de instalagOes e estrutura sdo tercerizados. Os documentos complementares séo elaborados na empresa.
Apresenta méo-de-obra crresponcdente ainstalagdes elétricas, hidraulicas, revestimento groso (marmore, pastilhas, etc.),
esquadrias tercarizada.

FLUXO DE INFORMACAO

Variavel Resposta Proposicoes de melhoria
informacBes para | Os documentos que se originam das plantas do projetos €0 o orcamento da| Utilizar discriminagdes técnicas de forma a
documentacdode |obra, o cronograma fisico-financeiro, o memorial descritivo (quando| padronizar os frvicos nos canteiros e estabelece
projetos incorporagdes) e os quadros da NB-140 para o registro de iméveis. As|referencia paraoutras obras.

infformagdes que sio buwscadas nas plantas naguela instancia sfo:
quantificagdes, distribuicdo dcs reaursos financeiros por periodo,
informagdes inerentes as espedficages témicas. Uma vez éaborados, o
departamento témico receébera o argamento da obra, o cronograma fisico-
financeiro e 0 memorial descritivo. O departamento financero recebera o
orcamento e o cronograma fisico-financeiro. A obra receoera o cronograma
fisico-financeiro e o departamento juridico receoera os quadros da NB-140.
Esses documentos sio elaborados em micro PC e sdo enviados depois de
impressos. Existe aquivo em winchester.

reavaliacdo ce
banco de dados

As dteragdes $ sfo redizadas para fins de recébimento do “habite-se”. O
registro é redizado nas proprias plantas. Dos documentos complementares,
0 Unico que érevisado e aualizado € o cronograma fisico-financero.

Redizar reunides com as empresas resporsaveis
pela daboracd® das plantas e documentos
complementares para aiélise dos reaursos que
foram gastos nas ohbras de forma a adiar a
consisténcia dos dados utilizados para sua
elaboracé®.

reavaliacdo e
documentos
geradcs

Dos documentos complementares, apenas o cronograma fisico-financero é
atuali zado com dados relativos a gastos da produgéo.
A empresa ndo arquiva projeto as built.

Coletar dados ®bre andamento dos rvicos nas
obras de forma a aaliar os documentos témicos.
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Empresa: EMPRESA C
USO DE SISTEMAS COMPUTADORIZADOS

Variave Resposta Proposicdo de melhoria
informacdes Estas informagdes ndo estéo interli gadas na empresa
témicas x X
administrativas
reaursos Existem 7 microcomputadores na empresa: 1 pentium, alguns 486 e a| Andisar o sistema da empresa de forma averificar

computacionais

maioria 386. Os computadores trabalham em rede.

A empresa utiliza os sguintes programas. AUTOCAD para projetos,
LOTUS para documentac® de registro de imoveis, WORD para alitoracé
de textos (Memoria Descritivo), TRON-ORC para Orcamentos e
Cronogramas

Se 0S reaursos computadonais estdo sendo
utili zados conforme descrito.

uso efetivo das Dos programas existentes na ampresa somente 0 TRON-ORC ndo é 100 | Utilizar modelos de mntrole da producdo para
reaursos utili zedo. servir de base para o plano tético.

computacionais

usuérios dos AUTOCAD, LOTUS e WORD so utilizados pelo Arquiteto da empresa,

reaursos EXCEL pelo responsavel pela &eafinancera. X

computacionais

nive de integracéo

Os micros trabalham em rede, mas ndo ha sistemas integrados.

Integrar 0s dstemas existentes, principalmente o

de sistemas AUTOCAD e o TRON-ORC.
tarefas Praticamente tudo é redigido com o apoio de ferramentas computadonais.

desenvolvidas ®m | Nao houve resposta quanto as tarefas desenvolvidas $m o apoio de X

0 apdo ferramenta computadonal.

computacional
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Empresa: EMPRESA C
QUALIDADE DO PROJETO EXECUTIVO

Variave Resposta Proposicdo de melhoria
documentos Os documentos considerados essenciais para 0 desenvolvimento da fase de | Desenvolver discriminagdes técnicas e detalhar os
comporentes do exeaucdo da obra sfo: projetos arquitetbnico, estrutural, fundac®, | servicos.

projeto exeaitivo

instalagdes elétricas e hidraulicas, projeto de a - condicionado, alvenaria e
0 memorial descritivo.

coeréncia entre
documentos

A andlise de compatibilizac® de projetos é redizada aravés de revisdes do
projeto pelo dretor da empresa (arquiteto), que revisa também todcs os
outros projetos.

Verificar se ocorre uma padronizacd® na forma
como as questBes inerentes a compatibili zac® sdo
discutidas. Identificar ferramentas para gerenciar a
etapa de compatihili zac® de projetos.

nivd de
detalhamento

SO os esenciais, como escadas, janelas, dentre outros.

Arquivar os detalhamentos considerados esenciais
no micro.

utili dade da forma
de apresentacéo da
informacao

Recéberam avaliac®d MUITO BOA os projetos estrutural e de dvenaria. Os
projetos arquitetbnico, de fundagdes, instalagdes elétricas e hidraulica
receberam avaliac® BOA. Os projetos de a - condicionado, 0 memorial
descritivo, as discriminagdes técnicas, a programac® da obra e o
orcamento dscriminado recéberam avaliac® REGULAR (a escda
compreendeu 0s fguintes itens: péssima, ruim, regular, boa, muito baa).

Redizar um circulo de mntrole de qualidade de
forma a melhorar a avaliac® REGULAR de
alguns documentos.

sugestdes de
melhoria do
entrevistado

Mais informagdes nos projetos e mel horia na parte gréaficados mesmos.

Redizar reunido com o grupo ce projetistas e
estabelece um plano de ac® de forma aatuar na
guestdo.
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Empresa: EMPRESA D
Descricdo da empresa: Empresa de pequeno pate. Atua na aeade anstrugdo e incorporagdo (financiamento bancério) de
edificios residenciais de dto padrédo de acédamento. Apresenta amaioria dos Lus servicos tercerizados (toda aproducéo,
elaborac@ de orcamento, pangamento e quadros da NB-140, servigos contébeis e financeros).

FLUXO DE INFORMACOES

Variavel Resposta Proposicoes de melhoria
informagBes para | Os documentos que se originam das plantas €50 o memoria descritivo, | Desenvolver discriminagdes técnicas de forma a
documentagdode | orcamento, NB -140 e programaca da obra. E dificil estabelece todas as| padronizar 0os rvicos nos canteiros e estabelece
projetos informagdes buscadas nas plantas para a ©nfec¢c® desses documentos, | referencial para outras obras.

pois ndo é aempresa que os elabora. Entretanto, sdo redizadas algumas
reunides com a diretoria da empresa eos projetistas para garantir uma ceta
compatibilizac® dcs projetos. Depois de daborados, eses documentos
ficam na empresa e geramente quem os manipula é o engenheiro da
empresa responsavel pela parte témica das obras, que é aentidade que
efetivamente os utiliza O arquivamento é redizado em um arquivo morto
(uma gaveta para cala obra).

reavaliacdo ce
banco de dados

Os projetos e os documentos técnicos ndo sdo gerados dentro da empresa €
portanto, até o presente momento nao houve umaretroalimentacé de dados
da ampresa nos escritérios que geram os documentos e g6s as reunides de
compatibilizac® dficilmente sdo redizadas ateragdes. Entretanto, nas
plantas anexa-se aoquis ou anotagdes em cima do selo e nos documentos
témicos o feitas anotagdes em cima do antigo paraindicar a dterac®.

Redizar reunides com as empresas resporsaveis
pela daboracd® das plantas e documentos
complementares para andlise dos reaursos que
foram gastos nas obras de forma a adiar a
consisténcia dos dados utilizados para sua
elaboracé®.




Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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Empresa: EMPRESA D
USO DE SISTEMAS COMPUTADORIZADOS

Variave Resposta Proposicdo de melhoria
reavaliacdo e Os bancos de dados que dimentam a exeaugéo dos documentos técnicos | Coletar dados ©bre andamento dos rvigos nas
documentos complementares ndo sao atualizados com dados obtidos durante o controle | obras de forma a aaliar os documentos témicos.
geradcs de exeaugdo daobra. Entretanto, existe um projeto asbuilt , pois, segundo o

engenheiro, o dacumento serve para fins de “habite-se”. Em relacé® aos
orcamentos, segundo a percepcédo do engenheiro, ndo ha mndicdes de
modificacd de nenhum documento complementar depois de sua
eaboracd.
informacdes A varidvel ndo foi medida porque a enpresa considerou a pergunta a ¢a
témicas x asciada muito complexa. X
administrativas
reaursos Existem dois micros na empresa: um PC 286 e um PC 486. Nao é utili zado| Analisar 0 sistema da empresa de forma a

computacionais

nenhum programa témico. Existem ainda na empresa processdores de
texto (word) e planilha detrénicapara @ntabili dade (excd).

identificar éreas de posdvel atuacé® de reaursos
computadonais.

uso efetivo dos

O editor de texto (word) € o programa €etivamente utilizado.

Passr a aquivar os documentos témicos em

reaursos disquete ou winchester (solicitar arquivo dos
computacionais escritorios responsavel s).
usuarios dos O engenheiro da empresa, a seaetéria ea aea ontabil sdo os usudrios dos
reaursos sistemas. Existe um grande nimero de pes®as que recdlem esses X
computacionais documentos interna e eternamente, ficando dficil listar todos os
envolvidaos.
nive deintegracdo | N&o existe integracé® entre os sstemas ou sistema integrado.
de sistemas X
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GESID / PRGA- Grupo de Estudos em Sistemas de Informaca e de Apoio aDedséo

Empresa: EMPRESA D
QUALIDADE DO PROJETO EXECUTIVO

Variavel Resposta Proposicdo de melhoria
tarefas Quase todas as atividades técnicas s0 redizadas ®m o auxilio de| A andlise do sistema deverdindicar as ferramentas
desenvolvidas &m | ferramenta computadonal. A falta de reaursos e de mnhedmento de @mo | computadonais que deverdo ser utili zadas.
0 apao trabalhar com a méaguina éo principal fator apontado para ando utili zac®
computacional dos sstemas.
documentos Os documentos que sdo consideradas essenciais para o desenvolvimento da
comporentes do fase de execugd da obra sdo os projetos arquitetbnico, estrutural,

projeto exeativo

fundagdes, instalagdes €elétricas, hidraulicas e telefénicas, a programacd® da
obra, as discriminagies técnices, 0 memoria descritivo e 0 orgamento
discriminado. Os projetos de instalac® de gas e a condicionado foram
considerados importantes, porém, apenas quando todcs 0s outros
documentos j4 estiverem elaborados.

coeréncia entre

A andlise de compatibiliza¢@ ocorre em reunides dos diferentes projetistas

Verificar se ocorre uma padronizac® na forma

documentos no escritério da enpresa. como as questdes inerentes a compatibili zaca® sdo
discutidas. Identificar ferramentas para gerenciar a
etapa de compatihili zac® de projetos.
nive de Segundo o engenheiro e o dretor da enpresa detalhamentos dos projetos
detalhamento sd0 exeautados através de firmas espedaizadas (exemplo lareiras e X
escadas).
utilidade da forma | Todos os documentos apresentados adma recéoeram uma avaliac®d BOA
de apresentacéo da | quanto & utilidade da informac@® apresentada no projeto exeautivo (em
informacéo relacd® ao mercado). Segundo o engenheiro, ese projetos ndo foram X
considerados muito bans porque ocorrem, ainda, na obra problemas, ndo
espedficados, que dever@o ser solucionados (a escda mpreendeu 0s
seguintesitens: péssma, ruim, regular, boa, muito baa).
sugestdes de N&o houve sugestoes.
melhoria do X

entrevistado
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ESTUDO EXPLORATORIO NO REINO UNIDO:

QUESTIONNAIRE TO CHARACTERISE THE ORGANISATION
AND USE OF IT BY BUILDING SECTOR COMPANIES
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Questionnaire to characterise the organisation and use of I T by
Building Sedor Companies

Company General Data:

a) Name of Company:

b) Address Post code:

¢) Phore number/FAX: /

d) Name of Personto contad:

e)Number of Personrel:

Datareferring to Company Activity

Indicate what the cmpany’ s type of main activity:

ONLY Building Construction
ONLY Building Design
BOTH design and construction

Other, please spedfy:

Data referring to Company framework

Do yau have an hierarchical chart for the company organisation?

( )no
( ) yes--> if possble, please dtach a opy

Carin Maria Shmitt
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Information Tednology d Company

Please indicate below whereyou currently use I T and what software is used for
each principal activity:

Activities Yes Software
Acoourting
Writing Texts
Genera Spedfications
Tedhnicd Specificaions
Costing/Bill s of Quantity
Construction Programme
other:
other:

Activities of Company at Conceptual Design Stage

Is your company usually involved in the design process?

( )no
( )yes

Is the company involved in making revisionsto the design prior to commencing
construction?
( ) no

( )yes

Is your company involved with making changesto the design during the site
work?

( ) no

( )yes

Please indicate three principal causes of such changes (e.g.. defeds, client
changes, etc.):
a)

b)

c)

Carin Maria Shmitt
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In your experienceisfull design usually achieved before commencement on site?

( )no
( ) itisvariable
( )yes

Pleaseindicatein the dhartsthe involvement of the mmpany during the design
stage, and whether your professonals use CAD:

Isthe Company | Areyou wsing
Type of Designs involved? CAD?
YES NO YES NO

Landscgpe achitedure
Architedural design
Structural design
Foundition design

Services | plumbing
design eledric
communicaions
air condtioning
fire safety

other
other

Does your company originate technical documentswith the mnceptual design
please?
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Please indicate in the darts, the involvement of your company in the
origination of technical documents and on the last chart the use of computer
facilitiesin this process

Is the Company Areyou wsing
Tedhnicd Documents involved? computers
fadliti es?
YES NO YES NO

Genera Spedfications
Tecdhnicd Specificaions
Costing/Bill s of Quantity
Construction Programme
other:

other:

Please indicateif willing to participatein Tick here
a 1hour follow-up
interview with your Company

Carin Maria Shmitt
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INFORMACOES OBTIDASNO ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE OSESTUDOS EXPLORATORIOSNO
BRASIL (PORTO ALEGRE) E REINO UNIDO
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INFORMACOES OBTIDASNO ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE OSESTUDOS EXPLORATORIOSNO
BRASIL (PORTO ALEGRE) E REINO UNIDO

PRINCIPAL ATIVIDADE

Projeto de
edificios

57
Outras

EBR
OUK

Projeto e
Construcéo
Edificios

PRINCIPAL ATIVIDADE

5 57
Construgdo

edificios

0 20 40 60
% EMPRESAS
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ENVOLVIMENTO NA FASE DE PROJETO

sim

ENVOLVIMENTO NA FASE
DE PROJETO

86

EBR
B UK
0 20 40 60 80 100
% EMPRESAS
EXISTENCIA DE ORGANOGRAMA

<

=

%

o mER

S =m EUK

<

< 38

o

@)

0 20 40 60 80 100
% EMPRESAS
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ATIVIDADESREALIZADASNO COMPUTADOR

Programacao da
Obra

Orgamento
Discriminado

ATIVIDADES NO
COMPUTADOR

Contabilidade

Processamento
de texto

EBR
@ UK

20 40 60 80 100
% EMPRESAS
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CONCLUSAO DO PROJETO x INiCIO DA EXECUCAO DA OBRA

antes

@]
o
QL
<0 _ 35 EBR
5 2 varia
- O 38 E UK
O x
Zz 0O
o]
(@]
apos
0 20 40 60 80 100
% EMPRESAS
NECESSDADE DE REVISAO DOSPROJETOS
durante a
execugdo da
obra

2

(@)
i mER
0O D
n O mUK
S
oo
o

antes do inicio
daobra

40 60 80 100

% EMPRESAS
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PRINCIPAIS CAUSAS PARA A OCORRENCIA DE REVISOESDOS
PROJETOS

Prédios antigos

Solo

Incompeténcia dos operarios
Problemas técnicos

Erros de execucédo

Adaptacéo a lei EBR

HUK

CAUSAS PARA REVISOES DOS PROJETOS

Especificacbes

Gerenciamento

Problemas econémicos

Imprevistos

Qualidade do projeto

Pedido dos clientes

% EMPRESAS
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ANALISE DOS MODELOSUTILIZADOS PARA
) A CONFIGURACAO DE SISTEMASNA
AREA DE ORCAMENTO E PROGRAMACAO DE OBRAS

ANALISE DOS MODELOSUTILIZADOS PARA A CONFI QURACAO DE
SISTEMASNA AREA DE ORCAMENTO E PROGRAMACAO DE OBRAS
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Os sstemas identificados, aos quais ® teve aesso, foram
analisados e feita uma pequena descricdo das uas caracteristicas e um
desenho do modelo de fluxo de dados no qual se baseiam.

SISTEMA A

O sistema identificado como “A” tem 0 seu modelo apresentado
nafiguraA6-1. A suadescricéo é aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL: armazena insumos, compaosi¢des unitérias de
custos e fornecedores de insumos;

BANCO DE DADOS DO PROJETO: armazena insumos, composi¢des unitérias e
fornecedores espedficos do pojeto, estando todos dados gJjeitos a inclusdo,
exclusdo e dteragdo; elementos construtivos. espedficacdo das elementos
construtivos (éreas, alturas, etc) e formulas para posterior andlise da planta da
obra ecédlculo dos quantitativos; definicdo das unidades de medida; definicdo
de indices proprios que arupardo insumos de natureza semelhante que se
regustam a0 mesmo tempo e @m 0 mesmo percentual; definicdo de BDI
diferenciado pa grupo ¢ insumo; formagdo das composi¢cdes unitarias de
servico; plantas da obra: importa plantas geradas no AUTO.CAD ou
ARQUI_3D, podendo ser usado editor gréfico préprio do sistema; modelo de
cdculo de quantitativos, quantitativos. a partir da definicdo dcs elementos
construtivos e férmulas, inserir o cadastro de estrutura de niveis, relagdo de
servigos a serem exeautados, planilhas de exeaucdo e plantas da obra. Base de
dados para o cdculo de quantitativos. dimensdes espadais de cala demento
construtivo, cadastro das plantas e formulas de calculo; para gerar este banco
de dados 80 usados dois reaursos:

gerenciador de arquivos. permite importar ou exportar arquivos de varios tipos
(AUTO.CAD; ARQUI_3D), copiar arquivos de obras ja processadas, criar
novoarquivo de obra; fornece ace® a dlitor de textos, cdculadora;

configuracdes e parametros. permite adefinicdo de parémetros particulares de cala
projeto, tais como: campos numeéricos, descrigdes; BDI; descritores totais (total
da obra, pa fase, por elementos, pa compaosicoes, leis cials, etc); horas de
trabalho dério (redes PERT / CPM); tolerancia no célculo (coeficientes de
seguranca); leis sciais ( insercéo e modificagén); personalizagdes; unidades
monetérias;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: planilha orcamentaria, podendo ser
apresentada também naformade awrva ABC;
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BANCO DE DADOS CENTRAL:

insumos,
fornecedores de insumos,
composi¢des unitérias de custos

BANCO DE DADOS DO PROJETO:

insumos, fornecedores, composicdes unitérias de custos

Elementos Plz;:as sz_pcgggoes
construtivos nltfe(las
Obra genericas
MODELO DE Composi¢gdes INSUMOS
ESFECIFI- Unitérias ecificos
CACAO especificas =P
MODELO MODELO
QUANTIFICA- DE
CAO ORCAMENTO
MODELO MODELO DE MODELO Orcamento
PLANEJA- REDES FRE- —» ANALISE Discriminado
MENTO CEDENCIAS FINANCEIRA
Programagéo
da Cronogramas
Obra financeiros

Figura A6-1: modelo dosistema A
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PLANEJAMENTO: divideese en trés grandes aress. banco de plangamento
(relatérios referentes as necessdade financdras, materiais e humanas para a
exeaucdo dcs rvicos previstos na obra @é determinada data, estipulada pela
empresa); cronograma fisico-financeiro (periodos de tempo abrangidos na
exeaucdo dos srvicos da obra erespedivas quantidades e austos financeiros
previstos, gerado com base nos preqos cadastrados - apresentado na forma de
relatorio); grau de utilizac® dos insumos da obra (tempo x quantidade por
insumo, servico, empreitada, ferramentas, equipamentos, despesas
operadonais, materiais ou pa homem - apresentado raforma gréfica);

PROGRAMACAO DA OBRA: uso de redes PERT/CPM e aonogama
PERT/CPM; resumo dcs srvicos contendo riveis de anissio (datas inicia e
final) e arangéncia (por fase, etapa, elemento) ou em forma de listagem de
servigos, rede PERT/CPM: rede grafica com servigos corresponcentes ao
projeto em questdo, contendoaindicagd dos ndimeros dos eventos anteriores e
posteriores, pocendo estes eventos ser consultados individualmente ou réo. A
rede pock ser aterada manualmente; cronograma PERT/CPM: cronagrama dos
servigos cadastrados na rede, contendo a primeira e a Ultima dance de
exeaucéd de cala servigo. A abrangéncia pode ser manipulada - cronograma
por servico, etapa, niveis, desde que previamente definido; cronograma em
funcdo de gastos mensais (distribuicéo de austos);

ANALISE FINANCEIRA: ammpanhamento financeéro (acmpanhamentos
comparativos entre orcamento argado, previsto, redizado, recatas e despesas);
curvas financeras (curvas reladonando orcamento previsto e redizado,
cronograma fisico previsto e redizado e quantidade de servigos previstos e
redizados).

SISTEMA C

O sistema identificado como “C” tem 0 seu modelo apresentado
nafigura A6-2. A suadescricdo é aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL: armazena cerca de 1000 compasi¢cdes, 1200
insumos e um complemento para orcamento de instalagdes hidraulicas
contendo 800composicdes e 700insumos, além darelacd de fornecedores, as
guais podem ser inseridaos, alterados ou excluidos.

BANCO DE DADOS DO PROJETO: composto pa grupcs de insumos e
composi¢des unitarias, que @ntém a descricdo, uridade e prego untério,
referentes ao projeto atual. Tais dados podem ser aterados ou excluidos e sdo
apresentados na forma de listagem de insumos e composi¢es cadastradas -
espedficas do projeto. Pode ser feita adefinicdo das parametros particulares de
cada projeto, como: leis ciais, BDI dos materiais, BDI da mé&o-de-obra,
cotacé da moeda utili zada.
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BANCO DE DADOS CENTRAL:

insumos,

fornecedores de insumos,

composi¢Bes unitérias de custo

BANCO DE DADOS DO PROJETO:

discriminagdo orcamentéria do projeto

Composigdes
Unitérias
genéricas

Composi¢gdes
Unitérias
especificas

Insumos
especificos

i

i
i

Orgamento
Discriminado

Cronogramas
fisico-
financeiros

Figura A6-2: modelo das sstemasC, | e J

ORCAMENTO DISCRIMINADO: processamento do orcamento uilizando
guantitativos inseridos no keanco de dados, sdo fornecidas curvas ABC de
materiais, mao-de-obra e insumos globais reladonados com percentual do
custo aacumulado, apresentadas na forma gréfica Pode-se obter listagens com
guantidades e pregos unitérios - relagdes - de materiais, mao-de-obra eglobal;
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CRONOGRAMAS: financeiro, gerando listagens do cronograma percentual, de
valores ou relagdes, os quais podem ser relatérios de pregos ou custos, par
material, méo-de-obra ou global.

SISTEMA F

O sistema identificado como “F’ tem o seu modelo apresentado
na figura A6-3. Este sistema ndo apresenta banco de dados central. A
sua descricdo € aseguinte:

BANCO DE DADOS DO PROJETO: este banco de dados € configurado através
da escolha de um projeto exemplo ou projeto ja processado, ou @a aiacéo de
um novo pojeto, onck todcos os dados deverdo ser inseridos; definicdo dos
pardmetros particulares de cala projeto, como: composi¢céo por produgdo ou
pre untério, configuragdo dcs gréficos e rede PERT/CPM, bases para
cdculos (grupo e cantro de wsto), grupo e asto com base percentua (BDI)
ou uritario, tabela de moedas: cotagdo das moedas no mesmo da da wtacd
dos pregos dos insumos;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: caculo de austos totais e parciais a partir dos
quantitativos - inseridos -, posshilitanda verificag@ doprego final daobra, do
preqo final da obra sem um determinado item (inibidor de itens), ateracd® de
quantitativos, preqos unitarios, ouros, com calculo automético dcs custos totais
e parciais, visualizac® das curvas ABC dos insumos e dos srvicos e de
listagens ordenadas de insumos/servicos, seguindo & critéros das curvas,
listagem de insumos com cotagéo de precos e datas corresponcentes, padendo
ambos srem aterados, listagem de insumos por servigo, e Servigos por
projeto;

CRONOGRAMAS:. uso da metoddogia das redes PERT/CPM: cdculo do
cronograma previsto/médio, real e de avanco previsto/médio, cdendério,
histogramas, bdetim mensa de servigos medidos, grafico Gantt, a partir das
guantidades por servigo/insumos por periodo (perioda dias, meses, conforme a
escolhado projeto)
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BANCO DE DADOS PROJETOS
JA PROCESSADOS

insumos, fornecedores de insumos,
composicdes unitarias de custo,
orcamento discriminado, cronograma fisico-financeiro

BANCO DE DADOS DO PROJETO:

adaptado do projeto escolhido como base

Composigdes Composi¢gdes
Unitérias Unitérias Insumos
hy o especificos
genéricas especificas
MODELO
DE
ORCAMENTO
v
CRONO- Discriminado
GRAMAS
Cronogramas
fisico-
financeiros

Figura A6-3: modelo dosistema F
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SISTEMA G

O sistema identificado como “G” tem 0 seu modelo apresentado
nafiguraA6-4. A suadescricdo € aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL: armazena insumos, fornecedores, compasi¢coes
unitarias de wstos, condc¢oes de pagamento, descricdes e informagdes bre
mao-de-obra eequipamentos, undades de medida e taxas dos rvicos,

BANCO DE DADOS DO PROJETO: definicBo dcs parametros especificos de
cada projeto, como: cond¢des de pagamento, custo haédrio de ejuipamentos -
iNnsumos e servicos. Acessa utilit arios que permitem arecadificagdo de insumos
e Servigos, copia, undo de servigos e insumos de maneira wnjunta, alterar BDI
e demais taxas, exportar, compadar e importar dados, selecionar servicos
contratados por empreitada, etc. Os insumos do tipo equipamento tém o seu
preo de mmpra decomposto em parcdas de austos de depreciacdo hadria,
manutencéo e juros de capital horério, méo-de-obra, combustivel, etc.; servigos
com coeficientes horarios tém o valor decomposto em relagéo ao pre de
compra do equipamento. As composi¢des de austo haério doequipamento séo
inseridas manualmente;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: quantitativos inseridos manuamente, a partir
de listagem completa dos servicos e o respedivo cdculo de austos totais e
parciais a partir dos quantitativos inseridos, posshilitando orecdculo geral e
mudangas detaxas e lels ciais,

EDITOR DE TEXTOS: estd disponivel editor de textos onde documentos
descritivos do projeto como memoriais descritivos, discriminagdes técnicas,
critérios de medicdo, etc. podem ser gerados.
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BANCO DE DADOS CENTRAL:

insumos,
fornecedores de insumos,
composi¢Bes unitérias de custo

BANCO DE DADOS DO PROJETO:

discriminagdo orcamentéria do projeto
Compqg §oes Compqg §oes Insumos
Unitérias Unitérias .
hy - especificos
genéricas especificas
Custo Horério >
Equipamentos
v i
Documentos
1 descritivos do Orcamento
projeto Discriminado

Figura A6-4: modelo dosistema G
SISTEMA |

O sistema identificado como “I” tem o0 seu modelo apresentado
nafiguraA6-2. A suadescricéo é aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL: armazena insumos, compaosi¢cdes unitarias de
custo, undade de medida, lels ociais e demais taxas. Todos 0s dados podem
ser consultadaos, inseridos, excluidos ou ateradas,
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BANCO DE DADOS DO PROJETO: insumos e amposicdes especificas do
projeto, composto pa grupas de insumos e mpaosigoes referentes ao projeto
atual, contendo a descri¢do, uridades de medida, preg untério e weficientes
relativos a insumos e servicos. Banco de dados apresentado ra forma de
li stagem de insuMos e servicos;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: caculo de austos totais e parciais a partir dos
guantitativos inseridos, posshilitando mudangas de taxas e leis ciais com 0
recdculo gera do acamento. Podem ser gerados relatorios sntéticos e
analiticos de compasi¢des e servigos da obra, global de insumos da obrg;
curvas ABC de insumos e servicos, planilhas de goio de wtacéo de prego por
obra ou ce vérias obras e planilha de levantamento de servigos por obra ou
cadastro;

CRONOGRAMAS: relatérios com a distribuicdo de percentuais (valores de cala
item a0 longo do periodo, namamente 30 das) de exeaugdo da obra., onck a
ateracdo das datas de um item gusta & duragdes de seus subardinados,
mantendo a propaciondidade eitre des. Define-se: unidade nstrutiva,
ndmero de itens da planilha orcamentaria, datas inicia e fina da obra,
referéncias (cddigos), descricdo de cala item do acamento, etc.; gréfico de
Gantt por unidade nstrutiva, etapa ou subetapa; relatorio de insumos e/ou
servicos plangjados por periodo; relatorio de eguipes necessarias (homens/més
por caegoria profissonal); cronograma fisico (percentuais referentes a cada
periodo, BDI e leis ciais para cdculo dos valores de mao-de-obra) ou
financero (valores monet&rios que cala item representa, referentes a cala
periodo e fisico-financaro (todas as informagbes apresentadas nos
cronogrameas fisico e financero, agregando ainda o cdculo de percentuais e
valores acumulados)

SISTEMA J

O sistema identificado como “J’ tem 0 seu modelo apresentado
nafiguraA6-2. A suadescricdo € aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL: contendo insumos, compasicdes, descricles e
informagdes obre méo-de-obra e equipamentos, undades de medida e
informagdes econdmicas (taxas e leis cias);

BANCO DE DADOS DO PROJETO: dados insumos e mmpasi ¢des espedficos do
projeto, compasto pa grupacs de insumos e servicgos referentes ao projeto atual,
contendo a descricdo, urnidade de medida e coeficiente relativo a insumos e
Servigos, com ou sem encargos ciais, tipo e BDI dos materiais e mdo-de-
obra, moeda ecliente;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: contém custos totais e parciais da obra,
incluindo ou @0 BDI diferenciado oumoeda paralela. Este orcamento poce ser
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discriminado, resumido, sintético, sintético com materiais e mao-de-obra,
sintético com ou sem valores das compasi¢des, sintético com preqs unitarios e
materiais mais mao-de-obra. Podem ser geradas curvas ABC de materiais,
mao-de-obra emateriais com méo-de-obra, todas com ou sem BDI; insumos do
orcamento; informagdes econmicas,

CRONOGRAMA: percentuais de realizac® pa periodo estipulado anteriormente
com respectivo pre@. Define-se unidade de prazo, prazo da obra etipo e
cronograma (por grupo ou compaosicén). Pode-se obter cronogramas de
insumos, fisico-financero, fisico-financero previsto/redi zado e cronograma de
barras. Parafadlitar a andlise podem ser incorporadas informagdes econdmicas
por periodo (més): inflac@®: INPC-IBGE, IGP-FGV, IGPM-FGV, ICV-DIESE,
IPC-1EPE; caderneta de poypanca rendimento % por dia e periodg saario
minimo pa periodo, custo nadonal da cnstrucdo civil: indice e variacéo
mensal; custos unitarios da onstrucéo civil por padrdes de acé®amento e
ndmero de pavimentos; CUB porderado doperiodoanterior; evolucdo doCUB
poncerado pelo SINDUSCON-RS; tabelas de ewcagos <cias, encargos
intersindicas e vale-transporte.

SISTEMA K

O sistema identificado como “K” tem 0 seu modelo apresentado
nafiguraA6-5. A suadescricéo é aseguinte:

BANCO DE DADOS CENTRAL : cadastramento de insumos (contendo codigo do
grupode insumos, unidade de medida, valor unitério, nane do fornecedor, data
da wtacdo de preqos), composicdes unitérias de austo (contendo codigo da
compaosi ¢&o e insumos componrentes, descricao, coeficiente de produgdo).

BANCO DE DADOS ESPECIFICOS DO PROJETO: dados referentes a insumos
e omposicies espedficas do pojeto. Devem ser definidos: obra, endereqo,
descricdo, cliente, BDI diferenciado, leis sciais, plano de ontas, tabela de
preqos a utili zar e indicar tipo ce dualizacé de pregos;

ORCAMENTO DISCRIMINADO: quantitativos especificos do projeto devem ser
inseridos manualmente, ap6s sua definicdo (calculo). Processamento resulta em
custos totais e parciais da obra, incluindo oundo BDI diferenciado e leis
sociais, apresentados na forma de or¢camento sintético, analitico, untério ou
distribuido. Oferece @nda os relatérios. dados cadastrais das obras existentes
no sistema, relatorios de insumos e tabelas de pre@ pa obra ou global,
relatorio de @mposicbes de asto untario, curvas ABC e fator-comp
(composicdes com alteracdes na produtividade dos componrentes).
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BANCO DE DADOS CENTRAL:

insumos,
fornecedores de insumos,
composi¢Bes unitérias de custo

BANCO DE DADOS DO PROJETO:

discriminagdo orcamentéria do projeto

Composigdes
Unitérias
genéricas

Composi¢gdes

Unitarias
especificas

Insumos
especificos

i

Reavaiagéo
de
cronogramas

i

Cronogramas
fisico-
financeiros

i
i

Orgamento
Discriminado

Figura A6-5: modelo dosistemaK

CRONOGRAMAS: apresentacdo de aonograma fisico (por servico ou global),
cronograma financeiro (custos parciais reladonados aos rvigos para um dado
periodg), consumo programado de insumo (relatério de distribuicdo do
consumo programado de um insumo ao longo da obra), programacéo de

servicos (idem anterior, paraservicos) e aurvas ABC por periodg,

CONTROLE: checagem dos dados fisicos e financeiros através da reprogramagéo
da obra, a partir de quantidades reds exeautadas e percentual acumulado a que
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serefere esta quantidade. Podem ser gerados relatorios: fornecedores por grupo
de insumos, acompanhamento docaxa (recetas x contas a pagar), previsoes de
caxa (informagdes de pedidos, contratos, etc., que serdo efetivados como
despesas), comparac@® entre austos ocorridos e austos orgcados para cala
servico, administracdo de estoques, relatorios de balanco e mmparacéo entre
guantidades percentuais fisicas exeautadas e programadas dos rvigos para
atendimento dcs cronogramas desejadcs.
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CARACTERISTICASDOS TIPOSPSICOLOGICOS
DEFINIDOS PELO MBTI

O significado das preferéncias e caracteristicas das véarias escalas
estdo nos quadros A8-1 a A8-4. Savelsbergh & Staebler (1995) destacan
em seu trabalho o fato de serem os quatro modos um continuo da

personalidade, cujos extremos 80 referenciados.

Quadro A8-1 —Resumo do significado das preferéncias e aracteristicas dos tipos
psicoldgicos para extroversio e introversiao (Barr & Barr, 1989
apud Gardner & Martinko, 1996 Myers & Myers, 1980 apud
Gardner & Martinko, 1996

interior; focdiza
pensamentos e mnNceitos;
tem interesse profundo em
algumas coisas,
concentracé; dirige-se
paradentro des

permanece cémo e
objetivo; pode
concentrar-se

idéias, usa adiscrigéo ao

falar

intensamente; desenvolve

Tipo Preferéncias Pontos fortes Pontos de fragueza
Psi col 6gico (se estressados)
Extroversdo energizado pelo mundo | bom nasrelagdes ciais; superficialmente
exterior; focdizapesas | entusiasta ede mnfiangg | inteledual; intruso; falta
e wisas; ativo; tem estimula a omunicac® e derespeito com a
interesse em muitas asidéias; instiga a acé; | privaddade dosoutros;
coisas; interativo; aberto e franco fadlmente distraido pa
sociavel; dirige-se para estimulos externos
forades
Introversdo energizado pelo mundo | bom nas relagdes pesais, algumas vezes perde

contato com o mundo
exterior; refreiaemocdes,
mantem certa disténcia
COm as pesas,
fadlmente preocupa-se;
dafeadbad insuficiente

Quadro A8-2 —Resumo do significado das preferéncias e aracteristicas dos tipos
psicoldgicos para uso dos entidos e da intui¢do (Barr & Barr,
1989 gud Gardner & Martinko, 1996 Myers & Myers, 1980

apud Gardner & M

artinko, 1996

Tipo Preferéncias Pontos fortes Pontos de fragueza
Psicol égi co (se estressados)
Sentidos fatos, dados; detalhes; o pragmético; predso; falta de observagdes de
gue é oncreto; estével; orientado para | longo alcance; pode olhar
praticidade; baseado na resultadas; sensato; superficialmente as
redidade; orientado para | sistemético; baseia & implicagdes e
0 presente; utili dade opinides em observagies | significados; pode regeitar
idéiasinovadoras
Intuicéo significados;, asociagdes; imaginativo; ndo redista; forade
possbili dades; concetualizafadlmente; contato; pode olhar
pressentimentos; criativo; perspediva | superficialmente variaveis
espeadlagdes; tedrico; holistica; intelectua ou fatos; incomoda-se
orientado para o futuro; tenaz idedista com aroting; disperso;
inovac® super complicado

Quadro A8-3 —Resumo do significado das preferéncias e aracteristicas dos tipos
psicolégicos para do pensar e do sentir (Barr & Barr, 1989 gud
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Gardner & Martinko, 1996 Myers & Myers, 1980 gud Gardner
& Martinko, 1996
Tipo Preferéncias Pontos fortes Pontos de fragueza
Psicol égi co (se estressadas)
Pensar analisa; objetivo; Idgico; radonal; analitico; valorizapouco ou suprime
impessoal; critico; raz®; | aseertivo; deliberativo; | os ®us entimentos e dos
critério; justica investiga |6gico; pesa outros; analitico demais;
sistematicamente; cuidadosamente & frio; insensivel; critico;
principios dternativas, firmemas | julgador; formal demais
justo; explana de forma
completa
Sentir simpatico; subjetivo; persuasivo; empatico; sensivel demais; mal-
humano; pesal; cdoroso; sensitivo; humorado; generoso sem
harmonioso; empatia; ter demonstrativo e discriminagdes, pode
apreqo; valores; expressvo; extrai os ficar emocionalmente
compaixao; verdade; sentimentos dos outros; sobrecaregado; inapto
consideracé® led; empenhado sobre paradar feedback
valores dwagradéweis

Quadro A8-4 —Resumo do significado das preferéncias e aracteristicas dos tipos
psicoldgicos para o uso do julgar e do perceber (Barr & Barr,
1989 aud Gardner & Martinko, 1996 Myers & Myers, 1980

apud Gardner & Martinko, 1996

tentativa; deixa avida
aoontece; corajoso frente
asurpresas, aberto para &
mudancgas

Tipo Preferéncias Pontos fortes Pontos de fragueza
Psi col 6gico (se estressados)
Julgar organizado; planegjado; plangja; organiza e mente fechada; inflexivel;
acomodado; conclusivo; controla bem tudo; poce chegar a conclusdes
controla avida; define |persistente; com vidabem muito rapidamente;
metas; estruturado; estruturada; dedsivo; intolerante; critico;
rotina conscencioso; de julgador
confianca
Perceber pendente; flexivel; mente éerta; adaptavel; |indedso; uso de delongeas;
curioso; espontaneidade; | esponténeo; pessaque pouco objetivo;
desorganizado;

tenta entender; tolerante;
inquisitivo; prazeroso
por experiéncias

impulsivo; pode letar
dados por um tempo
demasiado antes de

deadir

A andlise das pessoas N80 necesdta ser feita somente dravés da
definicdo de um dos 16 tipos, mas pelos efeitos das combinactes das
preferéncias por funcéo. Isto € apresentado de forma resumida no quadro

A8-5.
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Quadro A8-5 - Caracteristicas basicas das fungdes (baseado em Myers, 1993)
ST: SF: NF: NT:
Preferéncias uso dos uso dos uso da uso da
das sentidos e sentidos e intuicdoe intuicdoe
pessoas pensar sentir sentir pensar
Focar sua atengéo fatos fatos possbili dades possbili dades
em:
Tender a ser aplicar fatos e encontrar o entender as desenvolver
adeptos a: experiéncias interesse diario das| aspiragdes das conceitos tedricos
pesas pessas
Encontrar destrezatémica gudaprética e entender e desenvolvimento
oportunidade | com fatoseobjetos| servico para s | comunicar-se om | tedrico e témico
para as sias reladonadoscom | pessoasnas sias pesas com modelos
habili dades em: astarefas didrias preocupagdes
didrias
Solucionar uma detal hada uma visdo pesal | umavisio pessd uma analise
problemas andli se de fatos dos fatos num das posshili dades objetiva das
através de: nuUM procesv processd pas-a | um procesod que | posshili dades num
paso-a-paso paso envolve proceso que
movendo-se da considerando o | pressentimentos e envolve
causaparao efeito | valor doresultado | considerando o presentimentos
valor doresultado | movendo-se da
causa para o efeito

As caacteristicas basicas de aprendizagem apresentadas por
Durling (1996) estéo reproduzidas no quadro A8-6.

Quadro A8-6 - Caracteristicas basicas de aprendizagem das escalas do MBTI

baseado em Durling, 1996

Escala car acteristicas de aprendizagem
Extroversdo atividade e acéd no mundo exterior; necessidade de verbalizar, discutir,
aprender através da conversa; trabalhar em grupo, vendo o gue os outros estéo
fazendo
Introversao refletem antes de ajir; neaesstam privaddade para grender e trabalham

individualmente; leitores, gostam de estudar; auto-suficientes, aprendem de
formaindependente.

Uso dos entidos

préticos e redi stas; exigem detalhes e espedficages

Uso daintuicdo

orientados para o futuro; idéias, imaginagdes, posshilidades, gostam da
leitura, independentes, preferem auto-instru¢éo; abertos.

Pensar analiti cos, 14gicos, objetivos; usam base impesal para dedsdo; centrados em
objetos mais do que em pesas
Sentir julgam através de valores pessoais, centrados nas pesas, usam a
subjetividade
Julgar formais e sérios, necessitam encerramento, problemas resolvidos; redizac®
através do término do panejado como combinado
Perceber exploratérios, curiosos, brincahdes; abertos, flexiveis, acetam mudangss,

arrecaladores de informagbes

No quadro A8-7 sdo apresentadas algumas tendéncias daos tipos
psi col 6gicos sugeridas por Hirsh & Kummerov (1990).
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Quadro A8-7 - Tendéncias dos tipos psicologicos (baseado em Hirsh & Kummerov,

1990)
estilos tendéncias obs.
ISTY, - reanhecefatos pertinentes *
ISHJ, - apli ca periéncias aos problemas *
ESTP - percebe 0 que necessta dencao *
ou ESFP - encaminha-se para o esencia *
- manuseia os problemas com redismo *
- vé o futuro em termos negativos, sendo excesgvamente pessmista *x
- ficaempacalo e ndo vé aminhos para sair, ficapreso arotina *x
ISTP, - €bom em andlises *
INTP, - encontra falhas antes dos outros *
ESTJ - permanecefirme junto a uma palitica *
ou ENTJ - pesa“alei e ssevidéncias’ *
- permanecefirme frente aopasicoes *
- tem lampejos de emoc&o incontrolada, mostrando-se brabo au *x
outro tipo de anoc¢éo inesperadamente
- € hipersensivel e leva & criticas de forma pesal *x
INTJ, - reaonhecenovas posshili dades *
INFJ, - apli cahabili dade aos problemas *
ENTP - vé como se preparar para o futuro *
ou ENFP - esta aerto ao surgimento de novas coisas que podem ser *
esenciais
- mexe mm 0s hovos problemas com muito gosto *
- ficaobcecalo com detal hes pouco importantes e preocupado com **
fatos irrelevantes
- abusa de buscas ensoriais: come, bebe ou exercita-se demais *
ISFP, - € bom em empatias *
INFP, - prevé como as pesas Vao se sentir *
ESH - permite situagbes extenuantes *
ou ENFJ - estd dento avalores *
- gpreda a ontribui¢éo de cala pesa *
- € super critico, encontrando erros em tudo o que vé **

Observacé: as tendéncias asgnaladas com:

(*) sdo mostradas para 0s outros quando alguém é extrovertido, enquanto que os introvertidos usam
muitas vezes estas tendéncias dentro de S mesmos;

(**) aparecem tipicamente quando a pesa esta sob stress, esté doente ou fatigada.
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ANEXO 9

TESTE PARA CARACTERI ZACAO DOS
POTENCIAISUSUARIOSDO Sl
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TESTE PARA CARACTERIZACAO DOS
POTENCIAIS USUARIOS DO Sl
TESTE DE KEIRSEY (Keirsey & Bates, 1978
Em cada uma das questdes indique qual a dternativa que melhor descreve voceé.

1. Numafesta vocé

0 - interage @m muitas pesLas
incluindoestranhcs

0 - interage com poucas pesas endo
estas sus conhecidos

2.Vocé émais

0 - redistado que especulativo
0 - espeaulativo do queredlista

3. E pior para vocé

0 - ter “sua cdecanas nuvens’
0 - ser “escravo darotina”

4.Vocéseimpresgona maiscom:

0 - principios
0 - emogoes

5.Vocése modifica mais através de:

0 - convencimento
0 - comocgéo

6. Vocépreferetrabalhar:

0 - com prazos curtos
0 - sem prazo fixo

7.Vocétende a escolher:

0 - com um certo cuidado
0 - um tanto impulsivamente

8. Em festas vocé:

0 - fica détarde, saindocom mais
energiado que quando vaé chegou

0 - sai cedo, com menos energiado que
guando vacé degou

9. Vocé se sente mais atraido por:

0 - pesas nsivels
0 - pesasimaginativas

10.Vocétem maisinteress:

0- naguilo que éred
0 - naguilo gque épaossvel

11.Aojulgar alguém vocé émais
influenciado por:

0 - leisdo que por circunstancias
0 - circunstancias do qLeleis

12.Ao sedirigir para osoutrosvocé
tem a inclinacdo de ser um tanto:

0 - objetivo
0 - pesd

13.Vocé émais;

0 - meticuloso
0 - despreocupado

14.Vocéseincomoda mais por ter
coisas:

0 - incompletas
0 - terminadas
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15.No seu grupo social vocé 0 - ilustram principios

0 - compartilha cm afelicidade dos 24.0svisionarios {0
outros

0 - ficadelado para & novidades 0 - agoirritantes

0 - um tanto fascinantes
16. Ao fazer coisa comunsvocémais

facilmente: 25.Vocé émaisfreqlientemente:
0 - faz isto naforma usual 0 - uma pesade cdecafria
0 - faz isto de um jeito proprio 0 - uma pessa de bom coragéo
17.Escritores deveriam: 26.E pior ser:
0-“dizer o quesignificaeisto 0-injusto
significar o que desdizem” 0 - impiedoso
0 - expressar mais as Coisas atraves de
anaogias 27.As pesas usualmente deveriam

deixar oseventos ocorr erem:
18.0 que maisatrai vocé:
0 - através de uma auidadosa selecéo e

0 - consisténcia de pensamento escolha

0 - relagdes humanas harmoniosas 0 - randamicamente epor acaso

19.Vocé se sente mais confortavel 28.Vocése sente melhor:
fazendo:

0 - ao ter comprado algo

0 - julgamentos | 6gicos 0 - em ter aopgéo de mmprar
0 - julgamentos de valor
29. Quando acompanhado vocé
20.Vocédesgja coisas:
0-inicia a ©nversagéo

0 - esclareddas e decididas 0 - esperapelo contato inicial da outra
0 - n&o esclarecidas e sem dedséo pessoa

21.Vocédiriaquevocée: 30. Senso comum €

0 - sério edecidido 0 - raramente questionavel

0 - flexivel 0 - freqlientemente questionavel

22.Aotelefonar para dguém vocé:

0 - raramente questiona o que devera ser
dito

0 - ensaia 0 que devera ser dito

23.Fatos:

0 - falam por st mesmo
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31.Criancas frequentemente:

0 - ndo se gresentam suficientemente
ateis

0 - ndo exercitam suficientemente asua
fantasia

32.Natomada de dedsao vacése
sente mais confortavel com:

0 - padrdes
0 - sentimentos

33.Vocé émais:

0 - inabaavel do que gentil
0 - gentil do que inabalavel

34.0 que émaisadmiravel para
VOCé

0 - a habili dade de organizar e ser
metodico

0 - a habili dade de adaptar-se e ‘fazer
aontecer”

35.Vocévaloriza mais:

0 - as coisas definidas
0 - as coisas £ fina definido

36.Novas e ndorotineirasinteracoes
com outras pesas.

0 - estimulam e energizam vocé
0 - sobrecarregam vocé

37.Vocé eémaisfrequentemente uma
pesoa

0- prética

0 - com seus caprichos

38.Vocémais frequentemente vé:

0 - como osoutros s Uteis

0 - como osoutros 0

39.0 quetraz maior satisfacdo para
VOocé

O - discutir um assunto meticulosamente
0 - chegar auma onclusdo sobre dgum
assunto

40.Quais asregras que mais|he
influenciam:

0 - asdacabeca
0 - asdocoracd®

41.Vocése sente mais a vontade aom
um trabalho que:

0 - é ontratado
0 - é exeautado em base incerta

42.Vocéprocura:

0 - o comum
0- o que precisaser “revirado’

43.Vocéprefere:

0 - muitos amigos com breves contatos
0 - poucos amigos com contatos
freqlentes

44.V0cése move mais por:

0 - fatos
0 - principios

45.Vocé &ta maisinteressado em:

0 - produgéo e distribuicéo
0 - projeto e pesquisa

46.0 que émaisdo queum elogio
para vocé

0 - esta pesa éuma pesalogica

0 - estapesa éuma pesa
sentimental

47.Vocévaloriza maisem vocé o fato
deser:

0 - determinado
0 - dedicado
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48.Vocé mm maior frequéncia
prefere:

0 - um resultado final einateravel
0 - um resultado experimental e
preliminar

49.Vocé se sente mais confortave:

0 - antesdadedsdo
0 - depois dadecisdo

50.Vocé

0 - falafadl elongamente com
estranhos

0 - encontra pouwca ®isa paradizer para
estranhos

51.Vocémaisfacilmente onfia;

0 - nasua experiéncia
0 - noseu palpite

52.Vocése sente:

0 - mais pratico do que inventivo
0 - maisinventivo do g pratico

53.Qual a pesaque deve ser mais
elogiada, uma quetem:

0 - clarasrazbes
0 - fortes santimentos

54.Vocése sente maisinclinado aser:

0 - imparcid

0 - simpético

55.E preferivel:

0 - ter certeza que &s coisas estdo

organizadas
0 - deixar as coisas acontecerem

56. Nos relacionamentos as coisas
deveriam ser mais:

0 - renegociadas
0 - rand@micas e drcunstanciais

57.Quando otelefonetoca vocé:

0 - corre paraser 0 primeiro a dender
0 - espera que outra pesa denda

58.Vocévaloriza mais em vocé:

0 - um forte senso de realidade
0 - umavivaz imaginacéo

59.Vocé eta maisinclinado para:

0 - o ementar
0 - sugestdes

60.0 gue pareceser um erro maior:

0 - ser extremamente passond
0 - ser extremamente objetivo

61.Vocésevé ommo:
0 - “um cebecadura”
0 - “um coracd mole’

62.Qual a situacao que maislhe
atrai:

0 - algo estruturado e programado

0 - algo né&o estruturado e néo
programado

63.Vocé éuma pesaque émais.
0 - rotinizada do gLe extravagante
0 - extravagante do que rotinizada
64.Vocé eta maisinclinado aser:

0 - defacil aproximacé
0 - um tanto reservado

65. Entre os escritores vocé prefere os
mais.

0 - literais
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0 - figurativos
66. E mais dificil para vocé

0 - seidentificar com os outros
O - utili zar os outros

67.0 gue vocémais desga para vocé:
0 - clarezade razéo
0 - forte compaixao

68.Qual a maior falta para vocé&

0 - ser confunddo
0 - ser criticado

69.Vocéprefere:

0 - eventos programados
0 - eventos ndo programadaos

70.Vocétendea ser:

0 - mais deliberado do g esportaneo
0 - mais esportaneo do que deliberado

TESTE DE KOLB (Kolb, 1984

Em cada uma das questdes indique en ordem DECRESCENTE, pela porntuacdo de 4 a
1, cada uma das caracteristicas indicadas e que estdo reladonadas a0 seu estilo
cognitivo ( 4 = palavra que melhor o caraderiza; 1 = palavra que pior o caaderiza).
Todas as palavras devem receber um valor numérico corresponcente, a4, 3, 2 ou 1sem
ocorrer repeticéo dcs valores numa mesma questéo.

n. caacter. 1- caacter. 2- caacter. 3 — caacter. 4-
portuaca portuaca portuaca portuaca
1 criterioso experimental envalvido prético
2 receptivo pertinente analitico equitativo
3 sentir observar pensar fazer
4 concordar arriscar avaiar dar-se mnta
5 intuitivo produivo l6gico indagador
6 abstrato observador concreto ativo
7 orientado orientado
parao parao
presente redundante futuro pragmético
8 experimen-
experiéncia observagéo conceto tac®
9
intenso reservado radonal responsavel

CHAV E DE CORRECAO DO TESTE DE KEIRSEY
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alb alb alb alb alb alb alb
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 32 33 34 35
36 37 38 39 40 41 42
43 44 45 46 47 48 49
50 51 52 53 54 55 56
57 58 59 60 61 62 63
64 65 66 67 68 69 70
I Il 1 | V \ Vi VII
VII I X X X1
H I SN T F J| P

Para avaliar o resultado do teste:

1. indicar qual a opcédo (a ou b) indicada pelo respondente nas 70
guestOes;

2. indicar junto aos espacos identificados por | a VIl o nimero de
respostas indicadas em cada coluna;

3. indicar o resultados seguintes smatodrios, considerando sempre a
respectividade entre as colunas correspondentesa opcdo “a” ou “b”,
da seguinte forma: (VII =1); (IX =11 +l11), (X =1V + V), Xl = (VI +
Vil);

4. o tipo psicolégico seré definido pela combinacdo das caracteristicas
gue obtiveram maior pontuacao: extrovertido E x introvertido I; uso
dos sntidos S x uso da intuicdo N; pensar T x sentir F; julgar J X
perceber P.
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CHAVE DE CORRECAO DO TESTE DE KOLB

n. caacter. 1- caacter. 2 - caacter. 3- caacter. 4-
portuaca portuaca portuaca portuaca
1 1-1 1-2 1-3 1-4
2 2-1 2-2 2-3 2-4
3 31 3-2 3-3 3-4
4 4-1 4-2 4-3 4-4
5 5-1 5-2 5-3 5-4
6 6-1 6-2 6-3 6-4
7 7-1 7-2 7-3 7-4
8 8-1 8-2 8-3 8-4
9 9-1 9-2 9-3 9-4
TOTAL S1 TOTAL S2 TOTAL S3 TOTAL A

Para avaliar o resultado do teste:
1. conferir se os valores indicados em cada linha ndo estdo repetidos,
isto € en cada linha, as colunas devem receber uma unica vez
pontuacdocom valoresl, 2, 3e4;
2. as palavras indicadas na primera coluna estdo relacionadas ao
“sentir” e deve-se fazer o somatorio das pontuacdes correspondentes a:
2-1,3-1,4-1,51, 7-1 e8-1. Seo somatorio Sl for superior a 15 o estilo
de aprendizagem da pessoa esta associado ao sentir;
3. as palavras indicadas na segunda coluna estao relacionadas ao
“observar” e deve-se fazer o somatdorio das pontuacdes
correspondentes a: 1-2, 3-2, 6-2, 7-2, 8-2 e 9-2. Se 0 somatorio S2 for
superior a 13 o estilo de aprendizagem da pessoa esta associado ao
observar;
4. as palavras indicadas na terceira coluna estdo relacionadas ao
“pensar” e deve-se fazer o somatério das pontuagdes correspondentes
a: 2-3, 3-3, 4-3, 5-3, 8-3 € 9-3. Se 0 somatorio S3 for superior a 17, 0
estilo de aprendizagem da pessoa esta associado ao pensar;
5. as palavrasindicadas na quarta coluna estao relacionadas ao “fazer”
e deve-se fazer o somatorio das pontuagdes cor respondentes a: 1-4, 3-4,
6-4, 7-4; 8-4 e 9-4. Se 0 somatoério 4 for superior a 21, o estilo de
aprendizagem da pessoa esta associado ao fazer.
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RECOMENDACOESPARA REALIZACAO
DA ANALISE DA QUALIDADE DA
PARTE GRAFICA DE PROJETOS

Em entrevista com o Eng. Prof. Raul Rego Faillace, que durante
30 anos foi o profissiona responsavel pela coordenagdo de projetos na
Empresa Méello Pedreira S.A. — Engenharia eConstrucdes, foram obtidas
as informagdes que s&o aqui registradas como recomendagdes para que
haja um trabaho minimo de avaliagd da parte grafica dos projetos
(plantas) para evitar, ou no minimo minimizar, problemas durante a
execucao daobra

As principais recomendacdes s0:

a) sobreposicdo de projetos, normamente em escda 1:50, para
conferéncia da compatibili dade entre detalhes num e noutro. Isto deve
ser feito entre todaos 0s projetos, tendo-se especial atengdo com a planta
de locag® de pilares e o pavimento tipo, instalagbes e estrutura de
concreto, arquitetura e etrutura de concreto;

b) partes importantes de projetos, como:

¢ locacgo de pilares. verificando com predsdo 0 espaQ

ocupado;

¢ poco de descida andlisando se suas dimensdes com

acdamento sdo adequadas para ainstalacéo dos tubos de
descida com respectivas fixagoes,

¢ escadas. considerando as dimensdes exatas da ixa de

escada, detalhando todos os degraus e suas respedivas
caacteristicas (atura em 0sso, espesara do
revestimento), assim como fazendo a wnsideragcdo do
nivel final dos pisos ligados pela escada; ter atencdo em
relacdo a altura do pavimento térreo (normalmente mm
pé-direito maior que o dos demais pavimentos), sendo
neaessario um nimero maior de degraus;

C) acdamentos: verificar se todos os acabamentos de pisos e
paredes estdo especificados e quais as espessuras
negessarias para asua exeaucao;

d) instalaghes de gés: verifica se existe previsao de instalacgo
de gas e se projeto especifico foi desenvolvido de forma
detalhada;

€) normas anti-incéndio: verificacdo do cumprimento das
normas de prevencdo contra incéndio foram incluidas no
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projeto, como, por exemplo, escadas enclausuradas com
ventilaggo adequada;
f) instalagdes elétricas e hidraulicas: verificacdo do nivel de
detalhamento e uso da correta escala para instalacdo de todas as
tubul acoes e aparelhos necessirios.
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EXEMPLO DE DETALHAMENTO DO MODELO
DE SISTEMA PARA DESENVOLVIMENTO
DO SISTEMA SINDOC

Para transmitir aos espedali stas que desenvolveram o sistema SINDOC foi
gdaborado o trabalho “MENUS, COMENTARIOS NA TELA E
PROCESSAMENTOSAMENTO” que arangia todas as etapas do sistema. Neste
anexo ficadetalhado, como exemplo, a forma cmo foi apresentado oitem referente
aos SERVICOS:

1.2.SERVICOS

(MANUTENGAO DO CADA STRO DE SERVICOS)

1.2.1.GRUPOS

1.2.2.TITULOS-BASE

1.2.3.SERVICOS ESFECIFICOS/ COMPOSICOES UNITARIAS
1.2.4.SEQUENCIA PARA ESPECIFICACAO COMPLETA

1.2.1.GRUPOS

(MANUTENCAO DO CADA STRO DOS GRUPOS DE SERVICOS)

1.2.1.1.INCLUSAO
1.2.1.2ALTERACAO
1.2.1.3.CONSULTA
1.2.1.4IMPRESSAO
1.2.1.5.REINDEXAR

1.2.1.1INCLUSAO
(INCLUSAO DE NOVO GRUPO DE SERVICOS)

PROCESSAMENTO: coloca a disposicd do wsuério o gimeiro codigo de grupo
disponivel, naordem numeérica. Os campos que devem estar na tela séo:

CODIGO - NOME DO GRUPO, orde:

CODIGO: 00.00.gerado automaticamente, sendo um ndmero entre 01 e 99
NOME DO GRUPO: que seradigitado, poendoter até 50 caraderes.
Pedir confirmagéo do nane digitado, gravar automaticamente

1.2.1.2ALTERACAO
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(ALTERACAO DA IDENTIFICACAO DO GRUPO)

CcODIGO: 00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESFECIFICO OU SEM INDICACAO DE
CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA SELECIONAR O
DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do grupo se o
usuario assm preferir e, como segunda opcéo, abrir MENU SERVICOS, no
nivel de GRUPOS, para 0 usuério seledonar o grupo que sofrerd dteracéo
na suaidentificagéo. Esta dteracéo ficaregistrada no banco de dados central
e ndo afetard os projetos que ja buscaram os dados neste banco de dados
central

Pedir confirmagéo do nane digitado, gravar automaticamente
1.2.1.3.CONSULTA

(APRESENTACAO DO BANCO DE DADOS NA TELA)

CODIGO: 00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESFECIFICO OU SEM INDICACAO DE
CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA SELECIONAR O/S
DESEJADO/S)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o cdédigo do grupo, se o
usuario assm preferir e, como segunda opgéo, abrir MENU SERVICOS, no
nivel de GRUPOS, para 0 usuario seledonar o/s grupds que o0 usuério
desga visudlizar natela. Apresentar a oportunidade de seledonar dados nos
outros niveis - titulos-base e servicos espedficos, para também apresentar
natela
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1.2.1.41MPRESSAO

(LISTAGEM NA IMPRESSORA/ARQUIVO DO BANCO DE DADOYS)

CcODIGO: 00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESFECIFICO OU SEM INDICAGCAO DE
CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA SELECIONAR O/S
DESEJADO/S)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o cédigo do grupo, se o
usuario assm preferir e, como segunda opcéo, abrir MENU SERVICOS, no
nivel de GRUPOS, para 0 usuario seledonar o/s grupd's que o0 Wsuério
desgjaimprimir. O usudrio devera seledonar se 0s respectivos titulos-base e
servicos especificos correspordentes também serdo impressos.

1.2.1.5.REINDEXAR

(PROCESSAMENTO DA ALTERACAO DE CODIGOS)

1.2.2.TITULOSBASE

(MANUTENCAO DO CADA STRO DE TiTULOS-BASE)

1.2.2.1.INCLUSAO
1.2.2.2 ALTERACAO
1.2.2.3.CONSULTA
1.2.2.4IMPRESSAO
1.2.2.5.REINDEXAR

1.2.2.1INCLUSAO

(INCLUSAO DE NOVO TiTULO-BASE)

CODIGO: 00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESFECIFICO OU SEM INDICACAO DE
CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA SELECIONAR O/S
DESEJADO/S)
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PROCESSAMENTO: apresentar um espago para digitar o codigo do grupo onae um
novo titulo-base sera incluido, se 0 usuério assm preferir e, como segunda
opcéo, abrir MENU SERVICOS, no nivel de GRUPQOS, para 0 usuario
seledonar 0 grupo corresponcente ab titulo-base que seré incluido. Colocar
a disposicédo do wsuario o gimeiro codigo de titulo-base disponivel neste
grupo, na ordem numérica Os campos que devem estar natela séo:

CODIGO - NOME DO TiTULO-BASE, onck:
CODIGO: 00.00.gerado automaticamente, formado pelo nimero corresponcente @
grupo e nimero corresponcente a titulo-base, cada um deles sendo un ndmero entre

01e99

NOME DO TITULO-BASE: que sera digitado, po@ndoter até 50 caraderes. Pedir
confirmacdo do nane digitado

1.2.2.2ALTERACAO

(ALTERACAO DA IDENTIFICACAO DOTITULO-BASE)

CODIGO: 00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESPECIFICO OU TITULO-BASE OU SEM
INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O/S DESEJADO/S)

PROCESSAMENTO: apresentar um espaq paradigitar o codigo dogrupo outitulo-
base, se 0 usuario assm preferir e, como segunda opcéo, abrir MENU
SERVICOS, no rivel de GRUPO, para 0 usuario seledonar o grupo
correspordente & titulo-base ajja identificacé@® sofrerd dteracdo. Uma vez
seledonado o grupo, abrir MENU SERVICOS, no rivel de TITULOS
BASE, para 0 usudrio selecionar o titulo-base que sofrera dterac® na sua
identificac®. Esta dterac@ ficaregistrada no banco de dados central e ndo
afetard os projetos que ja buscaram os dados neste banco de dados central

1.2.2.3.CONSULTA

(APRESENTACAO DO BANCO DE DADOS NA TELA)

CcODIGO: 00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESFECIFICO OU TITULO-BASE OU SEM
INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O/S DESEJADO/S)
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PROCESSAMENTO: apresentar um campo paradigitar o cédigo dogrupo outitulo-
base, se 0 usuario assm preferir e, como segunda opcéo, abrir MENU
SERVICOS, no rivel de GRUPO, para 0 usuario seledonar o grupo, € 0
MENU SERVICOS, no rivel de TITULOS-BASE, para a selecdo pelo
usuario dos dados que desga visualizar na tela. Apresentar a opartunidade
de sdedonar dados no nivel de servicos espedficos, para gresentar
também natela.

1.2.2.41MPRESSAO

(LISTAGEM NA IMPRESSORA/ARQUIVO DO BANCO DE DADOS

CODIGO: 00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESPECIFICO OU TITULO-BASE OU SEM
INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O/S DESEJADO/S)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo paradigitar o cédigo dogrupo outitulo-
base, se 0 usuario assm preferir e, como segunda opcéo, abrir MENU
SERVICOS, no rivel de GRUPQOS, para 0 usuario seledonar o/s grupd’s,
em seguida o MENU SERVICOS, no rivel de TITULOS-BASE, para que 0
usuario seledone o que desga imprimir. O usuario podera optar pela
impressio também dos servigos incluidos nos titul os-base seledonados.

1.2.2.5REINDEXAR
(PROCESSAMENTO DA ALTERACAO DE CODIGOS)
1.2.3.SERVICOS ESPECIFICOS/ COMPOSICOESUNITARIAS

(MANUTENGAO DO CADASTRO DE SERVIGOS ESFECIFICOS E
COMPOSIGOES UNITARIAS)

1.2.3.1INCLUSAO
1.2.3.2ALTERACAO
1.2.3.3.CONSULTA
1.2.3.4IMPRESSAO
1.2.3.5.REINDEXAR
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1.2.3.1INCLUSAO

(INCLUSAO DE NOVO SERVICO ESFECIFICO/COMPOSICAO UNITARIA)

CODIGO: 00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO ESPECIFICO OU TITULO-BASE OU SEM
INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O/S DESEJADO/S)

PROCESSAMENTO: apresentar um espaq para digitar os cddigos do grupo e do
titulo-base onde um servico espedfico devera ser incluido, se 0 usuario
asgm preferir. Como segunda opcéo, abrir MENU SERVICOS, no rivel de
GRUPO, para ser selecionado o0 grupo correspordente. Em seguida arir
MENU SERVICOS, no rivel de TITULO-BASE, para 0 usuario fazer a
selec® dotitulo-base a qual pertence o servico. Colocar a disposicdo do
usuério o primeiro codigo de servico espedfico dsponivel, na ordem
numeérica Aparece natelaum campo queindica

COPIAR DE: isto significa que se &istir um servico cujos dados sjam muito
semelhantes a0 do servico que serd agora incluido e o usuario preferir
simplesmente dterar estes dados ao invés de introdwzir todas, deveraindicar
0 codigo do servico ou com um <ENTER> abrir MENU SERVICOS, no
nivel de GRUPO, para ser seledonado ogrupo corresponcente. Em seguida
abrir MENU SERVICOS, no rivel de TITULO-BASE, para o usuério fazer
a selecdo do titulo-base e MENU SERVICOS, no rivel de SERVICOS
ESPECIFICOS para ser seledonado o servigo que servird de base para o
novo.Caso 0 wsuario ndo esteja interessado neste reaurso, indicar <ESC> e
aparecem natela os guintes campaos a serem preenchidos:

CODIGO - NOME DO SERVICO ESFECIFICO, orde:

CODIGO: 00.00.gerado automaticamente, formado pelos nimeros correspondentes
ao grupo,titulo base eservico especifico, cada um deles sendo um nimero entre 0l e
99

NOME DO SERVICO ESFECIFICO: que seréd digitado, po@ndo ter até 45
caacteres. Pedir confirmacé do name digitado

Uma vez cadastrado oservico oucaso 0 servico espedfico ja estiver cadastrado, sera
redizado o cadastro da composicdo untéaria propriamente dita. Os campos que
devem estar natela séo:
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UN: corresponcente a UNIDADE DE MEDIDA DO SERVICO, isto € 0 wuario
deverd digitar a unidade de medida que crresponcder ao servigo, podendoter até dois
caacteres.

Para os dados referentes aos insumos utilizados e respedivos consumos unitarios,
devem ficar disponiveis 10 linhas com a seguinte cnfiguracéo:

CODIGO INSUMO - NOME INSUMO - UN - CONSUMO UNITARIO -
PRECO DA UNIDADE DE INSUMO -

PRECO DOINSUMO NA UNIDADE DE SERVICO
once:

CODIGO INSUMO: do BANCO DE DADOS INSUMOS, pocendo ser digitado ou,
se 0 usuario assm preferir, como segunda opcéo, abrir MENU INSUMOS, no nivel
de GRUPOS, para 0 usuario seledonar primeiramente o grupo €, pcsteriormente, no
MENU INSUMOS, no rivel de INSUMOS, sdledonar o insumo que devera ser
incluido ra cmposicéo uritéria

NOME INSUMO: o name do insumo sera goresentado automati camente pela selecéo
do cddigo doinsumo naforma amo constano arquivo de insumos.

UN: unidade de medida do insumo no acamento, também um dado do tanco de
dados dos insumos, indicado automaticamente.

CONSUMO UNITARIO: consumo uritério do insumo, dgitado especificamente
para o servico que esta sendoincluido. Deve ser reservado um espago corresporde a
0.000,000Sendo qe apredsdo deve ser de 3 casas apds avirgula

PRECO DA UNIDADE DE INSUMO: preq uritéario da unidade de insumo que faz
parte do banco de dados dos insumos.

PRECO DO INSUMO NA UNIDADE DE SERVICO: corresponce a valor
resultante do produo entre (PRECO DA UNIDADE DE INSUMO) e (CONSUMO
UNITARIO).
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1.2.3.2ALTERACAO

(ALTERACAO DA IDENTIFICA(;AO DO SERVICO ESFECIFICO E DADOS
DAS COMPOSICOES UNITARIAYS)

CcODIGO: 00.00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICAGAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um espaq para digitar o cddigo do grupo, titulo-
base eservigo espedfico, se 0 usuério assm preferir. Como segunda opcéo,
abrir MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para selecd® do grupo
correspordente @ servico. Posteriormente, fica disponivel o MENU
SERVICOS, no rivel de TITULO-BASE, para aselecdo do titulo-base e
finamente, 0 MENU SERVICOS, no rivel de SERVICOS ESPECIFICOS
para 0 usuario seledonar o servico que sofrera dterac® ncs seus dados.
Todos os dados cadastrados podem ser dterados. Esta dteracdo fica
registrada no banco de dados centra e ndo afetard os projetos que ja
buscaram os dados neste banco de dados central

1.2.3.3.CONSULTA

(APRESENTACAO DO BANCO DE DADOS NA TELA)

CODIGO: 00.00.00.

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICAGAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se o usuario assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o grupo
correspordente. Em seguida arir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base g finamente,
abrir o MENU SERVICOS no rivel de SERVICOS ESFECIFICOS, para o
usuério fazer a selecdo dos dados que desgja visudi zar natela
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1.2.3.41MPRESSAO

(LISTAGEM NA IMPRESSORA/ARQUIVO DO BANCO DE DADOYS)

CODIGO: 00.00.00.

(DIGITAR CODIGQ DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se o usuario assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o grupo
correspordente. Em seguida arir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base g finamente,
abrir o MENU SERVICOS no rivel de SERVICOS ESFECIFICOS, para a
definicdo dos dados que desgjaimprimir.

1.2.3.5.REINDEXAR

(PROCESSAMENTO DA ALTERAGAO DE CODIGOS)

1.2.4.SEQUENCIA PARA ESPECIFICACAO COMPLETA

(MANUTENQAO DO CADASTRO DA SEQUENCIA DE SERVICOS PARA A
ESFECIFICACAO COMPLETA DO PROJETO)

1.2.4.1.INCLUSAO
1.2.4.2 ALTERACAO
1.2.4.3.CONSULTA
1.2.4.4IMPRESSAO
1.2.4.5REINDEXAR

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 11 27C

1.2.4.1INCLUSAO

(INCLUSAO DA SEQUENCIA PARA ESPECIFICACAO COMPLETA
RELATIVA A CADA TITULO-BASE OU SERVICO)

CcODIGO: 00.00.00

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICAGAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se 0 usu&rio assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o gupo
correspordente. Em seguida &rir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base e se desgjar a
indicac® de servico espedfico, abrir o MENU SERVICOS no rivel de
SERVICOS ESFPECIFICOS, para aescolha do rivel para o quel serafeita a
indica¢a da seqiéncia para espedficaga® completa dos $rvigos no [ojeto.
Para o nivel escolhido, TITULO-BASE ou SERVICO ESPECIFICO,
indicar a sequiéncia de itens que definem uma espedficac® completa para o
controle da entrada de dados em cada projeto. Ao ser seledonado o codigo
do TITULO-BASE ou SERVICO ESFECIFICO, sera verificada a sua
ocorréncia no cadastro de seqiéncias de servicos e serd gresentado o
quadro corresponcente. Caso contrério, o registro serd feito da seguinte
maneira

- apresentar na tela um quadro dividido em células com ndmeros, como a
apresentada @aixo, para indicagdo da sequéncia de servigos para
observacdo duante ainclusdo de servicos em cada projeto. Em cada linha
fica etabeleddo um mesmo nivel de servigos, once genas uma forma,
provavelmente, de exeauta-lo sera seledonada e etre asequéncia de linhas
estd aindicagd de precedéncias dos srvicos entre si;

Al A2 A3 A4 A5
Bl B2 B3 B4 B5
C1 C2 C3 c4 C5

- seledonar uma céula e fazer a indicagd, no rivel de TITULO-BASE ou
SERVICO ESFECIFICO do item que ir4 ocupé&la Esta sdecé é feita
abrindo-se 0 MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado
0 grupo corresponcente. Em seguida, abrir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base e se desgjar a
indicac® de servico espedfico, abrir o MENU SERVICOS no rivel de
SERVICOS ESFPECIFICOS, para aescolha do rivel para o qual serafeita a
indica¢d da seqiéncia para espedficagd completa dos frvicos no ojeto.
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- substituir no quedro o nimero da cédula pelo codigo do TITULO-BASE ou
SERVICO ESFECIFICO seledonado, de tal maneira que quando esta célula
for seledonada gareca ®daixo do qudro o nane do item como esta no
banco de dados.

1.2.42ALTERACAO

(ALTERACAO DA SEQUENCIA PARA ESPECIFICACAO COMPLETA
RELATIVA A CADA TITULO-BASE OU SERVICO)

CcODIGO: 00.00.00

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICAGAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se 0 usu&rio assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o grupo
correspordente. Em seguida &rir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, parao usuério fazer a selecdo dotitulo-base e se desgjar a
indicac® de servico espedfico, abrir o MENU SERVICOS no rivel de
SERVICOS ESFECIFICOS, para aescolha do rivel para o qual sera feita
ateracd0 ma indicac® da sequéncia para espedficagcdo completa dos
Servigos no rojeto. Sera gresentado o quadro correspondente e o usuario
poderd acessar cada uma das cdulas para dterar aquelas que desgjar.

1.2.4.3.CONSULTA

(APRESENTACAO DO BANCO DE DADOS NA TELA)

CODIGO: 00.00.00

(DIGITAR CODIGQ DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICACAO DE CODIGO APRESENTA TODGOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)
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PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se 0 usu&rio assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o grupo
correspordente. Em seguida &rir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base e se desgjar a
indicac® de servico espedfico, abrir o MENU SERVICOS no rivel de
SERVICOS ESFECIFICOS, para aescolha do rivel para o quel sera feita
consulta sobre aindicac® da seqiiéncia para espedficagd completa dos
Servigos no rojeto. Sera gresentado o quadro correspondente e o usuario
poderd observalo natela.

1.2.4.41MPRESSAO

(LISTAGEM NA IMPRESSORA/ARQUIVO DO BANCO DE DADOYS)

CcODIGO: 00.00.00

(DIGITAR CODIGO DO GRUPO, TITULO-BASE OU SERVICO ESFECIFICO
OU SEM INDICAGAO DE CODIGO APRESENTA TODOS OS GRUPOS PARA
SELECIONAR O DESEJADO)

PROCESSAMENTO: apresentar um campo para digitar o codigo do servico, titulo-
base ou grupo, se 0 usu&rio assm preferir. Como segunda opcéo, abrir
MENU SERVICOS, no rivel de GRUPO, para ser seledonado o grupo
correspordente. Em seguida &rir MENU SERVICOS, no rivel de
TITULO-BASE, para o usuério fazer a selegdo dotitulo-base e se desgjar a
indicac® de servico espedfico, abrir o MENU SERVICOS no rivel de
SERVICOS ESFECIFICOS, para aescolha do rivel para o qual sera feita
consulta sobre aindicac® da sequéncia para espedficagd completa dos
Servigos no projeto. Seraimpresd o quadro corresponcente.

1.2.4.5.REINDEXAR

(PROCESSAMENTO DA ALTERACAO DE CODIGOS)
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MANUAL DO SINDOC
O manual do wuério do SINDOC foi desenvolvido apresentando

0s topicos atraves de dais tipos de classificaggo. A primeira segue a
forma @mo 0s menus guiam 0s usuarios até cada ponto do sistema € a
segunda, através de indice remissvo por tarefa aser realizada no uso do
sistema. Neste anexo sdo apresentados exemplos dos dois tipos de
indexaggo parao méduo BANCO DE DADOS.

CONSULT A POR SELECAO DE MENU

BANCO DE DADOS..... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e s s e s aannnes 2
=D INSUMOS.....cceeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb 3
= INSUMOS + GrUPGS / INSUMIOS. .....cciiiiiiiiiiiiiiiaia e e e e e e e e e e e e eeeeee e e e e e e e e eeaeas 3
= INSUMOS + FOMNECEUONES. .....ceveeeeiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e e eaaaeeeeeaennnn 7

9

=> Insumos + Preco de Insumos
=>» Insumos + Preco de Insumos + por fornecedor............uvvvveciiiiiiieeeeeeeeeeeeieeenns
=> INSUMOS + Prego 0. INSUMOS + POF INSUMO. ......uuvviiriiriiiereeeeeeeeaeeeeeeeeeaeeaaennnes 11

= SERVICOS/ COMPOSICOES UNITARIAS.......ccveveeeececeeeeeeeeee e, 13
=>» Servicos/ Composicdes Unitarias +
Grupo / Titulo Base/ Composi¢éo Unitariade Custos............ 13
=> Servicos/ Composicles Unitarias + Sequénciapara espedficac@® completa....17
=>» Servicos / Compasic¢Oes Unitérias +
Seqléncia para espedficacdo completa + Manutencéo pa Servico.................. 18
=> Servicos / Compasic¢Oes Unitérias +
Seqiéncia para espedficacdo completa + Manutencéo pa Sequéncia.............. 19
=D ATIVIDADES. ...ttt e ettt e e e e e a e e e e e e nnraeeeeeeans 21
= AtividadeS + TIPOIOGIAL......ceeeeiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eeeeeenee 21
= DISCRIMINACOES TECNICAS.........coeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees st en e, 22
= CRITERIO DE MEDICAO.......ciiiiiieeceeeeeeeeeeeeeee e, 23
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> INDICES ECONOMICOS........couiiiiitiiiieiecee ettt ete sttt ses e anas
=> indices Econdmicos + CUB PONCEIadO..........c.coveveeeeieeeeeiteeeeeeeeee e s,
=> indices ECONAMICOS + DOlar AMENICAN0. ... ..coeeeeeeeeeeeee oo e eee e,
= indices Econdmicos + Dadas HiStOMCOS. ........vveeeeee e eeee e,
= indices Econdmicos + Dados Historicos + CUB ponderado............ceeveeeee..
= indices Econémicos + Dados Histéricos + Dolar AMericano.........ccoeceveveen...

INDICE REMISSVO
MANUTENQAO DE DADOS REFERENTES A NO BANCO
DE DADOS CENTRAL
=D ALIVIABAES ...t e e e e e e e e e
=D CriterioSAEMEAICED ..o
=>» CUB Ponderado (indices @MmNAMICOS).........coeviiirmiiriiiiiiiiiiieeeeeeeeaeeeeeeaaaaaans
=> Dados Historicos - CUB PONOErado........cooeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
= Dados Histéricos — DOlar AMENCaN0.........coeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e e
=>» Dados Historicos (indices @CONAMICOS).........ccvvvveeruiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeasannnnns
=> DiSCriMIiNAQDIES TECNICES. ... .ceeeeiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e et e e e e e einneeeeeas
=>» Dolar Americano (indiCES @MNATMICOS).....uiiieeeeeeeeeieeieeeeiiiirre e e e e e aeeeeeaes
=> FOrnecedoreS de INSUMOS .........coeiiiiiiiiiiiiiiiae e e e e
> INCICES ECONBMICOS......veveeeeeeeeeeteeteeteeeeeete et eteete et e e ete et e e testeeaeeseneenes
D INSUMIOS. ..ottt e e e e e e et et ettt ettt bbb e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeebebbbnnn e as
=> Preqds de INSUMOS POr FOrNECEAON..........uuuiiieii e eee e e
=> Preq@ds de INSUMOS PO INSUMO.......cceeiiiiiiiiiiiiiiiie et
=> Seqliéncias para especificacdd COMPIEta..........ccceeeeiiiiiiieeicrre e,
=> Sequéncias para especificagédo completa fazendo manutencéo por seqiéncia...9
=>» Seqiéncias para especificagd completa fazendo manutengéo por servico.....
=D SerViGOS ESPEATICOS ...t
o AT oL FoTe ¥z X0 [0Sy oo = (1S3

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 13

TAREFASE APRE~SENTAC;AO DE RESULT ADOS
NAS EESSOESDE TRABALHO DO
EXPERIMENTO EM LABORATORIO

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 13 277

TAREFASE APRESENTAN\(;AO DE RESULT ADOS (EXEMPLOYS)
NAS SESSOESDE TRABALHO DO
EXPERIMENTO EM LABORATORIO

O DESENVOLVIMENTO DA DOCUMENTACAO DE PROJETO-EXEMPLO
SEM O USO DE SISTEMA DE INFORMACOESESPECIFICO
ETAPA 1 (sessio 2: analise do projeto

Tarefa proposta

Esta primeira dapa de trabalho serd de andlise preliminar do
proj eto.

Desta forma, o projeto devera ser minuciosamente analisado para
gue sgja detuado o levantamento das possiveis duvidas que gparecem
tanto na parte gréficado projeto como no seu memorial descritivo. As
duvidas deverdo ser registradas por escrito para serem respondidas pelo
responsavel pelo projeto.

O material de apoio devera ser 0 Catdogo de Informagdes para
Documentacédo de Projetos de Obras de Edificagio e sera permitido o uso
de editor de texto pararedizar atarefa

Resultados alcangados

Para 0 projeto exemplo (versdo I), numa primeira andlise, surgem duvidas e, foram
buscadas respostas para ser possvel espedficar os frvigos:

1. Qual o material parao tapume? Compensado.

2. Qua a finalidade do galpdo? Almoxarifado para materiais nolres e guarda de
ferramentas e ejuipamentos de pequeno pate.

3. Como devera ser o piso, oforro e a obertura deste galpdo? Exeautar piso em
madeira ecobertura em fibrocimento sem forro.

4. Qua o tipo e pedra aser utilizada na fundac&o? Pedra granitica, 20x 20 x 20
cm.

5. Espedficar melhor o piso ceramico esmaltado: ndo existe preferéncia por agum
produo em espedal, mas desgja-se utili zar cerdmica20x 20 cor caramelo.
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6. N&o serd exeautado rodapé na wzinha, banheiro e garagem? N&o

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 13 27¢

7. Espedficar os azulgjos para acozinha ebanheiro: azulgo tipo “A” da ceramica
“DACOR”, sendo acéto também o produo da marca “DECORACAQ”. Para a
cozinha um modelo gue inclua um numero reduzido e aulejos decorados e que
combine @m piso ma @r caamelo. Para 0 banheiro paderd ocorrer uma
incidéncia maior de aulgos decrados, sendo interessante modelo onde
prevaleca acor verde.

8. Espedficar aslaminas de basalto previstas para o revestimento da chaminé: pecas
irregulares de basalto com peguena espesaura.

9. Existird dgum revestimento especial internamente na churrasqueira? Sim, com
tijolos refratarios.

10. Nas plantas, a protec® das janelas pareceser feita mm persianas plésticas. E este
0 tipo ck protecd a ser considerado? Sim, todas as janelas e aporta de entrada
principal.

11.No desenho dh fadhada principal, a porta da garagem parece ser do tipo
“tombar”. E este o tipo a ser considerado? Sim, a porta da garagem sera de
tombar.

12.Espedficar as esguadrias. as basculantes serd0 em aluminio forneddas por
“MARTINS ESQUADRIAS’; as demais esquadrias ®rdo em madeira do tipo
cedro.

13.Espedficar as ferragens para & portas. escolher um modelo potco sofisticado,
niquelado, camarca “CHAVES’ ou“FECHASEMPRE".

14. Serd utili zado algum tratamento para amadeira das esquadrias? Tratamento ngo,
usar fundo lvanco e 2 deméos de pintura esmalte utilizando tinta da marca
“TINTURA”, cor marrom.

15. A pintura PVA das paredes e do forro serd exeautada sem massa? Qual atinta e
cores que deverdo ser especificadas? Toda pintura serd sem massa ou selador.
Deve-se usar atinta PVALAR fabricado pa IRMAOS CEDRO.

16. Espedficar aparelhos e metais sanitérios: utili zar aparelhos da marca “LUXO” ou
“LOUCADOUROQ”, todas coloridos combinando com os azulgjos. O tanque sera
branco. Os metais & da marca “METAL ROCHA” com respectivos
acessorios.

17.Como serd exeautado otrecho e entrada para agaragem? Basalto ou cerémica?
Utili zar basalto irregular formado trilhos para o carro.

18.Como serd exeautada o acdbamento da cdcada? Com basalto irregular.
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ETAPA 2 (sessio 3J: definicdoda discriminacdo a¢camentéaria do projeto

Tarefa proposta

A discriminacgo arcamentaria do projeto sera definida levando-
se @an consideracdo, além das plantas e do memorial descritivo, alistade
perguntas e respostas que tentam tirar todas as dividas sobre 0 projeto e
0S LrViCos necessarios para o seu detalhamento.

A discriminaggo argamentaria padréo a ser utilizada éo indice do

Catalogo de Informagdes para Documentacéo de Projetos de Obras de
Edificagdo dsponibilizado para uso e o editor de textos.

Resultados alcangados

A discriminagdo arcamentéariado projeto € apresentada aseguir:

DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPLO (versiol)

Cdédigo Descricdo

01.00.00 [SERVICOSINICIAIS

01.01.00 |Projetos

01.01.01 |Projeto arquitetbnico

01.01.02 |Projeto estrutural

01.01.03 |Projeto de fundagdes

01.01.04 |Projeto deinstalagdes elétricas

01.01.05 |Projeto deinstalagdes hidraulicas

01.06.00 |Despesasiniciais

01.06.01 |Aprovacdo e licenciamento do pojeto

01.06.02 |Contratacé@® daobra

01.07.00 |Documentos técnicos complementares

01.07.02 |Orcamento discriminado

01.07.03 |Discriminagbes técnicas

01.08.00 |[Codpiashedliograficas

01.08.01 |Projeto arquitetdbnico

01.08.02 |Projeto estrutural

01.08.03 Projeto de fundagdes

01.08.04 |Projeto deinstalagdes elétricas

01.08.05 |Projeto deinstalagdes hidraulicas
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DISCRIMINA

CAQ ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPI QO (versiol)

Cdbdiao

Descricao

02.00.00 INSTALACOESPROVISORIAS

02.01.00 |l impezdoterreno

02.01.01 |l impezadoterreno

02.03.00 |Placada dora

02.03.01 |Fornecimento. estrutura e fixacd® daplacadaobra

02.04.00 |l idgacaoprovisoriadeaaua

02.04.01 |l icacdo orovisoriade dogua. bitola 3/4"

02.05.00 |Abriaopara cavalete hidraulico

02.05.02 |Abrico para cavalete hidraulico em concreto oré-moldado
02.06.00 |Redeinternadeaoua

02.06.01 |Reservatério. 5001

02.06.02 | Torneiras smoles

02.07.00 |l ioacdoprovisdriade eneraia elétrica

02.07.01 |lLicacd provisoriade enerdia détrica

02.08.00 |Redeinternade eneraia elétrica

02.08.01 |Redeinternade eneraia détrica postesa cala5.0m

02.09.00 |Sanitarios

02.09.02 |Banheiro com 5.0m2. contendo chuwveiro. lavatério e vaso sanitario
02.10.00 |Barr acdes

02.10.03 |Barracdo ¢/ funcédo de escritério. 3.50x 3.0m. pé-direito de 2.50m.
02.12.00 |Tapumes

02.12.01 |Exeautado com chanas de madeira ompensada. com 2.20m de dtura
02.13.00 |Portdes

02.13.01 |Portdo o/ caminh&es em chapna de madeira ompensada. 5.00x 2.20
02.13.02 | Portéo o/ pedestres em chapa de madeira compensada, 1.10x 2.20m
02.18.00 |l ocacidoda dora

02.18.01 |Locacdo daolra

02.19.00 |Eauipamentos

02.19.09 |Betoneirasimples. 320l

02.19.29 |Andaime an madeira. tipo cavalete

03.00.00 MOVIMENTOS DE TERRA

03.06.00 |Escavacio manual devalas

03.06.04 |Escavacéo manual de valas em solo ndo rochoso. sem escoramento e
03.09.00 |Acabamento do fundo devala

03.09.03 |Acabamento dofundo a valanaformade compadacdo com pil &0
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPI O (versiol)
Cdadiao Descricdo
03.10.00 |Reaterr odevala
03.10.02 |Rederro de vala om material escavado. acabamento apil oado
03.12.00 |Transnortede material de/para movimento deterr a
03.12.07 |Transoorte de material de/paramovimento deterra en carrocade
04.00.00 FUNDACOESE ELEMENTOS DE CONTENCAO
04.06.00 |Alicercedepedra
04.06.02 |Alicerce de pedra com pedra aranitica dimensdes 20x 20x 20 cm.
04.12.00 |Cintaem concreto armado
04.12.01 |Cinta an concreto armado. exeaicéo com forma mnvencional com
04.13.00 |Impermeabili zacdoresnaldo da cinta
04.13.03 |Impermedhili zac® respaldo ca dnta cm hidroasfalto. 2 demaos
04.24.00 |l astrode oncreto
04.24.01 L astro de mncreto maaro. espessira 5.0cm
05.00.00 SUPRAESTRUTURA
05.03.00 |Formaspara viaas
05.03.11 |Formas paraviaas em chapnas de madeira mompensada. escoramento
05.05.00 |Formasparalaies
05.05.11 |Formas paralaies em chapnas de madeira ompensada. escoramento
05.07.00 |Adensamento ereaularizacido da superficie daslaies
05.07.01 |Adensamento e reqularizacdo da superficie das laies com régua
05.16.00 |Armadurapara estruturaem concreto armado
05.16.27 |Armadurapara estrutura en concreto armado awalguer tino com
05.16.28 |Armadurapara estrutura en concreto armado awalauer tino com
05.16.29 |Armadurapara estrutura en concreto armado awalguer tino com
05.16.30 |Armadurapara estrutura en concreto armado awalauer tino com
05.16.31 [Armadurapara estrutura en concreto armado aualguer tipo com
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DISCRIMINACAQ ORCAMENTARIA DO PROJEFTO EXEMPI O (versiol)

Cdbdiao Descricdo

05.17.00 [Concreto para estruturas

05.17.01 |Concreto com fck = 13.5MPa. mistura an betoneira. lancamento

05.18.00 [Desmoldagem de formas

05.18.01 |Desmoldagem de formas de dementos estruturais em aeral

06.00.00 ELEMENTOS DIVISORIOS

06.01.00 [Alvenariadetiiolos

06.01.01 |Alvenariade tiiolos cerdmicos macicos com 50x10x200mm.

06.01.02 |Alvenariade tiiolos cerdmicos macicos com 50x10x200mm.

06.01.04 |Alvenariade tiiolos cerdmicos macicos com 50x10x200mm.

06.01.06 |Alvenariade tiiolos cerdmicos macicos com 50x10x200mm.

06.03.00 |[Umbral para avenaria detiiolos

06.03.02 |Umbral para dvenaria om espessiranominal de 150mm. com

06.03.03 |Umbral para dvenaria om espessiranominal de 250mm. com

06.04.00 |Peitoril para dvenaria detiiolos

06.04.03 | Peitoril para dvenaria am espessura nomina de 250mm. com

06.06.00 |Veraaspara avenariadetiiolos

06.06.01 |Veraaspara dvenariadetiiolos em tiiolo armado. Vo até 80 cm.

06.06.04 |Veraas para dvenariade tiiolos em tiiolo armado. \éo até 150cm.

06.06.07 |Veraas para dvenariadetijolos em tijolo armado. véo até 240cm.
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPLO (versiol)

Cadigo Descricao

07.00.00 ESQUADRIAS

07.01.00 |Esquadriasde madeira

07.01.06 |Porta an cedro, externa, de arir, umafolha om 80x 210cm, &
ferragem

07.01.07 |Porta an cedro, interna, de &rir, umafolha om 80x 210cm, &
ferragem

07.01.11 |Caixilho p janelade rrer em cedro, vergareta, 120x 100cm, ¢/
ferragem

07.01.12 |Caixilho p janelade rrer em cedro, vergareta, 150x 100cm, ¢/
ferragem

07.01.13 |Porta an cedro, externa, de correr, umafolha com 150x 210cm, ¢/
ferragem

07.01.14 |Porta an cedro, externa, de arir, umafolha m 60x 210cm, &
ferragem

07.01.15 |Porta an cedro, interna, de érir, umafolha com 70x 210cm, &
ferragem

07.01.16 |Portade garagem em cedro, de tombar, com 220x 210cm, ¢ ferr.

07.03.00 |Pinturade esquadriasdemadeira

07.03.05 |Pinturadejanelas de madeira com tinta esmalte, 2 demaos

07.03.17 |Pinturade portas de madeira mm tinta esmalte, 2 demaos

07.04.00 |Esguadrias metdlicas

07.04.12 |Caixilhos metdlicos parajanelas basculantes, em aluminio, verga
reta, 5Sx50 cm

07.04.13 |Caixilhos metdlicos parajanelas basculantes, em aluminio, verga
reta, 5(x160cm

07.04.14 |Caixilhos metdlicos parajanelas basculantes, em aluminio, verga
reta, 15«50 cm

07.07.00 |Elementosde protecdo

07.07.01 |Persianasde PVCrigido

07.08.00 |Ferr agens paraesquadrias

07.08.05 Ferr agens para porta de rrer externa, 1folha

07.08.06 |Ferragens paraportade arir interna, 1folha

07.08.08 |Ferragens paraportade arir externa, 1folha

07.08.09 |Ferragens para porta de tombar

07.09.00 |Vidros

07.09.07 |Coloca¢® devidro liso 6,0mm com mass, empreitada

07.09.08 |Colocac® de vidro canelado 6,0mm com massa, empreitada

07.09.09 |Colocac® de vidro temperado 6,0mm com massa, empreitada
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPLO (versiol)

Cadigo Descricao

08.00.00 |ACABAMENTO DE PEITORISE SOLEIRAS

08.01.00 |Acabamento de peitoris

08.01.06 |Peitoril cerdmico, largura25 mm

08.02.00 |Acabamento de soleiras

08.02.04 |Soleira caamica largura25 mm

09.00.00 ACABAMENTO DE ELEMENTOS DIVISORIOS

09.01.00 |Chapisco em superficiesverticais

09.01.01 | Chapisco em superficies verticais, espesaurade 5,0 mm com
argamassade dmento e aeia média, trag 1:3

09.02.00 |Emboco em superficies verticais

09.02.01 |Emboco em superficies verticais, desempenado, espesaurade 10,0
mm com argamassade dmento e aeia média, traco 1:4

10.01.01 |Chapisco em superficies horizontais, espessura’5,0 mm com
argamassade dmento e aeiamédia, trag 1:3

10.02.00 [Emboco em tetos

10.02.01 |Emboco em superficies horizontais, desempenado, espesaura 15,0
mm com argamassa de dmento e aeiameédia, traco 1:4

10.03.00 [Reboco em tetos

10.03.01 |Reboco em superficies horizontais, desempenado, espesaura’5,0mm
com argamassa de dmento e aeilamédia, tragp 1:3, sobre enboco

10.06.00 [Pinturadetetos

10.06.02 |Pintura em superficies horizontais, tinta PVA sobre reboco sem
selador, 2 deméaos

11.00.00 ACABAMENTO DE PISOS

11.01.00 |Lastro para pisos

11.01.04 |Lastro parapisos com brita 1, espesaura 10 cm, compadado

11.03.00 |[Contrapiso

11.03.03 |Contrapiso espesaura 8 cm, concreto magro desempenado, sem
impermeabili zante incorporado a massa.

11.11.00 [Aplicacdode materiaisceramicosem geral

11.11.03 |Aplicac® de materiais ceramicos esmatado (150x 150mm,
argamassa de asentamento 1:0:3

11.25.00 |[Aplicagdode pedrasem placas

11.25.05 |Placade basalto irregular, argamassa de ssentamento 1.4

11.33.00 |[Rodapédemadeira

11.33.01 |Rodapé de peroba, dtura7 cm

11.34.00 Acabamento de rodapés de madeira

11.34.03 |Duas deméaos pinturatintaverniz padliuretano

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS




ANEXO 13

28¢

DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPLO (versiol)

11.55.00 |Reaterr o de escavacao

11.55.02 |Rederro de escavagado, acabamento apil oado, material escavado, 60
Kg

12.00.00 COBERTURAS

12.08.00 |Estrutura paratelhados com telhas de fibrocimento

12.08.09 |Estruturapré-fabricada, vao de 10m

12.09.00 |[Cobertura com telhasde fibrocimento

12.09.02 |Perfil onddado de 6 mm de espesaura, 2 aguas

12.10.00 |[Cumedraem telhado defibrocimento

12.10.01 Fibrocimento ondulada com largura de 110cm, cumeeira

normal

14.00.00 ISOLAMENTO TERMICO

14.04.00 |Placasde poliuretano

14.04.01 |Placas de pdliuretano amarelo, espesaira3 cm

15.00.00 INSTALACOES ELETRICAS

15.02.00 |Entrada geral em poste

15.02.01 |Postedeferro, dametro 3", paénciainstalada aé5 KW

15.05.00 [Quadro de medidores

15.05.01 |Quadro de medidores de chapade ferro, 5x60x27 cm, com paténcia
até 5 KW

15.06.00 |Eletrodutos

15.06.09 |Eletroduo PVC rigidoroscavel 1/2" (13 mm)

15.06.10 |Eletroduo PVC rigidoroscavel 3/4" (19 mm)

15.07.00 |[Curvaspara €eletrodutos

15.07.09 |Curva 90 para eletroduo PVC rigidoroscavel 1/2" (13 mm)

15.07.10 |Curva 90 para eletroduo PVC rigidoroscavel 3/4" (19 mm)

15.08.00 [LUVASPARA ELETRODUTOS

15.08.09 [LuvasPVC paraé€etrodutorigido roscavel 1/2" (13 mm)

15.08.10 |LuvasPVC para detroduo rigidoroscavel 3/4" (19 mm)

15.09.00 |[Buchasearr uelas

15.09.09 |Bucha/arruelalatdo esmatado eletroduo 1/2"

15.09.10 |Bucha/arruelalatdo esmaltado eletroduo 34"

15.12.00 |[Caixasestampadas

15.12.01 |Caixa estampadade dapade a@ esmaltado 2x 4" (51x102)mm, em
paredes para montagem de interruptores e tomadas

15.12.03 |Caixa estampadade dhapade a@ esmaltado 4x 4" (102102mm,

em paredes para montagem de interruptores e tomadas
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPI O (versdol)
Cdadiao Descricdo
15.15.00 |Disiuntores
15.15.02 [Disiuntor termomaanético. monopdar 10A
15.15.04 |Disiuntor termomaanético. monopdar 20A
15.16.00 |Fiosisolados
15.16.04 |Fioisolado 1.5mm2 (14)

15.16.05 |Fioisolado 2.5mm2 (12 AWG)

15.16.07 |Fioisolado 6.0mm?2 (8 AWG)

15.18.00 |Acabamento detomadas

15.18.01 |Tomadas de embutir sSmples em parede. 110V
15.19.00 |Acabamento deinterruptores

15.19.01 |Interruptor de embutir smples. 1teda 110/
15.19.02 |Interruptor de embutir paralelo. 1teda. 110V
15.19.05 |Interruptor de embutir smples, 2tedas. 110/
15.31.00 Aterramento

15.31.01 [Eletroduo de derramento. barra wpperweld
19.00.00 [INSTALACOESHIDRAULICAS

19.01.00 [Cavdetehidraulico

19.01.01 |Instalacé de cavaete 20 mm(3/4")

19.02.00 |Abricoparacavaetede entrada (hidrdmetro)
19.02.01 |Abrico em avenariapara cavaete (0.65x0.85¢0.30m
19.03.00 |Tubulacdopara daua

19.03.13 [TuboPVC riaido soldavel 25 mm (1)

19.04.00 |Curvasparatubulaciodeaaua

19.04.22 Joelho PVC soldavel 25 mm

19.05.00 |Teesparatubulacdode aoua

19.05.22 |[TeePVC soldavel 25mm

19.06.00 [Luvasparatubulacdodeaaua

19.06.22 |[LuvasdePVC riaidosoldavel 25mm

19.08.00 |Aberturade rasaos para tubulaciode daua
19.08.01 [Rasoo em dvenaria. tubdades com bitola ¢é 1"
19.09.00 |[Enchimento de rasaos para tubulacdo de aaua
19.09.01 Enchimento de rasaos em alvenaria. tubulacdes com bitola
19.11.00 |lLavatorio

19.11.01 [Lavatério com coluna

19.12.00 |Baciasanitaria

19.12.02 [Badasanité&ria cm pedestal sifonada

19.14.00 |Caixadedescaraa

19.14.01 |[Caixade descaraade sobrepor. plastica 12litros
19.17.00 |Chuveiro

19.17.03 [Chuveiro plastico elétrico
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPI O (versdol)
Cdadiao Descricdo
19.20.00 |[Torneiraparalavatério
19.20.02 [Torneiraparalavatério de parede aomada 34"
19.22.00 |Tampo deacoinox
19.22.01 |Tampo ¢k a® inox para cozinha mwm cubasimples, 130x 65 cm
19.25.00 |Torneiraparacozinha
19.25.04 |Torneirapara @zinha aomada coomum. tipo arede bitola %4 "
19.26.00 Torneiradepressio
19.26.01 |Torneirade pressdo cromada airta. bitola 34"
19.27.00 |Saboneteira
19.27.02 |Meiasaboreteirade louca
19.27.03 |Saboreteirade louca
19.28.00 |Papeleira
19.28.01 |Papeleiradelouca
19.29.00 |Cabides
19.29.02 | Cabide smples em louca
19.30.00 |Todheiro
19.30.02 | Toalheiro em louca com barra
19.32.00 |Tanauedelavar
19.32.01 Tanauedelouca com coluna. 63 x 55cm
19.40.00 |Redistro depressio
19.40.02 |Reqistro de pressio. am cromado com canoda. bitola 34"
19.43.00 |Armarioparabanheiro
19.43.02 |Armario parabanheiro de sobrepor com espelho. 41x 31 cm
20.00.00 INSTALACOES DE ESGOTO SANITARIO
20.01.00 |Tubosparaesacto
20.01.05 |TuboPVC riaido soldavel. esaoto secundério. 40mm
20.01.06  |TuboPVC ridido soldavel. esaoto secundario. 50mm
20.01.08 |TuboPVC riaido soldavel. esaoto secundério. 100mm
20.02.00 |Curvasdastubulacdes paraesaoto
20.02.05 Curva PVC riaido soldavel. esaoto seaundario. 40mm
20.02.06 |CurvaPVC riaido soldavel. esgoto seaundério. 50mm
20.02.08 |CurvaPVC riaido soldavel. esaoto seaundério. 100mm
20.03.00 |Teesparatubulacdesde esaoto
20.03.05 |TeePVCriaido soldavel. esaoto. 40mm
20.03.06 TeePVC ridido soldavel. esacto. 50mm
20.04.00 |Ralos
20.04.03  |Ralosfonadoem PVC-100x 100x 40mm
20.06.00 |Caixas sfonadas
20.06.05 |Caixas sfonadasem PVC. 15k150x40 mm
20.07.00 |Caixadeaordura
20.07.01 [Caixadeqgordura em PVC. 25175x50 mm
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPI O (versdol)
Cdadiao Descricdo
20.08.00 |Caixadeinsnedode esaoto cloacal
20.08.02 |Caixadeinspecd em alvenaria. 5x50x50cm
24.00.00 |DESPESASDE CONSUMO
24.01.00 |Despesascom eneraia elétrica
24.01.01 |Despesas com eneraia détrica
24.02.00 |Despesas com aaua
24.02.01 Despesas com dqua
24.04.00 |Despesas com material bara primeiros Scorros
24.04.01 |Despesas com material para primeiros $corros
24.05.00 |Despesas com peauenas ferramentas
24.05.01 Despesas com pedauenas ferramentas
24.08.00 |Despesas com equipamentos de seauranca
24.08.01 |Despesas com eguipamentos de sequranca
24.11.00 |Despesas com limpeza permanente da dbra
24.11.01 |Despesas com limpeza permanente da obra
25.00.00 ADMINISTRACAO DA OBRA
25.01.00 |Enaenheiroresidente
25.01.01 |Enaenheiro residente
25.02.00 |Mestredeobras
25.02.01 Mestre de obras
26.00.00 SERVICOS HNAISE COMPLEMENTARES
26.01.00 |Desmontacgem de barracdes
26.01.01 |Desmontagem de barractes
26.01.02 |[Desmontagem detapumes
26.01.04 |Retiradadaplacadaobra
26.01.05 |Retiradadaredeinternade aaua
26.01.06 |Retiradadarede de enerdia détrica
26.02.00 |Desmontacem deinstalacdes provisorias
26.02.01 |Retiradadalicgacdo orovisoriade eneradia détrica
26.02.02 |Retiradadaligacdo provisdria de &aua
26.03.00 |l impezada construcao
26.03.01 |Vidros
26.03.04 |Peitoril e soleira ceramica
26.03.06 |Acabamento de paredes de pedra
26.03.08 | Pisos cadmicos
26.03.00 |l impezadaconstrucdo (continuacao)
26.03.10 Pisos de pedras
26.03.12 |Aparelhos
26.03.13 |Metaise axesrios
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DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA DO PROJETO EXEMPLO (versiol)

Cadigo Descricao

26.04.00 |Testede pontos hidraulicos

26.04.01 |Lavatério

26.04.02 |Badasanitaria

26.04.03 |Tanque

26.04.04 |Piada ®mzinha

26.04.05 |Torneras

26.04.06 |Registros

26.04.07 |Chuweiro

26.05.00 |Ligacdodefinitiva de servicos publicos

26.05.01 |Ligacdo definitivade energia détrica

26.05.02 |Ligacdo definitivade dgua

26.06.00 |Amontoamento e remoc¢do de entulhos

26.06.01 |Amontoamento e remogdo de entulhas

26.07.00 |Enleivamento

26.07.01 |Leiva em placas colocada

26.09.00 |[ldentificacdodo prédio

26.09.01 |ldentificag@o externa, digito cromado, alturade 12 cm

26.10.00 |Despesas pararegularizar a ocupacdo da edificacao

26.10.01 Obtencao do habite-se

ETAPA 3 (sessi0 4): desenvolvimento das discriminacdes témicas do projeto

Tarefa proposta

Uma vez que o trabalho de desenvolvimento das discriminagdes
técnicas do pojeto € bastante longo, 0 exercicio estara restrito ao
desenvolvimento das discriminagdes relativas aos srvicos de:

s elementos divisorios — capitulo 6
% esquadrias— capitulo 7
% acdamento dos elementos divisorios - capitulo 9.

S

Assim, tomando pa base adiscriminacd® arcamentaria completa
para 0 projeto e espedficamente para estes rvigos, as respectivas
discriminagbes técnicas deverdo ser desenvolvidas utilizando sempre que
necgessario o Catalogo de Informagdes para Documentacdo de Projetos de
Obras de Edificagn. Esta disponive para facilitar tal trabalho, o editor
de textos WORD.
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ETAPA 4 (sessio 5: calculo dos quantitativos dos srvicos do projeto
Tarefa proposta

Num periodo de trabalho t&o restrito, ndo € posdve redizar o
levantamento dos dados nas plantas e 0 caculo dos quantitativos dos
servicos de todo o projeto.

Assim, desgja-se que 0s quantitativos totais de todos 0s rvicos
do pojeto sgjam cdculados considerando que lhe séo fornecidas:
s as planilhas de quantificacdo preenchidas e com
guantitativos parciais calculados;
% adiscriminaggo orcamentédria do projeto acompanhada de
colunas onde o quantitativo e aunidade de medida de cada
Servico deverdo ser indicados.

A quantificacdo proposta estd utilizando as planilhas
apresentadas anteriormente. Se vocé atar adequado, podera utilizar a
planilhaeletronicaEXCEL ou oeditor de textos WORD.

ETAPA 5 (sessio 6): desenvolvimento do or camento discriminado do projeto
Tarefa proposta

Tendo-se an méos a discriminacdo argamentaria acompanhada
de todos os quantitativos dos <rvicos, desenvolva o0 orgamento
discriminado dos ervicos correspondentes a:

% elementos divisorios — capitulo 6
% esquadrias— capitulo 7

R/

% acdamento dos elementos divisorios - capitulo 9.
Deverdo ser consideradas as fguintes taxas:

% LEIS OCIAIS=170%
% BDI=20%

Apresentar cada servico com a sua @MPOSIcED wnitaria
indicando o consumo correspondente a @dainsumo.
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Utilizar para gpoio as informagdes do Catdogo ¢ Informagdes
para Documentagdo de Projetos de Obras de Edificago, a lista de precos
de insumos fornecida, a planilha eletronica EXCEL e o editor de textos
WORD.

ETAPA 6 (sessio 7): definicdode atividades
Tarefa proposta

Utilizando o Catalogo de Informagdes para Documentacéo de
Projetos de Obras de Edificagdo, definir as atividades relativas aos
Servigos correspondentes &

% elementos divisorios — capitulo 6
% esguadrias — capitulo 7

R/

% acdamento dos elementos divisorios - capitulo 9.

Observe que nesta dapa do exercicio o resultado nem sempre
correspondera as atividades de forma completa, devendo oresultado ser
Interpretado como um exercicio ddatico.

Assm, como resultado, desgjamos que sgjam apresentadas as
atividades acompanhadas de:

¢ equipe unitaria;

% duragdo da dividade (nUmero de dias de trabalho, considerando que
sdo trabahadas 8 horas / dia) quando é utilizada uma Gnica equipe
por atividade.

ETAPA 7 (etapa 8): ajuste da programacao da dora

Tarefa proposta

Tendo-se an méos a programaca correspondente as primeiros
60 das de trabalho no canteiro de obras apresentada na forma de um
cronograma PERT, desgjamos que vocé verifique qua a disponibilidade
de pessoal neaessario para que & atividades possam ser redi zadas.
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Verifique qua o nimero de profissionais de cada ctegoria
neaessarios a cada dia eindigue o nlmero de pessoas que deverdo estar
disponiveis a cala semana. Considere que a longo de Gada semana o
numero de profissionais de cala ctegoria éconstante no canteiro.

Cacule a éiciencia dos recursos (ER) de cda tipo de
profissional parao periodo como um todo utilizando a seguinte relacéo:

ER = necessidade programada/ disponibili dade programada

onde:
necessidade programada = X (nimero de dias x nimeros de profissionais
Neaessarios)

e

disponibilidade programada = % (nimero de dias x numero de
profissionais disponiveis)

O DESENVOLVIMENTO DA DOCUM ENTAC;:&O DE PROJETO-EXEMPLO
COM O USO DE SISTEMA DE INFORMACOESESPECIFICO - SINDOC

ETAPA 8 (sessio 10: andlise do projeto

Tarefa proposta

Esta primeira dapa de trabalho dira respeito a fase de andlise
preliminar do rojeto.

Destaforma, o projeto devera ser minuciosamente analisado para
gue sga detuado o levantamento das possiveis dividas que podem
apareca tanto na parte gréfica do projeto como no seu memorial
descritivo. As dlvidas devero ser registradas por escrito para serem
respondidas pelo responsavel pelo projeto.
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O material de apoio devera ser o Catdogo de Informagdes para
Documentacdo de Projetos de Obras de Edificagio e sera permitido o uso
de editor de texto pararedizar atarefa

ETAPA 9 (sessi0 11): definicdo da discriminacdo a¢camentaria do projeto
Tarefa proposta

A discriminaggo aorcamentaria do projeto sera definida levando-
se an consideracgdo, além das plantas e do memorial descritivo, alistade
perguntas e respostas que tentam tirar todas as dividas sobre 0 projeto e
0S LrViCos necessarios para o seu detalhamento.

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 13 20E

ETAPA 10 (sessho 1]): desenvolvimento das discriminagdes témicas do projeto

Tarefa proposta

Uma vez que a discriminacgio orcamentaria esta completa, a
tarefa proposta € ade gerar as discriminagdes técnicas para 0 projeto.
ETAPA 11 (sessho 13: calculo dos quantitativos dos rvicos do projeto

Tarefa proposta

Num periodo de trabalho téo restrito, ndo € possvel realizar o
levantamento dos dados nas plantas e o caculo dos quantitativos dos
servigos de todo o projeto.

Desta forma, da mesma maneira @mo ocorreu sem o0 uso do
sistema SINDOC, as planilhas de quantificagdo ja estédo preenchidas e,
neste caso, disponibilizados no SINDOC. A tarefa sera ade:

% processar aquantificago;

% consultar a discriminaggo orcamentaria acompanhada dos
guantitativos;

% Criar arquivo texto para consulta en papel dos quantitativos.

ETAPA 12 (sessho 19: desenvolvimento do or gamento discriminado do projeto

Tarefa proposta

Tendo-se en méos a discriminagcdo orcamentaria onde constam,
além dos servicos especificos, 0s respedivos quantitativos, devera ser
desenvolvido oor¢camento discriminado.

Deverdo ser consideradas as seguintes taxas.

% LEIS SOCIAIS=150%

% BDI=20%
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% EVENTUAIS=0%

Os precos dos insumos estdo atualizados no banco de dados,

devendo ser utilizados os do fornecedor padréo.
ETAPA 13 (sessho 15: processamento da programacédo da dora

Tarefa proposta

Processar a programaca da obra eintervir para que ocorra um
melhor gjuste verificando se épossivel desenvolver a obra num maximo
de 8 meses.
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EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

INTRODUCAO AO EXERCICIO (sesséo 1)

1. Qual asuaformagdo oucurso uriversitario em que estuda?
O 1. engenharia civ

O 2. arquitetura
O 3.outro

2. Qual asua dividade aual?
O 1. estudante de graduacéo (em 97/2)

O 2. estudante de poés-graduacao (em 97/2)
O 3. profissional de empresa do ramo da constr
O 4.outra

3. Indique quais 0s programas computadonais que VOCéja usou ou sa mm certa

freqUéncia (indique & respostas marcando umaou Varias casas):
[1 1. editor de texto

[0 2. planilha eletrdnica

[0 3. orcamento de obras

[0 4. programacéo de obi

[] 5.CAD

Se vocé éusudrio de programas computacionais com as finali dades definidas abaixo,

indique qual o que vocé utili za com mais frequiéncia:

4.EDICAO DE TEXTOS:

5.PLANILHA ELET RONICA:

6.ORCAMENTO DE OBRAS:

7.PROGRAMACAO DE OBRAS:

8. Como vacése dassfica como USUARIO de recur sos computacionais?

1. excelente
2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

ONONONON®)
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9. Qual o grau dedificuldade que, en média, vacé enfrenta aoiniciar o uso deum

novo sistema?
1. muito grande

O

O 2.grande

O 3.médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldac

Indique o grau de cnhecimento que vocé wnsiderater sobre:

10.1 NTERPRETAQAO DE
DESENHOSEM PLANTAS?

O 1. excelente

QO 2. muito bom

O 3.bom

O 4. baixo

O 5. muito baixo

11.MEMORIAISDESCRITIVOS?

1. excelente
2. muito bom
3. bom

4. baixo

5. muito baixo

O000O0

12.DISCRIMINACOES
ORCAMENTARIAS?

1. excelente
2. muito bom
3. bom

4. baixo

5. muito baixo

OO

00O

13.CRITERIOSDE MEDICAO DE
SERVICOSEM PLANTA?

1. excelente

2. muito bom

3. bom

4. baixo

5. muito baixo

@)

0000

14.COMPOSICOESUNITARIAS
DE CUSTOS?

1. excelente

2. muito bom

3. bom

4. baixo

5. muito baixo

O000O0

=Y
(93]

.DISCRIMINACOES
TECNICAS?
1. excelente
2. muito bom
3. bom
4. baixo
5. muito baixo

00000

16.ORCAMENTO
DISCRIMINADO?

O 1. excelente
QO 2. muito bom
O 3.bom

O 4. baixo

O 5. muito baixo

17.ATIVIDADES PARA
PROGRAMACAO DE OBRAS?

1. excelente
2. muito bom
3. bom

4. baixo

5. muito baixo

00000
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18.

PROGRAMACAO DE OBRAS?

1. excelente

20.BALANCEAMENTO DE
RECURSOS DE UM PROJETO DE

2. muito bom
3. bom

4. baixo

5. muito baixo

00000

19. TECNICA DE REDES
PERT/CPM?

1. excelente

2. muito bom

3. bom

4. baixo

5. muito baixo

O

0000

EDIFICACAO?
1. excelente

2. muito bom
3. bom

4. baixo

5. muito baixo

O00O0O0

EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAQ
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA -

ANALISE DO PROJETO | (sessio 2

21.Qual o grau dedificuldade encontrado durante a reali zagdo da ANAL I SE DO

PROJETO?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONONO)

22.1ndique qual dos elementos de apoio disponiveis vocé mais utili zou:

O 1. Catalogo de Informag8es sobre Serv

O 2. editor de texto
O 3. planilha eletrdnica

23.Indique o grau de auxilio que este material de apoio que vocémais utili zou Ihe

proporcionou:
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

ONONONON®)

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 14 29¢

24,

Faca comentérios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

DEFINICAO DA DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA | (sessio 3)

25.Qual o grau de dificuldade encontrado para defini¢do da DISCRIMINACAO

ONONONON®)

oooN

ONONONON®)

ORCAMENTARIA?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

.Indique qual dos elementos de apoio disponiveis que vocé mais utili zou:

1. Catalogo de Informacgdes sobre Serv
2. editor de texto
3. planilha eletronica

.Indique mmo vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo
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28. Faca comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

DISCRIMINACOES TECNICASI (sessio 4

29.Qual o grau dedificuldade encontrado para odesenvolvimento das
DISCRIMINACOES TECNICAS?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

.Indique qual dos elementos de apoio disponiveis vocémais utili zou:
1. Catalogo de Informacgdes sobre Serv

2. editor de texto
3. planilha eletronica

0008

31.Indique como vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

ONONONON®)
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32.

Faca comentérios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

33.

¥ 00000

ONONONON®)

35.

©)
©)
©)
©)

EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

QUANTITATIVOSDOS SERVICOSI| (sessio 5

Qual o grau dedificuldade encontrado para calcular os QUANTITATIVOS
para os frvigos do projeto?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

.Como vocé dassfica o auxilio prestado pelo uso de planilhas sstematizadas

para o calculo dos quantitativos?
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

Indique qual dos elementos de apoio disponiveis que vocé mais utili zou:
1. Catalogo de Informacgdes sobre Serv

2. editor de textos
3. planilha eletronica
4. instrugdes para uso das planilhas
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36.Indique como vocé dassfica otipo de auxilio que o material que vocé mais

utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

. muito bor
bom

. ruim

. péssimo

ONONONON®)
oA W

37.Facga comentérios bre asdificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

ORCAMENTO DISCRIMINADO | (sessio 6

38.Qual o gau dedificuldade encontrado para desenvolver o ORCAMENTO

DISCRIMINADO do projeto?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

O00O0O0

w
o

.Indique qual dos elementos de apoio disponiveis vocémais utili zou:
O 1. Catalogo de Informag8es sobre Serv

QO 2. editor de textos
O 3. planilha eletrdnica
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40.Indique cmo vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

. muito bom

. bom

. ruim

. péssimo

. ndo foi utilizad

ONONONONONO,
o0 N ®WN

41.Faga comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

PROGRAMACAO DA OBRA | (sessi0 7)

42.Qual o gau dedificuldade encontrado para definir asATIVIDADES
partindo-seda discriminacdo acamentaria?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

43.Indique qual dos e ementos de apoio disponivels vocé mais utili zou:
1. Catélogo de Informacgdes sobre Serv

O
QO 2. editor de textos
O 3. planilha eletrdnica
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44.Indique cmo vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

O0OO0O0O0

45.Faga comentarios bre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

ANALISE DA PROGRAMACAO DA OBRA | (sessio 9§

46.Qual o grau dedificuldade encontrado para analisar o resultado preliminar da
PROGRAMACAO DA OBRA apresentado quanto aobalanceamento da méo-de-

obra?
O 1. muito grande

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

Carin Maria Shmitt
PPGA/ EA/ UFRGS



ANEXO 14

30¢

47.Faga comentarios bre as dificuldades encontradas para desenvolver esta

tarefa:

EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

APRESENTACAO GERAL DO SISTEMA SINDOC (sessio 9

48.Neste primeir o contato com o
SINDOC, qual aimpressio que
vocéteve daidéiadeintegracao
de procedimentos que de

apresenta?
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

ONONONON®)

49.No primeiro contato com o

ONONONONG®

SINDOC diretamente no
computador, qual aimpressio
gue o sistema lhe causou quanto
ao gau dedificuldade em utili za-
lo?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldac

Durante este primeiro contato com o SINDOC, qual o grau dedificuldade

encontrado para:

50. cadastrar um projeto novo?
1. muito grande

O

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

51.criar adiscriminacao
orcamentaria paraum projeto?

ONONONON®)

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade
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52.seledonar os precos dosinsumos
gue deverao ser utilizados no
projeto?

O 1. muito grande

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

53. desenvolver discriminagdes
témicas para um projeto?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

O00O0O0

54.paraintroduzir dadosdo projeto
nas planilhas de quantificacdo?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

O0O0O0O0

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

ANALISE DO PROJETO Il (sessio 10

55.Qual o gau dedificuldade
encontrado durante a realizacdo da
ANALISE DO PROJETO?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

56.0 fato de desenvolver a
ANALISE DO PROJETO pela
segunda vezneste exercicio de
documentacéo de projetos
modificou o grau dedificuldade

destatarefa?
O 1l.sir

O 2.n&

57.Caso vocétenha respondido
"SIM" naquestdo anterior, em
gue nivel vocé mnsidera que
ocorreu a ateracdodo grau de
dificuldade do desenvolvimento

datarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

(ONONONORON®)
o 0N wWN

58.Indique qual dos elementos de
apoio disponiveis vocémais
utili zou:
O 1.sistema SINDOC
O 2. Catalogo de Informagdes sobre Serv
O 3. editor de texto
O 4. planilha eletrdnica
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59.Indique o grau de auxilio que ete

O000O0
aswN

material de apoio que vocé mais

utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

. muito bor
. bom

. ruim

. péssimo

60. Faca comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta

tarefa:
EXERCICIO DE DOCUMENTACAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —
DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA Il (sessio 11
61.Qual o grau dedificuldade encontrado para defini¢ioda DISCRIMINACAO

ONONONON®)

ORCAMENTARIA?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

62. A fato de desenvolver a DISCRIMINACAO ORCAMENTARIA pela segunda

©)
©)

vezneste exercicio de documentacéo de projetos modificou o grau de

dificuldade desta tarefa?
1. sir

2. nac
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63.Caso vocétenha respondido " SIM" na questao anterior, em que nivel vocé
considera que ocorreu a dteracdodo grau dedificuldade do desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

ONONONONONO)
o0 N wWN

64.1ndique qual dos elementos de apoio disponiveis vocé mais utili zou:
O 1. Catalogo de Informag8es sobre Serv

O 2. editor de texto
O 3. planilha eletrdnica
O 4. sistema SINDOC

65.1ndique cmo vocé dassgfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

O

O 2. muito bor
O 3.bom

O 4.ruim

O 5. péssimo

66. Faca comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

67.Apos o desenvolvimento da DI SCRIMINACAO ORCAMENTARIA com o uso

do sistema SINDOC, como vocé dassfica o gau de dificuldade an utili za-10?
O 1. muito grande

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

68.Como vocé dassfica otipo de apoio adedsdo que as SEQUENCIAS para
ESPECIFICACAO COMPLET A Ihe proporcionaram?
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1. excelente
2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

O0O0O0O0

69. Suponha que vocédeu nota 5para o procedimento de criagcdo da discriminagéo
orcamentaria SEM o uso do SINDOC, qual a nota quevocéda para o
procedimento COM 0 seu uso?

10 09 o8 07 6 UUS U4 13 02 01 10

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

DISCRIMINACOES TECNICAS I (sessio 12

70.Qual o grau dedificuldade encontrado para odesenvolvimento das
DISCRIMINACOESTECNICAS?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

71.0 fato de desenvolver as DISCRIMINACOES TECNICAS pela segunda vez
neste exercicio de documentacéo de projetos modificou o grau de dificuldade desta
tarefa?

O 1l.sir

O 2.n&

72.Caso vocétenha respondido " SIM" na questdo anterior, em que nivel vocé
considera que ocorreu a dteracdodo grau dedificuldade do desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

(ONONONORON®)
o0 NWN
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73.1ndique qual dos elementos de apoio disponiveis vocé mais utili zou:
O 1. Catalogo de Informacgdes sobre Serv

O 2. editor de texto
O 3. planilha eletronica
O 4. sistema SINDOC

74.1ndique como vocé dasdfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

O0O0O0O0

75. Faga comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

76. Ap6s o desenvolvimento das DI SCRIMINACOES TECNICAS com o uso do

sistema SINDOC, como vocé dassfica o gau dedificuldade em utili za-10?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

77.Suponha que vocédeu nota 5para o procedimento de desenvolvimento das
discriminacfes témicas SEM o uso do SINDOC, qual a nota que vocédé para
o procedimento COM 0 seu uso?

10 009 o8 07 6 S5 U4 (13 012 01 0J0
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EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

QUANTITATIVOSDOS SERVICOSII (sessio 13

78.Qual o gau dedificuldade encontrado para calcular osQUANTITATIVOS

para os frvigos do projeto?
O 1. muito grande

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

79.0 fato de desenvolver o calculo de QUANTITATIVOS pela segunda vezneste
exer cicio de documentacéo de projetos modificou o grau de dificuldade desta
tarefa?

O 1.sim

O 2.n&

80.Caso vocétenharespondido " SIM™ na questao anterior, em que nivel vocé
considera que ocorreu a dteracdodo grau dedificuldade do desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

(ONONONORON®)
o 0N wWN

(o]
[

.Como vocé dassfica o auxilio prestado pelo uso de planilhas sstematizadas

para ocalculo dos quantitativos?
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo

ONONONON®)

.Indique qual dos elementos de apoio disponiveis vocémais utili zou:
1. Catélogo de Informacgdes sobre Serv

2. editor de texto
3. planilha eletrénica
4. sistema SINDOC

O0008
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83.Indique como vocé dassdfica otipo de auxilio que o material que vocé mais
utili zou Ihe proporcionou:
O 1. excelente

O 2. muito bor
O 3.bom
O 4.ruim
O 5. péssimo ~

84.Faca comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

85. Apds o desenvolvimento da QUANTIFICACAO DOS FERVICOS com 0 uso

do sistema SINDOC, como vocé dassfica o gau de dificuldade an utili za-10?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)

86. Suponha que vocédeu nota 5para o procaedimento de clculo de quantitativos

SEM o uso do SINDOC, qual a nota que vocéda para oprocedimento COM o seu
uso?

10 09 o8 07 6 US 04 3 02 01 10
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87.

O0O0O0O0

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

ORCAMENTO DISCRIMINADO Il (sessio 19

Qual o grau dedificuldade encontrado para desenvolver o ORCAMENTO

DISCRIMINADO do projeto?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

88.0 fato de desenvolver o ORCAMENTO DISCRIMINADO pela segunda vez

O
©)

neste exercicio de documentacao de projetos modificou o grau de dificuldade

destatarefa?
1. sir

2. nac

89. Caso vocétenharespondido " SIM™ na questao anterior, em que nivel vocé

(ONONONORON®)
o 0N wWN

L 00008

ONONONON®)

considera que ocorreu a dteracdo do grau de dificuldade de desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

.Indique qual dos elementos de apoio disponiveis vocémais utili zou:

1. Catalogo de Informacgdes sobre Serv
2. editor de textos

3. planilha eletronica

4. sistema SINDOC

.Indique mmo vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou:
1. excelente

2. muito bor
3. bom
4. ruim
5. péssimo
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92. Faga comentérios bre asdificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

93. Apds o desenvolvimento do ORCAMENTO DISCRIMINADO com o uso do

sistema SINDOC, como vocé dassdfica o gau dedificuldade em utili za-10?
O 1. muito grande

O 2.grande

O 3. médio

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade

94. Suponha que vocédeu nota 5para oprocedimento de Al culo do orgamento
discriminado SEM o uso do SINDOC, qual a nota quevocéda para o
procedimento COM 0 seu uso?

10 09 o8 07 6 US 4 3 02 01 10

EXERCICIO DE DOCUMENTAGAO
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICAGAO
COMPLEMENTAGAO A PARTE GRAFICA -

PROGRAMAGCAO DA OBRA Il (sessio 15

95.Qual o gau dedificuldade encontrado para definir asATIVIDADES tendo-se
adiscriminacdo a camentaria definida?

1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONON®)
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96. O fato de desenvolver a definicadode ATIVIDADES pela segunda vezneste
exer cicio de documentacéo de projetos modificou o grau de dificuldade desta
tarefa?

O 1. simr

O 2.n&

97.Caso vocétenharespondido " SIM™ na questao anterior, em que nivel vocé
considera que ocorreu a dteracdodo grau dedificuldade do desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

(ONONONORON®)
o 0N wWN

98.Indique qual dos e ementos de apoio disponiveis vocé mais utili zou:
O 1. Catalogo de Informages sobre Serv

O 2. editor de textos
O 3. planilha eletronica
O 4. sistema SINDOC

99.Indique como vocé dassfica otipo de auxilio que o material de apoio que vocé

mais utili zou Ihe proporcionou
1. excelente

O

O 2. muito bor
O 3.bom

O 4.ruim

O 5. péssimo

100.Faca comentarios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

”
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101.Apdsadefinicadodas ATIVIDADES com o uso do sistema SINDOC, como

vocé dasdfica o gau dedificuldade am utili z&-10?
1. muito grande

2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

ONONONONO)

102.Suponha que vocédeu nota 5para o procedimento de definicdo das atividades
SEM o uso do SINDOC, qual a nota que vocéda para oprocedimento COM o
Seu uso?

10 009 o8 07 6 S U4 (13 12 1 0J0

103.Qual o grau dedificuldade encontrado para analisar o resultado preliminar
da PROGRAMACAO DA OBRA apresentado quanto aobalanceamento da

mao-de-obra?

1. muito grande
2. grande

3. médio

4. baixo

5. sem dificuldade

‘00000

104.0 fato de desenvolver a andlise da PROGRAMACAO DA OBRA pela
segunda vezneste exercicio de documentacdo de projetos modificou o grau de

dificuldade desta tarefa?
O 1l.sir

O 2.n&

105.Caso vocétenharespondido " SIM" na questao anterior, em que nivel vocé
considera que ocorreu a dteracdodo grau de dificuldade de desenvolvimento

desta tarefa?
1. respondi "NAO'

. muito grande
. grande

. médio

. baixo

. muito baixo

(ONONONORON®)
o0 N wWN
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106.Faca comentérios obre as dificuldades encontradas para desenvolver esta
tarefa:

107.Apos arealizagdo do BALANCEAMENTO DE RECURSOS com o uso do

sistema SINDOC, como vocé dasdfica o gau dedificuldade an utili za-lo?
1. muito grande

O 2.grande
O 3.médio
O
O

@)

4. baixo
5. sem dificuldade

108.Suponha que vocédeu nota 5para o procedimento de analise da programacao
SEM o uso do SINDOC, qual a nota que vocéda para oprocedimento COM o
Seu uso?

710 09 008 007 006 15 U4 003 002 001 OO
EXERCICIO DE DOCUMENTACAO )
DE PROJETOS DE OBRAS DE EDIFICACAO
COMPLEMENTACAO A PARTE GRAFICA —

ANALISE DO SINDOC (sessio 15

109.Apds o uso damaior partedos auxilio adedsdoem varios pontos
recursos do sistema SINDOC do sistema SINDOC?
como vocé dassfica o gau de O 1. muito grand
dificuldade em utili za-los? O 2.grande

O 1. muito grande O 3. média

O 2.grande O 4. baixa

O 3. médio O 5. muito baixa

O 4. baixo

O 5. sem dificuldade 111.Como vocé dasdfica a

importancia do fato do sistema

110.Como vocé dasdfica a SINDOC proporcionar a

importancia da presenca de
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integracao dos documentos

complementares?
1. muito grand

2. grande

3. média

4. baixa

5. muito baixa

O000O0
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112.Suponha que vocédeu nota 5para os procedimento de documentacao do

projeto SEM o uso do SINDOC, qual a nota que vocéda para o procedimento
COM o0 seu uso?

010 09 0O8 07 L6 UUS5S 4 013 02 01 00

113.Vocéaconseharia dgum profisgonal a utili zar o sissema SINDOC nastarefas
de documentacao de proj etos?

O Llsir

O 2.n&

114.Vocépesamente utilizaria osistema SINDOC nastar efas de documentacao
de projetos?

O 1.sim

O 2.n&
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