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nutricionais de usuarios do territério de abrangéncia da Unidade Basica de Saude (UBS) Santa Cecilia/HCPA. A UBS é
constituida por 4 equipes ampliadas de Estratégia de Saude da Familia, nas quais o nutricionista esta inserido.

Descricdo do caso: Atualmente a AN na UBS é realizada predominantemente de forma ndo presencial utilizando-se
tecnologias em saude, como o telemonitoramento e as teleconsultas com nutricionista, através de ferramentas como
chamadas telefénicas, videochamadas e aplicativos de mensagem de texto.

Aproximadamente, 146 teleatendimentos foram realizados pela equipe de nutrigdo, no periodo de julho a agosto deste ano,
contemplando pacientes do Programa de Atenc&o Domiciliar, gestantes em pré-natal de baixo risco e pacientes com doencas
cronicas, principalmente acometidos por doencgas cardiovasculares e diabetes.

Diversas ferramentas séo utilizadas para que se tenha maior precisdo na avaliagéo nutricional ndo presencial do usuario,
dentre elas registro alimentar, recordatoério 24 horas, réplicas de alimentos, materiais institucionais para educagcéo em saude,
além de catalogos de medidas caseiras, facilitando assim a avaliagdo de consumo alimentar do usuario e a compreenséo
frente as orientagdes nutricionais.

Conclusao: Percebe-se que é possivel, com a utilizagao de tecnologias, acolher, interagir e vincular o paciente ao profissional
€ ao servigo. A avaliagdo e orientagdo nutricional, que fazem parte do atendimento, ocorrem de forma remota, mas similar a
presencial. Entretanto, é necesséario o acompanhamento do usuério em periodicidade mais curta, quando comparado aos
atendimentos presenciais, assim como a maior utilizacdo de recursos audiovisuais e de leitura. Diante da pandemia de
COVID-19 o teleatendimento tem permitido o acompanhamento do usuario pela equipe de saude, com qualidade equivalente
ao atendimento presencial, respeitando as medidas de distanciamento e isolamento social.
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Introdugéo: A necessidade do distanciamento e isolamento social imposta pela pandemia exigiu das equipes de saude a
modificagdo nos processos de trabalho. A Assisténcia Nutricional (AN) precisou redesenhar o fluxo de atendimento, passando
para remoto e utilizando tecnologias em saude.

Descrigdo do caso: Na UBS Santa Cecilia/HCPA, antes da pandemia, a AN acontecia de forma presencial, mas com a
necessidade de distanciamento social, preparou-se um plano de adequagdo da AN para que os usuarios ndo ficassem
desassistidos. A AN passou a ocorrer na forma de teleatendimento. Os usuarios com necessidade de assisténcia presencial
sdo atendidos através de interconsultas a fim de evitar retorno frequente aumentando o risco de contagio pelo COVID-19. O
acesso acontece através da identificagdo das demandas pelas equipes que discutem com as nutricionistas presentes na
escala de trabalho. O agendamento para teleatendimento leva em conta prioridades a partir de critérios clinicos.

Conclusao: E possivel avaliar que a estratégia do teleatendimento tem sido importante para manter o acesso e a continuidade
do cuidado nutricional Porém, dificuldades econdmicas, sociais e cognitivas, em muitos casos, limitam o atendimento por
meio dessa tecnologia.
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Introdugéo —A cultura da seguranga do paciente nos servicos de saude, tornou-se uma questdo chave para a melhoria do
atendimento, a qualificagdo do servigo e a estabilidade do sistema de saude. Tendo presente essa constatagao, o objetivo
do estudo foi selecionar e analisar as produgdes cientificas sobre a seguranga do paciente na Atengéo Primaria a Saude a
fim de obter uma visdo geral do tema, caracterizando os resultados obtidos e identificando as lacunas. Metodologia — A
metodologia utilizada foi a de Scoping Review guiada por Arksey e O'Malley e Levacs et al. Foram identificados estudos por
meio de pesquisas eletronicas no PubMed/ Scopus/ BVS, usando como descritores “Primary Health Care” e “Patient Safety”.
Resultados: Das 761 citagbes, 72 artigos corresponderam aos critérios de inclusdo. Um dos principais tépicos destacados
durante a pesquisa foi a necessidade de implementagdo de medidas para melhorar a cultura da seguranga do paciente.
Observou-se que o atendimento em equipe tem a possibilidade de atingir melhorias na atengéo aos pacientes e fortalecer a
comunicagao entre os profissionais da Atengdo Primaria, facilitando o alcance coletivo das metas com resultados sobre a
segurancga do paciente. Outro ponto ressaltado foram os erros de medicagao relativos aos possiveis efeitos adversos nao
previamente avaliados, o que pode ser superado com um maior monitoramento da medicacdo com a supervisdo de
farmacéuticos, acompanhados pela ajuda da tecnologia da informagao e por treinamentos especificos para os profissionais
da saude. Um aspecto essencial para a seguranga € a comunicag¢ao centrada no paciente, acrescida da coesao, experiéncia,
eficiéncia e coordenagao da equipe como fatores indispensaveis para a superagéo de eventos que podem produzir riscos 0s
pacientes. Em suma, é fundamental que se estabelegam protocolos de seguranga na atengao primaria, a fim de evitar erros
relacionados ao fluxo organizacional de trabalho, a comunicagdo com o paciente e a prescrigao de medicamentos. Concluséo
- Novas perspectivas e abordagens metodoldgicas sobre a seguranga do paciente tornam-se necessérias, porque a atencéo
primaria caracteriza-se por um atendimento complexo e variado que desafia os profissionais e com ameagas especificas para
a seguranga. Assim, fica explicito a importancia de novos estudos com nivel de evidéncia cientifica para fortalecer as praticas
de seguranca do paciente na Atengdo Basica a Saude.
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