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RESUMO

O presente trabalho pretende analisar as influéncias de um megaevento & imagem da
cidade que o recebe. Tomando por objeto de estudo a Copa do Mundo de Futebol de 2014 na
cidade de Porto Alegre foram realizadas entrevistas com os principais representantes da
cidade em prol de levantar teoria e préatica na realizacdo de megaeventos. Além do lazer, os
megaeventos passaram a ocupar a funcdo de instrumentos de transformacéo social. A infra-
estrutura necessaria para receber tamanho acontecimento movimenta economias e exige

solucgdes por parte das comunidades que os abrigam.

Palavras-chave: Megaevento, Imagem.
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1. “TREINAMENTO”: INTRODUCAO

Eventos sdo utilizados como estratégia de comunicagdo nas mais variadas organizagoes.
Diante da dindmica do mercado econémico as instituicdes estdo, aos poucos, descobrindo que
ao optar por um evento estrategicamente planejado o retorno financeiro serd maior do que
investir unicamente em propaganda e publicidade.

Existem formatos diferenciados de classificagédo de eventos, incluindo tamanho/porte,
forma e conteudo, onde uma organizacdo podera também trabalhar na diferenciacdo de sua
imagem. Um megaevento, por sua vez, podera trazer a tona toda a capacidade promocional
dos eventos, uma vez que tende a ultrapassar o ambito nacional e levar os acontecimentos da
sede a repercussao global. Este fato € um fator instigante de estudo.

Todo evento requer planejamento criterioso antes de sua realizacdo; um megaevento,
por seu porte, requer anos de planejamento e investimento para que ele seja bem realizado.
Um megaevento transforma toda a comunidade em que esta inserido, sua realizacdo tem
consequiéncias econdmicas, politicas e sociais, 0s investimentos, para que tamanho
acontecimento seja realizado, sdo bilionarios. Grande parte desse dinheiro é investido na
infra-estrutura da cidade sede, o que traz beneficios para a populacdo, pois muitas das obras
ndo seriam realizadas ou ndo levariam o mesmo tempo para serem realizadas caso nao
houvesse um evento desta magnitude na cidade.

A realizacdo de um megaevento tem cobertura global, milhdes de pessoas irdo assistir
0s protagonistas do evento ndo somente ao vivo, mas em suas casas. A tecnologia apresenta
0s acontecimentos em tempo real, levando o telespectador a vivencia-los do conforto do seu
lar, partilhando as emoc0Oes e se sentindo parte da cultura do evento. Uma vez que todo o
globo estara de olho no evento, e, por consequéncia, no local em que este estd sendo
realizado, as melhorias se fazem necessarias, pois € assim que a cidade ira construir ou
melhorar sua imagem nacional e internacionalmente. Esta imagem podera ser constituida
atraves da boa impressdo que o0s visitantes levardo da cidade e da cobertura midiatica
realizada durante o evento. Além dos resultados imediatos de um megaevento temos, ainda,
as conseqliéncias a longo prazo, como crescimento no setor de turismo e qualificagdo da
mé&o-de-obra.

A Copa do Mundo de Futebol é considerada por alguns autores como o segundo maior

evento esportivo do mundo, atras apenas dos Jogos Olimpicos. A Copa do Mundo apresenta



algumas vantagens especificas, enquanto megaevento, que potencializam a sua utilizacdo na
construcdo da imagem de cidades que podem utilizar este capital simbolico para auferir
rendas monopolistas e obter vantagem no cenario competitivo interurbano (Harvey, 2005). O
que torna 0s megaeventos poderosos recursos para as cidades dentro das estratégias
competitivas, apresentando excelente oportunidade de veicular a constru¢do da imagem da
cidade em escala global numa perspectiva muito favoravel, uma vez que a imagem estara
associada a um dos maiores eventos esportivo do mundo.

Com a escolha do Brasil como sede da Copa do Mundo de Futebol de 2014, surgiu a
oportunidade de se estudar as implicacfes que tamanho evento teria em uma cidade que o
sediasse. Porto Alegre foi a cidade escolhida, no presente trabalho, para demonstrar as
influéncias que um megaevento pode ter na imagem de sua sede, pois foi uma das primeiras
cidades brasileiras a criar um 6rgao gestor para a Copa do Mundo de 2014, a Secretaria da
Copa (Secopa).

Analisando o desempenho de um megaevento, e sua repercussdo, podemos observar a
influéncia que exerce em todos os &mbitos sociais. O megaevento por si SO ja esta associado a
criacdo de infra-estrutura e a nomeacdo das necessidades econémicas e culturais da sua sede.
Com a escolha de Porto Alegre como uma das cidades sedes para os jogos da Copa do
Mundo de 2014, teremos a oportunidade, de observar e analisar as possiveis influéncias de
um megaevento na imagem de uma cidade sede. Um acontecimento como este podera
movimentar toda a estrutura da populacdo, mesmo quem ndo participa efetivamente do
espetaculo terd aspectos de seu dia-a-dia alterado.

Visando delimitar o trabalho, escolheu-se analisar apenas as possiveis consequéncias do
megaevento Copa do Mundo de Futebol para a cidade de Porto Alegre e ndo para o pais.
Delimitacdo essa que se faz necessaria ante a proximidade do pesquisador com a cidade
pesquisada e a quantidade de informacdo obtida durante a pesquisa. A viabilidade desse
trabalho esta justamente no fato de Porto Alegre ser uma das cidades sedes e seus
representantes ja estarem planejando e executando alguma das modificagdes necessarias para
0 evento.

A Copa do Mundo de 2014 apresenta a chance de analisar toda a preparacdo que esta
sendo feita pela cidade de Porto Alegre para receber o segundo maior evento esportivo do
mundo e levantar o possivel impacto que isso vai causar.

Dentre estas premissas, é notoria a influéncia de um megaevento para a estrutura de
uma cidade. Nesta realidade, fica a pergunta principal deste trabalho:

Qual a influéncia de um megaevento na imagem de uma cidade sede?




Perante esta questdo ficou estabelecido, como objetivo geral do presente trabalho, a
analise das influéncias de megaevento a imagem da cidade que o recebe. Assim, 0s objetivos
especificos foram delimitados em trés acoes:

e evidenciar a importancia de um megaevento na promocéo da imagem da sede

e analisar os preparativos de um megaevento sob a otica de seus promotores

e levantar as possiveis mudancas de uma sede ao se preparar para receber um
megaevento

O trabalho ficard assim disposto, o segundo capitulo, que € a Revisdo Bibliogréfica,
contem todo o embasamento tedrico que norteia o trabalho. As teorias apresentadas vao servir
de base para se comparar os teéricos dizem a respeito dos megaeventos com a visdo das areas
gue organizam o evento. No terceiro capitulo sera levantado dados da Copa do Mundo de
Futebol, a Copa de 2014 e o porque de se ter escolhido a cidade de Porto Alegre para analise
da imagem. Esse € um capitulo destinado ao levantamento de dados dos objetos de estudo
utilizados como amostras de megaevento, a Copa do Mundo e a cidade de Porto Alegre. Ja no
quarto capitulo serd desenvolvida a metodologia de analise das possiveis influéncias do
megaevento Copa do Mundo em Porto Alegre. A andlise sera desenvolvida no quinto capitulo
onde a teoria levantada sera comparada com a realidade pesquisada. Por fim, as conclusGes

do estudo e a anélise apos todas as etapas concluidas € o que compde o capitulo 6.



2. “CONCENTRACAO”: REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo foram sintetizadas diversas teorias, conceitos, métodos e técnicas que
compdem a embasamento tedrico deste trabalho. Sua finalidade primordial consiste em

fornecer a base de conhecimento para o tema aqui estudado e sua anélise posterior.

2.1 Comunicar

[...] A comunicacdo é um elemento inerente & condicAo humana e existe
desde o aparecimento do ser humano no mundo. (GOMES, 1997, p. 12)

A comunicacgéo pode ser definida como “ato ou efeito de emitir, transmitir e receber
mensagens por meio de métodos e/ou processos convencionados, quer atraves da linguagem
falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento técnico
especializado, sonoro e/ou visual” (FERREIRA, 1999). Para Gomes (1997), “todas as
tentativas de definir o processo de comunicacdo vém de Aristételes, para quem a retorica se
compunha de trés elementos: Locutor, Discurso e Ouvinte”, apontando assim os elementos
chave da comunicacdo, alguém que transmite uma informacéo para outro alguém. O fil6sofo
grego Avristoteles definiu o estudo da comunicagdo como a busca por “todos os meios
disponiveis de persuasao” e apontou trés elementos essenciais do processo de comunicagao: a
pessoa que fala, o discurso que faz e a pessoa que houve. Segundo Gomes (1997) todos os
autores posteriores se mantiveram presos as idéias de Aristoteles.

De acordo com a descricdo do tedrico classico Lasswell (1948) o ato da comunicagao
consiste em responder as questdes: Quem? (emissor) Diz o qué? (mensagem) Em que canal?
(meio) A quem? (receptor) Com que Efeitos? (feedback). Para que o0s objetivos da
comunicacdo sejam alcancados deve-se ainda corrigir os ruidos. A partir desse modelo,
Lasswell (1948) desenvolveu a bullet theory ou teoria hipodérmica, que explica os efeitos dos
meios de comunicacdo de massa sobre 0s receptores. Nessa teoria, a mensagem veiculada
seria como o conteudo de uma seringa hipodermica que uma vez aplicada no receptor
causaria a reacdo desejada. Essa teoria foi desenvolvida com base nos estudos
comportamentalistas da época que levaram Lasswell a crer que bastaria a exposigdo a
mensagem para que o individuo se comportasse da maneira ambicionada pelo emissor. Com
0 objetivo de otimizar o custo de uma mensagem transmitida entre dois pontos, Shanon e

Weaver (1949), também cléssicos no estudo de modelos de comunicacdo, desenvolveram o



10

esquema no qual a fonte de informacéo envia uma mensagem a um emissor (ou codificador)
que transforma a mensagem em sinais que serdo transmitidos através de um canal para um
receptor (ou decodificador) que vai reconstruir a mensagem a partir dos sinais. Esse sinal esta
sujeito a ruidos (interferéncias), o que pode ocasionar diferenca entre a mensagem que se
quer passar e a que se recebe.

Independente da definicdo de comunicacgdo, trés pontos basicos serdo levantados: o

emissor, a mensagem e o receptor. Como aponta Poyares:

Toda comunicacdo € informacdo. Mas nem toda informagdo chega a ser
comunicagdo. Porque a comunicacdo como informacdo, supde a existéncia dos
seguintes elementos: emissor — cddigo — mensagem — canal — interpretacdo do
cbdigo — recipiente, mas s6 se consuma quando o receptor estabelece certo grau de
comunidade (torna-se comum, semelhante) com a fonte. (POYARES, 1974, p. 30)

Toda comunicacdo tem, entdo, um proposito e a preocupacdo primordial do
comunicador é passar a mensagem de forma que ela atinja esse propoésito, que ela seja
compreendida e aceita pelo receptor sem ser deturpada pelos “ruidos” ao longo do processo.
Para Kotler (1998), a figura 1 reproduz nove dos elementos mais importantes dos processos

de comunicagéo.

l Emissor '_;.I Codificagio |_> Mensagem %| Decodificagdo '_)I Receptor

AN
! Midia

| ;

I — Feedback | €----------------oc-c--o----o Resposta |&------ 4

Figura 1. Elementos do Processo de Comunicagdo
Fonte: Kotler, 1998, p. 528

Conforme apresentado no modelo do autor, os elementos do processo de comunicagao
apresentam 0 emissor e 0 receptor como representantes das partes envolvidas na
comunicagdo, a mensagem (o que se diz) e o meio (como se diz) como ferramentas da
comunicacéo e a codificacdo, decodificacdo, resposta e feedback como elementos que dizem

respeito ao processo de comunica¢do em si. O ruido aparece como elemento inerente ao
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processo comunicacional, correspondendo a todos os fatores que possam intervir na
mensagem transmitida.

Para Watt (2004), a comunicacdo deve atingir propdsitos tais como enviar mensagem,
receber mensagem, garantir a compreensdo, realizar a acdo correta e intercambiar
informacdes. O autor relata ainda que “Compreender a mensagem ¢ vital, e esta ¢ a natureza
bidirecional de toda a comunicagdao” (WATT, 2004, p. 55). O processo de comunicacao ¢

exemplificado pelo autor, na figura 2, através do seguinte modelo:

I Emissor |/

Mensagem
Linha Canal

Supervisio Pormeio de quem? Por que meio? Resposta
para garantir |

a conclusio

Formal ou inform al?

Receptor

Compreensio

Agdo

Resultado

Figura 2. O processo de comunicacéo
Fonte: Watt, 2004, p. 57

Pela complexidade do processo de comunicagdo e a facilidade com que surgem
obstaculos, Watt (2004) sugere que todos os envolvidos em tal processo entendam claramente
fundamentos como:

e aestrutura geral da organizacéo;
e quem tem poder e responsabilidade sobre o qué;
e quais 0s metodos de comunicagdo a serem utilizados;
e COmo a comunicacao sera realizada;
e que tarefas cada um deve realizar, quando e como.
As caracteristicas da comunicagdo na modernidade s&o sintetizadas por Santos (1998),
ao agregar 0s preceitos basicos atribuidos a pds-modernidade. Caracteristicas como a
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onipresenca dos meios de comunicacgdo que invadem a esfera pessoal e social, e transmitem,
ao vivo, a vida contemporanea por meios eletrénicos e o esvaziamento das ideologias através
da overdose de informagdo e multiplicacdo de discursos e discussfes pelos meios de
comunicagéo.

A complexidade, importancia e produtividade da comunicacao, de seus instrumentos e
praticas parece ter reconhecimento crescente em todas as esferas sociais. Estudar este campo
de conhecimento passa a ser imprescindivel para compreender as estratégias aplicadas nesta

area.

2.2 Relagdes Puablicas

Segundo Sousa (2006) o conceito de comunicacao social esta arraigado as atividades
organizadas e deliberadas de producéo, difusdo e recepcdo mediada de mensagens, abarcando
todas as atividades que visam a comunica¢do mediada com os membros da sociedade e com
as organizacOes e grupos em que individuos se agrupam. Sendo as relagcBes publicas, a
publicidade, a propaganda, a comunicacdo de marketing e o jornalismo sdo as principais
atividades de comunicacdo social. J& para Gracioso (1995), a forma de se comunicar esta
diretamente ligada a percep¢do que se tem de quem comunica e essa percep¢do é inerente a
construgdo da imagem. Para Kunsch (2002, p. 164) “[...] a comunicacdo institucional ¢
responsavel direta, por meio da gestdo de relacBes publicas, pela construcdo e formatacdo de
uma imagem e identidade coorporativas fortes e positivas de uma organizagdo.” A autora
ainda posiciona as relacdes publicas como um dos instrumentos de construcdo da
comunicacao nas organizagdes, responsavel, junto com as demais areas, “pela constru¢ao da
credibilidade e pela fixacdo de um posicionamento institucional coerente e duradouro das
organizagdes” (2002, p. 166).

Morden (1991) menciona a percep¢do como o fator que denota como 0s sujeitos
sentem ou interpretam situac6es ou experiéncias e a funcédo de relagdes publicas como aquela
que apresenta um ponto de vista favoravel das organizacbes, que sera sentido ou
experimentado pelo publico e gerara percepcdes deste sobre a organizagao.

A preocupacdo com as relagdes sociais, 0s acontecimentos publicos e a economia
global que as organizacdes tém na atualidade fazem com que elas assumam novas posturas

perante o seu publico. Neste contexto Kunsch (1999, p. 8) atribui ao relacfes publicas “ser o
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intermediador, o administrador dos relacionamentos institucionais e de negocios da

empresa]...].”

Ao se desenvolver, relagbes publicas veio a incluir uma vasta gama de outras
funcGes, além de informar a respeito de alguém ou a respeito de outro grupo.
também diz ao grupo o que outros pensam dele; ajuda ao grupo a determinar o que
fazer para obter a boa vontade; e desenvolve atividades criadas para consegui-la.
Durante o curso de fazer essas coisas, agrupa uma série de fung@es, conceitos e
técnicas, incluindo-se o grupo de funcfes que ajudam uma organizagdo a se ajustar
as forcas sociais que a afetam. (LESLY, 1995, p. 3)

A conotagdo coletiva também é reconhecida por Peruzzo (1986), quando a autora
afirma que a atividade de relagcBes publicas preza pela harmonia dos interesses entre
instituicdes e seus publicos, ou seja, a harmonia social. Assim como, Cristina Giacomo define
o profissional das relagdes publicas como o “especialista em publicos e nas formas
diferenciadas de estabelecer comunicagio com eles” (GIACOMO, 2007, p. 34).

Sousa (2006) também afirma a capacidade de interacdo social da area:

As relagbes publicas sdo uma actividade processual de gestdo directiva de
comunicagdo em sociedade, tendo por fins o planeamento, criacdo e gestdo de uma
imagem positiva de uma determinada entidade (individual ou colectiva) no meio
social e a adaptacdo dessa entidade ao seu entorno -nomeadamente aos seus
publicos- e vice-versa, tendo em conta as mudangas que 0 tempo produz,
continuamente, na entidade, no seu entorno e nos seus publicos. (SOUSA, 2006, p.
306)

As relacBes publicas gerenciam e planejam as interacfes entre emissor e receptor
tendo por finalidade primordial a transmissdo de uma imagem positiva do emissor a ser

percebida pelo receptor. Segundo definicdo de Kunsch (2002, p. 95):

As relagOes publicas enfatizam o lado institucional e coorporativo das organizagdes.
Em sintese, como atividade profissional, elas:

e Identificam os publicos, suas reacdes, percep¢des e pensam em estratégias
comunicacionais de relacionamentos de acordo com as demandas sociais e
0 ambiente organizacional.

e Supervisionam e coordenam programas de comunicagcdo com publicos —
grupos de pessoas que se auto-organizam quando uma organizagao os afeta
ou vice-versa.

o Prevéem e gerenciam conflitos e crises que porventura passam as
organizagdes e podem despontar dentro de muitas categorias: empregados,
consumidores, governos, sindicatos, grupos de pressao etc.

Para alcancgar os objetivos de comunica¢do com seus publicos, as relagdes publicas
utilizam uma série de ferramentas que serdo escolhidas conforme os objetivos, finalidades e

oportunidades da entidade. Kunsch (2002) cita algumas dessas ferramentas:
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Em relagcdes publicas, podemos desenvolver diversos tipos de programas de
atividades, o que depende dos objetivos, das finalidades propostas pela organizacao
e de sua politica. [...] Podemos citar, por exemplo: lancamento de produtos;
inauguracdo de novas instalacBes; prevencdo e gerenciamento de crises; producdo
de midias impressas, audiovisuais e multimidia; concursos e prémios; relagdes com
a midia ou assessoria de impressa; auditoria de opinido e de imagem: media
training; marketing direto ou comunicagdo dirigida para segmentos especiais de
publicos; eventos especiais; campanhas internas, campanhas institucionais e de
interesse publico; propaganda institucional; open house etc. (KUNSCH, 2002, p.
382)

Simdes (1995) trata esses “programas de atividade” por “instrumentos ou meios de
comunicacdo que buscam e levam mensagens” (1995, p. 159) e ressalta que as relacdes
publicas cabe a escolha do instrumento que melhor transmitir a informacdo almejada pela
organizacdo de acordo com os interesses do publico. Assim, Simdes (1995) exemplifica,
como instrumento utilizado pelas relagdes publicas, o evento como “um acontecimento com a
finalidade especifica de alterar a histdria da relagdo organizacdo-publico™. (1995, p. 170).
Para Dias (1996, p. 20), o evento que “faz parte das mais usadas e menos aproveitadas
ferramentas gerenciais, tem seus objetivos préoprios”.

Sendo o evento considerado ferramenta para a aproximacao de publicos, divulgacdo
de produtos, servicos, marcas, etc. Seu planejamento, execuc¢do, acompanhamento e avaliacao

exige atuacdo capacitada e estratégica das Relacdes Publicas.

2.3 Eventos

Eventos sdo acontecimentos planejados que tem como objetivo estreitar o
relacionamento entre a entidade promotora e seus publicos, como explica Kunsch (1998).
Para a autora, evento “[...] € um acontecimento excepcional previamente planejado, que
ocorre em determinado tempo e local e gera grande envolvimento e mobiliza¢do de um grupo
ou comunidade, buscando a integracdo, difusdo e sensibilizagdo entre os participantes para 0s
objetivos pretendidos.” (1998, p. 107). Esses acontecimentos levam conceitos, estilos, idéias
ao publico de forma diferenciada. Sdo programados para acontecer em assentada data e local
e tem a pretensdo de engajar as pessoas em determinada idéia ou acdo. Para Cesca (1997, p.
14) “evento ¢ a execucdo do projeto devidamente planejado de um acontecimento, com o
objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de uma organizagdo junto ao seu publico

de interesse”.
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Segundo Watt (2004, p. 16), um “evento ¢ algo que ‘acontece’ € ndo apenas ‘existe’”,
para 0 autor a importancia desta informacéo esta no fato de que alguém deve fazer com que

aconteca, ou seja, por meio da acdo de um individuo ou grupo, se realiza um evento.

Na sua funcdo gerencial, o evento é uma estratégia de poder que integra os
interesses de pessoas, grupos ou organizacfes em torno de uma proposta de trabalho
que fundamentalmente pretende modificar formas de pensar e de agir apds a sua
concluséo. (DIAS, 1996, p. 18)

Quando se fala na importancia dos eventos, Zanella (2008) relaciona algumas
caracteristicas de promocdo de eventos com o ambiente socioecondmico. Dentre essas
peculiaridades estdo a divulgacao e consolidacdo de imagem favoravel de localidades-sedes e
de entidades e empresas que participam de eventos, a geracdo de novos empregos € O
aproveitamento da méao-de-obra do local em que um evento € realizado, além da contribuicao
gue o acontecimento pode gerar na melhoria da infra-estrutura da sede.

Para Dias (1996) os eventos possuem funcdes distintas, sdo elas:

PROMOVER em acontecimento favoravel a imagem de uma empresa e seu produto
perante o publico de seu interesse.

ATINGIR determinados publicos com a finalidade ostensiva de vender uma boa
imagem

INTEGRAR de forma a sintonizar os interesses dos diferentes publicos de uma
comunidade, organiza¢do ou grupo de pessoas.

INFORMAR as pessoas o sentido promocional do acontecimento, despertando nelas
o interesse pelo produto, a preferéncia pela marca e a participagdo da organizacao
na vida de uma comunidade.

INSTITUIR um canal de comunicacdo direta em permanente, que indique ao seu
dirigente o que dele espera o corpo funcional, a imprensa e os publicos de seu
interesse.

RELACIONAR a potencialidade do ser humano com sua capacidade de realizacéo.
CRIAR O FATO a inteligéncia e o exercicio do poder sdo parte da estratégia do
evento, pois através deles é criado o fato em beneficio de uma organizagdo ou e uma
pessoa. (DIAS, 1996, p. 20)

A realizacdo de eventos € a oportunidade que as entidades tém de promover sua
imagem de forma diferenciada, pois, como acontecimentos ndo programados, geram
impactos na rotina das pessoas. Para Giacaglia (2008), os resultados apresentados pelos
eventos sdo maiores em termos de eficacia do que aqueles apresentados pela publicidade e
propaganda. Dias (1996, p. 33) afirma ainda que “[...] evento é para 0 seu promotor uma
estratégia gerencial e institucional que revertera em seu beneficio, em forma de boa imagem,
credibilidade e qualidade.” Watt (2004, p. 17) ressalta a importancia de eventos bem

planejados uma vez que para “o espectador, o evento pode representar a emogdo de uma
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vida” e relembra que nao se pode poupar esforcos para que tudo saia da forma correta, o
tempo todo. Zanella (2008) destaca que a eficiéncia da organizacdo de eventos estd em
demonstrar competéncia e oferecer servigcos eficientes que supram todos os anseios dos
participantes e superem suas expectativas. A superagdo dessas expectativas se da através das
percepcOes positivas que o pablico tera do acontecimento e essas percepcdes serdo associadas
a imagem da organizacao. O autor cita ainda alguns aspectos basicos de planejamentos como
“definir de forma clara e precisa os objetivos, bem como a amplitude do evento. Isso significa
ter o dominio absoluto e integral do ambiente, dos limites de atuacéo e de todas as etapas de
sua execucdo.” (ZANELLA, 2008, p. 21)

Todo evento deve ser bem planejado, deve englobar todas as etapas de preparacéo e
desenvolvimento, qualquer falha na organizagdo compromete a imagem da entidade
promotora. Como destaca Cesca (1997, p. 9), este “¢ um momento em que a organizacao fica
exposta aos seus diversos publicos, dai a necessidade de se realizar um trabalho profissional e
competente, a fim de evitar divulgagdo negativa”.

Segundo Kunsch (1998, p. 109), “para se fazer o planejamento estratégico de um
evento e a utilizacdo plena dos meios adequados de comunicacdo, em primeiro lugar sera
primordial a identificacdo do publico que se deseja envolver e motivar, sua natureza, sua
ansiedade e caracteristicas [...]”. A autora cita ainda a importancia da identificacdo do evento
que “tem a fung¢do de chamar a atengcdo do publico, oferecendo um suporte de imagem
institucionall...].”

Matias (2001, p. 97) faz um levantamento dos elementos importantes na concepg¢éo de
um evento:

e reconhecimento das necessidades desse evento;

e elaboracdo de alternativas para suprir as suas necessidades;

e identificacdo dos objetivos especificos;

e coleta de informagbes sobre os participantes, patrocinadores, entidades e
outras instituicdes em potencial;

e listagem dos resultados desejados;

e estimativa de exeqibilidade econdmica e técnica;

e estimativas de tempo e recursos necessarios;

e estabelecimento de diretrizes

e elaboracdo dos contornos do projeto.
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Os elementos apresentados por Matias (2001) na concep¢do de eventos € uma das

exemplificagbes dos passos anteriores ao acontecimento. Esses itens citados pela autora sdo

vistos como etapas fundamentais por Watt (2004). O autor ressalta que essas etapas como

perguntas que devem ser respondidas antes de se comecar o evento:

Por que precisamos ou queremos promover um evento?

Qual é a natureza exata do evento

Quando ira acontecer?

Como pode ser desenvolvido?
Quiais sdo os custos envolvidos?

Quem ira organizar?
comparecer?
assistir?
participar?
pagar?

Como o evento sera divulgado?

Sera de interesse da midia?

E atraente para um patrocinador?
Existem implica¢des politicas?
H4 outros eventos semelhantes?

O que acontecera depois?

Qual sera o préximo passo? (WATT, 2004, p. 19)

O autor cita ainda passos decisivos, especificados na figura 3, para eventos bem-

sucedidos, passos que vdo desde fazer as perguntas referentes a concepcdo do evento,

esclarecer os objetivos e metas do evento ao relatorio pds-evento que sera usado como

referéncia posterior. Ainda ¢ ressaltada a importancia de se planejar esse evento pois “se €

para acontecer um evento, ele serd resultado de uma acdo cuidadosamente planejada; 0s

passos para o sucesso t€ém que ser identificados e desenvolvidos de forma prévia”(WATT,

2004, p. 23).
Ambiente Demanda Orgamento Parcerias Durante e
externo de clientes demarketing aposoevento
Proposta || E'Stl?éu de N M‘et?s £ l‘ﬂecessidadesde Plano de Mnnitor.:am entoe
viabilidade objetivos implem entagéo Implementacgio avaliagio
A:rnbiente Plano Disponibilidade Equipe de logistica
interno corporativo derecursos
Prdtica
futura

Figura 3. O processo de Planejamento de um evento
Fonte: Watt, 2004, p. 23.
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Através do modelo acima, o autor pretende demonstrar que o planejamento de eventos
deve ser desenvolvido de forma estruturada e logica, para que, assim, seja alcancado o
sucesso na realizagdo dos mesmos.

Para Cesca (1997) um planejamento meticuloso deve envolver: objetivos, publico,
estratégias, recursos, implantacdo, fatores condicionantes (fatos, decisdes e acontecimentos
atrelados a realizacdo do evento), acompanhamento e controle, avaliacdo e orcamento. Deve-
se ainda ficar atento aos fatores ponderaveis e imponderaveis dos eventos. Gidcomo (2007)
denomina de “lista Se” os fatores ponderaveis, que seria a listagem de qualquer imprevisto
gue possa vir a acontecer durante o evento. Os fatores imponderaveis fogem completamente
do dominio do organizador do evento, sdo os acontecimentos que ndo foram imaginados

previamente, sdo as varidveis que ficaram de fora da lista dos fatores ponderaveis.

[...] A técnica de eventos especiais precisa estar ao nivel correto de cada publico, e
precisa, portanto respeitar suas proprias regras de sintaxe, porque serd sempre parte
de uma atividade de comunica¢do, com o objetivo de levar uma certa mensagem nas
condi¢Bes mais proprias, no momento certo, debaixo da luz certa e no ambiente
mais receptivo [...]. (GIACOMO, 1993, p. 12)

Os eventos podem ser classificados e agrupados de acordo com suas caracteristicas
intrinsecas. Diferentes autores utilizam classificacdes distintas ao falar de eventos, que
podem ser classificados:

e pela area de interesse: politico, social, cultural ou desportivo etc.; (MATIAS,
2001, p. 62)

e pelo tipo de atividade promovida: congresso, concurso, encontro, desfile,
exposicéo, feira etc.;(CESCA, 1997, p. 15)

e pelo porte: megaeventos, eventos de marca, eventos de grande porte, eventos
locais/comunitarios. (ALLEN et al., 2008)

Giacaglia (2008) classifica os eventos quanto a finalidade, periodicidade, area de
abrangéncia, &mbito, publico-alvo e nivel de participacdo. Em seu livro, a autora da destaque
aos eventos de cunho comercial ou institucional, assim, ela segmenta para analise 0s
seguintes tipos de eventos: feiras, convengdes de vendas, congressos, roadshows, workshops,
eventos sociais, eventos culturais e eventos desportivos. Para Zanella (2008), os eventos “sdo
apresentados sob diversos tipos ou modalidades de acordo com sua natureza, fato gerador,
objetivos, qualificagdo ou nivel dos participantes, amplitude, area, local etc.”, esses tipos sdo
apresentados de forma geral e classificados em eventos comerciais, politicos, sociais,

esportivos, gastrondmicos, culturais, técnicos, turisticos etc. Para o autor, cada um desses
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segmentos pode apresentar eventos especificos como, por exemplo, 0s eventos esportivos que
podem ser competicdo, remate, excursao ou premiacao.

Martin (2003) levanta o fato de que os autores adotam diversas classificagOes para
eventos como forma de agrupar os inimeros tipos existentes e ajudar a alcancar os objetivos
de estudos, pesquisas ou trabalhos. A autora ainda cita o exemplo dos Jogos Olimpicos, e da

a seguinte classificacdo deste campeonato esportivo:

por abrangéncia: mundial;

por sua dimenséo: macroevento;

por data: fixa (acontece a cada ciclo predefinido)

por objetivo: desportivo;

por tipo de adesdo: aberto. (MARTIN, 2003, p. 42)

Segundo a autora, a opcdo mais utilizada é a classificacdo por abrangéncia, onde 0s

eventos sdo agrupados por seu alcance, por competicdo, demonstracdo ou exposicao, data ou
freqliéncia, categoria e funcdo estratégica, dimensdo, objetivo ou area de interesse, perfil dos

participantes ou por tipo de adeséo.

2.4 Megaeventos

Allen et al. (2008) usa o termo “eventos especiais” para definir todos os
acontecimentos “que tenham sido deliberadamente planejados e criados para marcar ocasides
especiais ou para atingir metas ou objetivos especificos de cunho social, cultural ou
corporativo.” (ALLEN et al., 2008, p. 4). O autor afirma ainda que 0s eventos especiais
podem ser agrupados de acordo com seu porte como megaeventos, eventos de marca, eventos
de grande porte ou eventos locais/comunitarios, ou por sua forma e conteudo tais como
festivais, eventos esportivos e eventos empresariais.

Hall apud Silva (2006) caracteriza como mega o evento que apresenta “grandiosidade
em termos de publico, mercado alvo, nivel de envolvimento financeiro, do setor publico,
efeitos politicos, extensdo de cobertura televisiva, construcéo de instalagdes e impacto sobre
o sistema econdmico e social da comunidade anfitria”.

Como explanado por Allen et al. (2008), megaevento € o0 evento cuja dimensdo leva a
repercussao internacional e causa grande impacto econdmico e social na comunidade que o
sedia. “Organizar ou sediar eventos tem se tornado uma forma de os paises promoverem a sua

imagem, de se apresentarem ao mundo e de gerarem lucros para a cidade ou regido anfitria”

(ANSARAH, 1999, p.75).



20

Matias (2001) cita os megaeventos como tipos comuns de evento e ressalta que a
passagem de um megaevento esta, geralmente, atrelada a mudancas consideraveis em infra-
estrutura que acarretam orgamentos estrondosos e planejamento de longo prazo. Apesar de,
muitas vezes, ser um acontecimento de curto prazo os efeitos gerados pelos megaeventos
podem durar anos. A exposicao a que a comunidade promotora do megaevento esta sujeita
por meio da midia nacional e internacional tem efeito direto na imagem do local que podera
ser modificada ou renovada. Jones (2001) argumenta que para muitas cidades os
megaeventos podem servir de “atalho” para conseguir reconhecimento global através da
exposicdo de midia, o que pode ser bom para o destino turistico caso o evento obtenha

sucesso, ou até mesmo, destrutivo caso o evento possua falhas perceptiveis.

[...] os megaeventos podem ser visualizados como uma “gigantesca campanha
publicitaria” do pais, através da divulgag@o da cultura, do idioma, dos principais
atrativos turisticos, dos recursos naturais e culturais e de outros acontecimentos
programados. A repercussdo de tal “campanha” chega a ser quase incalculavel, pois
a exposicdo do pais ocorrerd em todo o mundo nos mais diversos meios de
comunicagdo, influenciando futuras decisdes de potenciais turistas em periodos
posteriores a ocorréncia dos megaeventos esportivos. (FERNANDES &
FERNANDES, p. 3)

Para Matias (2001), “os organizadores de eventos tipicamente clamam que
megaeventos ajudam a nomear necessidades economicas e culturais e direitos dos habitantes
locais, embora ndo vendo de fato se cidaddos foram consultados sobre participarem da sua
realiza¢do.” O nivel de infra-estrutura e comodidade que eventos desse porte exigem gera
concentracdo de investimentos em estruturas da comunidade que ndo seriam alteradas ou nao
seriam alteradas no mesmo espaco de tempo.

Segundo Villano et al., (2008), a producdo de megaeventos se apresenta como
catalisador de melhorias para a cidade sede. Os autores ainda levantam um ponto importante

no que concerne a escolha da cidade sede:

[...] mesmo que esta ndo seja eleita como sede num determinado ano, a candidatura
permanente se mostra como uma possivel e adequada alternativa. Esta induz a
projecdo de uma imagem positiva no pais além de possibilitar que todo o
planejamento e mobilizagdo realizados em funcdo da candidatura possam gerar
beneficios para a populagdo em geral. (VILLANO et al., 2008, p. 48)
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Na busca pela definicdo de megaevento, figura 4, Costa (2009) sintetiza as idéias de

Brito e Fontes (2002) e Gomes (2008) e procura demonstrar quais caracteristicas sao

necessarias para que os eventos sejam classificados como mega.

PORTE DO EVENTO QUANTIDADE DE PESSOAS ABRANGENCIA GEOGRAFICA QUANTIDADE DE RECURSOS
Pequeno At 200* Local ouregional US$ 10.000**
Médio Entre 200 € 500* Estadual ou nacional US$ 100.000**
Grande De 500 ou mais* Estadual ou nacional US$ 500.000%*
Super eventos Entre 10.000 € 100.000 Nacional ou internacional US$ 1.000.000**
Megaevento Acima de 100.000 Internacional Milhdes de délares

Figura 4. Tamanho do Evento
Fonte: *Britto e Fontes, 2002; Gomes 2008 apud Costa 2009, p. 17

O volume de pessoas e investimentos gerado € a marca de um megaevento, a

capacidade de atrair turistas, provocar cobertura de midia e o impacto econdmico gerado pela

necessidade de infra-estrutura dos eventos esportivos faz com que eles sejam categorizados

como megaeventos com frequéncia. Como indica Neto (2004) ao afirmar que os “Jogos

Olimpicos e a Copa do Mundo de futebol deixaram de ser somente eventos esportivos.

Tornaram-se megaeventos de entretenimento, com atragdes diversas para o publico” (2004, p.

21).

Conforme definido por Hall:

Megaeventos tais como as a Copa do Mundo ou as Olimpiadas sdo eventos
especificamente direcionados para 0 mercado de turismo internacional e podem ser
adequadamente descritos como “mega” em virtude de sua grandiosidade em termos
de publico, mercado-alvo, nivel de envolvimento financeiro do setor publico, efeitos
politicos, extensdo de cobertura televisiva, construcdo de instalacBes e impacto
sobre o sistema econémico e social da comunidade anfitrid. (HALL, 1992, p. 5 apud

SILVA, 2006, p. 17)
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Em seu projeto de pesquisa, Silva (2008) sugere o modelo, apresentado na figura 5,

denominado “Modelo Relacional de Megaeventos Esportivos”, estruturado a partir das causas

(eventos) e consequéncias (legados):

Civis

EVENTOS
(Causas)

[ MEGAEVENTOS ESPORTIVOS ]

LEGADOS

{Conseqid&ncias)

Figura 5. Modelo Relacional de Megaeventos
Fonte: Silva, 2008, p. 583

Copa do Mundo de Futebol
Jogos Olimpicos de Inverno
Jogos Dlimpicos de Verdao
Jogos Panamericanos
Jogos Paraolimpicos
MARESAER

Forcas Armadas _Competicies Escaolares | NAF

| NAVANMAER
Olimpiadas da Marinha
| olimpiadas do Exercito
ll:llin‘piadas da Aeronautica

I onatos Mundiais Militares

Internacionais J‘Campeﬂna[ns Militares Continentais
LC?-EHW-E“:DS Regionais

Habitacan
(Atetas)

Agquaticas
Arenas
Instalacoes

Estadios

Ginasios

Equipamentos Esportivos

Cultura Urbana
Biomassa Local
Ecologia _F'Iane]'arnentu Urbanistico
Regeneracdo do Mein Ambiente
Gowvernanca

Paoliticas Publicas
. . Sequranca
Resgerieran o das Cidades
Transportes
Sociais
= Informatica
Tecnologicas
Telecomunicagoes
Ecologicos
Sdcio-Histdricos  Intercambios Culturais
Civismo

Educacionais

Fair Pla
Educagao Olimpica ‘7\'
%,

alidade
wvalores

voluntarios
Humanos
—

Alto Nivel

Educacionais
Esportivos Partadores de Altas
Habilidades " Superdotados

!IRecreal;éo e Lazer

Producdo Laboral

Gestdo do Conhecimento — =
é Producdo Cientifica

Silva (2008) desenvolveu o modelo relacional apresentado acima para ser usado como

base para revisdo de trabalhos cientificos relacionados a producdo de legados em eventos

esportivos de grande porte. O autor estrutura este modelo hipotético e genérico a partir das

relacbes de causas (eventos), que sdo

divididas entre eventos civis e militares, e

conseqliéncias (legados), divididas em legados estruturais, de politicas publicas e legados

humanos.
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2.4.1 Jogos Olimpicos

Segundo o Comité Olimpico Nacional', o primeiro registro dos Jogos Olimpicos que
se tem noticia data de 776 a.C. A competicdo acontecia de quatro em quatro anos na cidade
de Olimpia e era uma homenagem aos deuses em que somente 0s homens podiam participar.
A vitoria significava gldria para o competidor e para a sua cidade-Estado, além disso, a época
dos Jogos significava o fim ou suspensdo das guerras. Em 393 d.C. o Imperador Teoddsio
cancelou os jogos por considerar uma festa paga, as disputas sO voltariam a acontecer em
1896 por insisténcia do pedagogo e desportista francés Pierre de Coubertin que viu nos ideais
olimpicos gregos uma fonte de inspiracdo para o aperfeigcoamento do ser humano. Assim 0s
primeiros Jogos Olimpicos da Era Moderna aconteceram em Atenas no ano de 1896 e

tiveram a participacdo de 300 atletas de 13 nacgdes.

O COlI possui 0 Museu Olimpico, em Lausanne, como uma espécie de sitio central,
especifico para cuidar, guardar, sustentar e sistematizar o legado olimpico através
da sua histéria e dos ideais do Movimento Olimpico. J& as cidades sedes dos Jogos
Olimpicos estdo pressionadas, em um curto espaco de tempo, para planejar e
organizar tudo que envolve esses Jogos. (MAZO et al., 2008, p.117)

A partir de 1999, o processo de escolha da cidade sede é feito sete anos antes dos
Jogos Olimpicos, e comeca quando a cidade, atraves de seu Comité Olimpico Nacional, se
inscreve para receber 0s jogos. A escolha acontece em duas etapas para que o COIl possa
analisar a capacidade de organizacdo das cidades assim como os pontos fracos e fortes
presentes nos projetos. Na primeira, as cidades respondem a um questionario que retne temas
que se referem a uma organizacdo bem sucedida. Apos o estudo dos projetos e questionarios,
0 COI seleciona e divulga as candidatas oficiais que passaram para a segunda fase. Na
segunda fase, além de responder a mais um questionario a Comissdo Avaliadora visita as
cidades para avaliar a real possibilidade delas virem a ser sede dos Jogos.

Neste ano de 2009, o Brasil foi escolhido como sede dos Jogos Olimpicos de 2016 a
se realizar na cidade do Rio de Janeiro. Segundo o Comité Olimpico, essa é a oportunidade
de crescimento e visibilidade para a cidade. O projeto® apresentado pela cidade conta com
itens como a revitalizacdo das areas onde serdo disputados 0s jogos, iniciativas educacionais
voltadas aos jovens, além de um programa de preservacdo da floresta da Tijuca, a maior

floresta urbana do mundo.

! Disponivel em: http://www.cob.org.br/jogos_olimpicos/home.asp. Acessado em 18 de outubro de 2009.
2 Disponivel em: http://www.rio2016.org.br/sumarioexecutivo/. Acessado em 18 de outubro de 2009.


http://www.cob.org.br/jogos_olimpicos/home.asp
http://www.rio2016.org.br/sumarioexecutivo/
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Por outro lado, os Jogos Paraolimpicos — que significa “paralela aos Jogos Olimpicos”
— segundo Duarte (2003), sdo o segundo maior evento esportivo do mundo, e séo realizados

na mesma sede que os Jogos Olimpicos com a diferenca de duas semanas entre um e outro.

Os Jogos de Sydney tiveram um significativo sucesso paraolimpico. Foi o evento
com maior participacdo na histdria dos Jogos. Foi amplamente televisionado e
obteve visibilidade puablica, embora seja questionado qudo duradouro venha ser seu
legado. Um Comité Consultor de Avaliagdo Olimpica participou na fase de
preparagdo dos Jogos e, ao término do evento, vérios estudos sugeriram que
melhorias na infra-estrutura da cidade foram aceleradas em funcéo do foco posto
sobre pessoas portadoras de deficiéncias. (LEME, 2008, p. 215)

No que concerne as necessidades estruturais que um megaevento traz, Leme (2008)
levanta o fato de que os esportes paraolimpicos “tém apontado para problemas como a falta
de construcdo de espacos de movimentacdo apropriada para os atletas e escassez de

instalacdes esportivas com equipamentos adequados.” (p. 215).

2.4.2 Copa do Mundo

A primeira Copa do Mundo aconteceu em 1930, no Uruguai, e foi realizada mediante
a decisdo da FIFA de organizar a competicdo separada dos Jogos Olimpicos, desde entdo, o
torneio seguiu sendo realizado de quatro em quatro anos. Porém, a Segunda Guerra Mundial
levou ao cancelamento das Copas de 1942 e 1946 e, para a competicdo seguinte, foi proposto
um pais que ndo tivesse entrado no conflito nem tivesse sido devastado pela guerra, assim, o
Brasil foi a sede da Copa do Mundo de 1950. As seis cidades brasileiras que sediaram o
torneio foram: Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
Desde 1958, as Copas eram alternadas entre as Américas e a Europa, somente em 1990 a
FIFA resolveu estender para os outros continentes a possibilidade de serem sede dos jogos.

A Copa do Mundo de Futebol FIFA3, que ocorre a cada quatro anos, é um dos maiores
eventos esportivo do mundo, ficando atras apenas dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos. A
escolha da sede ¢ feita seis anos antes do evento, esse tempo é essencial para que o pais-sede
possa atender todas as exigéncias impostas pela FIFA ao sediar a Copa. Os paises se

candidatam ao cargo de sede e o Comité executivo da FIFA, ap6s analisar as condi¢Ges

® Fédération Internacionale de Football Association. Fundada em 1904, com base em Zurique, nasceu a partir da
necessidade de se organizar as competicfes e eventos internacionais de futebol, sua fundagdo contou com a
presenca de representantes de sete nacdes européias. Disponivel em: http://www.fifa.com/aboutfifa/federation/.
Acessado em 16 de setembro de 2009.


http://www.fifa.com/aboutfifa/federation/
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(infra-estrutura, estadios, seguranca, turismo etc.), vota no melhor candidato com condicGes
de sediar a Copa do Mundo de Futebol.

Ap0s sessenta e quatro anos, a Copa do Mundo de Futebol voltard ao Brasil em 2014,
escolha que foi feita em outubro de 2007 pela FIFA e esta sendo clamada como a

oportunidade que ira transformar o pais*.

2.5 Legado dos Megaeventos

A idéia de temporalidade do legado é passada por MacRury (2008, p. 157), que
acredita que o legado “€ um processo de se passar para as proximas geracdes um presente ou
uma heranga de conhecimentos, propriedade ¢ atitudes particulares”. J& Filgueira (2008)

disserta sobre os legados estruturais da seguinte forma:

A necessidade de preparar uma cidade para sediar grandes eventos pode ser o fator
motivacional necessario para a mobilizacdo de esforcos e recursos que ndo seriam
disponibilizados ou que demandariam um periodo muito mais longo para se
concretizarem. Neste sentido, contribui significativamente a articulagdo das esferas
municipais, estaduais e federal em torno da realizacdo de um megaevento e,
posteriormente da gestdo de seus legados. (FILGUEIRA, 2008, p. 68)

Com o objetivo de oferecer uma visdo geral dos possiveis impactos e legados dos
eventos esportivos para sua sede, Preuss (2008, p. 26) desenvolveu uma “matriz de impacto”,
figura 6, baseado nos Jogos Olimpicos de Sydney de 2000. A matriz relaciona os seguintes
impactos:

* Disponivel em: http://www.copa2014.org.br/br/porque-o-brasil/. Acessado em 16 de setembro de 2009.


http://www.copa2014.org.br/br/porque-o-brasil/

Impactos visiveis no curto prazo:
Transporte
Seguranga
Impactos econdmicos
Diversio
Sucesso esportivo

Empregos em fungdo do evento Olimpico
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Impactos visiveis a longo prazo:
B Estrutura de trifego
B Areas desportivas
W Acomodagio
W Turismo e infra-estrutura
W Respeito pelos deficientes e infra-estrutura adequada

Impactos invisiveisa curto prazo
Atmosfera do evento Olimpico
Direitos Humanos

Figura 6. Relacdo de Impactos

Impactos invisiveis a longo prazo
® Empregos relacionados ao evento Olimpico
Voluntariado/ Movimento
Conhecimento, habilidades/aprendizagem
Imagem do evento Olimpico
Orgutho Nacional
Condigdes de vida
Imagem do pais sede

* & ¢ @& o o0

Fonte: Adaptacdo da Matriz de Impacto dos Jogos Olimpicos de Sydney de 2000, Preuss, 2008, p. 26.

Os impactos relacionados acima fazem alusdo a Matriz de Impacto dos Jogos

Olimpicos de Sydney de 2000, representada na figura 7.
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related jobs
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conditions
Volunteer
Human # moverment
rights
Knowledge X
Tearming skills Np;lq:;ll
Olympic Host nation
P e

ﬁ Olympic
image

Invisible

Figura 7. Impactmatrix of the Sydney 2000 Olympic Games

Fonte: Preuss 2002 apud Preuss 2008, p. 26

Para Preuss (2008), a matriz de impacto demonstra a duracdo estimada dos mais

importantes impactos dos Jogos Olimpicos, sendo que a posi¢do dos impactos podera ser

diferente para cada Olimpiada.
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Com base nos Jogos Olimpicos, considerado o maior megaevento esportivo do
mundo, Matias (2008) faz o seguinte levantamento do legado gerado por tamanho

acontecimento:

e Esportivo — novas e modernas instalagBes esportivas; incentivo a formacéao
de atletas;

e Turistico — ampliacdo da marca internacional da cidade; captacdo de mais e
maiores eventos;

e Urbanistico — mais intervengdes urbanas, de melhor qualidade e mais
rapidamente;

e Empresarial — capacitagdo internacional;

e Social — melhoria das condicfes de vida da populacéo;

e Lazer — mais praticantes de atividades fisicas. (MATIAS, 2008, p. 183)

Esse levantamento procura demonstrar uma série de contribuicdes na qualidade de
vida da populagdo e as relagdes ambientais, culturais, econdmicas, politicas e sociais que esse
acontecimento acarreta. Matias (2008) conclui que o legado gerado por um megaevento
esportivo estimula e beneficia o desenvolvimento do turismo em longo prazo se, é claro, for
bem aproveitado pelos setores responsaveis. Esse estimulo serd benéfico quando o sucesso do

evento gerar uma imagem positiva da sede.

2.6 Imagem

De acordo com Barbosa e Santos (2003), os megaeventos sdo eventos de curto prazo
com consequéncias de longo prazo para as cidades sedes. A provisao de infra-estrutura, 0s
impactos econdémicos e sociais e a renovagdo ou criacdo da imagem da cidade sdo citados
com fregliéncia como consequiéncias da realizagdo de megaeventos.

Segundo Gracioso (1995), a percepcdo dos atributos que levam as pessoas a
concep¢do de uma imagem € basicamente emocional. “As pessoas entram em sintonia com
aquilo que tem relevancia para elas; desprezando ou simplesmente ndo notando o restante.”
(GRACIOSO, 1995, p. 33). Essa constatagdo tem sua importancia para o autor pois permite
definir com mais clareza os problemas e objetivos inerentes ao se reforgar ou corrigir uma
imagem. Essa imagem é traduzida na figura 6, como reflexo do posicionamento adotado

pelas organizagdes.



Missdo Estratégica da

Posicionamento no
Mercado

Vantagens Competitivas
(As ammasque escolhem os

Imagem (Institucional efou
de Marca)
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Empresa —= (Michos que pretendemos |
(Mossos objetivos, crengas ocupar — Fomma como
& valores) desejam os set percebidos)

= (O que significam os para os
nossosclientes e nosso

ambiente de negicios)

para competir contra os
nossos concorrentes)

Figura 8. Imagem institucional como decorréncia da missdo estratégica da empresa.
Fonte: Gracioso, 1995, p. 29

Baldissera (2004) menciona o fato de que a preocupacao anterior das instituigdes em
apresentar e/ou impor servicos a sociedade sem se importar com a forma como eram
percebidas ou com o grau de satisfacdo dos publicos frente aos seus produtos, posturas e
afazeres foi substituida pela idéia de que a imagem é o capital mais importante das
organizacbes. O autor afirma que o valor da organizacdo esta arraigado a imagem que 0s
publicos tém dela e que “instituicdes publicas que gozam de boa imagem tendem a ser
privilegiadas como destinatarias de verbas e outros tipos de doacgdes, principalmente as
internacionais.” (BALDISSERA, 2004, p. 148). Baldo (2006) e S& (2002) ressaltam a
importancia de a imagem transmitida ser condizente com a realidade a fim de evitar
frustracGes posteriores para 0s visitantes e eventuais prejuizos, uma vez que o produto
turistico depende do retorno deste turista.

Para Kotler (1998) “IMAGEM é o conjunto de crengas, idéias e impressdes que uma
pessoa mantém em relacdo a um objeto. As atitudes e as a¢fes de uma pessoa em relacdo a
um objeto séo altamente condicionadas pela imagem desse objeto” (1998, p. 529). De acordo
com o autor, elaborar ou mudar a imagem de um local ndo € facil, além de se pesquisar como
os moradores e visitantes véem o local, faz-se necessario identificar elementos que
contribuem para a percepcdo que as pessoas tém a cerca deste determinado lugar. Kotler
(2006) define essa imagem como “um conjunto de atributos formado por crengas, idéias e
impressdes que as pessoas tém desse local” (2006, p. 183). Torna-se valido ressaltar que,
como explanado por Baldissera (2004), a imagem pressupde conhecimento do seu objeto,
“ela ndo ¢é construida sobre a identidade em si, mas com base na percepgdo/compreensdo que
a alteridade tem sobre ela.” (BALDISSERA, 2004, p. 175).

Segundo Kaotler (1998) uma imagem eficaz estabelece caracteristica e proposicdo de
valor, transmite a mensagem de maneira distintiva e transmite poder emocional. A
preocupacdo com a eficacia na transmissdo da imagem esta relacionada com o fato de que
uma vez formada essa imagem as pessoas tendem a perceber seletivamente os dados

posteriores de acordo com o que ja possuem “Serdo necessarias muitas informacGes para
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levantar davidas e abrir suas mentes para receber novas informacdes. Assim, uma imagem
tem vida propria [...]” (KOTLER, 1998, p. 531).

Carniello (2009) ressalta como, a partir da somatoria dos aspectos materiais com 0s
perceptuais ou mentais, 0s espacos sdo compreendidos e percebidos de formas distintas,
constituindo a imagem do lugar. Imagem essa construida pela acao dos diversos publicos que
passardo pelo lugar. Baldissera (2004, p. 183) ressalta a atencéo que se deve ter “para o fato
de que seus clientes e demais publicos estdo inclinados a realizar inferéncias e a atribuir
significacdo as suas impressfes”. Gronroos (1993) destaca que a imagem comunica

expectativas e tem um impacto préprio sobre essas expectativas.

[...] a imagem é uma funcdo das experiéncias, assim como das expectativas dos
clientes. Quando os clientes desenvolvem expectativas e experimentam a realidade
na forma de uma qualidade técnica e funcional do servico, a qualidade percebida do
servico resultante altera a imagem. Se a qualidade percebida do servigo se equipara
ou supera a imagem, essa imagem € reforcada e até melhorada. Se a empresa
apresenta um desempenho abaixo de sua imagem, o efeito serd o oposto. Também
se a imagem ndo for bem clara e bem conhecida dos clientes, ela se desenvolve e
ganha caracteristicas distintas através das experiéncias dos clientes. (GRONROOS,
1993, p. 214)

Para Lovelock (2002, p. 103), essas expectativas sdo influenciadas por experiéncias
anteriores ou, na falta de uma experiéncia pessoal relevante, em fatores como comunicacao
boca a boca ou propaganda. Essas expectativas dizem respeito ao servigco prestado, servindo
de padréo para julgar a qualidade desse servi¢o e, assim, solidificar ou alterar a imagem
percebida que, a principio, gerou a expectativa. Allen et al. (2008) ressaltam que, mesmo
dentre grupos que possuam caracteristicas em comum, as percep¢Ges dos beneficios
recebidos com os servigos podem variar. Essa variacao se da devido as necessidades pessoais
de cada individuo. Lovelock (2002) combina os elementos abarcados pelas expectativas na

figura 9, no seguinte modelo:
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Necessidadespessoais Promessasexplicitase
implicitasde servigo
Servico Desejado < | Comunicagidobocaaboca
Experiéncia passada

Crenga sobre o que
¢ possivel

ZONA DE
TOLERANCIA

Alteragdespercebidasno
servigo

Servigo Adequado <« Servigo previsto

Fatoressituacionais

Figura 9. Fatores que Influenciam as Expectativas de Servigo
Fonte: Lovelock, 2002, p. 104

Segundo Lovelock (2002), a complexidade em se responder a questdo sobre o que as
pessoas querem esta no fato dessas possuirem diferentes expectativas sobre diferentes tipos
de servigco. Ainda que prefiram receber o servico ideal, existe a compreensdo de que as
organizacGes nem sempre conseguem atender a este requerimento, assim, as pessoas possuem
um nivel inferior de expectativas, esse nivel minimo de aceitacdo de um servico é 0 que 0
autor coloca como servi¢co adequado. Apds a entrega do servico, os graus de satisfacdo e
insatisfacdo serdo avaliados e os clientes utilizardo esse conhecimento para atualizar suas

percepcOes de qualidade.

2.7 Servico de lazer

Allen et al. (2008), consideram os eventos servicos de lazer e que, como tal, possuem
a particularidade de que para se consumir tal servico é preciso experimentd-lo. Ndo héa
separagdo entre oferta e consumo de eventos, eles acontecem concomitantemente causando
variacdo na forma como sao vivenciados. Ou seja, um evento € inseparavel, pois é produzido
e consumido simultaneamente, e variavel, pois depende de quem o executa e aonde 0
executa. Alem disso, como salientam os autores, tal servico € intangivel, ndo pode pertencer a
ninguém e, como ninguém pode experimentar um evento antes de compra-lo, os “clientes”
fardo inferéncias quanto a qualidade do servigo. Essas inferéncias ndo passam da percepgao
que as pessoas tém do evento. Uma quarta caracteristica inerente de um servigo de lazer
reside no fato de que um evento acontece em tempo real, ndo pode ser estocado, ele é
perecivel. “[...] em um jogo de futebol ou show, 0s ingressos que ndo foram vendidos hoje
nao estardo disponiveis para venda novamente” (ALLEN et al., 2008, p. 93).

A importancia que a relagdo entre a satisfacdo dos frequentadores de eventos, suas

percepcOes da qualidade do servico e suas intencdes de retornar é ressaltada por Allen et al.
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(2008) para que quem almeja estabelecer um mercado visitante leal. A expectativa sobre a
qualidade do servico sera comparada com o servi¢o experimentado/recebido de fato e isso
implicard na satisfacdo do individuo com a instituicdo prestadora do servi¢co. Essa relagcdo
como mostra figura 10, € concebida no seguinte modelo:

Servigo
esperado
Superioridade
percebidano
servigo Servigo
> desejado
Medidasda
Qualidade Servigo Servigo
Do Servigo > adequado previsto
Adequa't;ao Servigo
percebida > R ehide - .
1o servigo —> P Satisfagdo

Figura 10. A Relacéo entre Expectativas, Satisfacdo do Cliente e Qualidade Percebida no Servico
Fonte: Lovelock, 2002, p. 102

A figura acima demonstra que a qualidade do servico varia se 0 servico atende ou
supera as expectativas do cliente. “Se 0s clientes percebem a entrega efetiva do servico como
melhor que o esperado, ficardo contentes; se ela estiver abaixo das expectativas, ficardo
enraivecidos e julgardo a qualidade de acordo com seu grau de satisfagdo com o servigo”
(LOVELOCK, 2002, p. 102).

Para Sa (2002) a existéncia de imagens distintas depende do grau de conhecimento e
qualidade dos estimulos a que uma pessoa foi exposta. Ao tentar definir a maneira que as
pessoas avaliam a qualidade de um servico, como na figuralO, Lovelock (2002, p. 108)
aponta lacunas que acarretam prejuizos na qualidade do servico e no suprimento das

expectativas.
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Lovelock (2002) criou a seguinte figura para demonstrar as lacunas que pode resultar

em insatisfacdo por parte dos clientes:

|

Necessidadese expectativas

do cliente

1.A lacuna no conhecimento

Definigdo dessasnecessidades
pela administragéo

2.A lacuna nos padries

q‘radun;io em especificagbesde
projeto ou entrega

3.A lacuna na enirega 4.A lacuna nas comunicagdes internas

Execugio dasespecificagdes
de projeto ou entrega

> Propagandaepromessasde vendas

5.A lacuna nas percepgies 6.A lacuna na interpretacio
g — .
Execugio dasespecificagies Interpretagio dascomunicagbes |
de projeto ou entrega pelo cliente

J[ 7.A lacuna no servigo

Experiéncia do cliente em

relagdo dsexpectativas

Figura 11. Sete Lacunas na Qualidade que Resultam em Insatisfagdo do Cliente
Fonte: Lovelock, 2002, p. 108

As lacunas mencionadas na figura acima sdo explicadas pelo autor:

1 lacuna do conhecimento: a diferenca entre o que os fornecedores de servigo
acreditam que os clientes esperam e as necessidades e expectativas reais dos
clientes;

2 lacuna nos padrdes: a diferenga entre as percepcbes da administracdo sobre as
expectativas do cliente e os padrdes de qualidade estabelecidos para a entrega do
Servico;

3 lacuna na entrega: a diferenca entre padrBes de entrega especificados e o
desempenho real do fornecedor de servico;

4 lacuna nas comunicagfes internas: a diferenca entre aquilo que o pessoal de
propaganda e vendas julga que sdo as caracteristicas do produto, desempenho e
nivel de qualidade do servi¢o e aquilo que a companhia realmente é capaz de
entregar;

5 lacuna nas percepgdes: a diferenga entre aquilo que é realmente entregue e
aquilo que os clientes percebem ter recebido (porque sdo incapazes de avaliar
acurradamente a qualidade do servico);

6 lacuna na interpretacdo: a diferenca entre aquilo que as campanhas de
comunicacdo de um fornecedor de servico realmente prometem e aquilo que um
cliente acha que foi prometido por essas comunicagoes;

7 lacuna no servico: a diferenca entre o que os clientes esperam receber e suas
percepgdes do servico realmente entregue. (LOVELOCK, 2002, p. 108).
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Para Allen et al. (2008), as percepcdes do evento em si sdo baseadas nas qualidades
técnicas (resultados da performance) e funcionais (relativas ao processo) da experiéncia.
Porém, os autores ressalvam, a dificuldade de se avaliar a qualidade técnica e mantém o foco
nas maneiras em que o servigo € oferecido, ou seja, seus aspectos funcionais. Citando, entéao,
cinco aspectos funcionais dos servigos que Lovelock (2002) ja havia utilizado como critério

ao avaliar a qualidade do servico®:

confiabilidade: a empresa é confidvel no fornecimento de servi¢o conforme
prometido, no curso do tempo?

e tangiveis: como sdo as instalagGes fisicas, equipamento, pessoal e material
de comunicagédo do fornecedor do servi¢o?

o sensibilidade: os funcionéarios da empresa sdo prestativos e capazes de
fornecer pronto atendimento?

e seguranca: os funcionarios do servico sdo bem informados, educados,
competentes e dignos de confiaca?

e empatia: a empresa de servigo fornece atencdo cuidadosa, personalizada?

(LOVELOCK, 2002, p. 109)

Ao final, sendo o evento um servico de lazer, a concep¢do de sua imagem esta ligada
a satisfacdo das expectativas que os participantes tém em termos de qualidade de servico.
Assim, em um megaevento, o impacto na imagem da sede serd mensurado conforme o grau
de satisfacdo dos participantes com a qualidade do servico oferecido e através da habilidade
dos organizadores em identificar e suprimir as lacunas de qualidade que podem diminuir o
grau de satisfacdo dos visitantes. A imagem poderd, entdo, ser trabalhada através da gestdo de
relacbes publicas que divulgara a imagem da sede através de uma apresentacdo favoravel
desta.

> Através dessas cinco dimensdes o questionario SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) mede a
diferenca entre expectativas e percepcdes.
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3. “PALESTRA DO TREINADOR”: ESTUDO DE CASO

3.1 Copa do Mundo de Futebol FIFA

3.1.1 Historico

A FIFA (Federacdo Internacional de Futebol Associado) foi fundada em 1904 com o
objetivo de organizar as competicGes e eventos internacionais de futebol. Porém, foi somente
em 1924, durante as Olimpiadas de Paris, que o futebol internacional comecou a tomar
forma. Foi nesse ano que, pela primeira vez, times de outros continentes chegaram para jogar
com os Europeus. O torneio foi considerado um sucesso quando, na partida final entre
Uruguai e Suica, cinquenta mil espectadores estavam presentes prestigiando o jogo. Contudo,
quatro anos depois, em 1928, nos Jogos Olimpicos de Amsterda, muitas nagdes se abstiveram
da competicdo. Esse fato, associado ao crescimento do futebol profissional, levou a FIFA a
concluir que ja estava na hora de se organizar um torneio de futebol independente das
Olimpiadas. Em 1928, em Amsterdd, o Congresso da FIFA votou que deveria se organizar
um torneio independente aberto a todas as nagOes associadas e que este evento deveria se
realizar em 1930.

Em 1929, o Congresso de Barcelona votou no pais que seria sede da primeira Copa do
Mundo de Futebol; Uruguai e Italia disputavam esse privilégio. O Uruguai era, na época,
bicampedo Olimpico e ansiava por receber o Mundial, pois o0 ano de 1930 marcaria, também,
0 centenario da independéncia do pais. A FIFA escolheu, entdo, o Uruguai como sede da
Copa de 1930.

O primeiro torneio aconteceu com o boicote da Italia, devido a rejeicdo de sua
candidatura, e a auséncia de diversos paises da Europa que alegaram falta de recurso e
transtorno devido a longa e exaustiva viagem pelo Oceano Atlantico. Essa foi a Gnica Copa
em que todos os paises afiliados & FIFA foram convidados a participar®, sem que houvesse
qualquer tipo de selegdo, bastaria o pais afiliado se inscrever que faria, automaticamente,
parte da Copa. Apesar disso, dois meses antes do torneio nenhum pais da Europa havia se
inscrito. Foi com muito esfor¢o que Jules Rimet, entdo presidente da FIFA, conseguiu levar

quatro selecdes européias para a primeira Copa do Mundo de Futebol, o presidente da

® Disponivel em: http://web.archive.org/web/20060426212450/http://fifaworldcup.yahoo.com/06/en/p/pwc/1930
.html. Acessado em 23 de outubro de 2009.


http://web.archive.org/web/20060426212450/http:/fifaworldcup.yahoo.com/06/en/p/pwc/1930%20.html
http://web.archive.org/web/20060426212450/http:/fifaworldcup.yahoo.com/06/en/p/pwc/1930%20.html
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Federacdo chegou a custear a viagem para que paises europeus fossem para o Uruguai.
Assim, a primeira Copa do Mundo de Futebol FIFA contou com a participacdo de treze
selecbes: Uruguai, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai, Peru, Bélgica, Franca,
lugoslavia, Roménia, México e Estado Unidos.

A FIFA decidiu que, assim como os Jogos Olimpicos, a Copa do Mundo aconteceria a
cada quatro anos, entdo, em 1934, o torneio se realizou tendo como sede a Italia. Na ocasiéo,
somente Brasil, Argentina e Estados Unidos compareceram representando as Américas.
Apesar da falta de participacdo de paises de outros continentes nas copas iniciais, por conta
da dificuldade de deslocamento que a distancia impunha, trinta e duas selecdes se
inscreveram para participar da Copa italiana e o formato da competicdo comegou a mudar,
tamanho o nimero de inscritos, levou a FIFA a organizar as primeiras eliminatorias.

Tendo como sede a Italia de Mussolini (1934), o regime fascista ndo mediu esforcos
para usar a Copa do Mundo como palco difusor de sua propaganda politica. A Copa de 34’
ficou marcada pelo uso que o ditador fez da popularidade do esporte entre os italianos para
fortalecer o regime fascista. Para que isso ocorresse, a Italia precisaria sair vencedora do
campeonato, o que de fato aconteceu.

Em 1938, Jules Rimet levou a Copa para 0 seu pais de origem, a Franca. Isso causou
desconforto perante os paises Sul-Americanos que achavam que a competicdo deveria
obedecer a um sistema rotativo de sedes entre América e Europa e muitos boicotaram o
torneio. Na iminéncia de um conflito, a intencdo era de que o torneio apaziguasse o clima de
guerra, mas, pelo contrério, s6 exacerbou as inimizades entre fascistas e democratas.

A Segunda Guerra Mundial suspendeu as Copas de 1942 e 1946, com a Europa
devastada e as nagles investindo na reconstrucdo o clima pds-guerra ndo inspirava a
celebracéo esportiva e a dificuldade em se achar um pais que se oferecesse como sede dos
jogos colocou em risco o futuro do mundial. Em julho de 1946, foi realizado o primeiro
encontro da FIFA pos-guerra, que foi marcado pela volta da associa¢do Inglesa, ausente da
FIFA e de seus torneios desde 1929, e pela homenagem a Jules Rimet por manter o espirito
do futebol durante os anos de conflito, o presidente da Federacdo passou a ser sindbnimo da

Copa do Mundo®. Foi nesse encontro, também, que o Brasil se candidatou a receber a Copa

" Disponivel em: http://www.copa2014.org.br/historia-das-copas/br/1934-italia/. Acessado em 23 de outubro de
2009.

8 A Copa do Mundo FIFA passou a ser chamada, também, de Copa Jules Rimet (Jules Rimet Cup) em
homenagem os servicos que Jules Rimet prestou como presidente da Federacdo. Disponivel em:
http://www.fifa.com/mm/ document/ fifafacts/mcwec/ip-fwc_preliminaryhistory(byyear) 36285.pdf. Acessado
em 23 de outubro de 2009.


http://www.copa2014.org.br/historia-das-copas/br/1934-italia/
http://www.fifa.com/mm/%20document/%20fifafacts/mcwc/ip-fwc_preliminaryhistory(byyear)_36285.pdf
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do Mundo de 1950, proposta prontamente aceita uma vez que o0 pais, além de ter passado
como neutro no conflito, foi o Unico candidato.

Realizar a Copa no Brasil se encaixava na nova resolucdo da FIFA que, apo6s a
Segunda Guerra Mundial, a fim de evitar boicotes e controvérsias adotou como padrdo o
rodizio de sedes entre América e Europa. Esse sistema rotacional foi utilizado até 2002

quando Coréia e Jap&o levaram o torneio para a Asia.

3.1.2 Processo de candidatura

A FIFA, na atualidade, faz exigéncias quanto a infra-estrutura e as facilidades que
uma nacao tem de suprir para poder sediar a Copa do Mundo de Futebol. O pais deve contar
ao menos com doze estadios de capacidade minima de quarenta mil pessoas, a exce¢do do
estadio onde seré jogada a partida de abertura e a partida final, este deve ter ao menos oitenta
mil lugares. E ressaltada também a importancia quanto a capacidade de transmissdo
televisiva, tecnologia de comunicacdo e troca de informacdo, transporte e acomodacgdo. As
informacdes enviadas pelo pais sdo checadas em visita oficial do Comité Organizacional que
emite um relatdrio de inspecdo que ird auxiliar os membros da Federagdo na escolha da sede.

A escolha da nagdo-sede é, normalmente, feita cerca de seis anos antes da Copa do
Mundo para que o pais tenha tempo de se preparar e possa atender todas as exigéncias, em
termos de infra-estrutura, da FIFA. Apesar desse prazo ser o usual para o preparo do mundial,
algumas excec¢des ocorreram ao longo do tempo, como na primeira Copa e na de 1986, onde
0s paises tiveram apenas um ano de preparacdo. Também o acordo recorde feito em 1966
onde a Espanha teve dezesseis anos para organizar o evento. A Copa de 1986, a principio, se
realizaria na Colémbia, que teve oito anos para se preparar, mas, de ultima hora, alegou
problemas financeiros e desistiu de ser sede. Os problemas recorrentes da desorganizacdo e
falta de infra-estrutura dos paises da América do Sul faz com que o numero de Copas
sediadas por europeus e sul-americanos seja desigual.

A partir de 1950, para que ndo houvesse mais boicotes por divergéncias na escolha do
continente que receberia a Copa do Mundo de Futebol, a FIFA optou por fazer um
revezamento onde América e Europa se encarregariam de sediar o torneio uma vez cada. A
partir da década de 90, o revezamento se estendeu para 0s outros continentes e a Copa de
2002 foi sediada, pela primeira vez, por duas nac¢des distintas e Asiaticas, Japdo e Coreia. Em

2008, a Federacdo dissolveu o sistema de revezamento entre continentes uma vez que o
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Brasil se apresentou como candidato Unico das Américas para sediar a Copa do Mundo de
Futebol de 2014.

O Brasil iria se candidatar para a Copa de 2006, mas, trés dias antes da elei¢do, o pais
recuou. O fato é que o pais foi aconselhado a se retirar devido a falta de infra-estrutura, falta
de seguranca e estadios defasados. O pais comecou entdo, em 2003, a se preparar para sediar
um Mundial. Primeiramente, a Confederacdo Sul-Americana de Futebol (CONMEBOL?)
havia anunciado que Argentina, Brasil e Coldmbia se candidatariam & sede do evento, mas,
em 2006 a Confederagdo voltou atras e langou o Brasil como candidato unico a receber o
torneio.

A candidatura comeca seis anos antes do mundial quando a FIFA envia uma carta de
“bidding process” para os paises possiveis de sediar a Copa do Mundo. Esse nada mais é que
um convite para que as nagdes demonstrem seu interesse em ser sede. Nessa carta ja se lista
alguma infra-estrutura basica que o pais tem de ter para se candidatar e para receber, de fato,
a Copa do Mundo. E salientada a importancia do nimero minimo de estadios e capacidade
desses, assim como o nivel de acomodacao, transporte e comunicacao. Esse primeiro contato
com as nacdes interessadas também relembra que o pais que receber a Copa do Mundo de
Futebol, receberd, também, um ano antes do Mundial, a Copa das Confederacoes.

A Copa das Confederacbes ¢ um torneio de futebol no qual participam os seis
campedes continentais, o pais que sediara a Copa do Mundo de Futebol FIFA no ano seguinte
e 0 campedo mundial. O torneio serve de “teste” para a sede, para que a FIFA verifique a real
possibilidade da nacdo receber a Copa do Mundo de Futebol FIFA. O convite reafirma ainda
a capacidade que uma Copa do Mundo tem de despertar emoc@es, capturar a imaginacdo e
unir as pessoas ao redor do mundo. Receber esse megaevento € considerado uma honra e a
nacdo sede deve fazer o possivel para que o torneio alcance uma melhora positiva mantendo
assim a filosofia da FIFA: Pelo Jogo, Pelo Mundo.

As nacdes que demonstram interesse real em sediar o Mundial recebem
posteriormente 0s documentos necessarios para sediar o evento. Esse documento é chamado
de “Cadernos de Encargos”, esse caderno relata, de forma geral, toda a infra-estrutura
necessaria para receber a Copa, desde o numero minimo de acomodacdes até a estrutura dos
estadios. A carta que se tem como exemplo neste trabalho € a referente as Copas de 2018 e
2022 onde a Federacdo deixa claro que os membros do CAF e do CONMEBOL nédo podem

participar do processo ja que as nacdes afiliadas terdo sediado as Ultimas Copas. Essa norma

® A CONMEBOL, Confederacién Sudamericana de FGtbol, é quem organiza todos os campeonatos de futebol
que envolvam os paises da América do Sul.
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obedece ao sistema de rotatividade das sedes onde um continente ndo pode sediar o Mundial
duas vezes seguida.

Apos manifestar seu interesse em sediar a Copa e receber o Caderno de Encargos da
FIFA, as na¢Oes comecam o processo de apresentacdo das cidades. As cidades interessadas
em receber os jogos fazem relatério de acordo com o que o Caderno de Encargos da FIFA
pede. Além disso, 0 Comité Internacional da FIFA faz uma visita de inspecdo nas cidades
interessadas para averiguar questbes de extrema importancia como seguranca, transporte,
salide, acomodacao e estado dos estadios. Apos a inspe¢do das cidades e a anélise dos dados
enviados pelas cidades, os membros da FIFA abrem votacdo para a escolha da sede. Séo 208
membros e a votacdo é feita eliminando-se a na¢cdo com menos votos. Os integrantes da FIFA
cujas nacOes se candidataram para sede s6 podem votar caso seu pais tenha sido eliminado de
selecdes anteriores.

Na Copa do Mundo de Futebol participam cerca de trinta e duas selecdes que jogam
sessenta e quatro partidas em oito a doze cidades. Na Copa da Alemanha, em 2006, havia
mais de trés milhdes de espectadores nos estadios, uma média de cinqlienta e dois mil
torcedores por jogo, além dos dezoito milhdes de espectadores nas pracas das cidades que
sediaram 0s jogos. Estima-se que por volta de vinte e cinco bilhdes de pessoas tenham visto
0s jogos pela televisdo em duzentos e quarenta diferentes paises. O pais gastou quatro bilhdes
de euros na construcdo e modernizacdo de rodovias, cerca de trés bilhdes de euros no
transporte, dois bilhdes na infra-estrutura de estadios e rendeu a FIFA oito bilhdes de euros.
Estima-se que durante a Copa de 2014 mais de 40 bilhdes de pessoas assistam as
transmissdes, ou seja, para cada espectador sentado em um estadio corresponderdo mais de

10.000 assistindo pela TV ou por teldes.

3.2 Copa do Mundo no Brasil

3.2.1 Copa do Mundo 1950

A Copa do Mundo de Futebol esteve pela primeira vez no Brasil no ano de 1950, a
Europa estava devastada pela guerra e Jules Rimet, presidente da FIFA na época, temia pelo
futuro do Mundial que ja havia sido cancelado em 1942 e 1946 por causa do conflito. O
congresso da Federacdo, realizado em Luxemburgo, em 1946, decidiria o futuro da Copa do

Mundo de Futebol. A dificuldade em se encontrar um pais que pudesse sediar o torneio e a
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falta de interesse internacional colocou em risco a continuidade da Copa. O Brasil, que ja
havia se candidatado para sede na cancelada Copa de 1942, se ofereceu, com proposta
semelhante a de 42, para receber o Mundial Além disso a FIFA tinha estabelecido, em 1938,
a fim de evitar boicotes, a rotatividade entre continentes. A proposta brasileira foi
prontamente aceita pela FIFA, e o Brasil recebeu, pela primeira vez, a Copa do Mundo de
Futebol.

Devido a popularidade do esporte, o Brasil construiu, para a Copa do Mundo de 1950,
0 estadio do Maracand, no Rio de Janeiro, com capacidade inicial para duzentas mil pessoas
(cento e setenta e sete mil oficialmente). O estadio s6 foi concluido pouco antes da partida
inicial, ainda assim, com ajuda internacional. Tendo o Maracand como sede das principais
partidas no Rio de Janeiro, outras cinco cidades brasileiras sediaram o torneio: Belo
Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Recife e Sdo Paulo.

3.2.2 Copa do Mundo 2014

Seguindo o rodizio, no qual a cada quatro anos um continente diferente sedia a Copa
do Mundo de Futebol, foi estabelecido que 2014 serd o ano de um pais Sul Americano
receber o mudial. Segundo release oficial da FIFA'?, Brasil e Colémbia expressaram interesse
em sediar a Copa do Mundo FIFA de 2014. O “bidding process” oficial foi langado pela
Federacdo em dezembro de 2006, onde foi confirmado que a primeira etapa para sediar o
mundial era a submissdo de um formulario denominado “Expression of Interest” até 18 de
dezembro de 2006. O Brasil, através da CBF, entregou 0 documento trés dias antes do prazo
final. ApOs a entrega desse formulario, a FIFA apresentou o cronograma e demais
requerimentos pertinentes a candidatura.

A segunda etapa™ aconteceu na Ultima semana de janeiro de 2007, quando a FIFA
entregou o “Hosting Agreement” para os membros associados. O documento detalha uma
lista essencial de requerimentos que deveriam estar presentes no documento oficial de
candidatura, essa lista fornece base sélida e indispensavel para que os aspirantes a sede
construam suas candidaturas. Na mesma data, foi entregue o “Bidding Agreement” que

deveria ser completado pelo pais e enviado a FIFA até abril de 2007 visando a oficializagéo

19 Disponivel em http://www.fifa.com/worldfootball/releases/newsid=108804.html. Acessado em 25 de outubro
de 2009.
1 Disponivel em http://www.fifa.com/worldfootball/releases/newsid=110845.html. Acessado em 25 de outubro
de 2009.


http://www.fifa.com/worldfootball/releases/newsid=108804.html
http://www.fifa.com/worldfootball/releases/newsid=110845.html
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do interesse em ser sede da Copa. Através do release, A FIFA divulgou as datas chaves do
processo de candidatura:
e 16 de abril de 2007 — data final para a submissdo da documentacdo, incluindo
o “Hosting Agreement” e as garantias do governo, para a secretaria geral da
FIFA;
e Setembro de 2007 — visita de inspecdo aos paises candidatos;
e 1 de novembro de 2007 — submissao do “Bidding Report” pelo grupo de
inspecédo da FIFA,
e Novembro de 2007 — Anuncio do pais sede da Copa do Mundo FIFA 2014
pelo Comité Executivo da FIFA.

O Brasil visitou a sede da FIFA para entregar o formulario requerido, porém, cinco
dias antes do prazo final, a Colémbia retirou sua candidatura deixando o Brasil como
representante Unico da América do Sul. A Federacdo divulgou que esse fato ndo mudaria o
processo de selecdo, o cronograma seria seguido e o pais teria que preencher todos 0s
requisitos necessarios para sediar a Copa do Mundo. O que ocorreu foi o adiantamento no
cronograma com o anuncio, em 30 de outubro de 2007, de que o Brasil seria sede da Copa do
Mundo de 2014. No mesmo més, a FIFA extinguiu o sistema de rotatividade entre sedes
alegando®® que é do interesse da Federago a pluralidade de candidatos ao se escolher uma
sede para a Copa do Mundo de Futebol FIFA.

Na opinido do time que inspecionou os estadios no Brasil, nenhum se qualificaria para
receber o mundial no estado que se encontravam em 2007, porém, quase todas as cidades
apresentaram planos altamente profissionais de reconstrucdo dos estadios. A estrutura que o
pais construird para a Copa do Mundo de Futebol podera ser testada um ano antes quando o
Brasil serd sede da Copa das Confederacbes FIFA. O Relatério de Inspecdo ressalta a
tradicdo do futebol no Brasil, levantando que o pais foi 0 Gnico a participar de todas as Copas
do Mundo e é a Uinica nagao cinco vezes camped do torneio.

Segundo o relatdrio de inspecdo que a FIFA gerou a respeito da candidatura do Brasil,
sediar a Copa do Mundo é um desafio formidavel para qualquer pais. O relatério elogia o
Brasil e a capacidade do pais em sediar eventos esportivos e outros eventos internacionais,
porém, faz ressalva de que a Copa do Mundo de Futebol da FIFA supera qualquer outro
evento que a nacdo tenha sediado em magnitude e complexidade. A Federagéo sugere, entéo,

2 Disponivel em http://www.fifa.com/aboutfifa/federation/administration/releases/newsid=625122.html#

rotation +ends+2018. Acessado em 25 de outubro de 2009.
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trabalhar de méos dadas com o Comité Organizacional para monitorar a organizacdo do pais
e das doze cidades sedes em potencial.

No que diz respeito a infra-estrutura geral do pais o Relatorio de Inspecdo emitido
apos a vistoria da FIFA em 2007, constante no anexo 2, afirma os seguintes pontos:

e Transporte: o transporte aéreo e urbano ird suprir as demandas da Copa do
Mundo de 2014 confortavelmente.

e Midia e telecomunicacgdo: excelente servico para cobrir a Copa.

e Hotel: a infra-estrutura existente nas cidades prospectadas é suficiente, porém,
devera se tomar cuidado para ndo sobrecarregar determinadas cidades chaves
que deverdo receber as partidas finais e outros eventos como o Congresso da
FIFA.

e Seguranca: certas partes do pais possuem uma falta de seguranca, porém, as
autoridades possuem o conhecimento e 0s recursos para melhorar a situacéo
antes de 2014 e terdo a determinagdo para administrar a seguranca durante a
Copa do Mundo de 2014.

e Saude: sistema adequado para atender as necessidades médicas da Copa do
Mundo de Futebol da FIFA.

Em prol da realizacdo da Copa do Mundo de 2014 o Governo Federal, representado
pelo Ministério do Esporte, assinou, juntamente com a Confederacdo Brasileira de Futebol
(CBF), um termo de cooperagdo técnica com a Abdib™. A empresa estabeleceu um
cronograma para a Copa do Mundo, com base nesse cronograma e em informacgoes obtidas
no Relatério de Inspecdo apresentado para a FIFA em 2007 pode-se apresentar a seguinte

linha do tempo:

3 A Associacdo Brasileira de Infra-estrutura e Industrias de Base é uma entidade sem fins lucrativos que
defende a aplicacdo de recursos privados na viabilizacdo de empreendimentos em infra-estrutura com o objetivo
de garantir a oferta confiavel de bens e servicos para a populacdo. Disponivel em
http://www.abdibcopa2014.org.br/apresentacao.cfm. Acessado em novembro de 2009. Acessado em 8 de
novembro de 2009.
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FIFA anuncia que a América do Sulird sediar
— Margo 2003 aCopa do Mundo de Futebol de 2014
FIFA confitma o interesse do Brasil Dezembro 2006 |
erm sediar a Copa

L Fevereiro 2007 FIFA envia o formulario de "Hosting Agreement” para o Brasil
| Abril 2007 Brasil envia "Bidding Agreement” para a FIFA

| 23 de agosto - 1 de setembro 2007 Visita de inspegdo no Brasil

FIFA anuncia Brasil como sede da
[— Outubro 2007 Copado Mundo de Futebol de 2014

Formagdo do Comité Organizador | Margo 2008 —|

Inicio da elaboragéo do estudo de Infra-estrutura | Agosto 2008 —|
das cidades candidatas pela ABDIB

o FIFA confirma as 12 cidades sedes
g e daCopado Mundo de 2014

Entrega dos projetos dos estadios | Janeira 2011 —

— Janeiro 2012 Mudanga de pais-sede caso o calendano néo esteja sendo cumprido

CopadaConfederagdes | Jynho 2013 —

| Junho 2014 Copado Mundo FIFA Brasil 2014

Figura 12. Histérico do processo de candidatura Copa do Mundo FIFA 2014
Fonte: FIFA e Abdib (elaboracdo da autora)

A linha do tempo apresenta as principais datas, para o Brasil, do que concerne a Copa
do Mundo de Futebol de 2014. Desde a decisdo, com base no sistema de rotatividade de
continentes, de que no ano de 2014 a Copa do Mundo de Futebol teria como sede a América
do Sul, até a data da realizagdo do evento em si.

A equipe que inspecionou o Brasil em 2007 visitou o Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Sdo Paulo, e Porto Alegre, sendo recebida, na maioria das cidades, pelo governador e pelo
prefeito da cidade candidata. No Rio de Janeiro foram feitas apresentacdes de outras treze
cidades: Fortaleza, Recife, Salvador, Maceio, Natal, Floriandpolis, Curitiba, Cuiaba, Campo
Grande, Goiania, Manaus, Rio Branco e Belém. Em prol de conhecer o presidente, além de
inspecionar a cidade, o grupo visitou, também, Brasilia. Um total de dezoito cidades
brasileiras se langaram como possivel sede para a Copa de 2014, dessas, doze foram de fato
eleitas™, pelo Comité Executivo da FIFA, em maio de 2009 em um encontro nas Bahamas:
Belo Horizonte, Brasilia, Cuiaba, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto Alegre, Recife,
Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo.

Dentre as cidades escolhidas para sediar o evento, Porto Alegre foi uma das cinco
visitadas pela equipe que inspecionou o Brasil. A cidade foi, ainda, uma das primeiras a
repassar para a FIFA todas as informacgdes necessarias para ser sede. Alem disso, a capital foi

 Disponivel em http://www.fifa.com/aboutfifa/federation/bodies/media/newsid=1064818.html#brazil+2014+
host+cities+confirmed. Acessado em 25 de outubro de 2009.
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a primeira a criar um orgao responsavel pela gestdo do processo Copa do Mundo de Futebol e

monitoramento dos prazos da Copa, a Secretaria da Copa (Secopa).

3.3 Porto Alegre

Uma das cidades escolhidas, dentre as dezoito que se candidataram como sede para a
Copa, foi a capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. A cidade foi eleita, pela ONU, por
trés vezes a metropole brasileira com melhor qualidade de vida. E uma das capitais mais
arborizadas do Brasil, com média de 17 m? de &rea verde por habitante™. A cidade possui
mais de um milhdo de arvores em vias puablicas, quinhentas e trinta e nove pragas, oito
parques e trés unidades de conservacdo. Preocupada com a qualidade de vida de seus
habitantes, a cidade monitora a qualidade do ar e realiza diversos eventos integrados ao
conceito Carbon Free. O indice de Desenvolvimento Humano de Porto Alegre (IDH) foi
apontado como o melhor dentre as metrépoles nacionais, segundo dados da ONU e do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2000'°. No mesmo ano a cidade foi
apontada pela Revista Exame como a Melhor Cidade Brasileira para Investimentos. O
programa de Orcamento Participativo é apontado como um dos quarenta melhores modelos
de Gestdo Publica Democratica/Programa Habitat da ONU. Dados da Secretaria de Turismo
de Porto Alegre apontam algumas conquistas da cidade:

e Uma das cidades com maior potencial de crescimento mundial e uma das mais
preparadas para receber investimentos nos proximos dez anos, segundo o
levantamento World Winning Cities, da consultoria inglesa Jones Lang
LaSalle que analisou mais de cem municipios em todo o mundo. Porto Alegre
é a Unica brasileira entre as 24 recomendadas no estudo/2004;

e A Empresa Carris Porto Alegrense, é considerada a melhor empresa de
transporte urbano do pais, Top de Marketing e Top Of Mind, segundo a
Associacdo Nacional dos Transportadores de Passageiros/ANTP-1999, 2001 e
2002;

e Considerada a Capital Cultural do Mercosul 2000;

1> Disponivel em: http://www.copa2014.org.br/noticias/Noticia.aspx?noticia=288. Acesso em 25 de outubro de
20009.
*Disponivel em: www2.portoalegre.rs.gov.br/turismo/default.php?p_secao=256. Acesso em 25 de outubro de
20009.
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e Destaque na categoria Controle da Poluicdo no 12° Prémio Expressédo de
Ecologia/Revista Expressao/2004, com o case Os Ares de Porto Alegre-
Campanha Cidades pela Protecdo Climatica

e A cidade possui 0 Hospital de Pronto-Socorro - referéncia nacional em pronto-
atendimento

Porto Alegre foi uma das primeiras cidades a preencher o Caderno de Encargos da
FIFA, em agosto de 2007. Em maio de 2009, a SECOPA divulgou a sequiéncia de agdes
realizadas pelo Governo do Rio Grande do Sul e demais entidades interessadas para receber a
Copa de 2014 em Porto Alegre*’. Em 2007, o Caderno de Encargos da FIFA reuniu uma série
de informag6es sobre mobilidade urbana, aeroportos, seguranca, saude, estadios de futebol,
hotelaria e turismo com a finalidade de integrar o diagnostico inicial de candidatura do Brasil
como sede da Copa do Mundo FIFA 2014. No mesmo ano, Porto Alegre recebeu as
comitivas da FIFA e da Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF), que visitou o Estadio
Beira-Rio e assistiu a exposi¢des sobre as informacdes contidas no Caderno. Durante esse
periodo a comitiva visitou a Expointer 2007 como exemplo da capacidade estadual de
organizacdo de grandes eventos.

No ano de 2008, durante o seminario com a FIFA e o Comité Organizador Brasileiro
(COB), foi apresentado um resumo do projeto galcho para sediar jogos da Copa. No mesmo
ano, foram assinados os termos de cooperacao entre Governo do Estado e Prefeitura, além de
se ter instituido o Grupo de Trabalho RS 2014, o Comité Executivo RS 2014 e seus
respectivos membros. O Comité Executivo RS 2014 e Porto Alegre 2014 ganharam marca
prépria e o Site Oficial Copa RS 2014 foi lancado para que a populacdo pudesse acompanhar
as etapas do processo de candidatura e os visitantes obtivessem informacdes sobre Porto
Alegre e o Estado.

Em novembro de 2008, foi assinado o Termo de Compromisso com o Comité
Organizador Brasileiro, a prefeitura de Porto Alegre e o Sport Club Internacional,
proprietario do Estadio Beira-Rio, também assinaram o termo. Dentre as consideracfes do
termo observa-se a preocupagdo com os prazos e obrigacdes da cidade que, se ndo cumpridas,
podem levar a retirada do processo de selecdo das cidades sedes. Ficou, também, estabelecida

a entrega, para janeiro de 2009, do projeto de engenharia e arquitetura atendendo todos o0s

o Disponivel em: http://www.estado.rs.gov.br/portoalegre2014/principal_novo.php?view=not&cod= 1318&

codmenu=42&notid=1318&campoPesquisa=|ACOES PARA CANDIDATURA|&pag=1&tpBus=. Acessado em
7 de novembro de 2009.
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requisitos da FIFA e contendo todos o0s elementos capazes de caracterizar 0s
empreendimentos.

Ainda em 2008, foi assinado o decreto que dispde sobre a isencdo de ICMS para a
aquisicdo de bens e mercadorias e a execucao de servigos vinculados a reforma ou construcéo
de estadios de futebol que sejam utilizados para os jogos da Copa do Mundo FIFA 2014.
Além disso, foi lancado o Projeto Copa RS 2014 com o objetivo de concentrar e priorizar
todas as acOes que envolvem a participagdo do governo do Estado no processo de candidatura
de Porto Alegre e do Rio Grande do Sul como subsede da Copa do Mundo FIFA 2014.

Como determinado no ano anterior, em janeiro de 2009, foi apresentado o Projeto
Basico de Engenharia e Arquitetura do Estadio Beira-Rio e dos projetos para o Aeroporto
Internacional Salgado Filho durante a visita de inspe¢éo da FIFA e do Comité Organizador
Brasileiro da Copa FIFA 2014. Ainda em 2009, a Governadora do Estado assinou e enviou a
FIFA as Garantias Complementares, documento que explicita a disposicdo do Governo do
Estado de isentar de tributos estaduais operacdes da FIFA e de seus parceiros e nado
residentes. A Governadora e o Prefeito municipal receberam, também, o Ministro do Turismo
que assinou termos de promessa de repasses financeiros para rotas turisticas estaduais e para
a orla do Guaiba. Os projetos basicos de engenharia do Estadio Beira-Rio e da Arena
Tricolor, e identificacdo de seus respectivos investidores que executardo estes projetos, foram
encaminhados para a CBF no decorrer do ano.

A apresentacdo que a Prefeitura fez de Porto Alegre tras alguns dados referentes a

qualidade de vida da cidade, figura 13.
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Porto Alegre da
Qualidade de Vida:

* Expectativa de vida: 71,59 anos

* Populagdo alfabetizada: 96,55%

* Coleta de esgotos: 87%

e Coleta de lixo: 100% dos domicilios

* Coleta seletiva: 100% dos bairros

« Abastecimento de dgua: 100% dos
domicilios

» Energia Elétrica: 99,8% dos
domicilios

Figura 13. Dados de Porto Alegre
Fonte: http://www.estado.rs.gov.br/portoalegre2014/copapoa2014-08.pdf. Acessado em 07 de novembro de
2009)

Segundo estimativas do IBGE, a cidade contava, em 2008, com cerca de um milh&o
quatrocentas e vinte mil pessoas, a previsdo é que em 2014, ano em que sera realizada a Copa
do Mundo no Brasil, a cidade passe a um milhdo e seiscentas mil pessoas. A regido
metropolitana de Porto Alegre possui trinta e um municipios e é a quarta regido metropolitana
mais populosa do Brasil.

De acordo com a figura desenvolvida pela Empresa Publica de Transporte e
Circulacdo (EPTC) e informacdes retiradas da apresentacdo de Porto Alegre para a Copa de
2014 sobre transporte e mobilidade, a cidade conta com o Aeroporto Internacional Salgado
Filho para os vbos regionais, nacionais e internacionais. O aeroporto recebe cerca de treze mil
passageiros por dia e fica a cerca de dez minutos do centro da capital.

O transporte intermunicipal que liga Porto Alegre a todos os municipios € feito
através de duzentas e sessenta e cinco empresas e cerca de mil e oitocentas linhas. A cidade
conta com um trem metropolitano, o Trensurb, que é o metrd de superficie que liga Porto
Alegre ao eixo norte da Regido Metropolitana. O transporte urbano possui ainda as linhas de
transporte coletivo tais como 6nibus e lotacdo que chegam a transportar mais de um milh&o

de passageiros por dia.


http://www.estado.rs.gov.br/portoalegre2014/copapoa2014-08.pdf
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Rede de Transporte de Porto Alegre e Metropolitano

TremMetropolitano:

1 Linhac/ 33,8 km de extensao
236 viag./dia

170.000 pass./dia

.+, Onibus Metropolitanos:
! 561 linhas
9.350 viag./dia
370.000 pass/dia

.. Onibus Urbanos:
318linhas
25.150 viag./dia
953.000 pass/dia

Sistema de Lotacédo:
29linhas

3.530 viag./dia

70.000 pass./dia

Rede de Taxi:

3.925 carros
362 hab./taxi

Figura 14. Rede de Transporte de Porto Alegre e Mropolltno
Fonte: Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC)

No quesito salde, Porto Alegre aparece, na apresentacdo da prefeitura, como
referéncia em tecnologia de saude para o Rio Grande do Sul e sul de Santa Catarina,
apresentando 0s maiores grupos de salde publica e privada do Estado. A Regido
Metropolitana conta com vinte e oito hospitais sendo dez desses publicos. As quatro unidades
municipais de Pronto Atendimento 24 horas atendem cerca de mil e quinhentos pacientes por
dia. A cidade conta ainda com servicos de resgate de urgéncia e emergéncia aéreo e terrestre,
o Servico de Atendimento Movel de Saude (SAMU) é o mais antigo do Brasil existindo
desde 1995 e possui doze bases espalhadas pela cidade e mais de setenta e duas mil missdes
por ano. Ainda segundo a Prefeitura de Porto Alegre, a cidade possui campanhas
permanentes de vacinacdo e € a Unica grande capital sem casos de Dengue. Uma das
diretrizes da FIFA diz respeito a proximidade do estadio onde serdo jogados os jogos da Copa
com hospitais de pronto atendimento, assim, a prefeitura fez um levantamento dos hospitais

mais proximos ao estadio Beira-Rio:
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ia do Estadio Beira-Rio a hospitais

-
Estabeleci to de Saud Enderego Distancia Tempo

Pronto Atendimento Cruzeiro do Sul Entrada pela Rua Manoel Lobato 3,5 Km 4min30seg
Hospital M3e de Deus Rua Jose de Alencar, 286 1,1 km 1min30seg
Instituto de Cardiologia Avenida Princesa Isabel, 395 3,9 Km 4min50seg
Hospital de Clinicas de Porto Alegre Rua Ramiro Barcellos, 2350 5,2 Km 5min34seg
Hospital Independéncia Avenida Antonio de Carvalho, 450 12,1 Km 13min
Complexo Hospitalar Santa Casa Rua Prof Annes Dias, 295 4,4 Km 6min
Hospital Moinhos de Vento Rua Ramiro Barcelos, 910 5,9 Km 8min r
Hospital Nossa Senhora da Conceigao Avenida Francisco Trein, 596 15,5 Km 14min26seg
Hospital Cristo Redentor Rua Domingos Rubbo, 20 16 Km 15min30seg
Hospital de Pronto Socorro Largo Theodoro Herltz, 1 5,4 Km 5min32seg
9,6 Km 10min20seg

Hospital S&o Lucas - PUC Avenida Ipiranga, 6690

e

Figura 15. Tempo e distancia do estadio Beira-Rio a hospitais
Fonte: Apresentacdo da Prefeitura de Porto Alegre, “Cidade da qualidade de vida e paixdo pelo futebol”, p. 37.

Porto Alegre foi indicada como o quarto destino brasileiro para eventos
internacionais, tendo recebido duzentos e sessenta eventos internacionais, nacionais e
regionais nos ultimos trés anos com mais de um milhdo de habitantes. A cidade sediou o
Forum Social Mundial entre 2001 e 2005, Férum Internacional de Software Livre, 1X
Assembléia do Conselho Mundial de Igrejas, Forum Mundial de Turismo, Conferéncia
Mundial sobre o Desenvolvimento de Cidades entre outros. A cidade conta com oitenta hotéis
das principais redes e mais de doze mil leitos. Foi, ainda, a primeira cidade brasileira a
oferecer rede publica de internet sem fio em banda larga e possui a maior rede PLC (internet
pela rede elétrica) para fins sociais.

Porto Alegre conta, ainda, com video monitoramento em parceria com 0 governo
estadual para seguranga publica, a Central de Mobilidade Urbana para monitoramento on-line
do trafego, além de espacos publicos com infra-estrutura tecnolégica para grandes eventos:
dados, voz, imagens, internet e telefonia. Também possui trinta e seis Telecentros da

Prefeitura de acesso gratuito a internet, lan houses e cyber cafés em todos os bairros.
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Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo:

« 36 Telecentros da Prefeitura de acesso ¥
gratuito a internet, /an houses e cyber #
cafés em todos os bairros p

« Principais operadoras de telefonia em
Porto Alegre: Brasil Telecom, Claro,
Vivo, Tim, Embratel, GVT, NET e
Impsat

* Principais provedores de internet em
Porto Alegre: Terra, Potoweb, Via-RS,
Net, Brasil Telecom, GVT e Impsat

* Sete emissoras de TV em canal
aberto, integradas a redes nacionais

Figura 16. Tecnologia de Informagédo e Comunicacdo
Fonte: Apresentacdo da Prefeitura de Porto Alegre, “Cidade da qualidade de vida e paixdo pelo futebol”, p. 29

No que concerne a seguranca publica da cidade, Porto Alegre conta com 4.846
agentes, cerca de um agente para 299 habitantes. Os indicadores de criminalidade
apresentados pela cidade sdo abaixo da média nacional. Ainda assim, ha previsdo de
ampliacdo do efetivo e reforcos com remanejos durante os grandes eventos. A Guarda
Municipal que age com efetivo de 600 agentes (150 com porte de arma) atendendo prédios
publicos, pracas e parques e acles integradas com as outras forcas de seguranga. Os
investimentos do Estado em Seguranca sdao de R$ 55 milhdes/ano além de projetos integrados
com governos federal e municipal.

Em termos de infra-estrutura para Porto Alegre, a cidade apresenta alguns projetos

tais como a Rede Estrutural de Transportes, como mostra a figura 19.



50

Rede Estrutural de Transporte para Porto Alegre em 2014

Poito Alegre

X recoes ca'Rio

i 4 ( )
Corredore de Onibus

Rede do BRT

Terminal de Intggragéo

( )
@ Portal (integracao ¢/ BRT)

Figura 17. Rede Estrutural de Transporte para Porto Alegre em 2014
Fonte: Empresa de Transporte Pablico e Circulag¢do (EPTC)

A rede de transportes prevista para 2014 conta com o projeto dos Portais da Cidade,
que ja vem sendo elaborado ha quatro anos, e a rede BRT (Bus Rapid Transport) que consiste
em redes de 6nibus mais velozes e com maior capacidade de passageiros. Como uma das
prerrogativas da FIFA é de que, em um raio de dois quilébmetros do estadio, haja somente
transporte publico, a Rede de Transportes ajuda a suprir a locomogdo entre os principais
pontos da cidade e o estadio.
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Acoes e Projetos da Central de Gestédo de Mobilidade

Caminho de pedestres
- Via controlada

= Eixo de transporte
@ Estagdo do BRT

- Ciclovia

~——» Barca

i ento
Ponto de controle .+

|
.

Central de
= | (> Gestaoda
» Mobilidade

rieil?

Figura 18. A¢des e Projetos da Central de Gestéo de Mobilidade
Fonte: Empresa de Transporte Pablico e Circulagdo (EPTC)

O estédio, oficial, sede dos jogos em Porto Alegre serd o Estadio Pinheiro Borba, mais
conhecido como Beira-Rio, que pertence ao Sport Club Internacional. H& obras que devem
ser realizadas antes que a FIFA dé o seu aval para que 0s jogos possam, de fato, serem
realizados no estadio do Internacional. Com essas prerrogativas expressas, 0 club ja deu
inicio as obras de renovagdo do estiddio. A execugdo do projeto de modernizagdo “Gigante
Para Sempre”, pretende atender todas as exigéncias estipuladas pela FIFA e assim, receber
jogos na Copa de 2014.

Tendo o Beira-Rio como estadio sede de jogos, a Prefeitura de Porto Alegre ja
comecou a projetar o entorno do estadio para se adaptar as normativas da FIFA para os dias
de jogos da Copa do Mundo.
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Figura 19. Micro-acessibilidade no entorno do Estadio Beira-Rio
Fonte: Empresa de Transporte Publico e Circulagdo (EPTC)

A Prefeitura reuniu dados do entorno do estadio, como sua proximidade com o centro

da cidade e distancia do aeroporto até o estadio oficial que sediara a Copa do Mundo de 2014.

Macro-acessibilidade de Porto Alegre

& Paraguali, Curitiba e Brasilia = " o 5
s\ - " SaoPaulo e Rio de Janeiro >

ARENA = J Aeroportor=
& Argentina e Uruguai SO o oA
10 min
25 min

& Centro:de!Potto Alegre

T e stor o SRSl 2

Aeroporto Salgado Filho:
4.444.000 passageiros/ano
174 pousos e decolagens p/dia

J EstédioiBeiraRio

! ¥ Estacao Rodoviaria:
B—EM . Viagensintermunicipais,

interestaduais e intemacionais

Highways:
BR-116 - Paraguai/ Brasilia
BR-290 -Argentina/ Sao Paulo

Google

Figura 20. Macro-acessibilidade de Porto Alegre
Fonte: Empresa Publica de Transporte e Circulagdo (EPTC)

A FIFA possui normativas especificas em seu Caderno de Encargos quanto a
localizacdo dos estadios onde serdo jogadas as partidas da Copa do Mundo de Futebol. A
Federacdo estabelece restricGes quanto a localizagdo do estadio e o transporte ao seu redor.
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- Diagram 1a:

i *_ Location of the stadium

1 i Stadium

! Hraa around the stacdium
Caritra

._\___——/_. . Parkirg arsa

Train

RabwayUndsrground station

Emarganiy st

Haspital

Airport

Halipad

A
9+« 40

Figura 21. Localizagéo do Estadio
Fonte: Caderno de Encargos da FIFA, p. 15.

Com base nas restricbes impostas pela FIFA e tendo o estadio do Beira-Rio como

sede Porto Alegre desenvolveu o seguinte mapa:

Normativa da FIFA:

Restrigbes:

* raio de 2 km para acesso
bloqueado de veiculos
particulares

» proibigdo de estacionamento
na via publica, nas vias
principais de acesso ao
perimetro bloqueado

« controle de identificagdo das
pessoas nas vias de acesso ao [
estadio

* rotas com faixas de circulagao
exclusiva para veiculos de

emergéncia e policia

Figura 22. Aplicacdo da normativa da FIFA em Porto Alegre
Fonte: Apresentacdo da Prefeitura de Porto Alegre

Todos os projetos de infra-estrutura que estdo sendo desenvolvidos por Porto Alegre
procuram seguir as diretrizes do Caderno de Encargos da FIFA que contém as diretrizes
necessarias para se receber o evento. N&o existe um Caderno especifico para cada cidade, elas
obedecerdo diretrizes gerais quanto as necessidades do evento.
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4. “ESCALACAO”: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de detalhar os procedimentos que orientam a elaboracdo deste estudo
0 presente capitulo aborda as fases de planejamento, pesquisa e técnica utilizada para a coleta
de dados. Como dito por Barros e Junqueira (2008, p. 45) a “escolha adequada da ferramenta
de trabalho ¢ fundamental para conseguir €xito na pesquisa”. As ferramentas utilizadas, ou
seja, a metodologia escolhida pelo pesquisador na hora de desenvolver seu estudo, devem se
adequar as metas e objetivos do trabalho para que a pesquisa seja bem sucedida. Os métodos
utilizados como ferramentas de coleta de dados para se realizar o estudo variam desde estudo
de caso e revisao de bibliografia e elaboracéo de questionarios.

4.1 Coleta de dados

Os dados coletados podem ser apresentados como primarios ou secundarios, o que,
para Churchill (1995), é uma forma valida para todas as pesquisas. Dentro do cenério de
megaeventos é importante que a pesquisa aborde tanto os dados do cenério tedrico de
servicos, quanto os dados que mostrem o que se esta realizando na pratica.

A coleta de dados secundarios se deu atraves do levantamento de informacdes tedricas
que condiziam com o tema estudado, ou seja, megaeventos, e seus efeitos e a Copa do Mundo
como exemplo de tal acontecimento. Além disso, fez-se o levantamento de dados da cidade
amostra da pesquisa, Porto Alegre. As informacdes coletadas foram reunidas em dois
capitulos tedricos.

A coleta dos dados primarios foi feita por meio das entrevistas realizadas que
permitiram obter o conhecimento necessario e real que sustentaram as teorias presentes na

revisao bibliogréafica.
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Com estes resultados em méaos, os dados sdo analisados em conjunto.

Revisfio Bibliografica

|

Dados Primaérios / Secundéarios

Avaliagio dosResultados

Conclusdes

Figura 23. Metodologia
Fonte: Elaboracdo da autora

A figura acima demonstra as etapas enfrentadas para a elaboracdo deste trabalho. A
revisao bibliografica foi o primeiro passo, sendo os dados secundarios identificados diante da
necessidade de se construir uma teoria solida antes de se utilizar exemplos. A coleta de dados
primarios foi realizada para se reunir informacdes a partir de um exemplo da realidade.

Segundo Duarte (2008, p. 62) a entrevista em profundidade, coleta de dados
primarios, ¢ a “técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informagdes,
percepcOes e experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-la de forma
estruturada”. Este modelo metodolégico utiliza ndo apenas os dados colhidos através de
questionarios flexiveis, mas interpreta esses dados e permite que o pesquisador observe as
diferentes maneiras de perceber e descrever os fendmenos. Esse foi um dos fatores cruciais

para a escolha de tal metodologia.

Pesquisa Questdes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Nao- Questéo
Aberta
o estruturadas central Em _
Qualitativa i ] Indeterminadas
Semi- _ ) profundidade
Semi-aberta Roteiro
estruturadas
Quantitativa | Estruturadas Fechada Questionario Linear Previstas

Figura 24. Modelo de tipologia em entrevista
Fonte: Duarte, 2008, p. 65
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Como pode ser observado na figura 21, o modelo apresenta dois tipos distintos de
pesquisa, a qualitativa e a quantitativa. Moreira (2004 p. 50) define pesquisa qualitativa como
aquela em que “o pesquisador vai interpretar o mundo real a partir das perspectivas subjetivas
dos proprios sujeitos sob estudo”. Ja Malhortra (2004, p. 154) salienta que a pesquisa
qualitativa “proporciona melhor visdo e compreensao do contexto do problema” enquanto a
pesquisa quantitativa “procura quantificar os dados e, normalmente, aplica alguma forma de
analise estatistica”. Além disso a pesquisa visa “reduzir a distancia entre teoria e dados, entre
contexto e a¢ao” (TEIXEIRA, 2007, p. 136).

Uma vez que este trabalho busca levantar as possiveis influéncias de um megaevento
em uma cidade sede, optou-se por fazer uso da pesquisa qualitativa. Esse método foi
escolhido para que se pudesse aproximar a teoria existente na area de megaeventos com a
acdo que esta sendo desenvolvida pelos setores responsaveis pelo evento.

Para a concepcao deste estudo optou-se pelo uso da pesquisa qualitativa com questfes
semi-estruturadas. As questdes semi-abertas permitem que o pesquisador desenvolva um guia
que dé cobertura ao interesse da pesquisa e nesse roteiro adicione tépicos de auxilio para
dissecar a questdo com a liberdade de fazer perguntas ndo programadas e pertinentes ao tema.

Tendo como tema principal as influéncias de um Megaevento na imagem de uma
cidade sede, foi delimitado, como exemplo de estudo, a Copa do Mundo de Futebol de 2014,
para exemplo de megaevento, e a cidade de Porto Alegre, para exemplo de sede. O
megaevento Copa do Mundo de Futebol FIFA foi escolhido como amostra pois é o segundo
maior evento do mundo e sera realizado no Brasil pela primeira vez com esta magnitude no
século XXI. Pensou-se em uma cidade que ainda ndo houvesse sediado um megaevento para
analisar os antecedentes que influenciam a imagem desta cidade; Porto Alegre foi escolhida
como exemplo de sede por ser uma das principais cidades sede da Copa do Mundo de Futebol
de 2014 e esse ser o primeiro megaevento realizado pela cidade®®.

As seis questdes do presente trabalho foram desenvolvidas com base nos modelos de
Preuss, Watt e Lovelock, discutidas ao longo do segundo capitulo. Como dito por Duarte
(2008), a validade e a confiabilidade do estudo se da pela constru¢cdo metodoldgica do
trabalho, ao relacionar formulacdo teérica, questdo de pesquisa, perguntas, critérios de
selecdo dos entrevistados, triangulacdo dos dados com acréscimo de fontes diversificadas de

evidéncias. Assim foi desenvolvido este estudo. Através do levantamento tedrico foram

'8 porto Alegre foi uma das sedes da Copa do Mundo de 1950, porém, ndo podemos qualificar a Copa de 50
como um megaevento se seguirmos pelo quadro de Silva onde um megaevento exige a presenca de mais de cem
mil pessoas. Na primeira Copa estavam presentes onze mil pessoas no estadio, enquanto atualmente a FIFA
exige que um estadio tenha capacidade minima para cinglienta mil pessoas.
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selecionados modelos que viriam servir de base para a elaboracdo de questdes pertinentes ao
tema do trabalho, essas questdes foram, entdo, analisadas para que se fizesse a escolha correta
dos informantes. Seguindo os modelos foram elaboradas as questfes encontradas no anexo 1.

A Matriz de Impactos de Preuss (2008, p. 26) serviu de base para se comecgar a pensar
no impacto da Copa do Mundo em Porto Alegre e determinar quem, dentre as pessoas
responsaveis pela organizacdo do evento, estaria apto a discutir amplamente detalhes a
respeito desse impacto. Com isso, se estrutura a pergunta chave do roteiro, esmiugando 0s
impactos do megaevento na cidade.

O Modelo Relacional de Megaeventos de Silva (2008, p. 583) propde os legados
como as conseqiéncias dos eventos nas cidades, dividido-os em estruturais, politicas publicas
e humanos. As consequiéncias estruturais englobam instalagdes como os estadios, habitacdo
dos atletas e equipamentos esportivos, as politicas publicas englobam, entre outras, a
regeneracdo em seguranca e transporte da cidade e, dentre os legados humanos, estdo 0s
educacionais e esportivos. Esse modelo auxiliou na delimitacdo do publico seleto que viria
responder as questdes. A fim de obter informacGes adicionais, aprofundar as discussoes,
foram entrevistados representantes do governo municipal, responsaveis pelas areas
correspondentes, estruturais, politicas publicas e humanas.

A selecdo dos informantes da pesquisa foi feita segundo as teorias de Duarte (2008),
nas quais, levantando os informantes é possivel classificar como chave, “fontes de
informacdo consideradas fundamentais por estarem profunda e diretamente envolvidas com
0s aspectos centrais da questdo o que faz com que ndo serem entrevistadas possa significar
grande perda” (DUARTE, 2008). Foram escolhidos os seguintes representantes da populacdo

para responder as questdes:

1) Secretario Municipal da Secopa (Secretaria da Copa) — José Fortunati
2) Secretario da Mobilidade Urbana — Luiz Afonso Senna

3) Secretario de Gestao e Planejamento— Clovis Magalhées

4) Secretario do Turismo — Luiz Fernando Moraes

5) Secretario da Produgdo, Inddstria e Comercio — Idenir Cechim

Os membros do governo foram escolhidos, ndo por sua posicdo de destaque na
sociedade ou seu cargo elevado, mas pela relevancia de seu conhecimento no que concerne o

processo de realizacdo da Copa do Mundo e as transformacgdes estruturais da cidade.
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A entrevista deve ocorrer de forma neutra, ndo como um interrogatorio jornalistico,
buscando sempre a transmissdo de estimulos positivos e a impessoalidade e equilibrio na
relacdo. O uso da gravacdo como instrumento de coleta é a escolha ideal, pois ajuda a
perceber nuances relevantes para as questdes posteriores e auxiliard na medida em que

contem a informacao precisa passada pelos entrevistados, conforme Duarte (2008).
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5. “AQUECIMENTO”: ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, os dados primarios e secundarios sdo coletados e analisados. E neste
ponto que a analise feita anteriormente é colocada defronte as necessidades e objetivos do
trabalho. A anélise foi realizada através da comparacdo entre as respostas obtidas das
questdes formuladas na metodologia e o levantamento tedrico presente no trabalho.

5.1 Analise de dados

Watt (2008, p. 23), com seu Processo de planejamento de eventos, contribui para que
se descubra, dentre os 6rgdo empenhados em organizar a Copa do Mundo de Futebol, a
estrutura de planejamento e o que os responsaveis pelas diversas fases do empreendimento
estdo fazendo.

As entrevistas ocorreram de 12 a 20 de novembro de 2009, sendo agendadas com
quinze dias de antecedéncia. No comec¢o do més de novembro de 2009, foram feitas ligacGes
para as secretarias municipais de Porto Alegre com o intuito de marcar entrevistas com 0s
secretarios. Apds uma semana do contato inicial foram agendadas as entrevistas, estas foram
realizadas nas proprias secretarias e duraram entre quarenta e cinco e sessenta minutos. Todos
0s entrevistados receberam muito bem as perguntas e ndo fizeram objecdo quanto a utilizacdo
do gravador. Este recurso foi utilizado para manter a integridade das respostas e posterior
analise.

O roteiro de entrevistas foi direcionado aos secretarios do municipio que estdo
diretamente envolvidos com a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol de 2014 em Porto
Alegre. O intuito do questionario foi obter uma visdo das necessidades dos visitantes e
proporcionar a analise comparativa entre 0 que se precisa fazer e o que se esta fazendo para
realizar o evento. Inicialmente se fez um questionario piloto com um funcionario do alto
escaldao do municipio para se averiguar a propriedade das perguntas e qualificar o método de
entrevista. Neste primeiro momento, as perguntas foram langadas informalmente sem
nenhum recurso tecnoldgico de armazenamento das informacgdes. Foi constatado que o
melhor seria utilizar um meio em que as respostas as perguntas pudessem ser armazenadas
para consultas futuras, optou-se entdo pela utilizagdo do gravador. Também foi salientado que

para que os entrevistados pudessem responder da melhor forma as perguntas que muitas
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vezes se desdobravam em duas, o melhor seria utilizar cartdes contendo as perguntas escritas
a serem entregues aos entrevistados. Os secretarios acolheram bem as idéias e se colocaram a
disposicao para a discusséo das questfes levantadas.

Tendo a mostra de estudo Copa do Mundo de Futebol 2014 e seu impacto na imagem
de Porto Alegre, procurou-se uma maneira de mensurar esse impacto, na qual as seis questdes
do presente trabalho foram desenvolvidas com base nos modelos de Preuss, Watt e Lovelock,
discutidas ao longo do segundo capitulo. A reviséo bibliografica do tema permite a conclusdo
de que a imagem do evento é gerada pela série de expectativas que 0s visitantes tém em
relacdo a cidade e sua recepcdo, e a qualidade do servico ofertado, bem como a qualidade da
realizacdo do evento, e o suprimento das necessidades esperadas, terd influéncia cabal sob
essa imagem. Assim sendo, os modelos de necessidades de Lovelock (2002, p. 108)
complementam o trabalho, pois apontam os pontos em que pode haver lacunas entre o que se
vai entregar e o que se espera. Além disso, esses modelos ajudam a delimitar os informantes,
pois apontam diretamente para 0s principais envolvidos na organizacdo do evento, onde ao

analisar cada uma das questdes deste trabalho teremos um panorama amplo.

Como vocé vé a escolha de Porto Alegre como uma das sedes da Copa do
Mundo de Futebol de 2014? E quais as implicacGes dessa escolha para a
imagem da cidade?

A presente questdo foi elaborada sob o objetivo geral do presente trabalho, que é
apontar as influéncias de um megaevento na cidade que o sedia.

Como o caso analisado foi a Copa do Mundo de Futebol na cidade de Porto Alegre, a
presente questdo procurou averiguar como 0s secretarios que estdo, a principio, gerindo a
realizacdo do evento, enxergam esse acontecimento e suas implicagfes para a imagem da
cidade. Ao procurar a opinido das pessoas envolvidas diretamente com o evento buscou-se
entender seus pontos de vista e se eles seguiam a orientagdo tedrica presente no trabalho. O
proposito estd em verificar o que acontece com uma cidade antes de receber um megaevento,
como pensam as pessoas envolvidas na etapa principal de um evento e como estdo se
planejando. As respostas encontradas variaram de acordo com o cargo evidente do
entrevistado, as respostas coletadas foram tabuladas. A tabela gerada a partir das informacoes
coletadas pretende dar um panorama geral de como as areas escolhidas como fonte da
pesquisa estdo percebendo 0 megaevento e comparar as respostas com o objetivo geral do

trabalho.
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SECRETARIA ESCOLHA IMAGEM

« Carater estrutural - atendeu os
principais requisitos da FIFA * Propaganda da cidade

SEorgkl » Carater politico - escolha de cidades  + Maior visibilidade
gue contemplasse a geografia do pais
Mobilidade » Escolha natural pelo estagio que a * Projetar a imagem para fora
Urbana cidade se encontra em termos de do pais
organizacgdo » Geracdo de negdcios futuros
Gestio + Contexto do futebol - a cidade possui  « Inserir a cidade na rede de
dois campedes mundiais fluxo turistico internacional
. * A cidade se preparou para a .
Industria e " » Mercado dindmico
COMercio SEI UG L S S » Comeércio consolidado

capacidade para ser sede

* Atracéo diferenciada - possui uma
Turismo zona urbana e rural * Rota de turismo regional
* Dois campedes do mundo

Figura 25. A escolha da cidade
Fonte: Elaboracédo da autora

A analise das entrevistas constatou que parte dos entrevistados acredita que a escolha
de Porto Alegre como uma das cidades sedes se deu no contexto esportivo, ou seja, pelo fato
da cidade ter dois clubes campebes mundiais. O presente trabalho ndo adentrou no evento
Copa do Mundo de Futebol pelo viés esportivo, pois, tanto a pesquisa tedrica como parte das
entrevistas mostraram que o mais importante na escolha de uma sede é a capacidade
estrutural da cidade e a presenca de um estadio, no caso da Copa, que atenda 0s requisitos
para os dias de jogos. Este fato é levantado pela maioria dos entrevistados que vé a escolha de
Porto Alegre como 6bvia dentre as demais capitais brasileiras, pelo seu nivel de organizacéo
atual e pela capacidade de preencher os requisitos da FIFA em tempo habil.

No quesito imagem as expectativas dos secretarios estdo ligadas a exposi¢do que a
midia far& da cidade nos dias de jogos e os beneficios dessa divulgagdo. A projecdo de uma
cidade bem organizada influenciara a geracdo de negocios futuros, acredita o secretario da
Mobilidade Urbana. Para os entrevistados a escolha da cidade como sede ira fomentar

investimentos que trardo melhorias para Porto Alegre. Além disso, eles acreditam que essas
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melhorias terdo alto nivel de qualidade e organizacdo e essas caracteristicas deverdo ser
transmitidas para 0 mundo divulgando a imagem da cidade.

No entanto, de nada vale o processo de criacdo da imagem ser baseado em uma
realidade fragil. No caso dos destinos turisticos, a imagem deve corresponder a realidade da
localidade, pois a divulgacdo posterior da frustracdo da imagem da localidade pode ser muito
prejudicial para os negdcios locais. “O resultado ¢ obvio: a venda se concretiza, mas o cliente
ndo retorna e o que é pior, divulga a todos os seus conhecidos que 0 produto ndo presta”.
(SA, 2002, p. 12). De acordo com BALDO (2006, p. 26), a fim de evitar posteriores
frustracbes dos consumidores, a imagem deve buscar ser esclarecedora e tentar refletir a
realidade da melhor maneira, pois o produto turistico depende do retorno deste turista, de

seus relatos positivos em relagdo ao local visitado.

Quais sdo as principais providéncias que estdo sendo tomadas, na sua area,
para se atingir o exigido pela FIFA? Ha planos para alguma melhoria além
das requisitadas?

Durante o levantamento tedrico deste trabalho foi averiguado que para um evento ser
bem sucedido ele deve ser bem planejado. Segundo Watt (2008, p. 23) e seu modelo de
processo de planejamento, ha a fase do “Plano de implementac¢ao” do evento, que é a etapa
anterior a realizacdo do evento em si. Sabemos que o bom planejamento do evento tem
influéncia direta na imagem da cidade uma vez que, como dito anteriormente por Cesca
(1997, p. 9) é no momento do evento que a organizacdo fica exposta e a realizacdo de um
trabalho profissional evita a divulgacdo negativa. A segunda parte desta questdo procurou
avaliar a superioridade com que o evento esta sendo concebido pelas entidades que o
representam, essa construcdo se baseou no modelo de Lovelock (2002, p. 102) que mede a
qualidade do servigo pelas vertentes da superioridade e da adequagéo do servigo. Procurou-se
com essa questdo compreender as transformacGes que cada area sofrerd com a realizacdo do
evento e descobrir se 0s gestores seguirdo as exigéncias da FIFA ou pensam em superar as

expectativas estabelecidas atraves de alguma melhoria, além das exigidas.
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SECRETARIA PRINCIPAIS PROVIDENCIAS ALEM
» Criacdo da Secretaria da
Secona * Integracdo das areas Copa responsavel por gerir
P * Controle dos prazos 0 projeto e integrar as areas
envolvidas
» Portais da Cidade - maior
» Mobilidade - maior influencia a qualidade que a requisitada
Mobilidade realizacdo de uma Copa do Mundo pela FIFA
Urbana + Conjunto de obras para garantir » Melhorar pavimentacédo das
maior fluidez do transito vias
* Portais da Cidade * Reurbanizagéo do centro da
cidade
+ Garantir financiamento com
sustentabilidade econdémica
* Criar as condi¢6es de * Propiciar que todas as
Gestéao relacionamento com as institui¢oes outras secretarias tenham o
da sociedade civil e instituicdes do apoio necessario
governo para financiar 0s
empreendimentos
Inddstria e * Reorganizacéo da situagéo ) CRiZ(;:jgeamzagao 2D EEITD G
comercio tributéria « Projeto Mercado da Copa
* Informou que nédo havia
Turismo * Depende das outras secretarias necessidade de nenhuma
« Vai seguir as diretrizes da FIFA providéncia além do
requisitado

Figura 26. As providéncias da cidade
Fonte: Elaboragéo da autora

De um modo geral, conforme apontado pelos secretarios, os projetos de melhoria da
cidade tém como base as diretrizes gerais da FIFA, presentes no Caderno de Encargos
entregue para a cidade em um dos primeiros encontros do Comité Organizacional com o
prefeito de Porto Alegre. O que a Federacdo aponta sdo necessidades basicas de uma cidade
sede dos jogos da Copa do Mundo, todas as cidades possuem as mesmas diretrizes, como
essas serdo atendidas cabera aos organizadores do evento. Um exemplo dessas diretrizes € o
estabelecimento de um raio de dois quilémetros ao redor do estadio como area oficial da
FIFA, onde sO podera passar transporte publico e todas as pessoas deverdo estar devidamente
cadastradas. Essa é uma normativa da Federagdo, cabe a cidade elaborar e aplicar projetos

adequados a sua realidade. Porto Alegre, tendo seu estadio principal o Beira-Rio, possui
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projetos de duplicacéo das principais vias do entorno do estadio alem da implantacdo de uma
nova avenida (Avenida Tronco) para fazer o escoamento entre Zona Norte e Sul, uma vez que
as principais vias de acesso se encontram no raio da FIFA.

O Brasil assinou um acordo com a Abdib para que a empresa, seguindo o Caderno de
Encargos da FIFA, fizesse o levantamento das necessidades especificas de cada cidade. Esse
levantamento seria apresentado, em Porto Alegre, no dia 19 de novembro de 2009. Em debate
recente®, o secretéario adjunto da Secopa anunciou que essa entrega havia sido postergada,
porém, informou que, segundo informag6es ndo oficiais, Porto Alegre possui muitos pontos a
serem melhorados, mas se destaca no setor de transporte. Muitos dos projetos da Copa nédo
foram feitos para a Copa, sdo obras de infra-estrutura necessarias a cidade que ndo foram
implementadas antes por falta de investimento financeiro. Como clamam os teoricos dos
megaeventos, e se tem a constatacdo desse fato na pratica, os megaeventos apontam
necessidades estruturais que dificilmente seriam sanadas no mesmo tempo exigido pelo
evento. Suprir essas necessidades requer grande montante de investimentos municipais,
federais e privados, onde deve haver cuidado para ndo sair do evento como uma cidade
endividada.

Porto Alegre conta com inimeros projetos de melhoria da cidade, por exemplo, a
cidade possui, ha anos, dois grandes projetos em mobilidade urbana, os Portais da Cidade e o
Metrd. Esses projetos foram desenvolvidos para a cidade independentemente da realizacéo da
Copa do Mundo, o que ocorreu é que o nivel de infra-estrutura na area de transporte exigido
pela FIFA gerou a necessidade de se melhorar o transporte na cidade. Para o secretario de
Mobilidade Urbana do municipio esses ndo sdo projetos que se opdem, 0s dois sdo
importantes, porém ndo se pode escolher um projeto cuja necessidade de investimentos seja
insustentavel para cidade. O Governo Federal, em novembro de 2009, néo liberou a verba
necessaria para o projeto do metrd, estimada em 2,5 bilhGes de reais, uma quantia que nao
cabe ser coberta unicamente pela cidade. Ja o projeto dos Portais pode, e sera, arcado pelo
municipio, e podera suprir as necessidades de transporte do evento. Esse € um dos projetos
que beneficiara a cidade, mas que precisou de um megaevento para ser realizado de fato.

Quando questionados sobre as melhorias além das requisitadas, alguns pontos
chamaram a atengdo. Porto Alegre foi a primeira cidade do Brasil a criar um 6rgdo que
gerenciasse 0 evento e que promovesse 0 didlogo entre todas as areas envolvidas. Teoricos

como Watt (2008, p. 52) traduzem a necessidade de haver uma “Comissao principal” as quais

19 “Mobilidade Urbana e a Copa de 2014. Ainda d4 tempo?” realizado no dia 19 de novembro de 2009.
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as demais areas estdo subordinadas. A divisdo das tarefas executadas por cada subcomité
deve ser clara e todos devem compreender o que as outras areas estdo fazendo. Os objetivos
sdo comuns e a meta deve ser compartilhada para gerar unidade de propdsitos. A Secretaria
da Copa foi criada com esse intuito, integrar as areas envolvidas na realizacdo do evento e
monitorar os prazos referentes a realizacdo do evento. Porém, analisando as informac6es
passadas pelos secretarios, ndo se verifica essa unidade. As informacGes parecem algumas
vezes desencontradas e o discurso que deveria ser unadnime quanto ao que se espera com a
realizacdo do evento, é diferente em termos de propositos. Como exemplo, enquanto a
secretaria de Gestdo fala em redes de fluxo de turismo internacional e a insercdo do Brasil
nesse ciclo econémico, a Secretaria de Turismo da cidade vé na realizacdo da Copa a chance
de melhorias para o turismo interno.

Por outro lado alguns projetos ndo almejam somente cumprir as diretrizes
consideradas adequadas, eles buscam, também, realizar servicos de bom nivel e qualidade.
Segundo o secretario da Mobilidade Urbana, apesar do transporte pablico de Porto Alegre
estar em um nivel diferenciado em relacdo a outras cidades brasileiras e mais perto de atingir
0 requisitado pela FIFA, esse setor da cidade ir4 além, superando as expectativas da
Federacdo. O secretario da Industria e Comércio citou o projeto de revitalizacdo do Mercado
Pablico com o objetivo de organizar o centro histérico da cidade, que é o local que se espera

receber mais visitas durante a Copa.

Vocé poderia enumerar alguma das expectativas que 0s visitantes tém
quanto a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol e o que se esta fazendo
para suprir essas necessidades e manter a satisfacdo dos visitantes?

A terceira questdo foi construida tendo como base o modelo de Lovelock (2002, p.
108). Uma vez que a imagem € formada ao se atender, ou ndo, as expectativas dos visitantes
utilizou-se 0 modelo como exemplo de uma situagcdo que requer atencdo por parte de quem
organiza eventos. A diferenca entre 0 que 0s organizadores do evento em Porto Alegre
acreditam que os futuros visitantes esperam e as necessidades e expectativas reais desses
visitantes pode criar uma lacuna, chamada “lacuna do conhecimento” por Lovelock (2002),
que ird afetar a qualidade percebida do servigco prestado e por conseqiiéncia a imagem da
sede. O objetivo primordial desta questdo é saber se ha algum estudo sendo realizado por
parte dos organizadores do evento para se descobrir 0 que um turista que vem para Porto
Alegre espera, quais sdo suas necessidades e o que se estd fazendo para garantir sua
satisfagdo.
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SECRETARIA EXPECTATIVAS DOS VISITANTES

* Ser bem recebido

* Né&o ter problemas de viagem

+ Boa orientacdo ao se deslocar na cidade
» Bom transporte

* Opcoes de lazer

* Acesso facil ao estadio

+ Seguranca dentro do estadio

» Bom espetaculo

Secopa

* Segurancga
* Facil deslocamento
« Conhecer atrages turisticas locais
Mobilidade Urbana « Sinalizacdo adequada
* Facil acesso aos locais
« Ser entendido pelos prestadores de servi¢o
(ex minimo inglés)

+ Ser bem recepcionado
Gestéo * Torcedor - ver seu time ganhar (primeira
expectativa)

Inddstria e comércio  * Mesmas observadas em Stutgartt

» Conforto
Turismo * Seguranga
» Boa acolhida

Figura 27. Expectativas dos visitantes
Fonte: Elaboragéo da autora

A anélise das entrevistas mostrou que ndo ha nenhum estudo proprio da cidade que
pretenda investigar quem é seu provavel visitante e quais suas necessidades. O que aparece é
a utilizagdo frequente de exemplos da Alemanha, como base de resposta. Alguns exemplos
do que se espera sdo preocupacOes gerais, mas nem por isso menos importante, como a infra-
estrutura adequada para receber o visitante, seguranca, sinalizacdo, qualificacdo e bom
atendimento dos profissionais que terdo contato direto com 0s visitantes, como taxistas,
garcons etc. Grande parte do que se pretende fazer em termos de recepc¢do vem dos moldes da
cidade de Stutgartt na Alemanha, pois o pais realizou uma das Copas mais elogiadas pelos
visitantes. Basear-se em um modelo avancado de organizacdo de evento para evoluir como
cidade, sem duvidas, trard muitos beneficios para Porto Alegre. Ainda assim, o Brasil possui
caracteristicas préprias, as cem mil pessoas que possivelmente visitardo Porto Alegre durante

a Copa do Mundo de 2014 possuem expectativas Unicas quanto a cidade. Procurar conhecer
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essas necessidades, ao que tudo indica, € uma das etapas fundamentais para que o visitante

leve uma boa imagem do pais.

Qual a dimensao dos recursos necessarios para Porto Alegre poder sediar,
de fato, os jogos? Em termos de infra-estrutura, méo-de-obra, dinheiro,
tempo.

No planejamento de um evento uma das partes essenciais é a disponibilidade de
recursos para a sua realizacdo, podemos ver isso no modelo de Watt (2004), como fator do
qual depende a implementacdo do evento. A questdo ndo pretendeu levantar os investimentos
em termos de numeros especificos, mas, saber mais a respeito da real possibilidade da
execucdo desse megaevento e a magnitude do investimento. Iniciar projetos que necessitam
mais recursos do que o disponivel é correr o risco de realizar uma obra de baixa qualidade, ou
ndo finalizar no tempo requerido e ver o evento ser retirado da cidade, o que pode ocorrer se
Porto Alegre ndo cumprir o cronograma da FIFA. Esses fatores influenciam diretamente a

imagem que a cidade transmite para o0 mundo, quanto a sua capacidade de organizacéo.

SECRETARIA DIMENSAO DOS RECURSOS

« Tempo - até 2013
Secopa  Depende do diagnostico da Abdib
« Realocagdo de familias

» Tempo - 3 anos para estar pronto é possivel
com competéncia
Mobilidade Urbana  « Mao-de-obra - precisa ser treinada
 Recursos financeiros infra-estrutura - em
torno de 1 bilhdo de reais

» Tempo — 2013 tem de estar com as obras de
infra-estrutura concluida
Gestéo * Milhdes de reais
+ Dobrar o setor de hotelaria
» Mao-de-obra — capacitacdo e qualificacao

Indlstria e comércio  + Todos os exigidos pela FIFA

Turismo » Milhdes de reais

Figura 28. Dimens&o dos recursos
Fonte: Elaboracdo da autora

Equiparando as respostas encontradas na figura acima com a tabela de Costa (2009)

evidencia-se que a dimensdo dos recursos relatada pelos secretarios se encaixa na descricao
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que a autora faz de que, para ser mega, um evento deve mobilizar milhdes em recurso. Ainda
se tem os fatores de treinamento e qualificacdo da médo-de-obra que nédo é apenas um recurso
para a realizagdo de evento mas se encaixa na relacdo de impactos de Preuss (2008). Mais
precisamente na relacdo de impactos invisiveis a longo prazo em que o autor cita itens como
0 conhecimento e as habilidades como exemplos dessa categoria. Uma questdo levantada
pelo secretario de Gestdo € quanto a continuidade dos projetos, especialmente no &mbito do
turismo. Existe a necessidade de se manter a mao-de-obra que se qualificara para a Copa
através do fluxo turistico.

A dimensdo que 0s megaeventos atingiram nos ultimos tempos traduz-se em
contribuicdes diretas ao desenvolvimento econémico e social das cidades sedes. A
competicdo esportiva Copa do Mundo de Futebol € realizada em escala mundial e serve de
fonte geradora de um importante nimero de viagens que ajudam na consolidacdo do destino
que as recebe, fomentando, para depois das celebra¢Ges um novo ou renovado fluxo turistico.
Além disso o eventos como esse aconchegam pessoas de diferentes partes do globo,

aproximando paises e grupos socias distintos.

A realizagdo da Copa do Mundo de 2014 ira alterar o comportamento e a
imagem que os moradores de Porto Alegre tém de sua propria cidade?
Como essa alteracdo pode beneficiar a cidade?

Essa questdo foi construida sob um dos objetivos especificos do trabalho que era saber
como um megaevento pode influenciar a imagem que os moradores tem de sua prépria
cidade, e como a participacdo desses habitantes ajuda a moldar a imagem que o0s visitantes
tém da cidade. O motivo pelo qual questdo foi dada aos gestores e ndo a populagcdo em si
consiste no fato de que sdo os representantes do governo que desenvolverdo aces para
populagéo, e cabe a eles integrar os habitantes no evento. Por isso, se procurou compreender

a visdo dos organizadores neste aspecto.
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SECRETARIA ALTERADO BENEFICIO
"Bairrismo" Evolucéo cultural
Secopa Centralizagdo sem olhar para fora Enxergar a cidade de fora
+ Orgulho regional  Abertura
o + Respeitar a faixa e
M%t;ltl)lgr?;je * Respeito no transito transmitir isso para 0 mundo
* Melhoria do transito
» Mudanca no
+ Conjunto de valores serdo comportamento
Gestédo transformados * Qualificacdo da mao-de-
obra
+ Cidade turistica é alegre
Industria e  Necessidade do governo induzir os > IReadaey bfm 03 IV|S|tantes
comércio "bons modos" para gue €les vo tem a
cidade ap6s a Copa
.  Porto Alegrense tera orgulho de sua > Cleselisn o & mglhorlas
Turismo para o desenvolvimento

cidade )
regional futuro

Figura 29. O comportamento do morador
Fonte: Elaboragéo da autora

Uma caracteristica salientada pelos entrevistados foi o bairrismo do Sul em “ser
gaticho”, que divide a opinido dos entrevistados. Para uns essa visao fechada e voltada para si
é um atributo a ser melhorado com a realizacdo da Copa do Mundo. No que tange as obras, a
cidade ja estd olhando para fora, procurando se qualificar e buscando modelos mais
avancados para se espelhar. Além disso, a Copa € a oportunidade que a cidade tem de se ver
de fora para dentro, receber pessoas de diferentes partes do globo com idéias, habitos e acGes
préprias.

O turismo e o esporte neste caso sdo elementos chave para cultura e tém um peso
especifico nos comportamentos de uma sociedade. Diversos acontecimentos esportivos, como
campeonatos mundiais, regionais ou nacionais, estdo incorporando, de forma progressiva, um
componente turistico a todos 0s que assistem a essas competi¢des e certames esportivos. O
associar dessas duas atividades podera resultar em ganhos para a cidade, dado que elas sdo
complementares em muitos aspectos.

Outra parte dos entrevistados vé essa propriedade de “ser gaucho” como um orgulho
pelas tradi¢bes que sera fomentado pelo evento ao transmitir a regido para 0 mundo inteiro.

Nas realidades brasileiras onde a mobilizagdo motivada pelo futebol estabelece relagdes
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sociais democratizantes na medida em que relne pessoas de origens diversas em torno de um
mesmo assunto, sobre o qual todos opinam de forma legitima. Sobretudo em época de Copa
do Mundo, quando (quase) todo o Pais forma uma mesma torcida e se coloca em frente aos
aparelhos de televisdo para consumir o futebol, um elemento que tem atuado na construgéo,
manutencdo e divulgacdo de uma identidade nacional em nivel universal utilizando a midia
como principal meio de divulgacdo. No caso de cidade sede, a percepcdo dos atributos que
levam as pessoas a concepg¢do de uma imagem é basicamente emocional

Os jogos e esportes tém historicamente funcionado como rituais e praticas de
autoexpressao, criatividade e sociabilidade. Se bem aproveitado pelos setores responsaveis, o
legado de imagem gerado por um megaevento esportivo estimulard e beneficiard o
desenvolvimento do turismo em longo prazo; e esse estimulo sera benéfico quando o sucesso

do evento gerar uma imagem positiva da sede.

Qual o legado que a Copa do Mundo de 2014 deixara para Porto Alegre?
Qual o legado, na sua area, que esse grande evento pode trazer?

Essa questdo foi formulada a partir de dois modelos apresentados no trabalho. Silva
(2008, p. 583) com seu Modelo Relacional de Megaeventos aponta 0s legados como
conseqliéncias dos megaeventos, dividindo essas conseqiiéncias por areas de atuacdo. O
segundo modelo utilizado para se desenvolver a presente questdo foi a Matriz de Impacto de
Preuss (2006, p.26), onde o autor aponta impactos visiveis e invisiveis, a longo e curto prazo.
Um dos impactos delimitados por Preuss (2006) € a imagem do evento.
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Fisico — duplicacdo de avenidas
-p053|b|I|dade de uma segunda
ponte do Guaiba
-revitalizacdo do Cais do Porto
-ampliagdo do Aeroporto
-duplicacéo da Beira-Rio
-implantacdo da Avenida Tronco
« Social - realocacdo das 1300
familias da Tronco
-realocacdo da Vila Dique
-revitalizacdo do Bairro Humaita
+ Cultural - abertura cultural que a
diversidade dos visitantes vai
proporcionar

+ Aprendizado de se operar
time de iniciativa privada
dentro da esfera publica

Cidade mais organizada e

atualizada

Melhor circulagéo de
Desculpa para a cidade se transito
modernizar » Melhor circulagéo de
Arrumar os gaps de qualidade pessoas no

Transporte pablico
Sistema de transito
atualizado

» Maior qualificagdo para eventos

futuros + Qualificar a gestdo

» Visibilidade do comércio
« Portais da cidade * Aumento de leitos nos

+ Duplicacéo das avenidas hotéis

 Qualificacéo da populacéo  Hotéis de qualidade

» Restaurantes

» Aumento e qualificacdo na
+ Maior qualificagdo na recepgéo de rede de hotéis

eventos futuros * Qualificagéo no
acolhimento em geral

Figura 30. O Legado da Copa
Fonte: Elaboracédo da autora

Na esfera geral de andlise a area mais focada por todas as secretarias é a de
mobilidade urbana no que concerne aos possiveis legados que a Copa do Mundo de 2014
deixara para Porto Alegre. Uma possivel razdo para isto e que esse megaevento é tido como
uma oportunidade para a modernizagédo da cidade e a correcdo dos gaps de qualidade, como
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citado pelo secretario da Mobilidade Urbana. O modelo que serviu de base para a construcao
dessa questdo parece delimitar bem os impactos visiveis e invisiveis, por exemplo, o0s itens
que os entrevistados acreditam deixara um legado para a cidade por serem 0s que mais se
transformaram sdo, em sua maioria as areas em que Preuss aponta os impactos visiveis. Por
outro lado, o que o autor define como impactos invisiveis sdo pouco citados pelos secretarios.

Um ponto frisado pelo secretario de Gestdo foi a preocupacdo em dar continuidade as
implementacdes da cidade como a qualificacdo dos profissionais que apos a Copa ndo podem
Ver seus empregos extintos.

Ao final destas seis perguntas pode-se dizer que a realizacdo de um megaevento como
a Copa do Mundo de Futebol devera ser o resultado de uma acdo devidamente planejada. No
modelo de Watt (2008, p. 23), uma das primeiras etapas a serem seguidas no processo de
planejamento de eventos é o estudo de viabilidade. Em um megaevento como a Copa esse
estudo é feito pela FIFA ao criar critérios necessarios para a realizacdo do evento. A
Federacdo estuda a possibilidade de um pais e suas respectivas cidades através de uma
investigacdo detalhada, o estudo é realizado alguns anos antes do evento em si para que 0s
paises possam se preparar j& um megaevento movimenta toda a sua sede. Quando os
secretarios dizem que véem a escolha de Porto Alegre como obvia dentre as cidades
brasileiras é porque, mesmo que a capital precise de projetos para se qualificar para 0s jogos
ja possui um nivel basico da infra-estrutura necessaria.

Escolhida como sede a cidade comeca a seguir as diretrizes da FIFA, que ja possui um
Caderno de Encargos com todas as diretrizes basicas para se realizar o evento. Caderno esse
necessario para que todas as cidades tenham o mesmo nivel técnico, que podemos aqui,
consideram como o nivel adequado de servico que o turista espera ao se deslocar e participar
do evento. Os entrevistados citaram com entusiasmo a exposicao internacional que a cidade
recebe durante 0s jogos, esse € sem duvida um fator importante para a divulgagdo da imagem
da cidade. O secretario em exercicio da Secopa citou um estudo da Alemanha que traduz todo
0 poder dessa divulgacdo. Segundo o estudo, se somado todo o tempo de exposicdo das
cidades alemds durante a Copa do Mundo de 2006, em radio e televisdo teremos o
equivalente a deixar uma pessoa na frente da televisdo assistindo a mesma programacao por
oito anos ininterruptos. Tal fato comprova o levantado por Fernandes & Fernandes (2008, p.
3) de que os megaeventos podem ser visualizados como uma grande campanha publicitaria e
possuem uma repercussdo incalculavel.

A Copa do Mundo de Futebol é considerada um megaevento e pode ser encaixada na
tabela criada por Costa (2009, p. 17), citada neste trabalho, pois conforme informado pelos
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secretarios, a previsdao é de que o Brasil receba entre quinhentos e seiscentos mil turistas e
Porto Alegre fique com um sexto dessa parcela, ou seja, a possibilidade é de que a cidade
receba entre cem e duzentos mil turistas. Esse fato e a movimentagdo de milhdes de dolares
em recursos, sO o0 projeto dos Portais da Cidade estd estimado em mais de quatrocentos
milhdes de reais, comprovam a magnitude de uma Copa do Mundo.

Todo o investimento que a cidade fara para receber a Copa gera um legado para a
sede. Filgueira (2008, p. 68) cita a importancia da articulagdo das esferas publicas em torno
da realizacdo de megaeventos e da gestdo de seus legados. As entrevistas comprovaram a
preocupacdo dos secretarios em realizar de forma sustentavel os projetos para 0 mundial e
aproveitar a0 maximo os investimentos estruturando a cidade para que essas melhorias
fiquem de legado para Porto Alegre. A gestdo dos legados é levantada pelo secretario de
Gestdo que demonstra preocupacdo em manter o fluxo de turismo ap6s a Copa e adentrar

permanentemente nesse ciclo econdémico.
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6. “NA BOCA DO TUNEL”: CONCLUSAO

O Brasil, sede da Copa do Mundo FIFA de 2014, é o quinto maior mercado esportivo
do mundo, fruto da crescente participacdo na midia nos negocios, na economia e
principalmente, no lazer das pessoas no tocante ao setor esportivo. Estima-se que, durante 0s
jogos, o pais recebera cerca de seiscentas mil pessoas oriundas de todas as partes do mundo.
O aumento do fluxo turistico durante e apds o evento é um dos inumeros possiveis legados
que se atribui a este megaevento. A Copa do Mundo é um megaevento esportivo, com
repercussao internacional, com grande impacto econdmico e social na comunidade que o
sedia. Um megaevento de entretenimento movimenta bilhGes em recursos e atrai a
participacao de mais de cem mil pessoas.

O esporte, como negécio, hoje é encarado com seriedade, pois tem um prestigio que
advém da imagem e da reputagdo que 0 mesmo proporciona a atletas e organizagdes. A
industria esportiva mundial movimenta bilhdes de dolares anualmente. O segmento esportivo
é amplo e complexo. Existe mais de 140 modalidades esportivas sendo praticada em todo o
mundo. Turismo e esporte possuem um tipo de consumidor em comum, pois muitas vezes, as
pessoas buscam o0 mesmo objetivo nas duas atividades: realizagdo pessoal, relacionamento
com terceiros e a experiéncia de novas vivencias.

Além do lazer, os megaeventos passaram a ocupar a funcdo de instrumentos de
transformacdo social. A infra-estrutura necessaria para receber tamanho acontecimento
movimenta economias e exige solucfes por parte das comunidades que os abrigam. Por isso
0S megaeventos norteiam transformacdes sociais imperativas que ndo ocorreriam na regido
ou cidade se ndo fossem anfitrids desse acontecimento. Muitas das obras realizadas para o
megaevento ndo sdo originalmente projetadas para o acontecimento. S&o infra-estruturas
necessarias para as cidades, que 0 megaevento pode materializar pela quantidade de recursos
disponiveis para 0 mesmo.

Uma caracteristica intrinseca dos megaeventos é sua repercussdo, uma vez que a
tecnologia e a comunicacao atual tém papel fundamental na divulgacdo de megaeventos. Sdo
feitas transmissdes ao vivo, assistidas por pessoas do mundo inteiro, com participacdo
interativa de pessoas que ndo se encontram proxima fisicamente, mas que a midia coloca
dentro de seus lares. A transformacéo sofrida pela cidade sede tera repercusséo global, pois

0s acontecimentos sdo acompanhados em tempo real. A imagem que a cidade projetar
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durante a realizacdo do evento terd repercussdo nacional e internacional, projetando também
oportunidades econdmicas e de servicos que a comunidade oferece. A ampla repercussao dos
megaeventos tende a fazer com que sejam considerados como potentes campanhas
publicitérias das cidades sedes. Se, ao observar esse acontecimento a distancia as pessoas ja
geram uma percepcdo do lugar em que o megaevento esta ambientado, a presenca fisica
intensifica ainda mais essa percepcao.

Os servigos oferecidos pelos organizadores do evento e pela cidade influem na
percepcdo das pessoas e a qualidade dos servicos influenciard na imagem percebida do local e
na possibilidade de voltarem sem um motivo especifico como 0 megaevento. Para que seja
oferecido um servico de qualidade a cidade precisa estar ciente do que desejam seus futuros
visitantes e procurar suprir todas as necessidades apontadas.

Quando a sede do megaevento supre ou supera as expectativas dos visitantes, existe a
possibilidade de voltarem, movimentando o mercado de turismo local, um dos legados de um
megaevento. As transformacdes que uma cidade sofre em prol de recepcionar um
megaevento também permanecem como legado para a cidade sede.

Um megaevento esportivo requer a construcdo de estruturas esportivas adequadas para
sua realizacdo, além de toda a infra-estrutura base para recepcdo de turistas. A cidade ainda
investira na capacitacdo da populacdo (gerando empregos) para recepcionar os turistas, 0 que
contribui para melhorar a qualidade de vida dos habitantes.

Para que os megaeventos deixem um legado saudavel para as cidades deve haver
planejamento desde o principio da organizacdo. O planejamento é importante para o controle
das etapas de execucdo, assim como dominio do ambiente para ndo deixar lacunas que
possam prejudicar a realizacdo do evento. O planejamento é feito com anos de antecedéncia,
tamanha a gama de atributos necessarios a serem contemplados.

O segundo maior evento esportivo do mundo € a Copa do Mundo de Futebol FIFA,
sendo que os paises consideram uma grande honra receber um evento que agrega mais nagées
do que a propria ONU. A FIFA auxilia os paises no planejamento do evento, entregando
diretrizes bésicas que o anfitrido deve seguir. Com base nessas diretrizes 0 pais precisa se
organizar e propor projetos individuais que contemplem as necessidades gerais da Federacéo.
Dentre as cidades brasileiras escolhidas como sede, Porto Alegre se destaca em alguns pontos
como qualidade de vida e mobilidade urbana, o que é tido como fatores que influenciaram
essa escolha.

A resposta para a questdo cerne deste trabalho, que é apontar as influéncias de um

megaevento na cidade que o sedia, foi encontrada ao se analisar a teoria sobre megaeventos.
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E através das transformacdes necessarias para a realizacio deste acontecimento que a cidade
se reinventa e se mostra ao mundo. As obras em infra-estrutura transformam e modernizam a
sede, a qualificacdo dos trabalhadores eleva o nivel da mao-de-obra que recebera melhor o
visitante e afeta a percepc¢do deste em relagdo a cidade como um todo. Mas ndo somente as
questdes materiais terdo influéncia na imagem da cidade, a imagem que a regido transmite
para 0 exterior deve ser condizente com sua realidade, pois modificar a percepcdo de um
local ndo é facil especialmente se essa percepgao é ruim.

Parte dos projetos implementados em cidades como Porto Alegre, esperam ha anos
por recursos para sua realizacdo, e um megaevento acelera a liberacdo dos investimentos
necessarios. Ao se pesquisar e trocar informac6es com outras regides que ja foram sede de
megaeventos uma comunidade que realiza pela primeira vez um evento desse porte consegue
uma base para seus projetos futuros, assim como uma visdo do que pode e deu certo e 0 que
precisa evitar.

Como exemplo de cidade que receberd uma Copa do Mundo, Porto Alegre tem
indicios de estar com um bom nivel de planejamento. A capital j& teve alguns projetos
estruturais aprovados que logo terdo inicio e foi a primeira dentre as cidade brasileiras a criar
um Orgdo para gerir as outras areas e garantir que a cidade cumpra o0 cronograma
estabelecido. Esse 6rgdo deve trabalhar de forma conjunta com todas as areas que estardo
envolvidas na organizacdo do evento para que todos tenham ciéncia de suas tarefas, além da
compreensdo clara do que as outras areas estdo fazendo. Estabelecer uma estrutura
organizacional é fundamental para que ndo haja informacdes desencontradas que possam
prejudicar o planejamento do evento.

As possiveis transformagdes visiveis da cidade podem ser percebidas na infra-
estrutura, mas a influéncia desse evento no ambito social e cultural da cidade também seré
percebida. A cidade demonstra vontade em realizar as melhorias necessarias com qualidade.
Cabe saber se a qualidade concebida coincide com o que o visitante espera.

Imagens nédo sdo faceis de serem elaboradas ou mudadas. Para alcancar o sucesso
exige-se pesquisa sobre como moradores e turistas véem o local. E preciso identificar os
elementos verdadeiros e os falsos, bem como seus pontos fortes e fracos. O que requer
inspiracdo e capacidade de escolher entre as imagens conflitantes.

Ao final, participantes e demais publicos de um megaevento podem ser considerados
como grupo com interesse real ou potencial, dos atributos que levam a concep¢do de uma
imagem basicamente emocional com suas dimensdes, lacunas na Qualidade que poderdo

resultar em Insatisfacdo do Cliente e avaliacbes de qualidade de servico. A imagem é
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formada por um conjunto de atributos de idéias e impressées do local sede do megaevento,
com a habilidade de gerar impacto em cidades sedes favorecendo ou ndo o alcance desses
objetivos. Neste caso, 0 uso /participacdo das Rela¢bes publicas envolverd uma variedade de
programas preparados para promover/ divulgar a imagem e/ou produtos /servi¢os do local
sede de um megaevento.

Tendo as diretrizes basicas para se apoiar e a consciéncia evidente da repercussdo que
0 megaevento vai gerar a cidade inicia os preparativos para recep¢do do evento. Alguns dos
modelos apresentados, como a qualidade de um servigo, podem influenciar na imagem que o
visitante vai levar da cidade. Porto Alegre demonstra que, em termos de infra-estrutura, a
cidade estd fazendo o possivel para ndo apenas cumprir 0s requisitos, mas realizar as obras
com qualidade e organizagdo, procurando elevar o nivel de satisfagdo de quem visitara a
cidade. Um ponto que poderia ser levado em conta diz respeitos as expectativas que 0s
turistas tém em relacdo ao pais afora a infra-estrutura e o conforto. Futuros estudos devem
contemplar pesquisas que averigiem a imagem que o Brasil tem hoje no exterior e 0 que 0s

possiveis visitantes esperam no pais na Copa.
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ANEXOS

Anexo 1 — Roteiro de entrevistas

1. Como vocé vé a escolha de Porto Alegre como uma das sedes da Copa
do Mundo de Futebol de 2014? E quais as implica¢Ges dessa escolha para a
imagem da cidade?

2. Quais sdo as principais providéncias que estdo sendo tomadas, na sua
area, para se atingir o exigido pela FIFA? H& planos para alguma melhoria
além das requisitadas?

3. Vocé poderia enumerar alguma das expectativas que 0s visitantes tém
quanto a realizacdo da Copa do Mundo de Futebol e o que se esta fazendo
para suprir essas necessidades e manter a satisfacdo dos visitantes?

4. Qual a dimensdo dos recursos necessarios para Porto Alegre poder
sediar, de fato, os jogos? Em termos de infra-estrutura, mé&o-de-obra,
dinheiro, tempo.

5. A realizacdo da Copa do Mundo de 2014 ira alterar o comportamento e a
imagem que os moradores de Porto Alegre tém de sua prépria cidade?
Como essa alteracéo pode beneficiar a cidade?

6. Qual o legado que a Copa do Mundo de 2014 deixara para Porto Alegre?
Qual o legado, na sua area, que esse grande evento pode trazer?
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Anexo 2 — Exemplo de entrevista: Secopa - Ricardo Gothe

1) Como o senhor vé a escolha de Porto Alegre como uma das sedes da Copa do Mundo de

Futebol de 20147 E quais as implicacGes dessa escolha para a imagem da cidade?

Acho que, respondendo a primeira parte da pergunta, Porto Alegre na verdade foi
escolhida porque atendeu os principais pré requisitos da FIFA do ponto de vista técnico, ou
seja, na avaliacdo que a época foi feita dos varios setores que importam para a FIFA e para o
comité organizador brasileiro como questdo hoteleira, como energia elétrica,
telecomunicagdes, tecnologia da informacdo, mobilidade urbana, transporte, seguranca,
salde, etc. A FIFA viu através do trabalho contratado que foram feitos por consultorias
internacionais que Porto Alegre atendia na maior parte todos esses requisitos e que tinha para
aqueles requisitos que nao atendia projetos para atender, entdo esse € um aspecto, entdo eu
vejo a escolha de Porto Alegre, com toda a sinceridade, porque trabalhei nesse projeto desde
0 primeiro momento em 2007 pela secretaria do planejamento como uma escolha natural sim,
ndo €, em relacdo as demais cidade brasileiras, as escolhidas e as ndo escolhidas, e temos
também um outro aspecto que é de carater politico também, que é observado num pais como
0 nosso de tamanho continental de que evidentemente que a confederacdo brasileira de
futebol a CBF, através do comité organizador brasileiro forcou eu acho que corretamente
junto a FIFA de que nos tivéssemos escolhas de cidades brasileiras que contemplasse a
geografia do pais por isso nds temos cidades sedes na regido sul, sudeste, centro-oeste, norte
e nordeste, achei perfeito também esse critério claro desde que as cidades estivessem
relativamente enquadradas nos critérios técnicos. Como eu vejo o impacto disso sobre a
cidade, eu acho que basta um estudo rapido sobre o impacto que as cidades alemads, cidades
desenvolvidas tiveram na ultima Copa do Mundo em 2006 que a gente pode ter um minimo
de nocéo do que é o impacto disso para uma cidade como Porto Alegre, porque ela permite
alavancar investimentos que estavam ai 20, 30, 40 anos no papel, certo, essa & uma
possibilidade da cidade fazer esses investimentos que na verdade ndo sdo necessariamente
investimentos para uma Copa do Mundo, mas sim para uma populacdo de quase um milhdo e
meio de habitantes e que vao qualificar a cidade no sentido também de ela passar a ter uma
relacdo diferenciada com o restante do Brasil e dos seus parceiros de Mercosul do mundo

inclusive e também, evidentemente que € uma oportunidade de expor Porto Alegre ao mundo.
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Existem estudos que mostram a Alemanha que se somar toda a minutagem de televiséo e
radio que houve de exposicdo das cidades alemas na Copa do Mundo equivaleria a deixar
uma pessoa na frente da televisdo assistindo aquilo durante oito anos ininterruptos e o custo
disso do ponto de vista de publicidade seria uma verdadeira Babilonia, uma verdadeira
fortuna se nds, poder publico ou qualquer um tivéssemos que pagar a midia para fazer essa

propaganda.

2) Quais sdo as principais providéncias que estdo sendo tomadas, na sua area, para se atingir

o0 exigido pela FIFA? Ha planos para alguma melhoria além das requisitadas?

E que na verdade a minha area sio todas as areas, a Prefeitura de Porto Alegre
mediante o desafio de Copa do Mundo ela fez uma opcéo de criar um érgdo que pudesse
fazer a gestdo desse processo. NOs ndo estamos executando 0 processo quem ird executar sdo
as secretarias ordinarias da Prefeitura, a secretaria de obras, saude, a EPTC, enfim. NoOs
somos um organismo, a Secretaria Extraordinaria da Copa que tem esse papel de ta
monitorando 0s prazos porque sdo todos eles prazos especiais, a Copa do Mundo tem data
para acontecer e procurando ter esse papel de ir derrubando os obstaculos naturais a um
processo dessa natureza. Entdo, na verdade nds atuamos em todas, ndo especificamente em
uma, entdo o nosso desafio, é o desafio de na verdade fazer com que todas as areas da
Prefeitura dialogue e que a Prefeitura também dialogue com os demais parceiros, sociedade
civil organizada através da iniciativa provada, dos outros agentes, das ONGs interessadas,
dos empresarios, do setor sindical, enfim, todas as areas que acabam tendo algum tipo de

participacao inclusive entre esferas de governo estadual e federal.

3) O senhor poderia enumerar alguma das expectativas que os visitantes tém quanto a
realizacdo da Copa do Mundo de Futebol e o que se estd fazendo para suprir essas

necessidades e manter a satisfacdo dos visitantes?

Eu acho que a expectativa média de quem visita um lugar, fora o aspecto futebol Copa
do Mundo, € de ser bem recebido em primeiro lugar, é de ndo ter problemas de viagem, desde
0 aeroporto até o hotel aonde ele vai ficar hospedado, é poder ter uma boa orientagdo para
poder se deslocar dentro da cidade, por conseqliéncia ter um bom transporte e ter opcdes de
lazer também. Se olharmos para o aspecto do futebol, do dia do evento, ele quer ter um
acesso facil ao estadio, seguranca dentro do estadio e obviamente que um bom espetaculo,
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essencialmente em termos de Copa do Mundo € isso. Que providencias a cidade de Porto
Alegre toma nesse sentido, através de todos os estudos feitos daqueles setores nossos que eu
te enumerei, energia elétrica etc etc etc, seguranca e saude, nds estamos identificando as
deficiéncias e vendo que projetos temos para cada uma das &reas como por exemplo Porto
Alegre esta investido 54 milhdes de reais na modernizacdo do Pronto Socorro Municipal que
é referéncia principalmente de traumato e queimados alias referéncia para América do Sul
ndo sO para o Brasil e aqui localmente entdo ndo s6 investimento na estrutura do prédio,
sistema hidraulico, elétrico etc e tal, mas reaparelhar com equipamentos modernos e treinar
0s seus profissionais porque 0 que tu precisas mais em um eventos desses € realmente o
servigco de emergéncia, € aquele torcedor de qualquer parte do mundo, normalmente ele vem
saudavel, em tese, mas ele pode ter um problema eventual como todos n6s podemos ter e ele
tem de ser atendido rapidamente, estd € uma das preocupacfes da FIFA. Na questdo do
transporte e que pese Porto Alegre tem um nivel de transporte publico reconhecido no pais
como um dos melhores sendo o melhor, nés estamos, do ponto de vista da mobilidade
investindo na ampliacdo de vias, na construcdo de opgdes, nos portais da cidade, que nos
préximos dias o Prefeito Fogaca vai estar em Caracas na Venezuela para assinar o convénio
com a Corporacdo Andina de Fomento que é que vai financiar esse projeto porque também
ndo se pode mais pensar numa solucéo de trafego para Porto Alegre que ndo dialogue com a
regido metropolitana porque nés sabemos que existem milhares de pessoas que moram em
outras cidades no entorno de Porto Alegre mas que trabalham em Porto Alegre e quem
conhece a cidade sabe que em torno de 500 linhas de énibus chegando ao centro de Porto
Alegre boa parte delas sem necessidade é algo que nédo é racional e que Porto Alegre nédo
pode mais conviver. Na questdo da hotelaria, n6s temos o nimero de leitos mais que
necessarios para atender uma primeira fase de Copa do Mundo, mas isso s6 ndo é suficiente,
a FIFA exige que pelo menos cinco mil deles sejam de categoria 4 e 5 estrelas e isso no
momento Porto Alegre ndo atende mas ja existem conversacOes adiantadas com a iniciativa
privada com a empresa inglesa que se chama Meet Service, que € a operadora de hotelaria da
FIFA durante uma Copa do Mundo para que se chegue nesse nivel até 2014, existem
inclusive ja alguns termos de compromisso assinados isso é s6 para exemplificar algumas das
acoes no plano da relagdo com o governo estadual estamos planejando uma delegacia de
turista junto ao Estadio Beira-Rio com a participacdo da policia civil, brigada militar,
participacdo da guarda militar, participacdo da policia federal totalmente equipada e voltada
para o atendimento turista quanto Porto Alegre hoje ndo tem. E com algo que vai ao encontro
do chamado legado, ha uma exigéncia da FIFA que todo investimento feito na cidade nao
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importa em que area ele ndo pode ser esquecido, desmontado ou desativado apds a Copa do
Mundo portanto, essa delegacia, ela acontecendo como de fato deve acontecer, ela € algo que

vai ficar a disposigéo da cidade mesmo depois que 0s nossos Visitantes forem embora.

4) Qual a dimensdo dos recursos necessarios para Porto Alegre poder sediar, de fato, os

jogos? Em termos de infra-estrutura, méo-de-obra, dinheiro, tempo

O tempo é facil de dizer, tem de estar pronto, de preferéncia, até 2013 quando temos a
Copa das ConfederacBes que é uma espécie de teste drive da Copa do Mundo se nos
quisermos participar da Copa das Confederacdes tem que estar pronto la, em janeiro de 2013
um pouco mais, entdo o tempo € igual para todos. A questdo da dimensdo de recursos é a
seguinte, vai depender justamente da identificacdo de que se o planejamento de Porto Alegre
ta de acordo com o relatdrio esse diagnostico da Abidb e em cima deste quadro uma decisdo
de fato do que sera feito, nos ja temos um pré acordo com o governo federal, estamos
discutindo, evidentemente as bases de financiamento de algumas obras como por exemplo na
questdo da mobilidade urbana da implantacdo de fato da avenida Tronco, ali na grande
Cruzeiro, que na realidade ja existe mas sem as condicdes urbanisticas adequadas, 0 que vai
implicar um legado importantissimo para a cidade. Isso significa, além de uma obra
necessaria do ponto de vista da questdo viaria porque € uma nova opcdo para se chegar na
Zona Sul sem passar pela area de jogos, significa a readequacdo de moradia de 1300 familias
e Com um aspecto novo que me parece muito importante ndo como se fazia antigamente que
foi assim que se nasceu a Restinga, que quando se tinha que deslocar uma populacdo mais
pobre se jogava ela para algum ponto nos confins da cidade e se criava um novo bairro elas
serdo realocadas na prdpria area em que estdo o que faz com que elas, inclusive tenham
preservado algo que é fundamental para o ser humano que é a identidade. Normalmente essas
pessoas perdiam a identidade porque perdiam até os amigos, 0s visinhos, se tu pega pessoas
com menor poder aquisitivo e joga para um ponto distante da cidade tu dificulta o custo de
vida delas o deslocamento para procurar emprego para procurar saude, ou seja, embora tu
coloque ela numa casa melhor, as vezes tu ta dificultando a vida dela porque tu cria outras
dezenas de problemas para ela entdo essa obra na avenida Tronco ela é emblematica porque
ela vai vir ao encontro da questdo Copa do Mundo, ela vem ao encontro do beneficio
permanente da cidade e ela € uma obra de cunho social extraordinaria ja esta identificada pelo
governo federal como financiador como uma obra sem dlvida necessaria para Porto Alegre.

Por obvio a duplicacdo da Beira-Rio e da Padre Cacique s8o 0s acessos ao estadio, isso €
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quase uma obviedade e também o governo federal deve ser parceiro, enfim, para essa obra, e
outras obras que ja estdo em andamento. O presidente Lula esteve a poucos dias assinando a
ordem de servico para a duplicacdo da 448, o Aeroporto Salgado Filho a prefeitura j& esta
deslocando as primeiras familias da Vila Dique enfim...

5) A realizacdo da Copa do Mundo de 2014 ira alterar o comportamento e a imagem que 0S
moradores de Porto Alegre tém de sua prdpria cidade? Como essa alteragdo pode beneficiar a
cidade?

Olha, eu tenho dito, e eu, por agenda, tenho sido a pessoa que mais tem feito as
palestras em universidades tenho dividido as palestras do secretario Fortunati, e normalmente
tenho ficado com as Universidades de que talvez esse seja também um dos maiores legados
nosso. A questdo do nosso comportamento cultural e a nossa abertura pro resto do mundo,
pro Brasil, enfim. Porque nés somos muito fechados, porque nds temos aqui um habito do
contra ou a favor, do chimango ou maragato, gremista ou colorado, contra ou a favor,
normalmente sem sugerir uma via de negociacdo e esse € um processo de aprendizado se
Porto Alegre quiser se desenvolver e enfrentar os seus gargalos as suas caréncias de toda
ordem econbmicas, culturais, de lazer etc e tal vai ter de enfrentar de fato as questdes que ai
estdo. NOs perdemos anos discutindo a utilizacdo do cais sem termos feito nada, noés
perdemos anos discutindo o estaleiro sem ter feito nada a revitalizagdo da Orla do Guaiba
sem ter feito nada e a cidade deixou de prosperar por isso. NGs temos aquele habito, e eu
sempre digo gque isso é uma opinido pessoa, quero deixar registrado, de sermos melhores em
tudo, a nossa lei ambiental é a melhor o nosso por-do-sol é o mais bonito e sempre quando a
gente viaja para o vizinho do lado se a gente tiver efetivamente uma minima consciéncia de
observacdo a gente vai ver que todos eles sdo mais desenvolvidos que nés. Por que se nos
somos melhores em tudo? Entdo o nosso discurso € o mesmo desde o tempo da Revolucdo
Farroupilha e 0 nosso sucesso ndo corresponde ao nosso discurso. Eu acho que a Copa do
Mundo é um evento que cria essa extraordinaria possibilidade da gente culturalmente evoluir
também, eu vejo que esse vai ser um legado espetacular e que talvez isso mude um pouco o
perfil, € a minha expectativa e esperanca, do cidaddo medio de Porto Alegre de chegar de
enxergar a sua cidade também vista de fora e ndo sé de dentro para fora como a gente tem o

habito de fazer.
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6) Qual o legado que a Copa do Mundo de 2014 deixara para Porto Alegre? Qual o legado, na

sua area, que esse grande evento pode trazer?

Eu acho que tem 3 aspectos de legado importante. Um é o fisico, tu tem uma
transformacdo fisica da cidade, a possivel duplicacdo da Voluntarios da Patria, uma
possibilidade de uma segunda ponto do Guaiba, que € uma novela antiquissima, a utilizacao
do Cais do Porto, como fizeram os Argentinos com o Puerto Madeiro, como fizeram os Sul
Africanos com o Cape Town, o Porto Vitoria, como fizeram os Paraenses 14 em Belém,
legados como a duplicacdo da Beira-Rio, a Tronco que eu fiz referéncia a pouco, o aeroporto
que saiu do papel, é a 448 porque a 116 ninguém mais anda. Veja que eu ndo estou falando
de pouca coisa, vamos dizer que saia s6 a metade do que eu falei, j& vai ser um salto que
Porto Alegre nunca imaginou e que se ndo fosse uma Copa do Mundo talvez levassemos mais
trés décadas para conseguir parte disso, esse é um aspecto do legado. O legado social que eu
também te referi, que vai atingir essas 1300 familias da Tronco mas vai atingir muitas
familias da Vila Dique e outras vilas no entorno do aeroporto e gerar uma outra situacao
social para pessoas que as vezes ndo sdo diretamente atingidas por uma acdo do governo
como por exemplo o bairro Humaita que vai ganhar nova Arena do Grémio um bairro que por
ter sido um bairro de certa forma industrial e ndo existem mais areas industriais em grandes
centros acabou abandonado. Que recursos teria o poder publico para colocar do seu
orcamento e recuperar uma area degradada como aquela, mas ai vem um investidor privado,
coloca um equipamento daquela magnitude, isto gera no entorno um crescimento fantastico,
um exemplo claro disso € o Iguatemi, eu quando era pequeno joguei futebol no mato no
Iguatemi, ninguém dava um centavo por aquelas terras, hoje é a area imobilidria mais
valorizada de Porto Alegre. Eu ndo tenho davida ao afirmar que daqui a 10, 15 anos o
Humaita vai ser o novo Iguatemi. ISso gera uma riqueza no processo, num recuperacdo em
uma area degradada da cidade espetacular e, aquela questdo que eu te falei da questdo cultural
sim, nés vamos estar numa Fan-Fest, tendo um argentino, um italiano, um uruguaio, um
alem&o, um japonés, tentando nos comunicar alguns por gestos, do jeito que da, n0s vamos
conviver com o mundo. Essas sdo possibilidades Unicas de n6s nos abrirmos um pouco mais e
sairmos daquela logica que eu acabei de te relatar que n6s somos melhores em tudo quando
na verdade nos fechamos os olhos para algumas situacdes que aqui a gente ndo resolve por
falta de dialogo. Em todas as areas, se tu pegar a area da Educacdo os governos estaduais e
Cpergs, aqui tudo é litigio, mas isso € histdrico, ndo estou falando de agora, se estudar a
histéria do Rio Grande, nds temos que quebrar um pouco, chegou 0 momento de a gente
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quebrar com essa ldgica cultural e eu acho que a Copa do Mundo pode sim nos ajudar muito
nisso. Com relacdo a Secopa, essa € uma experiéncia absolutamente nova, de tu ter um
projeto administrado pela éarea pulblica, mas com data e processo de &area privada. E
completamente diferente, eu acho que é uma experiéncia que nds temos que registrar e que
fatalmente nos servird como processo institucional, ndo falo aqui de governo A, B ou C, ou
de partido A, B ou C. Mas um processo de aprendizado de como operar algo com timer de
iniciativa privada dentro da iniciativa publica a gente que vai ver como isso vai terminar eu

espero que termine bem.



