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Por uma visualidade digital:
Um estudo sobre o site da Fundagao Vera Chaves Barcellos
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Resumo: Ja tem certo tempo que as instituicdes culturais tém extrapolado seus limites fisicos, buscando
0s meios digitais para ampliar a interagdo com o seu publico e para disseminar informagdes. No entanto,
em uma rede tdo ampla como a internet, manter a qualidade na entrega desses conteudos gera novas
atribuigbes as instituicdes, como repensar sua comunicagao, design, usabilidade e acessibilidade. Assim,
o presente artigo desenvolve uma analise sobre o site da Fundacao Vera Chaves Barcellos (FVCB), a
fim de propor melhorias funcionais a serem aplicadas, refletindo e respeitando o histérico e a misséo da
instituicdo, bem como sua identidade visual pré-estabelecida.

Palavras-chave: Fundacéo Vera Chaves Barcellos; Museus; Site; Identidade visual; Design.

1. Introducao

As distintas possibilidades de pesquisa, suscitadas a partir do contato
profissional com uma instituicdo cultural como a Fundagdo Vera Chaves Barcellos,
sempre me motivou no desenvolvimento de projetos académicos interdisciplinares,
resultando, por exemplo, em minha dissertacdo de mestrado em Artes Visuais e, agora,
neste artigo, requisito parcial para obtencdo do titulo de especialista em Design

Grafico.

Desde 2013, integro o corpo técnico da FVCB, primeiro, enquanto Coordenadora
do Acervo Artistico, e, a partir de 2017, enquanto responsavel pela Coordenagao de
Projetos e Produgdo, cargo no qual venho desempenhando atualmente a gestao de

sua programacao, incluindo exposigdes, eventos académicos e publicacdes. E dessa

' Historiadora. Pés-graduacéo (/ato sensu) em andamento em Design Grafico, pela Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.



relacdo de experiéncia profissional e quase afetiva — e somado a autonomia que a
instituicdo me concede —, que me interessei e pude desenvolver um olhar mais critico

sobre as formas de apresentacao da instituicado na web.

Instaurada em Viamao, em 2005, a Fundagao Vera Chaves Barcellos (FVCB) é
uma instituicdo privada e sem fins lucrativos, que visa pesquisar, preservar e difundir a
produgdo visual da artista Vera Chaves Barcellos?, bem como incentivar a criagédo
artistica e a investigacdo sobre arte contemporénea, propondo uma programagao
regular de exposi¢cdes gratuitas que prezam por revelar o seu acervo, programas
educativos que acompanham o tema de cada exposicdo e proporcionam o debate
sobre Arte Contemporanea e projetos académicos que estimulam a pesquisa dentro da
instituicdo. Seu publico alvo é formado, majoritariamente, por estudantes e professores
universitarios das areas de artes, histéria e educacéao, por pesquisadores, e por alunos

de escolas da Rede Publica do Municipio de Viamao.

Fig. 1 e 2 - Sala dos Pomares, sede expositiva da Fundagao Vera Chaves Barcellos
Fonte: Acervo de imagens FVCB

2 Vera Chaves Barcellos nasceu em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, em 1938. Nos anos 1960,
dedicou-se a gravura depois de estudos na Inglaterra e Holanda. Em 1975, aprofundou seu
conhecimento em técnicas graficas e fotografia, com bolsa do British Council, no Croydon College, em
Londres. Em 1976, representou o Brasil na Bienal de Veneza com o trabalho Testarte. Desde os anos
1970, tem atuado na animagao cultural em Porto Alegre figurando entre os fundadores do Nervo Optico
(1976-1978), do Espaco N.O. (1979-1982) e, também, da galeria Obra Aberta (1999-2002). Em 2005,
instituiu a Fundagao que leva seu nome e a qual preside desde entao.



Atualmente, a FVCB esta localizada em dois locais distintos. Em Porto Alegre,
estd localizado o Centro de Documentagdo e Pesquisa que guarda todo o acervo
documental da artista Vera Chaves Barcellos, da Fundagdo e ainda materiais
referentes ao circuito artistico do pais desde a década de 1960; a Coordenacgao de
Projetos, setor responsavel pela idealizacdo de todas as atividades e projetos
relacionados a instituicdo; e a Administracdo. Em Viamao, encontra-se a Sala dos
Pomares (Fig. 1 e 2), prédio de 400m2, projetado pelo artista Patricio Farias, e que
comporta a programacéo da instituicdo, e as duas Reservas Técnicas que abrigam

todo o acervo artistico da instituigcdo.
Em um primeiro estagio de suas atividades, a Fundacdo Vera Chaves
Barcellos (FVCB) teve como espago expositivo um conjunto de salas,
adaptadas para este fim, situadas no segundo andar da tradicional
Galeria Chaves, prédio histérico e marco referencial arquitetdénico
localizado no centro da capital gaucha. Este mesmo endereco ja havia
abrigado o Espago N. O. - Centro Alternativo de Cultura entre os anos
de 1979 e 1982, e, posteriormente, a Galeria Obra Aberta, entre 1999 e

2002, iniciativas igualmente integradas e promovidas por Vera Chaves
Barcellos em parceria com outros artistas (CARVALHO, 2017, p. 13).

Foi entdo, a partir de 2010, que a instituigdo inaugurou o seu espago expositivo,
a Sala dos Pomares, localizada na sede em Viamao, ao lado das Reservas Técnicas.
Atualmente, sdo realizadas no espaco, duas exposicbes anuais organizadas pela

propria instituicdo e com a colaboragao de curadores convidados.

Em 2020, a FVCB completou 15 anos de atividades continuas, durante os quais
ja exerceu um importante papel educacional junto as escolas municipais e estaduais
dos municipios de Viam&o e de municipios vizinhos. No entanto, em meio a nova
realidade de distanciamento social, devido a propagacdo do virus Covid-19, a
instituicdo precisou repensar toda sua programagédo e agdes presenciais. Com uma

exposicdo prestes a inaugurar®, a FVCB voltou-se ao meio digital e adaptou as suas

3 A exposigdo Muntadas / Silveira: Dialogos. Mundo, Arte, Vida, com curadoria de Pablo Santa Olalla,
reune mais de 40 trabalhos dos artistas Regina Silveira e Antoni Muntadas e tem o apoio da galeria
Bolsa de Arte de Porto Alegre, e do Instituto Cervantes. Programada para inaugurar no dia 21 de margo
de 2020, a exposi¢cdo pode ser vista montada na Sala dos Pomares nos formatos PDF e video
(http://fvcb.com.br/?page_id=341; https://cutt.ly/youtube_muntadas_silveira).



redes oficiais, imagens e videos de divulgagao para a experiéncia de uma visita online,
na esperanga de difusdo do trabalho realizado e para suprir a falta presencial do
publico. No entanto, o site, que ja tinha sido diagnosticado pela instituigdo como algo
gque merecia uma renovagao e adaptagcdo, demonstrou maior necessidade de
observacao neste periodo, ao ser utilizado como meio principal de concentragao e

divulgacao de suas agoes.

Dessa forma, o presente artigo estuda o design de sua pagina oficial, visando
tornar o acesso as informagdes mais intuitivo, proporcionando, assim, melhor
apreensdo das informacbes e melhores experiéncias visuais e digitais. Como
metodologia, a pesquisa optou pela analise de similares e pelo modelo
descritivo-normativo, investigando trés websites de museus, a fim de mapear as acbes
comunicacionais das instituicdes e suas respectivas diferencas e particularidades

nesse ambito.

2. FVCB - Identidade visual

A identidade visual da FVCB (Fig. 4) foi desenvolvida em 2011, pela Roka
Estudio, empresa da designer brasileira Raquel Castedo. O estudo da marca privilegiou
detalhes dos ornamentos superiores de uma porta, registro fotografico presente na
obra Testate | (Fig. 3), de 1974, de Vera Chaves Barcellos. O trabalho em questao
surge como o primeiro, dentre uma série produzida até os anos de 1980, onde as
imagens sao relacionadas a textos e perguntas, solicitando constantemente a
participagédo do espectador (SCHENKEL, 2011, p. 81).



Fig. 3 - Vera Chaves Barcellos, Testarte I, 1974.
Impressdo em offset e envelope, 18x24 cm.
Fonte: Acervo de imagens FVCB

Fig. 4 - Detalhes de construgédo do grafismo e logotipo
Fonte: Guia de Identidade visual Roka Estudio

Estes detalhes também serviram de inspiracdo para a criagdo do grafismo da
marca, tornando-se delicadas folhas que aludem a paisagem natural do espaco fisico
da FVCB em Viaméo (Fig. 5), e que complementam as aplicagées da logomarca em
demais materiais graficos. Para a pesquisa, é importante que essas informagdes sejam
apresentadas uma vez que, como veremos adiante, parte das caracteristicas ndao serdao

consideradas e incorporadas ao site da instituigao.

3. Problematica de pesquisa

O estudo sobre museus na internet € um tema que vem se consolidando cada
vez mais em pesquisas académicas, mas sua tipologia ja foi distinguida desde os
primérdios dos anos 1990, acompanhando, concomitantemente, o boom da
popularizagdo da rede. Segundo Maria Piacente (1996, apud VALENCA; SANTOS;
SILVA FILHO, 2012, p. 401), ha diferentes tipos de sites de museus, classificados em

trés modelos: folheto eletrénico, museu no mundo virtual e museu interativo virtual.



O primeiro segmento de site, folheto eletrénico, € mais voltado a divulgagao de
museus fisicos e de sua programacéao presencial. Assim, disponibiliza informacdes da
instituicdo, como histérico e missdo, bem como horario de funcionamento e contatos. O
segundo modelo ja acompanha certa modernizacdo e adaptagcao do museu fisico ao
meio digital. Nele, o internauta pode, de algum modo, interagir virtualmente como um
visitante, seja por espécie de tour virtual, exposigdes online, etc. O ultimo segmento diz
respeito a museus que sao muito pensados para a interagao no meio digital ou que s6
existem nesse contexto. Nesse Uultimo caso, agcbes como upload, download e
compartilhamento de arquivos e imagens s&o muito mais comuns, possibilitando maior

ampliacdo de conhecimento sobre o trabalho desses museus.

O site da Fundacado Vera Chaves Barcellos foi construido no mesmo ano de
producdo de sua logomarca, em 2011, mas pela empresa de comunicagédo digital
Ondaweb. A época, a estrutura e a configuragdo do site, que muito obedece ao
primeiro segmento estipulado por Piacente, serviam mais para a divulgagao de
informagdes, incluindo o histérico, a missdo, os setores, e sobre a artista que da nome
a instituicdo. Também, por ser este um periodo de inicio de atividades na recém
construida Sala dos Pomares, em Viamao, o site incluiu em seu menu o espacgo para

agenda e noticias.

O layout proposto no periodo seguia alguns principios de um template blog,
muito popular a época, no armazenamento e difusdo de conteudos e imagens.
Diferente de sites, o blog, como bem pontuam Silvio Rutz e Edenilson Orkiel (2018), é
reconhecido por ser um “registro publicado na internet relativo a algum assunto que
permite a producgdo, atualizagdo e acréscimo de textos, artigos, midias, ou posts,
dispostos em forma cronolégica ou ndo e disponibilizados em links sequenciais,
podendo ser escrito e/ou compartilhado com varias pessoas, dependo da finalidade do
mesmo” (SILVA; ORKIEL, 2018, p. 191). No entanto, ao contrario do que blog supbe, o
site da FVCB é um ambiente mais estatico, sem interagdo, configurado antes como um

catalogo informacional.



Como ¢é possivel observar na imagem a seguir (Fig. 5), o arranjo visual da
pagina inicial (Home) é exibido em ordem de leitura, horizontalizado, formado por um
menu lateral a esquerda e trés colunas subsequentes a direita, incluindo agenda,
noticias e informagdes resumidas sobre a instituicdo e o contato. O cabecgalho inclui a
logomarca da FVCB, em cores que diferem da paleta oficial, um campo de busca e
algumas imagens de obras de arte, sem nenhuma referéncia aos artistas. Na mesma
pagina ha, ainda, um campo de cadastro na newsletter e icones que dao acesso a
pagina do Facebook e ao canal do YouTube. Esses icones, disponibilizam acesso aos

internautas a essas midias sociais, porém, as mantém sub utilizadas, suas fungdes de

divulgagao e de interacdo nao sao exploradas e destacadas.

A fvcb.com.br

Efvcb

Agenda Noticias

Centro de Documentagio &
Pesquisa

Vera chaves Barcellos conversa  FVCB informa reabertura da
com Patricia Wagner, curadora

do projeto M.A.P.A

Visitas

Fig. 5 - Site da Fundagao Vera Chaves Barcellos
Fonte: Captura de tela

Fig. 6 - Site da Fundagao Vera Chaves Barcellos no celular
Fonte: Captura de tela
Continuando a andélise de seus principios funcionais, nas laterais, grandes faixas
vazias subvertem a proposta de “respiro” e comprimem todo o conteudo no centro da
pagina. Também, o excessivo numero de menus, contabilizados em treze, torna a

aparéncia da pagina pouco clara e simplificada, podendo causar possiveis confusdes



na percepgao intuitiva do site. Ha, ainda, o botdo Home e o logotipo FVCB, que

possuem mesma funcido, sem necessidade para esse caso.

A navegacéao pelas demais paginas segue de maneira acessivel e sem muitos
hiperlinks, mantendo uma facilidade sobre qualquer tipo de busca. No entanto, ha uma
quantidade de textos que somam um numero exaustivo de paginas, com releases de
imprensa e artigos académicos antigos sobre a instituicdo e sobre a artista, que estao
mal distribuidos nos menus e que poderiam ser concentrados em arquivos PDFs para

download.

Na versao para visualizagdo mobile (Fig. 6), o site ainda ndo é responsivo.
Conforme Silva, o termo refere-se a “um principio de desenvolvimento para web cujo
objetivo é adaptar o layout das paginas a qualquer dispositivo, tela e resolugdo, com
objetivo de garantir a boa experiéncia do usuario, possibilitando navegacgéao e leitura
confortaveis sem comprometer o conteudo” (2014, p. 13). Dessa forma, embora seja
possivel ampliar com as pontas dos dedos o tamanho da fonte e das imagens, esta

opcao € insatisfatéria e desconfigura o layout e a assimilagao total das informagoes.

Atualmente, além dos problemas ja apontados, cabe citar demais necessidades
funcionais, mapeadas junto aos funcionarios de outros setores da institui¢ao: falta de
menu para divulgagado da loja; tornar visualmente mais atrativas as inscrigdes no
mailing, bem como o vinculo com as redes sociais; possibilidade de inclusdo de videos;
inclusdo de logotipo como icone na aba do navegador (favicon); e, melhorias na
aplicacao de filtros para pesquisa por temas especificos, como Vera Chaves Barcellos,

por exemplo.

Sobre os principios estéticos que orientam essa analise, ndo ha unidade visual
em razao das diferencas na paleta de cor empregada, o que também interfere na
clareza integral da pagina. A aplicagdo do degradé, comumente utilizada para indicar

uma hierarquia nas informagdes, aponta para uma desarmonizagcdo sobre os itens e



nao acompanha a paleta de cor oficial da identidade visual da instituicao, conforme

pode ser observado a seguir (Fig. 8).
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Fig. 7 - Escalas de cor
Fonte: Guia de Identidade visual Roka Estudio

No que concerne o componente textual, o site inteiro utiliza uma fonte sem
serifa, assemelhando ao tipo Georgia, em variagdes normal e bold e, em pelo menos,
trés tipos de cores (cinza, vermelho e salmao claro). No entanto, esse estilo deixa a
apresentagcdo com aspecto antigo e, mesmo, contradiz a familia tipografica (Futura)

utilizada na logomarca, que é mais afilada e limpa.

4. Metodologia

“Qualquer livro de cozinha é um livro de metodologia projectual” (MUNARI, 1981,
p. 17). E com a ideia inusitada de uma receita de arroz verde que Bruno Munari inicia
seu livro Das coisas nascem coisas. Nele, é salientado a necessidade de um método
para a preparagao de qualquer que seja o projeto, incluindo aqueles artisticos que, por
vezes, refutam um método para nao ter qualquer bloqueio sobre a criatividade. No

entanto, como bem salienta o autor:



O método projectual para o designer ndo é nada de absoluto nem
definitivo; é algo que se pode modificar se se encontrarem outros
valores objectivos que melhorem o processo. E isto liga-se a criatividade
do projectista que, ao aplicar o método, pode descobrir algo para o
melhorar (MUNARI, 1981, p. 21-22).

Ao longo do livro, Munari descreve etapas metodolégicas bem definidas e
esquematicas, elucidando maneiras de reconhecer um problema e de chegar em uma
solugdo, perpassando por componentes do problema, coleta e analise de dados
similares, criatividade, materiais e tecnologias, experimentagdo, modelo, verificagéo e
desenhos de construgcdo. Por ser uma metodologia bastante extensa e abrangente,
aplicavel a diversos tipos de projetos em design, limito e proponho a este trabalho as
duas seguintes etapas: 1) fase analitica, de reconhecimento e listagem dos problemas,
— alguns ja evidenciados na problematica deste trabalho — e de pesquisa, coleta e
analise de dados. A partir disso, a pesquisa percorre por dois tipos de metodologia: o
modelo de analise de similares, do design; e o modelo descritivo-normativo para
analise de websites (PADOVANI; SPINILLO; GOMES, 2009), caracteristico do design
da informagao; e, 2) fase criativa, de verificagao, reconstrucao e identidade, para futura

proposi¢ao de solugdes para desenvolvimento.

Problema
de pesquisa

Fig. 8 - Grafico de metodologia do projeto
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Balestro e Meurer, 2016.



4.1 Analise de similares

Neste trabalho desenvolvi uma busca virtual, a fim de mapear sites de
instituicdes como referéncia, que me permitissem confrontar diferencas e semelhancas
com o site da FVCB e, por conseguinte, trabalhar na construgdo de propostas de
possiveis melhorias. Para tanto, para o estudo de similares, foram selecionados sites
de trés museus visando tracar um quadro comparativo de modo que cada aspecto
visual e de funcionalidade possam ser analisados diretamente. Os critérios consideram
a estrutura organizacional (se de natureza publica e privada), sua visibilidade cultural e
midiatica, e, ainda, sua representatividade e alcance enquanto marca. Sao eles: Museu
de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS), O Museu de Arte de Sao Paulo (MASP), e o
Museu da Pessoa. A escolha das instituicbes também se da de forma bastante
pessoal, a partir do meu acompanhamento frequente sobre a programag¢ao das duas
primeiras instituicdbes e pelo reconhecimento da competéncia de todas em suas areas

de atuacao.

O Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS) é vinculado a
Secretaria de Estado da Cultura (Sedac), do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
Considerado o principal museu de arte do Estado, seu acervo é formado por obras que
compreendem o periodo desde a primeira metade do século XIX até os dias atuais,
abrangendo diferentes linguagens das artes visuais, como pintura, escultura, gravura,

ceramica, desenho, arte téxtil, fotografia, instalagao, performance, arte digital e design.

O Museu de Arte de Sédo Paulo (MASP) é considerado o primeiro museu
moderno no pais e foi fundado em 1947, pelo empresario € mecenas Assis
Chateaubriand (1892-1968). Sua colegcdo reune mais de 11 mil obras, incluindo
pinturas, esculturas, objetos, fotografias, videos e vestuario de diversos periodos,

abrangendo a produgao europeia, africana, asiatica e das Américas.

O Museu da Pessoa é um museu online e colaborativo de relatos de vida

fundado em 1991, pela historiadora Karen Worcman. Em 1997, abriu seu espaco virtual



para receber histérias e, desde 2014, passou a receber também cole¢cdes montadas
pelos usuarios, incluindo imagens, videos, gravacgbes, etc. Em 2009, criou uma
Tecnologia Social de Memoria para apoiar pessoas, comunidades e instituicbes a

registrarem suas historias.

A seguir, como forma de facilitar a visualizagao dessas instituicoes, apresento o
quadro abaixo, onde é possivel observar mais detalhadamente suas informagdes de
identificacdo. Em seguida (Quadro 2), apresento o desenvolvimento dos demais dados

coletados nos respectivos sites.

Quadro 1 - Dados de identificagao das instituicbes

MARGS MASP Museu da Pessoa

Rio Grande do Sul - Brasil Séo Paulo - Brasil Sé&o Paulo - Brasil
http://www.margs.rs.gov.br/ https://masp.org.br/ https://museudapessoa.org/
resopis o | [SWEorte | rewimorns

Fonte: Elaborado pela autora




Quadro 2 - Anélise de similares de sites de museus

Instituicao MARGS

Trés colunas na Home.
Faixas laterais de “respiro”
na cor cinza. Demais paginas

mantendo apenas duas colunas.

Sendo a da direita sempre fixa,
com campo para inscrigéo na
Newsletter e agenda breve das
préximas atividades.

Doze menus localizados no
cabegalho superior, sobre o
banner: Home, O museu,
Exposicdes, Demais atividades,
Noticias, Acervo online,
Publicagbes AAMARGS, Livraria
e loja, Cafeé, Bistrd, Contato.
proximas atividades.

Menus

Paleta de cores varia entre
branco, preto e cinza,
respeitando as cores da
logomarca da instituicdo. Fundo
branco.

Cores

Banner Banner superior ocupa todo o

cabegalho da pagina. Mudanca
de imagens sobre as exposigdes
em cartaz no museu.

de imagem

Tipografia

Aparéncia e
navegacao

Uma unica fonte predominante,
sem serifa, variando entre
normal para textos e bold para
titulos.

Site com bastante informagao
visual, mas sua navegagao
permanece facil e intuitiva. Site
€ responsivo no celular.

MASP

Site todo dividido em banners,
criando colunas horizontais.
Os banners ocupam a pagina
toda e incluem imagem do
prédio na Av. Paulista,
exposicdes em cartaz,
acervo, visitagdo e associacio
dos amigos do museu. O
restante das paginas
segue mesmo padrdo de
colunas harizontais.

{cone dnico localizado no canto
superior direito da pagina.
Quando clicado, indica os titulos
simplificado das demais
paginas: Masp, Visite, Acervo,
Exposicdes, Mediacdo, Cursos,
Sobre o Masp, App. Ao lado,
outros quatro icones visuais:
Agenda, Ingressos, Busca, e
opgao PT/EN de tradugao.

Paleta de cores varia entre

branco, vermelho e preto. A

logomarca do museu é toda
vermelha. Fundo branco.

Contabilizados sete banners de
imagens com sobreposicdo de
titulos.

Todos os titulos repetem a
grafia da logomarca, sendo uma
fonte em caixa alta e bold,
bastante impactante. A fonte
dos texto se assemelha a uma
Futura, sem serifa.

Aparéncia bastante moderna e
refinada. Site mantém coeréncia
visual por todas as paginas.
Navegacao agil. Site é
responsiva no celular.

Museu da Pessoa

Home composta por um grid de
trés colunas, sendo menu a
esqguerda, a frase “exposicdo em
cartaz” multiplicada trés vezes
no centro da pagina, e um
banner de imagem vertical &
direita com o titulo da exposigao
sobreposto. Composigao
estética, sem possibilidade de
descer o cursor do mouse.

Menu em lista, posicionado na
|ateral esquerda da pagina:
Pagina inicial, Sobre o museu,
Exposicoes, Conte sua historia,
Calendario, Programagao,
Explore o acervo, Apoie,
Contato.

O site nao possui paleta de
cores dominante. Cada pagina
uma nova paleta variando entre
duas a trés cores. A logomarca

do museu e toda branca.
Fundos todos coloridos.

Na Home, banner tnico da
exposicdo em cartaz em formato
vertical, posicionado a direita.

Tipografia sem serifa e tinica em
todo o site, variando somente
entre caixa alta, bold, e normal.

Aparéncia bastante agradavel
em razao das cores,
empregando um tom de maior
dinamismo. Navegacao facil e
intuitiva. Primeiro site com
destaque para as redes sociais
na Home: Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Linkedin e
Google Arts & Culture. Site é
responsivo no celular.

Fonte: Elaborado pela autora.




4.2 Modelo descritivo-normativo

O modelo descritivo-normativo (PADOVANI; SPINILLO; GOMES, 2009) proposto
a seguir, tem o objetivo de ser aplicado junto a analise de similares, na intengéo de
detalhar as especificidades de cada site, de forma mais agil e eficiente. Assim,
apresento novo quadro comparativo (Quadro 3), respondendo a um numero de
perguntas referentes ao design visual e sobre a qualidade comunicacional das
instituicdes*. As possiveis diferengas nas respostas foram destacadas, para melhor

visual ao quadro final.

4 Modelo de perguntas proposto por PADOVANI; SPINILLO; GOMES, 2009, p.523.



Quadro 3 - Modelo descritivo-normativo para analise de websites

M Museu
Instituicao FVCB MARGS MASP da Possca
ign grafico mantém a identi . . . .

Q design gra |go ante ’a.de tidade Sim Sim Sim Sim
visual do website entre paginas?
A familia tlpolg.;raflca escolhida & Sim Sim iy Sim
comum, familiar?

texto & apresent form . . . -
9 t'a‘oeap schiade de s Sim Sim Sim Sim
estatica?

ntra- joritariamen

O.texto er‘wol tra-se majoritariamente Sim Sim Sim N&o
alinhado a esquerda?
Palavras importantes foram ~ No NZo N&o Sim
destacadas para chamar a atengao?
Utilizam-se, sempre que possivel,
i I tetdo d : =
lrr}agens para revelar o contetido . aws NBo N&o Sim N&o
paginas, em vez de apenas descricao
textual?
!E)uste uma relagéo clara entre as Sim Sim Sim Sim
imagens e o texto a que se referem?
Evita-se o uso gratuito de animagoes? Sim Sim Sim Sim

Anuncios (quando existentes) estao

posicionados nas bordas externas das

paginas, de forma o mais discreta Sim Sim Sim Sim
possivel em relacdo as areas de

navegacao e de contetudo?

As cores foram selecionadas de forma
que as paginas também possam ser Sim Sim Sim Sim
impressas/lidas em preto e branco?

O uso da cor é sutil, a ndo ser quando
se deseja deliberadamente chamar Sim Sim Sim Nao
atengao para determinado item?

Existe consisténcia na apresentacao
visual das informagoes e sistema de Sim Sim Sim Sim
navegacao?

Fonte: Elaborado pela autora




5 - Analise dos dados obtidos

ApOs a analise especifica de cada site institucional, € necessario agora realizar
uma sintese comparativa das informagdes. Ao retomar Maria Piacente (1996), é
possivel perceber que os museus analisados apresentam em comum o fato de serem
hibridos, ou seja, mantém seu formato informacional sobre servigos, mas igualmente

buscam meios de interacao virtual para o entretenimento do visitante.

No entanto, cada composi¢cdo visual € unica e apresenta aspectos de
diferenciagdo que ficam bastante evidentes no Quadro 2. Como é o caso do grid. Ao
equiparar as trés instituicdes, observamos a alternancia entre trés colunas, como é o
caso do Margs e do Museu da Pessoa, e a escolha do Masp, por exemplo, por colunas

na horizontal (linhas).

Outro destaque se da para a paleta policromatica empregada pelo Museu da
Pessoa, que ndo segue um padrdo rigido em sua utilizagdo, enquanto que as
instituicdes Margs e Masp optam por um numero mais limitado de cores. Nesse caso, a
cor, além de agregar valor estético, também confere fungbes como organizagado da
informagéo, agrupando ou separando os itens, ou atraindo a atengéo para elementos

e/ou areas especificas da pagina.

Uma surpresa ao desenvolver a analise de similares foi observar a quantidade
de menus que essas instituicbes apresentam, demonstrando a necessidade de
organizar quantidades significativas de conteudo informacional. O Masp e o Museu da
Pessoa, por exemplo, com 0 menor numero, possuem nove seg¢des principais que

compreendem os dados sobre a instituigio.

A utilizacdo mais interessante da tipografia, observada neste estudo de
similares, € a do Masp, que consegue utilizar a mesma fonte para todo o conteudo do
site — incluindo a logomarca —, mantendo for¢a e legibilidade a partir do peso de
contrastes com caixa alta e bold. Ademais, a fonte acaba por dialogar diretamente com

a arquitetura modernista e reta do edificio projetado por Lina Bo Bardi, em 1957.



Outro ponto de grande importancia, quando identificados os problemas no site
da FVCB, e que demandou observacdo nas outras instituicbes, € a utilizacdo das
imagens e a relagao do fundo ao qual sdo aplicadas. No caso do Masp, os grande
banners ndo deixam espacgo para um plano de fundo. Toda sua pagina € preenchida
pelos banners com imagens e grandes titulos em caixa alta. Ja no caso do Margs, as
imagens seguem todas mesmo tamanho, em um padrao de recorte paisagem aplicadas
sobre o fundo branco da pagina. O Museu da Pessoa, mais uma vez, inova com a

utilizagéo de imagens recortadas e aplicagao de filtros coloridos.

Assim, a partir dos dados obtidos, ficam evidentes como pontos positivos a
serem usados posteriormente na fase criativa o modelo grid em colunas verticais do
Margs e do Museu da Pessoa, pois ele permite a visualizagéo do conjunto, criando uma
maior unidade. A paleta de cores e a tipografia, no entanto, tem maior destaque no site
do Masp, que preserva uma elegancia a partir do reduzido numero de tipos e cores.
Por navegacao e usabilidade do site, o Museu da Pessoa propde melhor fruigdo por
parte do usuario, a partir da disposigdao do menu a esquerda que permanece repetido

em todas as paginas e pode ser faciimente acessado.

6 - Consideragodes parciais

A proxima etapa, que chamo metodologicamente de fase criativa (MUNARI,
1981), apresenta um resultado ainda em verificacdo, que visa melhores formas de
geracdo de alternativas, de especificagdes refinadas e de detalhamento para a

proposi¢caéo de uma solugao final.

Assim, pensando na materializacdo de um protétipo de site para a FVCB, penso
em propor maior horizontalizagdo do site, eliminando as colunas e os vazios laterais e
trabalhando em uma maior distribuigdo sem a necessidade de tanta utilizagdo do scroll
do mouse. Assim, o novo grid da pagina inicial sera mais hierarquico a partir de trés

modulos apresentados em banner de imagem, e subsequentes colunas horizontais de



programacao e agenda. A proposta é que a imagem do banner seja substituida
conforme a exposigdo em cartaz. Esse recurso trara mais dinamismo a pagina, que

mudara depois de certos intervalos de tempo.

Para um layout mais harmonioso, equilibrado e simétrico, a proposta € suprimir a
grande quantidade de textos e os uniformizar igualmente em todas as diferentes
postagens. O menu, antes lateral a esquerda, sera posto no cabecgalho sobre o banner
de imagem e conduzira um numero menor de paginas. Os setores, como Acervo,
Educativo e Centro de Documentacao e Pesquisa, por exemplo, deverao ser incluidos

como submenus ao principal, intitulado FVCB.

As cores do site deverao considerar o guia de identidade visual da FVCB e
reduzindo a paleta as trés cores originais: branco, preto e vermelho terroso. A intengéo
€ manter a seriedade do site, atribuindo maior refinamento. Para destaque a algumas
informagdes, como titulos, se fara o uso de contrastes por meio de caixa alta e bold na
tipografia, ou, no caso do banner, do uso de faixas escuras com a sobreposi¢gao do
texto em branco. A tipografia também devera priorizar uma fonte semelhante a Futura,

de composicdo sem serifa e de pouca espessura.

Como solugao simples e funcional para o sistema de busca, incluir tags onde o
visitante podera filtrar por palavras-chave que serdao preenchidas pela FVCB a cada
nova publicagdo no site. Isso permitira ao visitante maior autonomia na navegacéo e

maior nivel de detalhamento nos resultados encontrados.

Pensando por um viés mais interativo e educativo, a partir do que a instituicéo e
os proprios funcionarios consideram de extrema importancia em termos de condi¢des
de democratizacdo e acesso, também visando explorar as potencialidades da
paisagem natural da instituicao, € de interesse a produgdo de um Tour 360° pela sede
em Viamao. Nesse aspecto, a ferramenta da realidade virtual se transforma em um
mecanismo significativo para o momento atual. O fio condutor que move esta iniciativa
€ gerado pela oferta irrestrita de opgdes a se trabalhar de forma educacional com a

paisagem e pelo interesse institucional de promover novas experiéncias ao publico e



despertar uma relagdo de memoria com o lugar a partir da visualizag&do e valorizagao
dos ambientes naturais da regidao. A paisagem natural, composta por uma grande
vegetagdo — e também distribuida entre os pomares de inverno e de verdo —,
circunda a Sala dos Pomares e confere ao publico visitante outro cenario de
contemplagao e relacdo com a instituicdo, que se estende para além do espacgo

expositivo.
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Apéndice 1
Apéndice criado para ilustrar Quadro 2, de analise de similares de sites de
incluido na pagina 13 deste artigo.

Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS)

MIAIRG S

Inicial O Museu Exposigdes Demais atividades Noticias  Acervo online Publicagbes AAMARGS Livariaeloja  Café  Bistid Contato

Paula Ramos

“Mariza Carpes - Digo de onde venho” | Curadoria Paula Ramos | Exposicao retornou com a reabertura do Museu no dia
22.10.2020 e segue até 29.11

oomOO0O
Exposigdes Receba nossa programagio
Nome
Coletiva “Gostem ou néo”

aborda artistas mulheres no

E [ o i “F‘ Acervo Artistico do MARGS
1 5 Email

=l we = | =

Inicial 0 Museu Exposigies Demais atividades Noticias Acervo online Publicagdes AAMARGS Livraria e loja Café Bistrd Contato

Publicagées Receba nossa programagao

Acesse nossas publicagtes no ISSUU clicando aqui Nome

Email

Inscreva-se

OTKILIO CARILO
EeTErE Dy

Tusarik Demais atividades

Conlfira nussas agdes e conteddos nas redes
sociais e plataformas digitais durante o
fechamento temporério do museu

MARGS no ISSUU

Exposicao do Concurso de Folografias
AAMARGS/Café do MARGS explora contrastes

de cores e sombras

4 Concurso de Fotografias AAMARGS/Bistrd do

% M A R ( S MARGS encerra as selagdes de 2019 com
/

mostra que celebra leveza e movimento

ARTEDD

Capturas de tela da Pagina Inicial do site e da pagina Publicac¢des.

museus,



Museu de Arte de Sao Paulo (MASP)

< X {} @& masp.org.br

BB A R

EELT LT T L Ll ool

MASP MENU = & % Q PT/EN

EXPOSICOES

Capturas de tela da Pagina Inicial do site.



Museu da Pessoa

& = C {Y @& museudapessoa.org i » . :

MUSEU DA
PESSORA

Pagina Inicial ;
e s T
|

\

Sobre o Museu I

Exposigoes

Conte Sua Histéria . - A
exposi¢ao
Programagdo

Explore o Acervo
Apoie em car az e

Contato

MUSEU DA
PESS0A

O Museu da Pessoa

Sobre o Museu z

Exposigoes e u m

Conte Sua Histéria

Calenddrio d
Programagdo e
Explore o Acervo

Apoie

Contato




MUSEU DA
PESS50A

Conte Sua Histéria Online

Entrevistas de histéria de vida
museu e gravadas atraves de videoconferéncia.

Pagina Inicial

Sobre o0 Museu
Exposicoes

Conte Sua Histéria
Calendario J O material registrado
Programacgdo

Explore o Acervo

Apoie

Contato

Capturas de tela da Pagina Inicial do site, da pagina Sobre o Museu e da pagina Conte Sua Historia.



