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RESUMO

Edta pesquisa exploratdria visou iniciar estudos no sentido de identificar se as
Informagtes contabeis estéo ou ndo fundamentando as tomadas de deci sbes financeiras das

empresas do sstema Unimed do Rio Grande do Sul.

As informacles levantadas referemrse a identificacd no que diz respeito a
contabilidade, no que tange a integracéo, freqiiéncia, grau de acesso, fonte de consulta, bem
como a identificacdo das decisdes financeiras das empresas e quais S0 0s ingrumentos de

controle utilizados.

Comprovouse neste estudo que a grande maioria das Unimeds fazem contabilidade
e utilizam-na na tomada de decisdes. Porém, identificou-se a necessidade de integracéo das
fontes de informagbes com a contabilidade de forma a permitir maior agilidade na geracéo
das informacles contébeis. Igudmente, identificou-se que as empresas, dém de utilizarem a
contabilidade como fonte de Informagdes, necesstam colher Informagdes externas, como
por exemplo dados de fornecedores, de concorrentes, de clientes e outras, a fim de darem

consisténcia no processo de decisao.

Tomando por base a proposta apresentada, pode-se evoluir no método de trabalho

junto as Unimeds. Tem-se como objetivo uma identificacdo do resultado operaciond e



financeiro das empresas que tomam suas decisdes com base na contabilidade, de forma a
medir se as decisOes baseadas na contabilidade geram a maximizacéo financeira da

empresa.

ABSTRACT

This exploratory search  seeks to dat dudies by identifying whether the
accountancy information judtifies or not the financid decisons taken by companies of
Unimed Sysem in Rio Grande do Sul.

Rased information refer to the identification concerning accountancy as to
integration, frequency, access rate, consulting source, as well as to identify financiad

decisions of the companies and which are the controlling tools used.

In this study | confirmed that the most Unimeds do their own accountancy and use
them for taking decisons. Yet, it was identified the necessity of integrating the information
sources and accountancy in order to alow more quickness in producing accountancy
information. Equdly, 1 found that, companies, besdes usng accountancy as information
source, need to gather externa information, such as supplier's, competitor's, customer's

information and others to be more consistent in the decision process.

Taking the presenting proposd as basis, it's possible to reach an evolution on work
method of Unimeds. The target isto identify operation and financid results of companies that
take decisons based on accountancy data, in order to measure if those decisons cause the

company to maximise financidly.
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INTRODUCAO

A preocupacdo de proteger a salide acompanha 0 homem através dos tempos.
Durante muitos anos, a arte de curar ficou entregue a ambulantes, curandeiros e barbeiros
gue, segundo Rodrigues (1989), agregados a casas nobres ou recebendo donativos, davam

assisténcia as popul agoes.

Com a Revolucdo Industrid, iniciada na Segunda metade do século XVII, houve
uma reformulacéo na estrutura social e surgiu a preocupacdo com a salde coletiva, comenta
Sonis (1991), criando-se, entéo, em razéo do aumento de pessoas Nos centros urbanos,

problemas de protecéo, principa mente as classes menos favoreci das economicamente.

Foi entdo que a salde, como direito de cada individuo e responsabilidade do

Estado tornouse uma preocupacao dos governantes.



Coube entdo a Inglaterra e aos Estados Unidos, por volta de 1850, liderar o
equacionamento da sallde publica, criouse na Inglaterra, em 1850, o primeiro Conselho da

Sallde e, nos Estados Unidos, teve inicio aadministracéo oficia da salide.

No Brasil, a red preocupacéo com a Salde Publica tem evoluido a partir da
década de 20, fornecendo as bases do sistema previdenciario brasileiro atual, comentam
Cohn e Elias (1998). Tem-se como estrutura basica a implementacdo de um seguro socid
em cardter controlado; a forma tripartite de financiamento (empregadores, trabahadores e
Estado); 0 acesso do trabalhador e seus dependentes a assisténcia médica na condicdo de
filiado a0 seguro socid; e, por fim, o cardter assgencidista e universdizante do seguro

socid.

Através da nova Carta Condituciona de 1988, houve significativos avangos no
tocante ap sstema de protecéo socia. Segundo Cohn e Elias (1998), a proposta contidana
Congtituicéo Federal de 1988 contempla as seguintes mudancas. resgate da credibilidade da
maquina previdenciaria; reformulacdo da gestdo da seguridade socid; promocéo de
mudancas no rol e critérios de concessfo de beneficios; exercicio rigoroso da fiscalizacéo
das condigdes de trabalho e participacdo do setor privado, de cardter filantropico ou

lucrativo, na prestacdo de servigos.

Para Costa e May ( 1998), durante os anos 50 e 60, no auge de uma tendéncia

eddizante, 0 governo brasleiro imaginava poder garantir agposentadoria, educacdo e



assigténcia médica a toda a populacdo. Mostrou-se esse um idedl utépico a medida que o

tempo fol passando, sobretudo a partir de meados dos anos 70.

“Nesse terreno fértil, comecaram a brotar empresas que, em
troca de um pagamento mensal, completavam a assisténcia

publica.” ( May, 1998 pg. 115).

Lentamente, 0 Edtado reduziu seus investimentos em salide. Surgiram, entdo, as
empresas de Medicina de Grupo, que, ao longo do tempo, deixaram de se preocupar com
a quaidade do servico, comentam Costa e May (1998).

“ A Unimed surgiu como resposta a essa situagéo, tornando-se
a principal opcdo a Medicina Empresarial e mudando
definitivamente a histéria do mercado de assisténcia a saude.”

May (1998 pg. 116).

Nos Ultimos anos, 0 mercado vem incorporando novos modelos, a saber: medicina

de grupo, autogestéo, administradoras, seguro salide e Cooperativas Médicas (Unimed).

Em 1966, o governo brasileiro, comenta Mezzomo (1997), através do Ingtituto
Naciona de Previdéncia Socid, permitiu que as empresas retivessem 5% do saaio minimo
por empregado e dependente, deduzindo-o da contribui¢do previdenciaria do empregador,
desde que se comprometessem a dar-lhes asssténcia médica. Estava criada, assm, a

chamada medicina de grupo.



Como esta Situacao representava uma ameaga, 0 Sindicato dos Médicos de Santos
concluiu que aressténcia O seria efetiva se houvesse uma dternativa profissiona. E entéo,
em 1967, na cidade de Santos, nasceu a primeira Cooperativa de Trabadho Médico
(Unimed). Esta era uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que oferecia livre escolha de
médicos em consultorios particulares, servicos auxiliares e atendimento hospitdar para

disputar o mercado, comenta Mezzomo (1997)

As Unimeds sdo Cooperativas de Trabaho Médico, sem fins lucrativos, criadas
como dternativas aos planos de salde administrados por empresas comerciais. As
Cooperativas sd0 regulamentadas pela lei 5764, de 16 de dezembro de 1971, que deu

formajuridica a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, comenta Bortoli (1984).

No Brasil, atuamente, o sstema Unimed € formado por uma Confederacéo, vinte e
trés Federaces e trezentos e vinte e quatro singulares e esta presente em todos os estados

brasileiros, num total de 3.951 municipios, comenta Mezzomo (1997).

O estudo é redlizado nas empresas do sstema Unimed do Rio Grande do Sul etem
como tema “As Informactes Contébeis e 0 Embasamento as Decisdes Financeiras nas
Unimeds’ e aborda um dos debates mais auas no dia-a-dia das empresas. 0 processo

decisorio.
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O processo decisorio, dém da correlacéo que tem com o poder, comenta Pereira

& Fonseca (1997), pode afetar podtiva ou negativamente o funcionamento das

organizacoes.

Para Pereira & Fonseca (1997), 0 processo decisorio ndo é limitado apenas a
tomada de uma decisdo, mas envolve todos o0s aspectos que antecedem e sucedem as

decisdes.

Os aspectos que podem anteceder a tomada de deciséo estéo ligados ao complexo

de informacdes possivels de serem levantadas.

Para Freitas (1993), tanto as informagbes como 0 conhecimento S&0 recursos

edtratégicos para 0 sucesso da adaptacdo da empresa em um ambiente de concorréncia.

Quanto aos aspectos que sucedem as decisOes, as organizagOes podem sofrer

problemas de ordem econdmica e estrutura ou ndo, dependendo do foco de direcdo no

gqual adecisdo se concentrar, comenta Pereira & Fonseca (1997).

Essas s gpenas algumas questOes exploradas pelo estudo, sendo ele dividido em

trésfases. A primeirafase contempla ajudtificativa e os objetivos gerd e especificos.

11



A judtificativa aborda a importancia, a oportunidade e a viabilidade do estudo nas

Unimeds quanto a utilizacdo ou ndo das informacfes contabels no processo decisorio.

Os objetivos gerd e especificos orientam a revisdo da literatura e a metodologiado
estudo, comenta Roesch (1996). No estudo, os objetivos focalizam questdes rel acionadas

as fontes de informagOes, a contabilidade e as decisdes financeiras.

A segunda fase refere-se a revisdo da literatura que, segundo Roesch (1996),

devera estar estruturada conforme os objetivos.

Para facilitar e organizar a revisdo tedrica, o contelido foi dividido em trés capitulos

a saber:

O primeiro capitulo relata sobre cooperativismo, conforme a lei 5.764, de 16 de

dezembro de 1971, e as Cooperativas de Trabalho Médico;

O segundo capitulo relata a respeito de informagBes. 0 que sfo as informagdes, sua
importancia na tomada de decisfes, suas caracteristicas;, as etapas do processo de
formacdo da informaco; sua classificacéo conforme a origem; e as fontes das informages.
Esse capitulo contempla outros topicos a saber:

1) A conex&o informagdo-decisao: nessa fase, busca-se judtificar a conex&o entre

a informacdo e a decisfo, porque a informacdo e a decisdo estéo ligadas

12



diretamente. Na falta de informagdes, as empresas estéo sujeitas a decidirem as

escuras, devido a decisio ser composta pela inteligénica- concepcdo-escolhg;

2) A edtruturagdo dos Sstemas. s80 apresentados 0 conceito sobre Sstema, sua

estruturae a importancia no processo decisorio;

3) Os dgtemas de informagdes. os sistemas de informagdes sfo a base para a
tomada de decisfo, viso que uma visio gerenciad ndo deve deixar de
contempla-los por sua utilidade no momento da tomada de decisdes
edtratégicas e operacionais da empresa. S80 apresentados, nessa fase, as
tarefas bésicas do sstema, as caracteridicas do sstema, bem como sua

estruturg;

4) Sigemas de informacBes contébels: € um dos mai's importantes sSistemas dentro
da empresa por apresentar dados econdmicos e financeiros sobre as atividades
operacionais do negocio. Nesse sentido, verificase que o sstema de
informacéo contadbil deve ser capaz de fornecer informagBes para todos os
niveis de deciso da empresa quais as principais informagdes fornecidas e o

Seus objetivos.

O terceiro capitulo aborda as questdes relacionadas com decisdes. 0 processo
decisdrio torna-se cada vez mais dificil em razéo da fdta de seguranca promovida pela
complexidade e instabilidade das empresas e do mercado. Nesse aspecto, as decisdes
devem s tomadas conforme as etgpas decistrias, dentro de uma visdo integrada e

compartilhada com todas as funcdes da empresa.

13



Este capitulo também comenta questes relacionadas as decisdes financeiras: 8o
gpresentados as preocupacdes basicas em financas empresariais quanto a tomada de

decisdo e as divisdes das decisdes financairas.

A terceira e Ultima fase do estudo contempla os métodos de desenvolvimento da
pesquisa, a apresentacdo e andise dos resultados obtidos e consideraces finais como as

limitagOes e a conclusdo.

Segundo Roesch (1996), essa fase € uma das mais importantes do trabaho, pois
colher e andisar os dados sobre a empresa-avo poderd levar a oportunidade para

gprender e, quem sabe, modificar aredidade daempresa.

1.1. JUSTIFICATIVA

Esse estudo que aborda a utilizaco das informacfes contabeis para a tomada de
decisbes financeras, em termos de investimentos, capital de giro e distribuicdo de sobras,
busca explorar questbes envolvidas com as empresas de servicos de planos de salde
UNIMED do Estado do Rio Grande do Sul, dada asuaimportancia no ramo de salide no

Bragl.

Eis que, comenta May (1998) e Mezzomo (1998), atudmente, 0 Sistema Unimed é

um exemplo de consolidac&o do cooperativimo, composto por trezentos e vinte e quatro
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cooperdivas sangulares, reunindo mais de 80 mil médicos, quase um tergo do tota dos

profissionais do pais.

As trezentos e vinte e quatro cooperativas Unimed estéo agrupadas regionalmente

em vinte e trés Federagdes e, naciond mente, numa Confederacéo — a Unimed do Brasil.

A sua importancia, comenta Mezzomo (1997), na &rea de atendimento médico-
hospitalar, pode ser sentida aravés dos nimeros: a0 todo sdo redlizados mensalmente 2,1
milhdes de conaultas, 1,9 milhes de exames e 42 mil intervencdes cirlrgicas. A Unimed
tem espahada pdo Brasl uma rede credenciada com mas de 3 mil hospitais, 3 mil

laboratdrios, 3 mil clinicas e 3 mil centros de diagndgticos e terapia.

Quanto ao setor escolhido para a redizacdo da pesquisa, qua sga, 0 de servigo de
salde, decidiu-se adoté-lo devido a Unimed ser o maior sissema privado de Asssténcia
Médica da América Latina. Tanto que Colémbia e Uruguai ja utilizam seu modelo, presente
em 74% das cidades brasileiras, num totd de 3.951 municipios, e redizando efetivamente
uma cobertura naciona para cerca de 11 milhdes de usuaios, e amaior familiaridade do
autor com 0 mesmo, decorrentes de aividades profissonais junto a uma das maiores

singulares do estado, a Unimed Nordeste — RS.

Apesar da importancia das Unimeds na &ea da salde e do desenvolvimento

econdmico desse setor, a0 se pesquisar a literatura, verifica-se a caréncia de trabahos



dirigidos a essas empresas, em especid a &ea em estudo. Ta fato deve-se adificuldade de
acess0 as informagBes das Unimeds e por ndo existirem estudos tedricos especificos em

administracéo de Unimeds, mas Sim teorias genéricas de administracdo de empresas.

Como fdtam estudos e, estando o autor envolvido com a Unimed, optou-se por
conhecer 0 efetivo emprego ou ndo das informacBes contdbeis no processo de decisio
financara. A andlise e a verificacdo poderdo servir como orientacdo aos administradores

das Unimeds.

No Bradl, as Unimeds, embora pertencam ap sistema naciond, possuem estrutura

juridica e administraco independentes.

Segundo a lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971, as cooperativas s&0 sociedades

de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas afaéncia,

congtituidas para prestar servicos aos associados.

Embora ndo se tenha informagbes sobre Unimeds que fdiram por causa de

desequilibrios  financeiros, € fundamentd dertar os adminidtradores a respeito da

importancia da gestdo finance ra baseada nas informagtes contabels.

A GESTAO DOSRECURSOS FINANCEIROSE A CONTABILIDADE:

16



Para Groppelli & Nikbakht (1998), 0 sucesso do empreendimento podera ocorrer

desde que o administrador financeiro tenha condicdes de responder as seguintes questdes:

1. Onde a empresa devera investir seus recursos? Por exemplo: caixa, bancos,
estoques, imobilizados.

2. Onde a empresa ira buscar recursos para poder investir e como podera obté-
los? Por exemplo, através de empréstimos nacionais ou internacionais, através
de compras a prazo ou atraves do capital dos sicios.

3. Que fluxo de recursos a empresa deverd apresentar para poder pagar suas

dividas? Como a empresaird gerar caixa para cumprir com suas obrigagtes?

Essas questBes podem ser respondidas com base nas informagtes contébeis e

financairas.

A contabilidade registra, Sstematicamente, todos os vaores das transagies que a
empresa rediza diaiamente. Os registros feitos diaiamente pela contabilidade geram

informagdes as quals demonstram a Situacao patrimonid daempresa

Para Riccio (1989), o sstema de informacdo contabil é um veiculo forma para o

processamento operaciona de dados contdbels e para as atividades de suporte a decisao.

Recentemente, 0 Sistema de informacdo contabil expandiu-se para uma gama de areas, com

17



provisdo de informactes especificas para os propdsitos de suporte a tomada de decisies e

avaiacao de performance.

Comenta Riccio (1989) que o sistema de informacéo contabil tem por muito tempo
funcionado como subsstema maior do sstematotal de informacéo de muitas empresas. Em

muitos casos, 0 Sstemade informacdo contébil tem sido o Sstema de informacéo principdl.

Na conceituacéo do sistema de informacéo contébil, Riccio (1989) comenta que um
ssema de informacdo contdbil € um componente, dentro de uma organizacdo, que
processa transagoes financeiras para prover informagdes para operacdo, controle e tomada

de decisdes aos usuérios.

Segundo Mott (1996), a missdo da contabilidade encerra-se com a preparacéo das
demonstragfes formais destinadas a divulgacdo externa €/ou internas, a saber: Balanco
Patrimonial, Demongtracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido, Demongtracdo do
Resultado e Demongtracdo das Origens e Aplicagdes de Recursos. Além dessas
demongtragfes, sdo0 eaborados diversos relatdrios para uso interno que contém
informacBes gerenciais detalhadas. Esses relatdrios sdo emitidos com periodicidade diaria,
semand, mensd, e assm por diante. Embora dguns demondrativos gerencias sgam
preparados a margem do processo contdbil convencional, seu conteldo deve ser

compativel com os valores globais apresentados pela contabilidade.

18



Em certo sentido, pode-se dizer que a administracdo financeira comega onde
termina a Contabilidade, afirma Gitman (1997). Os dados brutos fornecidos pela
Contabilidade devem ser transformados em informages que permitam ao administrador
financeiro avdiar a Stuacdo econdmico-financeira da empresa, a formacéo do resultado, os
efeitos de decisbes tomadas anteriormente, a tomada novas decisdes, corrigindo 0 rumo

indesgado e 0 desenvolvimento de planos operacionais e de investimento.

Esses planos costumam ser equacionados através do sstema de plangamento
orcamentario, cuja estrutura deve acompanhar a da Contabilidade (financeira e de custos)

deformaafacilitar aanalise das variaghes entre 0 or¢ado e o redl.

Em resumo, a andlise dos dados contdbeis orienta 0 processo decisorio que

conditui 0 aspecto central da gestéo financeira. Parte-se para 0 Sstema orcamentario e

integram-se essas fontes a tomada de deci sies estratégicas das empresas.

A GESTAO DOSRECURSOS FINANCEIROS NAS UNIMEDS:

Nas Unimeds, a gestéo financeira tem padrGes convencionals como por exemplo

controle de fluxo de caixa, controle de contas a receber e a pagar, bem como tem

obrigacéo fiscd e estatutaria de fazer o balango patrimonia, comenta May (1998).

19



Conforme a lel das cooperativas, a contabilidade torna-se obrigatoria em nive

fiscal, bern como fonte de informacdo, tanto para os gestores quanto para os cooperados.

Uma vez por ano, 0 balanco das Unimeds deve ser agpresentado aos cooperados
em assembléia gera ordindria, e decisdes rotineiras s8o ou ndo tomadas com base nas

informagdes contébeis.

A Asembléa Gerd Ordinaria, que se rediza anudmente, nos trés primeiros meses
apos o término do exercicio socid, delibera sobre o relatério da gestdo, o balanco e o

demonstrativo das sobras, entre outros assuntos gerais, comenta Silva (1992).

Em raz&o da obrigatoriedade do uso da contabilidade para medir, controlar e
orientar a digtribuicdo das sobras nas Unimeds, os administradores tém condigdes de
consultar as informagbes geradas pela contabilidade no processo de tomada de decisdo, de

formaaminimizar o risco de suas decisies, comenta May (1998).

Partindo-se, assm, da hipdtese de que a utilizacdo da contabilidade como fonte de
informacles para a tomada de decisOes financearas € fundamentd para o equilibrio
financeiro e para que os administradores possam decidir com maior seguranca os niveis de
investimentos, de financiamento e de distribuicdo de lucro, o presente estudo propde-se,
entdo, a verificar se as informagdes fornecidas pela contabilidade estéo fundamentado as

tomadas de decisdes financeiras nas Unimeds do Rio Grande do Sul. No caso de ndo

20



estarem fundamentando as decisdes, quals s80 0s principas instrumentos de informagtes

utilizados pelas empresas e qual 0 seu grau de importancia no processo deciorio?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo gerd desse trabaho € verificar se as Unimeds do Rio Grande do Sul

utilizam as informagdes geradas pela contabilidade nas tomadas de decisdes econbmicas e
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financeiras. No caso de ndo as utilizarem, quais S0 as reais fontes de informagdes que déo

sustentacdo a tomada de decisdo.

Os objetivos especificos buscam verificar:
s a contabilidade € informatizada e integrada com os demais setores da
empresa;
se todos os setores da empresa tém acesso as informagdes geradas pea
contabilidade;
quais S0 as principais decisdes financeiras tomadas pel as cooperativas,
a exigténcia de outras fontes de informagdes, dém da contébil, para atomada de
decisdo financairg;
se existe acompanhamento econdmico e financeiro das deci stes tomadas e quais
S80 osingrumentos de controle utilizados na verificagéo;
quais sfo as principais informagdes contdbels utilizadas para a tomada de

decisao.

2. REVISAO DA LITERATURA



A revisio da literatura ira abordar um histérico sobre cooperativismo e a criacéo
das cooperativas médicas denominadas de Unimeds, bem como detalhes sobre a lei das
cooperativas, 0s conceitos sobre informagoes, a forma de conexéo entre a informacdo e a
decisdo, 0 conceito sobre sstemas, sstema de informacdo, sistema de informacéo contabil,

decisio e, por fim, o conceito de decisdes financeras.

Essa andlise tem por objetivo proporcionar uma visdo a respeito dos conceitos de
Unimeds, assm como, do processo de geracdo, tabulacdo e disponibilizacdo das

informacOes para a tomada de deciséo financeira.

As Cooperativas s2o regulamentadas pelalel 5.764 de 1971, a qual orienta todo o

Seu processo legal e operacional.

Uma caracterigtica importante das Unimeds é serem empresas que ndo visam lucro.
Porém, podem gerar sobras, comenta May (1998) e Mezzomo (1997). O resultado do
desempenho operaciond das Unimeds é apresentado pelo Badango Patrimonid e a

Demonstracéo do Resultado entre outras.

As sobras sdo distribuidas aos médicos cooperados em decisfo de assembléagerd

ordindria, conforme regulamentaale 5.764.



2.1. O SISTEMA COOPERATIVISTA E ASUNIMEDS:

O cooperativismo, como forma de gjuda mitua, esteve presente em toda a histéria
da humanidade, tanto na antigiidade mais remota quanto no tempo do Império Romano, da

|dade Média e inicio da ldade Moderna, comenta May (1998).

No mundo ocidenta capitdista, a forma de cooperacdo mais sistemdica e
condstente nasceu com as cooperativas modernas. As cooperativas surgiram como uma
reacdo do mundo operario e camponés diante da grave stuacéo de exploracéo a qua
estiveram submetidos durante a primeira fase da Revolugdo Indudtrid. A evolucdo do
cooperativismo deurse em pleno curso da Revolugéo Indudtrid e do surgimento do

capitdismo indudtrid.

Segundo May (1998) e Bortolli (1992), os estatutos da Sociedade dos
Equitativos Pioneiros de Rochdae, de 24 de outubro de 1844, e suas emendas iniciais de
1845 e 1854 e Lambert (1975), deram origem as idéias cooperativistas que s80: auto-gjuda

ou solidariedade, democracia, economia, liberdade, equiidade, atruismo e progresso socidl.

A idéia cooperativista no Brasil possui duas bases. uma, rurd, que € representada

pelas cooperativas agropecuarias de carne, de leite, entre tantas; outra, urbana, voltada



para a organizacao dos consumidores. Nas urbanas, surgem as cooperativas de traba ho,

como ade garcaos, de costureiras, de taxistas, de artesdos e de profissionais liberais.

No ano de 1971, com o advento da lel 5764/71, € indtituido o regime juridico das
sociedades cooperdtivistas. Segundo May (1998), a lel trouxe incentivo para a prética do
cooperativismo, gpesar datutela do Estado, aditada nesse diplomalegd — vide anexo “b”, e
que foi abolida pela Condtituicdo Federd de 1988 em seu artigo 5°, inciso XVIII, tendo
como destaque a gestéo prépria de liberada da interferéncia estatal no funcionamento da

cooperativas.

O cooperativismo no Brasl est& centrado na base rura e urbana, entre as quais
constam as cooperativas de profissonais liberais. No find da década de 60, nascia,
segundo Mezzomo (1997), em Santos (SP), 0 cooperativismo de trabaho médico,

condtituindo-se a primeira Unimed do Brasil.

Segundo May (1998), a vigorosa iniciativa de criacéo da primeira cooperativa de
trabaho médico (Unimed) deurse em reacdo a mercantilizacdo da medicina e da

proletarizacdo do médico.

O cooperativismo médico, segundo Mezzomo (1997), esta presente em mais de
setenta e cinco por cento do territorio naciond, pelas suas trezentas e quinze Cooperativas

Singulares, vinte FederacOes Regionais e uma Confederacdo, com sede em Séo Paulo (SP).
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Presta asssténcia médica a mais de onze milhdes de usuarios, através de seu corpo de
associados, formado por mais de oitenta e dois mil médicos.
As Unimeds = edtruturaram ao longo dos Udltimos vinte anos, de forma a

congtituirem o que hoje € denominado complexo Unimed:

“Definimos como complexo multicooperativo e empresarial
Unimed o conjunto de cooperativas de empresas gque gravitam

em torno do cooperativismo unimediano.” May (1998 pg. 103).

O complexo Unimed esta dividido em atividades complementares, atividades fim —
primeiro grau, dividades melo — segundo e tercairo graus — e, por fim, atividades
suplementares, As aividades complementar, meo e fim sio pates do Sstema

multicooperativo e as atividades suplementares partes integrantes do sstema empresaridl.

As atividades complementares sdo digtribuidas entre a Central Naciona, Centrais

Regionais e Cooperativas sngulares do Sistema Unimed.

As aividades fim — 1° grau e meio — 2° e 3° graus — sdo didribuidas pela

Confederacéo, Federagtes e Cooperativas Singulares do Sistema Unimed.
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As atividades suplementares estdo divididas entre Unimed Participagfes, Unimed
Sisemas, Unimed Seguradora, Unimed Administracdo e Servigo, Unimed Corretora e

Fundacéo Centro de Estudos Unimed e fazem parte do Sstemaempresarial.

O que é entéo o0 sstema Unicred, Unimed e o Sstema empresaria?

Segundo May (1998) e Mezzomo(1997), as Unicreds sao cooperativas de crédito
mUtuo, organizadas junto a cada Unimed, nas quais, por forca da legidacéo, cooperam
todos os médicos das respectivas areas de acdo, tém como objetivo reciclar os recursos
gerados pelas Unimeds, de modo a que sgam usados em proveito do cooperativismo e dos

cooperados.

As Unimeds sfo cooperativas de trabaho médico, cujos associados s80
exclusivamente médicos, residentes ou com atividade profissond ligada a érea de acéo da

cooperativa.

O dgtema empresarid, criado e controlado peo sstema Unimed, tem como
judtificativa de sua criacdo a necessidade de ocupacéo de espacos no atua mercado
competitivo. Os principais principios que regem, conforme May (1998), o dstema
empresarid s20:

1) odgemaUnimed deveter amaioriado capita votante;
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2) no caxn de indituicdo organizada sob a forma de sociedade anbnima, €
admissivel a participacdo acionaria de médicos cooperados,;

3) todaempresacriada deve estar aservigo do complexo;

4) adirecéo da cada empresa sera exercida pelo diretor da Unimed do Brasil;

5) 0 processo decisorio obedecera ao principio cooperativista da singularidade do

voto.

Fazendo uma avdiacdo dos Unimeds verificase que sua edtrutura citada
anteriormente veio evoluindo ao longo do tempo e que cada Unimed, como singular, possui

gestéo independente, voltada quase que exclusivamente aos principios cooperativisas.

Cada Unimed possui produtos a serem comercidizados em sua &rea de acéo.
Segundo May (1998) e Irion (1987), dentro desse contexto, a unido das Unimeds traduz
Suas caracterigticas. agrega profissonais médicos para defesa do exercicio liberd, éico e
quaitativo de sua profissdo, com adequadas condigdes de trabaho e remuneracéo justa
propicia, paraamaior parcela possivel da populacdo, um servico médico de boa qudidade,

personalizedo e a custo competivel.

Assm sendo, adaptando-se a0 consumidor mais ativo e exigente quanto aos
produtos de que necessta e desga consumir, o Ssema Unimed vem criando e
desenvolvendo planos de salide, como planos locais, regionais e seguro salide, que atendam

a expectativas.
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Diante da complexidade que envolve o sstema Unimed, € fundamenta a utilizacéo
do modd o de administracéo profissondizada , segundo os conceitos sobre administracéo e

adminigtracéo financeira

Paa Sege e Sin (1990), administrar é a ate de fazer com que as acBes
empresarials sgam executadas por pessoas, em direcéo a fins objetivados. Portanto, a

questéo fundamenta presente junto ao administrador financeiro & vae a pena?

O adminigtrador financeiro da Unimed trabalha para prover a entidade de recursos
financairos. Conclui-se, entdo, que sua paticipacd na decisdo de investir e assumir
obrigagdes € essencial ao seu trabaho, ja que todos os recursos num determinado momento

s20 quantificiveis e da sua acumulacdo (lucro) depende a salide da empresa alongo prazo.

As fungbes usuais do administrador financeiro nas Unimeds s8o, segundo May
(1998, pg. 224):
“ plangjamento, acompanhamento, avaliacdo e controle de
orcamento financeiro, de acordo com sua realidade sbcio-
econdmica, observadas as determinacdes da Assembléia Geral

e dos Orgdos de Administracgo.”
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As demais funcbes como: estabelecimento de critérios de decisdes de compras,
vendas, adiantamentos a fornecedores, pregos e condi¢oes de pagamento ou recebimento;
aplicacdo do dinheiro; controle e projecdo do fluxo de caixa; interpretacdo e andise dos
relatorios, informacles e registros contabels, s80 em resumo 0 complexo campo de atuacdo

do administrador financeiro junto as Unimeds.

Portanto, uma gama de informagBes so indigpensavels ao processo de andlise,
cabendo a Diretoria direcionar suas atividades baseando-se nos pontos fortes e fortalecer
0s pontos fracos, se possivel, comenta May (1998) e Chiavenatto (1985). Depreende-se
dai sua importancia para formulacdo de Plangiamento, Controle e Geréncia da Unimed,

baseado no conjunto de informagtes s stematizadas sobre 0 negdcio.
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2.2. A GERACAO DASINFORMACOES:

Na era da globdizacdo, as informacbes em conjunto com o conhecimento do
mercado, concorrentes, fornecedores, clientes e outras variaves internas e externas a
organizacdo, compde um recurso estratégico essencid para 0 sucesso da adaptacdo da

empresa em um ambiente de concorréncia.

“Integrar mais informacdes e mais conhecimentos nos

produtos, nos servicos e nas decisdes. essa é a emergéncia da
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funcéo vital que representa hoje a gestéo da informacéo e do

conhecimento.” Freitas (1993 pg. 25).

Em seus modd os de gestéo, as organizages utilizam as fungdes tradicionais como a
producéo, comercializacdo, pesquisa, financas e recursos humanos. Porém, surge umanova

funcéo, que é afuncdo informaciona daempresa.

“ As empresas que ganhardo a guerra econdmica seréo aquelas

gue tiverem ganhado a guerra da informacéo” . Freitas (1993

pg. 27).

Portanto, 0 que vem a ser informacdo, uma vez que é téo importante para as

empresas que estdo competindo?

Inicidmente, deve-se separar 0 dado da informacdo. O que redmente diferencia o
dado da informacdo, a qua vem auxiliar 0 processo decisdrio, € na verdade, o

conhecimento, que € propiciado ao tomador de decis2o.

“Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta
gue por si SO ndo conduz a uma compreensdo de determinado

fato ou situacéo.” Oliveira ( 1993 pg. 34).



A informacdo, afirma Almeida e Lessa (1994), é e emento importante natomada de

decisdes pertinentes, podendo ser utilizada para reduzir a incerteza na tomada de deci s2o.

“Informacdo € o dado trabalhado que permite ao executivo

tomar decisdes.” Oliveira (1993 pg. 34).

Para Freitas (1993), a informacdo € um processo pelo qua a empresa se informa

sobre seu ambiente e sobre ela prépria e pelo qual informa seu ambiente sobre elamesma.

As informacBes que vao sustentar 0 processo de decisfo apresentam varias
caracterigticas, entre as quais, segundo Cautela e Roloni (1991), sfo: clareza, precisio,

rgpidez e dirigibilidade.

Segundo Freitas (1992), as informagbes sdo classficadas conforme sua estrutura e
origem. As informacBes podem sar de cunho cientifico, técnico, tecnoldgico, técnico-
econbmico, juridico e regulamentar, de seguranca ambienta, como também podem ser
qualitativas e genéricas. Edta Ultima, no ambiente empresaria € importante, pois consiste nas
informacBes que permitem as empresas melhorarem suas técnicas gerencias e apontar a

evolucéo em relacdo a estrutura da empresa.

Além da dassficagdo das informaghes, é fundamental diferenciar informacdo de

informagdes e Sstema de informacoes.
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Conforme citado anteriormente, informacdo € o dado trabahado, porém
informacbes € o resultado do processo de informacdo. Para Freitas (1993) e Olivera
(1993), portanto, o Sstema de informac@o designa a logigtica indispensdve aredizacdo do

processo de informagéo.

“Jstema de informacdo é o processo de transformacédo de
dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria
da empresa, bem como proporcionam a sustentacao
administrativa para otimizar os resultados esperados.” Oliveira

(1993 pg. 39).

Portanto, as informagdes por S SO ndo podem sustentar 0 processo de decisdo,
pois elas podem ser geradas de varias formas e por diversos nivels da empresa. Segundo
Oliveira (1993) e Freitas (1993), o grande problema com as informactes € a definicdo das

informacBes que devem ser geradas e, principa mente, aforma de integré-las.

A integracdo das informagdes, conforme Bio (1996), dependera das seguintes
guestdes. que informagBes sd0 necessarias, onde buscé-las, como buscalas, onde se
pretende chegar com as informagles e que decisdes podem ser tomadas com as
informagdes. Nesse sentido, fazse necess&rio avdiar a conexdo entre informacéo e

decisao.



Na Unimed, comenta May (1998), as informagbes gerencias traduzem-se em
contabilidade, andise de baanco, andise financeira, andise econdmica. Todas apresentam

Suaimportancia devida no processo de decisfo.

2.2.1. A CONEXAO INFORMAGCAO E DECISAO:

Nas organizacies a atividade maxima de um lider € a tomada de deciséo, sendo,
portanto, 0 momento no qual o executivo demonstra todo o seu potencial direcionando os

seus subordinados e sua razéo de ser naempresa.
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A tomada de decisdo consiste, basicamente, na
escolha de uma opcéo entre diversas alternativas existentes,
seguindo determinados passos previamente estabelecidos e
culminando na resolucdo de um problema de modo correto ou

ndo.” Binder (1994, pg. 1).

O moddo classico sobre 0 mecanismo de decisdo € composto pela inteligéncia-
concepcao-escolha, conforme Simon (1957). O autor prevé trés fases didintas e
seqlienciais em um processo de deciso: inteligéncia; identificacdo da Stuacdo para forjar,
conceber, moddizar diversas solucdes possiveis e depois escolher; definicdo da decisfo

mais satifatoria a ser gplicada.

Séo as trés atividades principais do processo individua de decisio, comenta
Freitas (1993), que ocupam o maior tempo de trabaho dos administradores. N&o se deve
criar a idéa de uma fonte mégica de informacéo: nessa primeira fase, uma das atividades
consigte na busca de informacBes. Assm sendo, diferentes métodos podem ser utilizados
nessa busca.

Para a tomada de decisdo, Merunka (1987) comenta que uma pessoa utiliza e
combina corretamente diversas fontes, notadamente sua experiéncia, as politicas ou regras-
padréo de decisfo e ainda os dados e os fatos coletados no ambiente especifico ou gerd,

naqua seinserem.



As pesquisas sobre a resolucdo de problemas redlizadas por Simon (1977)
mostram que as pessoas que tomam uma decisdo s2o limitadas em seus conhecimentos e

em suas atitudes para resolver os problemas.

“O individuo, confrontado com uma situacdo de
escolha - decisdo -, se encontra em uma estado de tensio
psicolégica. Para reduzir essa tensdo, ele desenvolve um
mecanismo inconsciente que privilegia as informacdes, que
confortam sua escolha, em detrimento das informacgdes que
colocam, eventualmente, sua decisdo em causa: € 0 que se

chama de dissonancia cognitiva” . Freitas (1993 pg. 76).

Crozier e Friedberg (1977) destacam dois pontos importantes referentes ao
decisor:
1. Fdtade objetividade: os homens e 0s decisores quase nunca sabem muito bem
0 que desgam;
2. A experiéncia como referencid: 0os homens descobrem seus objetivos €/ou
mesmo novos objetivos através de sua experiéncia (durante o processo de
decisfo, inclusve durante a utilizacgo da ferramenta ou do sstema de obtencéo

de informacdo), ou sga, através de suas decisoes.
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Como as informagdes e as experiéncias estdo ligadas a0 processo de decisio, é
fundamenta que as organizagbes desenvolvam sstemas de informagdes. Nesse sentido as
informacbes ficam tabuladas e ordenadas de forma a serem consultadas quando
necessrias. Os sistemas informatizados sG0 0s responsavels por manter armazenados

milhdes de dados e informagtes para utilizacdo dos administradores ao longo do tempo.

2.2.2. A ESTRUTURACAO DOSSISTEMAS:
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As empresas buscam automatizar seus processos atraves do desenvolvimento de
sstemas padréo, a fim de poder ordenar uma base de dados que servira de fonte de
informacdes para a tomada de decisdes. Atuamente muito se comenta sobre sistemas.

No cotidiano das empresss, palavra aparece definindo ou sumarizando situacoes.

“Sstema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes gque, conjuntamente, formam um todo unitario com

determinado objetivo e efetuam determinada funcdo” . Oliveira (1993).

Sigema, para Cautella e Polloni (1991) é um conjunto de €l ementos independentes
em interacdo, com vidtas a aingir um objetivo. Essa interacéo € determinada pelo processo
gue necessita ser Sstematizado. O objetivo é onde a empresa pretende chegar com a

ordenacéo dos dados.

Para Djadma (1993), o0 ssema € um conjunto de pates interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitério com determinado objetivo e
efetuam determinada fungdo. As partes que se unem através dos sstemas sdo dados que

s80 transformados em informagdes, que podem ser utilizadas para um determinado fim.

A pdavra sstemas envolve amplo espectro de idéias. A todo momento os Sstemas

fazem parte das pessoas e das empresas. Segundo Bio (1996), pode-se pensar em sstema



solar ou no corpo humano como um sstema Diariamente, depara-se com sstemas de

trangporte, sistemas de comunicacéo, sistemas biol dgicos, sistemas econdmicos, €tc.

Para Bio (1996 pg. 18) “ o sistema € considerado como
um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo

unitario e complexo.”

Todo sistema pode ser composto de véarios subsistemas. Segundo Bio (1996), um
sstema pode compor-se, sucessivamente, de subsistemas (também conjuntos de partes
interdependentes) que se relacionam entre S, compondo 0 Sistema maior, ou sga, 0 a
combinagéo de subssemas leva ao sema maor, ou Sstema gerencid. Assm, um
organismo humano pode ser decomposto no sistema 6se0, Sistema nervoso, sistema
circulatorio, etc. Pode-se imaginar 0 Sstema de trangporte de passageiros de uma cidade

em termos dos subsistemas: 6nibus, metrd, ferrovia etc.

Para Cautela e Polloni (1991 pg. 19), os trés subs stemas basicos de um sistema de
uma empresa séo:
a) “subsistema de decisdo - formado pela diretoria, geréncia e funcionarios
executivos que possam tomar decisdes em seus diversos nivels,
b) subsistema de operacdo - formado pelo corpo de funcionérios da empresa

em todos os niveis de execucao;
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¢) subsistema de informacdo - formado pelos elementos responsaveis pelo
encaminhamento de todas as informagdes no ambito empresarial. Pode ser
composto por atividades manuais ou mecanizadas, mas é o responsavel
pelos meios que fazem com que os resultados do que foi operado ou
produzido sga levado ao subsistema de decisdo com a finalidade de

controle.”

Os sgtemas podem ser divididos em trés ciclos fundamentais, O primeiro ciclo é o
de criacdo, 0 segundo € o de evolucdo e o terceiro é o de decadéncia, conforme Cautela e

Polloni (1991).

Para Cautela e Polloni (1991), a criacéo é a fase em que 0 Sstema é desenvolvido.
Na evolucdo o sSstema sofre uma manutencdo para que condga acompanhar as
necessidades do meio ambiente que o cerca e que também evolui. Na decadéncia, as
necessidades do melo ambiente evoluiram tanto e requerem mais e mais b sstema para

acancar seus objetivos. Essa Ultima fase ja ndo suportamais as dteractes necessrias.

Durante todo o0 processo de criacdo, desenvolvimento e implantagdo, o Sstema
sofre vérias dteraghes a fim de gustar as necessidades dos usuarios ao que o sistema pode
ou podera oferecer. Asim, cria-se 0 sstema de informagdes que contempla todo o
processo de dados que serdo transformados em informagdes para decisdo.

2.2.3. OSSISTEMASDE INFORMACOES:
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Ao find da década de 60, ja se dertava para o dilema dos executivos, que
corresponde a0 grande volume de informacBes geradas pelo sistema macroecondmico e
pelas empresas e a consequente insuficiéncia e inadequacéo das informagtes necessarias

para a correta tomada de decisdo, comenta Oliveira (1993).

Neste cenario, verificase que exigem muitas informagdes de mercado completas

ou ndo, dispersas, informagdes importantes atrasadas e ndo confiaves.

Atuamente, em face do grande desenvolvimento da informética, a geracéo das
informacBes deixou de ser um problema significativo, porém o maior problema consgste em

definir asinformacfes que devem ser geradas e aformade integré las.

Segundo Binder (1993), a informética torna-se extremamente Util no processo de
tomada de decisdo, pois posshbilita a obtencdo de dados com mehor quaidade e

veocidade, podendo, inclusive, sugerir novos caminhos decisorios.

Os sgtemas que sdo desenvolvidos com base nos processos sao associados de

formaagerar informag0es, transformando-se em sstemas de informagoes.



Ssemas de informagbes sSo um conjunto de dementos interdependentes
(subsistemas) |ogicamente associados para que de sua interacdo sgjam geradas informaces

necessrias atomada de decisio, afirmam Cautela e Polloni (1991).

As empresas estdo se envolvendo graduadmente com os Sstemas de informag0es.
Uma visdo gerencid ndo deve deixar de contemplar os Sstemas de informagdes, pois so

Utels no momento das tomadas de decisies estratégicas e operacionals da empresa.

Segundo Campos (1994), os sistemas de informacbes podem afetar das mais
variadas formas 0 desempenho das modernas organizagOes, abrindo-Ihes, inclusve, novos
espacos e oportunidades de atuacdo competitiva. Por esse motivo 0s gerentes e
administradores ndo podem furtar-se a compreender sua retureza e a utilizar seus recursos

com eficicia

O legue de novas oportunidades que os Sstemas de informacdes trazem comeca
com a melhoria e otimizacdo das operagbes internas da organizacdo, indo até suas
operagbes externas. Auxiliam, inclusve, a compstitividade vantgjosa por intermédio de
beneficios diretos aos clientes ou usuarios. Por outro lado, os sstemas de informagtes
podem acrescentar novos riscos ao desempenho organizaciond, tais como vulnerabilidade,

acidentes, vandalismo e uso estratégico de sistemas de informactes pel os competidores.



As informacies estéo dispersas e devem ser candizadas através de um sistema de
informacdes de forma a garantir a tabulacdo dos dados, transformando-os em informagies.
Estas podem auxiliar todas as &reas que necessitarem de informacOes para gerirem suas
aividades. Um dos fatores importantes na formacdo dos sstemas de informagOes sfo 0s
objetivos organizacionais. E através deles que podera ser classificado o tipo, a quantidede e

aqualidade das informagOes importantes para a organi zacao.

Para Campos (1994), os objetivos organizacionals ndo Ss&o exaamente um
componente do sstema de informacdo, mas exercem um papd vita na determinacéo das
préticas de trabaho. Na verdade, s8o os objetivos que determinam os critérios basicos
para se decidir como e quando as préticas de trabalho da organizacdo devem ser dteradas
e adaptadas. Assm sendo, 0s objetivos podem dar suporte para o direcionamento do
ssema de informagBes, ou sga, determinar qua sera sua red importéncia e quas

informacdes devem ser disponibilizadas para a tomada de decisdes.

“ A esséncia do plangjamento e do controle € a tomada
de decisdo. Esta por sua vez depende de informacgbes
oportunas, de conteldo adequado e confiavel. .. O
plangjamento compreende a selecdo dos objetivos da
organizacdo e das areas, e a determinacdo dos meios para
atingi-los. As necessidades de informacéo para o plangamento

podem ser externas e internas’ . Bio (1996 pg. 46 e 47).



As principais informagdes, conforme Bio (1996), Cautela e Polloni(1996), de
origem externa s20: controles governamentais, leis, normas econdmicas, planos de governo,
locdizacdo e composicéo etéria das popul agdes, tendéncias de distribuicdo de rendas, nivel
de tendéncia do PNB, nivel de emprego, investimentos, nivels de precos, demanda da

indUstria, demanda da empresa e dados sobre competi c2o.

As informacBes de origem interna, que também sdo utilizadas no processo
decisdrio, conforme Bio (1996), sfo: a capacidade de producéo, custos e rentabilidade por

produtos, informacdes histdricas sobre evolucdo das vendas, custos, entre outras.

Os sgtemas de informagdes podem ser afetados pela tradiciond e infdiz fdta de
comunicacdo entre as pessoas. Edtas utilizam as informagdes fornecidas pelos sstemas de
informagdes baseados em computadores, em usuarios, e nagueles que projetam
sstemas. O usuario médio de sistema encara a tecnologia de maneira diversa em relacéo ao
pessod envolvido na éreatécnica. Cria, entdo, uma problemética ao executivo ao lidar com
essa divergéncia. Especiadistas em computador, freqlientemente, tém uma boa compreenséo
guanto a tecnologia do computador. Porém, sdo limitados quanto a compreensdo dos
conceitos das informagdes e de como sfo aplicados nas organizagbes. Por outro lado, a
pessoa para quem os sstemas de informacao foram projetadas, usuamente, € desprovida
de conhecimentos sobre computador e pode até mesmo temer a tecnologia, conforme

Binder (1994) e Cautela/Pollini (1996).
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Um fator importante é saber exatamente o que vem a ser informaco, pois, muitas
vezes estas sdo confundidas com varios dados. Na busca da caracterizaco do conceito de
informacdo, Campos (1994) defende a tese que dados formatados e textos fazem parte dos
sstemas de informagdes, e que os dados sdo caracteres, imagens ou sons que podem ou
néo ser peatinentes e utilizaveis para uma tarefa particular. A informacdo pode ser
considerada como um conjunto de dados cuja forma e conteido s80 apropriados para uma

utilizacéo particular.

Os sgemas de informagdes, segundo Gil (1995, pg. 23), possuem as seguintes

tarefas basicas:
“ registro de dados; classificacdo; agrupamento em
lotes, verificacdo; pesquisa; selecdo; calculos, transcricao;
sintetizacdo; indexagdo; armazenamento;  comparacao;

segregacdo dos dados;, emissdo de pré-impressos, emissao de

relatorios; recuperacao; analise; exibicao (display) detelas.”

A partir do momento que se sabe 0 que vem a ser informacdo, suas caracterigticas
e qud € a sua utilizacdo, é necessario compreender que as empresas necesstam de um
sstema de apoio a decisdo, baseado em informagdes confiavels que realmente supram as

necess dades dos seus usuérios.
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2.2.4. SISTEMA DE APOIO A DECISAQ:

No inicio da era da informética a grande promessa baseava-se na automacado de
operacoes repetitivas, que demandavam muito tempo e muitas pessoas para a execucao.
Porém, o principal dvo da computacdo foi o processamento transacional das grandes
organizagdes. A aceitacéo fol grande e, com o decorrer do tempo, outras necessidades

surgiram, cometa Binder (1993).

A necessdade de desenvolvimento da informdica teve como origem,
principdmente, o dto escaldo das organizagBes, que necesstava compilar os dados
exigentes no computador, informacdes subjetivas e a experiéncia dos executivos para a

tomada de decisdes rapidas.
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Segundo Oliveira (1993) e Binder (1993) crescente necessidade fez surgir, no
inicio de 1970, o conceito de sistemas de decisies gerenciais. Esses sistemas sdo utilizados
para a resolucdo de problemas mais complexos, tentam combinar modelos ou técnicas
anditicas, S0 interativos e facais de usar, B0 extremamente mutévels e devem fornecer

subsidios para um rgpido encaminhamento e implantacéo dos resultados.

Segundo Courbon (1982), um sistema de apoio adecisio € um ssterma homem-
maquing, isto € a associacdo de um decisor e de um sistema téenico, de onde aimportancia
da ergonomia. Através de um didogo (o controle é exercido pelo usuario, e ndo pelo
sstema), esse dstema homem-maquina permite a um decisor ampliar seu raciocinio (e néo
modeizar ou reproduzir esse processo) na identificacdo e na resolugéo de problemas mal

estruturados.

As quatro caracterigticas de base para um sstema de apoio a decisfo sfo
apresentadas por Sprague (1980), depois por Sprague e Carlson (1982):

a) gudar o decisor face aos problemas pouco estruturados;

b) combinar modelos ou técnicas andliticas e instrumentos de acesso aos dados;

C) ser amigave para 0s usuarios ndo especidigas em informética— interacéo;

d) integrar caracteridticas ambientais e caracteristicas cognitivas do decisor -

evolutividade do problema.



Para Freitas (1993), um sistema de apoio a decisdo deve ser smples e de facil
compreensdo, limitando-se aos aspectos essencials, robusto de forma a néo permitir mais
respostas, pois 0 usuario tera mais confianca em uma aplicacéo protegida contra os erros,
controle de forma facilitada, isto é, o poder de comando deve estar nas méos do usuario;
adaptativo, isto € a mudanca facilitada dos parametros e da estrutura dos dados, permitindo
novas informagdes e possibilitando incorporacéo de julgamentos subjetivos, e facilidade de
comunicacdo, isto € o usuario deve poder modificar, de forma smples, as entradas e obter

rapidamente as saidas.

No que diz respeito a edrutura de um sistema de gpoio a decisfo, a sua
congtituicdo é formada por cinco elementos, conforme Keen e Scott Morton, 1978;
Sprague e Carlson, 1982, a saber:

a) “ dados objetivos e formalizados ou mesmo julgamentos da empresa, sobre
sua atividade, seus concorrentes, seu mercado, seus consumidores, seu
ambiente;

b) os modelos sdo a representacéo da maneira como os fendmenos acontecem
realmente sendo necessario uma definicdo precisa das variadveis que
descrevem o fenbmeno e suas relacoes;

C) instrumentos, mddulo ou recursos estatisticos para tratar e relacionar 0s

dados;
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d) algoritimos ou mdodulos de otimizacdo, para buscar a melhor acdo ou
decisdo (0 que ndo consideramos imperativo para qualificar um sistema de
apoio a decisao);

€) interacdo (didlogo) com o usuario, determinante para 0 bom
funcionamento do sistema de apoio a decisdo (confianca e facilidade de

interpretacdo do manager no sistema).”

Alter (1980) destaca dguns objetivos que podem ser atingidos gracas a utilizacdo
de um dstema de gpoio a decisdo: mehorar a eficiéncia pessod; ter uma melhor visio da
problemética e das solucBes a elaborar e a estudar, sobretudo pela vel ocidade de resposta,
pela conssténcia e pela preciso das informacles, e também pela capacidade de testar
diferentes caminhos provaveis de solucéo; facilitar a comunicacao; promover aformacéo e

a gprendizagem; melhorar o controle organizaciond.

Findmente, segundo Freitas (1993), deve-se dirmar que, com base na
“racionaidade limitada” e em uma perspectiva de gpoio a decisfo, a diversdade das
Stuagdes concretas nos conduz a agir na primeira fase do processo de decisdo, deixando

a0 decisor as fases de moddlizacéo e de escolha

Apoio a decisfo ao usuaio find: onde intervir? Preconiza-se a acdo sobre a
informacdo, fazendo uso da telemética, de maneira a melhorar o processo de deciséo. A

informacdo é o demento de que se necessita para melhor conceber a solucdo de um
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problema. Isso deve s feito compensando as insuficiéncias do ssema menta (de
tratamento e de selecéo das informacbes) do usuario fina (agui, decisor), ampliando, por

consequiéncia, suas capacidades cognitivas.

Comentam Freitas (1993) e Bio (1996) que é, prioritariamente, sobre a informacdo
gue s deve intervir quando se trata de apoiar a decisfo de todo usuério find. O homem, na
condicdo de decisor individud, tem sempre necessdade de uma feramenta de
performance efetivamente disponivel para buscar a informacéo. Os recursos da telemética

congtituem, indiscutivelmente, 0 melo mais adequado para uma redizacdo desse tipo.

No desenvolvimento dos processo de informacbes as empresas estéo
congtantemente investindo recursos financeiros Nos processos de programacao de Sstemas
e na exolha e implantacdo dos equipamentos de informética. Os equipamentos S0
importantes em razéo da tecnologia de processamento que podem oferecer. As tecnologias
de processamento das informagOes poderem garantir maior velocidade e capacidade de

armazenamento.
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2.25. SISTEMASDE INFORMACOES CONTABEIS

A grande parte dos Sstemas de informagdes de uma empresa s&o desenvolvidos a
partir dos modelos tradicionais de arquitetura de sistemas como andise estruturada, andise

essenciad, engenharia de informacéo e etc. Tém como objetivo solucionar um dos grandes
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problemas dos administradores que € ter informacBes completas e confiavels, em tempo

justo, para atomada de decisdo, comentam Oliveira (1993) e Binder (1994).

Para Binder (1993), exisern, no minimo, cinco nivels de sstemas exigentes. o
primeiro é o ssema de informacéo utilizado nas decisdes automatizadas, 0 segundo
consiste no sstema de informagdes executivas, 0 terceiro € o sstema de gpoio a decisdo
gue contempla o sstema de informagBes contabels e o Ultimo consste no Sstemainteigente

de apoio a decisdo.

Para Cushing (1982), o termo Sistema de Informacdo Contabil € definido como um
conjunto de recursos humanos e de capitad, dentro de uma organizacéo responsavel pela
preparacdo de informacles financeiras e também das informacBes obtidas da coleta e

processamento de transagOes, ordenados de forma a compor um complexo de

informagoes.

Moscove (1981) comenta que o Sistema de Informacdo Contdbil € um componente
organizaciond que acumula, classfica, processa, andisa e comunica informagdes financeiras
relevantes a tomada de decisdes, para entidades externas como fisco, investidores em
potencid e credores, e iguadmente para setores internos, principadmente a administragéo. O
conjunto de informacBes contabels fica disponivel para consultas e acompanhamento do

desempenho econdmico e financeiro da organi zacao.



O Sigtema de Informacdo Contébil, segundo Hicks e Leininger (1981), deve ser

capaz de fornecer informagdes relevantes para utilizacdo nos trés niveis de decisdo.

No nivel edtratégico, a direcdo da empresa necessita de informacOes relativas a
edimativas de custo, orcamentos a longo prazo e medidas de eficiéncia das linhas de
produto e das véias divisdes, rentabilidade do negdcio e a Stuacdo das fontes de
aplicacBes dos recursos. Técnicas de previsdo s80 empregadas para obter-se muitas
informagdes neste nivel de decisio e freglientemente sBo necess&rios dados externos a

empresa. A informacdo, anivel estratégico, é provida em bases irregulares.

O nived téico de decisfo requer informacéo contdbil sobre orcamento
departamentd, custo de produtos, precos de venda e relatdrios sobre salarios e impostos.
Neste nivel, sB0 necess&rias varias informagfes agregadas sobre estoques, custo de

mercadorias vendidas e certos tipos de despesas.

No nive técnico, o Sistema de Informacdo Contébil deve fornecer informagtes
sobre andise de variacéo de custo, crédito e cobranca e registros sobre a produtividade de
cada empregado, rentabilidade, disponibilidades, imobilizagdes, composicles de aivos e

passivos, prazos medios, entre outros.



Muitas informaces sfo destinadas a usuarios externos a Organizacéo (Governo,
Bancos, etc.), pelos quais sfo andisadas, tanto peo fisco como por fornecedores e

ingtituigdes financairas.

Os Sigemas de Informagdes Contabels tém como objetivo atender aos usuarios
internos (socios, diretores, gerentes, supervisores e funcion&rios) e externos (Bolsa de
Vaores, Comissao de Vdores Mobiliarios, clientes, fornecedores, ingtituigdes financeiras,

concorrentes, fiscalizacao, etc.).

Para poder atender aos usuarios internos o Sistema de Informacdo Contabil utilizaa
contabilidade gerencid. E para atender aos usuarios externos € utilizada a contabilidade

fiscal.

Os dados congtantes no Sistema de Informagdes Contabels tém origem em véarias
areas da empresa, como por exemplo: contas a receber, contas a pagar, folha de
pagamento, estoques, compras, vendas, custos, livros fiscais, etc. Essas &reas dimentam os

dados diariamente, conforme o padrdo implantado pelo Sistema de Informacdo Contabil.

O ponto que divide a contabilidede financeira da gerencid néo é facil de ser

conhecido. Sabe-se que a contabilidade financeira apresenta o registro dos atos gerados

pela empresa e gpresentam os resultados. A contabilidade gerencid utiliza as informagdes
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geradas pela contabilidade e pelos controles financeiros e extra-contébeis para gerar

relatérios, conforme a necessdade do usudrio.

“Certos relatorios, clupula do processo contabil-
financeiro, tais como o Balanco Patrimonial, a Demonstracao
de Fontes e Usos de Capital de Giro Liquido, representam, de
certa forma, a fronteira entre contabilidade financeira e

gerencial” . (ludicibus, Martins e Gelbcke 1995, pg. 16).

Segundo o conceito citado por ludicibus, Martins e Gelbcke (1995), anteriormente,
ndo se pode afirmar, todavia, que tais pecas contabel's, apenas por serem o Ultimo degrau
ou a simula do processo de contabilidade financeira, e por servirem preponderantemente
a0s interessados externos a empresa (bancos, agéncias governamentais e mesmo acionistas
dedligados da geréncia), ndo sgam importantes. Pelo menos como ponto de partida para a
contabilidade gerencia e para a administracdo. Sé-lo-8 a medida que servirem como
indicador vdido do desempenho, mesmo que em largos tragos, da empresa, e desde que

possam ser utilizados no modelo previsiona da geréncia.

Segundo Mot (1996) numa avdiacdo mais completa sobre o fluxo de caixa o

administrador financeiro tem condigdes de tomar decisdes. As informagdes que irdo auxiliar

o administrador financeiro estdo nas demonstragtes contabei's e no fluxo de caixa
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Para Ross, Westerfiedld & Jaffe (1995), no processo de tomada de deciséo
financeira, a contabilidade podera gerar informacBes de forma a orientar os administradores
adecidirem por:

a) digtribuicdo dos lucros,

b) compensacao dos prejuizos;

C) pagamento ou ndo do imposto de renda;

d) requisicéo de concordata por insolvéncia financeira;

€) desconsideracao de fraudes nas préprias faéncias,

f) aprova, a sicios que se retiram da sociedade, da verdadeira Situacéo patrimonial

da empresa, parafins de restituicdo de capita ou venda de participacéo societéria

O adminigtrador financeiro devera conhecer as informaces apresentadas pela
contabilidade através de suas demonstragdes como balanco, baancete, demonstracéo do

resultado entre outros. As demonstraces contabels S0 as seguintes.

a) Bdango Patrimonid:

Toda empresa deve manter escrituracdo contébil com base na legidacéo comercia
e com adevida observacéo das Normas Brasileiras de Contabilidade.

O baanco visa a evidenciar a Situagéo patrimonia da empresa e dos atos e fatos

consignados na escrituracéo contébil.
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b) Demonstracéo do Resultado do Exercicio:
A demonstracdo do resultado tem como objetivo evidenciar a formacéo de

resultado do exercicio, mediante confronto das receitas, custos e despesas do exercicio.

¢) Demonstracéo de L ucros ou Pregjuizos Acumulados:
Esta demonstracdo possibilita a evidenciagdo clara do lucro, sua digtribuicdo e

movimentacdo ocorrida

d) Demonstrac@o das Origens e Aplicagtes de Recursos.
O objetivo dessa demonstracdo é apresentar, de forma ordenada e suméria,
principamente, as informagdes relaivas as operagdes de financiamento e investimentos da

empresa, durante o exercicio, e as dteracdes na posicéo financeira.

€) Demonstracéo das Mutagdes de Patrimonio Liquido:

Esa demonstracdo fornece a movimentagdo ocorrida nas diversas contas
componentes do Patrimdnio Liquido, faz claraindicacdo do fluxo de uma conta para outra e
indicaaorigem e o vaor de cada acréscimo ou diminui¢do do Patrimonio Liquido durante o

exercicio.

f) Notas Explicativas:
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As notas explicativas o informagbes complementares as Demonstragies

Contabeis, representando parte integrante destas.

Uma andise importante a ser feita pelo gestor financeiro € a do fluxo de caixa, de
forma que tenha condigdes de avdiar a Stuacdo financeira da empresa. Além disso, esse
profissond deverater em maos as informacdes fornecidas pela contabilidade para que sga

feita uma andlise e tomada de decisdes.

O fluxo de caixa € composto de entradas esaidas. O seu saldo nem sempre é
positivo. Neste caso, deve-se buscar recursos junto as ingituicGes financeiras ou chamar
mais investidores para a empresa. Existem dois tipos de fluxo de caixa. O primeiro € o fluxo
das operacles, definido como a diferenca entre resultado antes de juros e depreciacéo
menos impostos. Mede o0 volume de numerarios gerados pel as operacdes, ndo contando 0s
investimentos ou os gastos com necessidade de capitd de giro. O segundo € o fluxo total de
caixa da empresa. Este inclui varios gustes em razéo dos investimentos, como por exemplo

em capitd de giro liquido.

A andlise das informagdes contabel's proporciona um posicionamento operaciond e
financeiro das atividades da empresa. Para fazer uma andlise completa, sBo usados os
seguintes indices que fornecem uma visfo das cinco areas de desempenho financeiro.

a) Solvéncia de curto prazo:

E a capacidade da empresa para cumprir suas obrigagdes de curto prazo.
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b) Atividade:

E a capacidade da empresa para controlar seus investimentos em ativos.

¢) Endividamento:

E aintensidade com aqua aempresa utiliza financiamento com capita de terceiros.
d) Rentabilidade:

E o nivel de lucratividade da empresa.

e) vdor:

Tem como objetivo demonstrar o valor da empresa.

As demongtrages financeiras ndo s8o capazes de fornecer as respostas exigidas
pelas cinco medidas de desempenho precedentes. Entretanto, a administrac@o é obrigada a
avdiar, constantemente, como a empresa esta operando. E as demonstractes financeiras

fornecem informages rel evantes nesse aspecto.

Segundo Riccio (1989), gpesar da contabilidade ter anda como principal
caracterigtica a mensuracd monetéia, 0 Sistema de Informacdo Contabil deve fornecer
informacdes ndo monetérias a todos os usudrios que delas necessitem. E utilizado também

como ingrumento para o processo de tomada de decisio nos diversos nivels da

organizacan.
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Consderando-se os fatores que afetam a tomada de decisdo nos niveis estratégico,
tatico e operaciond, Riccio (1989) comenta que 0 processo de decisdo requer como
suporte um conjunto de dados, que, no caso, pode ser fornecido peo sistema. Comenta
também que dentro da empresa ha um grande nimero de decisdes que sdo tomadas nos
varios niveis e que envolvem todos os agpectos do Patriménio. Riccio (1989) afirmaque o
processo de decisfo € a Ultima etapa do ciclo operaciond da empresa, isto €, todos os

processos contébeis, em Ultima andlise, se justificam por servirem de suporte a deci s2o.
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2.3. ASDECISOES:

O mundo moderno ndo pode ser considerado estético. Os avancos tecnol dgicos

atual's estdo obrigando empresas, produtos e servigos a mudancas e adaptagdes constantes.

O ritmo acderado de mudancas, comentam Oliveira (1993) e Bio (1996), esta
impactando decisvamente junto as empresas mais conservadoras ou que nunca
necessitaram de suporte tecnoldgico. A tecnologia da informacdo comeca a dterar a
natureza bésica da administracéo e afeta, de maneira contundente, o direcionamento e o

ritmo das mudancas.

“Um dos debates mais atuais no dia-a-dia de empresas
e ingtituicdes tem sido sobre o processo decisorio. Nao sO pelas
correlacdes que esse processo tem com o poder, mas sobre tudo

pelo impacto positivo ou negativo que ele tem sobre o
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funcionamento das organizacOes’. Pereira & Fonseca (1997

pg. 02).

A organizacéo e 0 seu ambiente sGo complexos e ingavels. O processo decisorio
torna- se cada vez mais dificil em razdo da fdta de seguranca promovida pela complexidade
e ingtabilidade das empresas e do mercado. Nesse ambiente de incerteza € que os gerentes
trabalham e necessitam ser eficazes. Freitas (1988) comenta que, em ambientes ingavels, a
pressdo sobre 0 gerente € para que ele decida rapidamente e com um resultado de dta

quaidade.

“O processo decisorio ndo se restringe a tomada de
uma decisdo, mas envolve todos 0s aspectos que antecedem e

sucedem as decisdes’ . Pereira & Fonseca (1997 pg. 02).

Para Binder (1994), existem vérias formas de se tomar decisdes. Os elementos
comuns das tomadas de decisdes, segundo Chiavenato (1983), sdo: tomada de deciso,

objetivos, preferéncias, estratégias, Stuacéo ambiental e resultados.

Entre os diversos model os decisdrios encontrados, segundo Binder (1994), pode-
se destacar as seguintes etgpas de tomada de deci sao:

andise eidentificacdo da situacao:



Consgte em andisar e identificar onde o problema edtd inserido, claramente,
identificado-o através de um cuidadoso levantamento das informactes disponivels.
desenvolvimento de dternativas:
Com base nos dados levantados e na experiéncia pessoal, 0 executivo podera
identificar possiveis dternativas.
comparacéo entre as alternativas:
Devem ser levantadas as vantagens e desvantagens de cada alternativa, bem como
0 custo necessario para a sua implantacao.
classficacao dos riscos de cada dterndiva
Deve-s2 mensurar 0 grau de incerteza das dternativas, andisando-se os possivels
riscos de cada um.
escolha damelhor dternativa
ApGs a escolha da mehor dternativa, deve ser feita uma previsdo dos resultados
esperados para uma futura avdiacéo.
execucao e avdiacéo:
A dternativa escolhida deve ser implantada com energia e dominio da Stuacéo.
Apb6s dgum tempo, fornecera certos resultados que devem ser comparados com as

previsies anteriores.

Freitas (1988) propde um modelo de processo decisorio dividido em trés fases e

um recurso continuo de retroaimentacéo:



fase de intdigéncia ou investigacdo - nesta fase, acontece a exploracdo do
ambiente e é feito o processamento dos dados em busca de indicios que possam
identificar os problemas e oportunidades; as varidveis reativas a situacéo sfo
coletadas e postas em evidéncia;

fase do desenho ou concepcdo - nesta fase acontece a criacdo, O
desenvolvimento e a andlise dos possivels cursos de acdo; o tomador de decisio
formula o problema, constréi e ardisa as dternativas digponivels com base na
sua potencid agplicabilidade;

fase da escolha - nesta fase acontece a seleg@o da dternativa ou curso de acéo
entre aquelas que estdo disponivels, escolha acontece apds a fase de

desenho, na qua o decisor busca informacOes para tentar garantir a melhor

~

0pGao;

“feedback” - entre as fases que congtituem o modelo, podem acontecer eventos
em que etapas ja vencidas do processo sgam resgatadas; esse “retorno” pode
ocorrer entre a fase de escolha e concepcao ou inteligéncia ou entre a fase de

concepcao e inteligéncia

Ass decisdes nas organizacOes podem ser classificadas como decisdes operacionals,
taticas e edtratégicas. As operacionals e taticas estéo relacionadas diretamente a rotina da
organizacdo. Porém, as decisies edtratégicas podem definir qual o caminho que a empresa

necesstaratrilhar.
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No contexto da decisio, as empresas e seus executivos tomam decisdes que
podem afetar podtiva ou negativamente a Stuacdo financelra das organizacbes. Essas

decisdes sdo denominadas como decisdes financeiras.

2.3.1. DECISOES FINANCEIRAS

Todas as empresas tomam, diariamente, decisdes financeiras cruciais para a sua
sobrevivéncia As decisdes financeiras podem s divididas como decisdes de

administracéo do capita de giro, de investimentos e de distribui¢do dos resultados.
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Segundo Ross, Westerfidd & Jaffe (1995) as preocupacdes bésicas com financas
empresarials, que devem ser respondidas antes da tomada de deciséo séo:

1. Que edratégia de investimento, alongo prazo, deve ser adotada?

2. Como levantar recursos para financiar os investimentos necessarios?

3. Que fluxo de caixa deve a empresater a curto prazo para pagar suas contas?

Essas dividas, que fazem parte da atividade do administrador financeiro, indica-nos

quais sdo as principais decisdes financeras.

Segundo Braga (1989), as decisdes financeiras sfo divididas em trés aress.

a) decisdes deinvestimento:

Referem se tanto a administracéo da estrutura do ativo quanto a implementacéo de
NOVOS pProj etos.

b) decisdes de financiamento:

Visam montar a estrutura financeira mais adequada as operagBes normais e aos
NOVGoS projetos a serem implantados na empresa.

) decisdes relativas a destinacao do lucro:

O lucro obtido em cada exercicio socid representa a remuneracdo do invesimento
dos proprieté&rios da empresa. Quanto desse lucro deve ser distribuido aos

acionistas e quanto deve ser retido para financiar a expanséo dos negicios?



Para Groppelli & Nikbakht (1998) as atividades do administrador financeiro podem
s relacionadas as demonstracfes financeiras basicas da empresa. Suas atividades
primérias fundamentais sfo:

a) redizar andises e plangamento financero;

b) tomar decisbes de investimento;

¢) tomar decisdes de financiamento.

As decisdes de invetimento e de financiamento, para Groppdli & Nikbakht
(1998), sfo gpresentadas pelo baanco patrimonid. Os ativos circulantes e os ativos
permanentes representam as decisdes de investimentos. Os passvos circulantes e capital

préprio representam as deci sdes de financiamento.

De acordo com Gaesne, Fengersafer e Lamb (1995), normamente, numa
empresa, uma deciso de investimento de capitd relaciona-se com o comprometimento de

recursos alongo prazo, com o objetivo de melhorar sua situacéo econdmica.

Segundo Bredey e Myers (1992), as empresas investem numa ampla variedade de
ativos reais, que englobam tanto ativos corpdreos como ingtalacles fabris e equipamentos,
guanto incorpdreos, como contratos de gestéo e patentes. Esses devem optar por ativos
reais que vadham mas do que cusam. Um investimento 6timo € conforme a teoria

financeira, aguele que contribui para 0 aumento do vaor daempresa.
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Além das decisdes de investimento, Securato (1995) afirma que uma das questoes

mais importantes a que esta exposto o executivo financeiro € a de conceder e obter crédito.

A avdiacdo do crédito coloca em jogo uma decisdo tomada hoje, que podera
trazer Sérias consequiéncias. Assim, a avaliacéo da concessao de crédito deve ser feitacom
um exame detalhado do risco incorrido. A prépria origem da expressdo crédito significa
confiar. Assm, todo crédito basdia-se na confianca, ou sga, na esperanca de que o

devedor pague, no futuro, pelo que Ihe é fornecido no presente.

Nesse sentido, comenta Securato (1995 ) que nas transacOes mercantis e na venda
de mercadorias a crédito a um cliente, a companhia confia que este venha a pagar sua
divida no futuro. No caso dos bancos, questbes sBo sempre mais complexas, pois
podem gerar problemas de liquidez que, muitas vezes, podem vir a custar muito caro ao
acionista, quer pela devacéo da taxa de captacdo do banco, quer pela necessidade de

chamada de capital ou, na pior das hipéteses, com a proprialiquidacéo do banco.

Mediante a andise das principais decisdes financeras tomadas peos
administradores, verificase a relevancia da utilizacdo das informagbes contdbeis no
processo de tomada de decisdo, principamente no aspecto em que representam impactos

financeros positivos como negativos de longo prazo.
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O adminigtrador deverd ter como referencia  as informagdes internas e externas,
pois, somente assim, tomard a decisdo que garantird retorno para a organizacéo. Os
resultados gerados pelas decisies dos gestores sdo registrados pela contabilidade de forma
a medir o desempenho do administrador na gestéo da empresa. Assm sendo, recomenda
s a todos os administradores que utilizem as informagdes contabels no seu processo de

decisdo, reduzindo sua incerteza e assumindo riscos caculados.

2.3.1.1. A ADMINISTRACAO FINANCEIRA, A INCERTEZA E O RISCO

Tanto aincerteza como 0 risco sao aspectos que devemn ser considerados em todos
0s processos de tomada de decisdo. No momento da empresa tomar a decisdo de investir,
ela, automaticamente, tenta compor a melhor carteira de ativos, cometa Gropelli e Nikbakht

(1998).

Essa composicéo de ativos sgnifica gprovetar-se de todas as posicoes, da mehor

forma possivel, afim de mehorar o retorno ou torna-lo mais eficiente.

Para Gropelli e Nikbakht(1998), a empresa deve preocupar-se com amanerapela
qual sfo gerados 0S recursos internos e externos, ou sga, onde e como serdo pagos 0s
empréstimos para garantir a operacionaizacdo da empresa. Deve-se considerar que 0s
niveis de endividamento podem aumentar o risco financeiro e afetar a capacidade de saldar

dividas.
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Para evitar que a empresa tenha desequilibrio financeiro em razéo da ndo
adequacdo dos recursos junto ao processo de tomada de decisdo de investimento, é
importante, segundo 0s mesmo autores, que o administrador financeiro adote uma politica
de financiamento balanceada, de forma que os investidores possam consderar seguros

s2us fundos investidos.

Deve-= levar em conta que todo adminigtrador financeiro devera maximizar a

riqueza dos acionistas. Paratanto sera necessario que tenha visdo de longo prazo.

VISAO DE LONGO PRAZO

Na busca de um equilibrio entre os recursos proprios e de terceiros e sua correta
aplicacdo, o administrador deve estar sempre atento as fontes de recursos e suas

aplicagtes, de acordo com as macropoliticas e diretrizes da diretoria da empresa.

Para Ross, Westerfield e Jaffe (1 1995 ), o administrador financeiro devera comprar
aivos que gerem mais dinheiro do que custam e vender obrigagOes, acOes e outros
instrumentos financeiros que geram mais dinhelro do que custam. Assm, a empresa deve

gerar um fluxo de caixamaior do que o volume de recursos utilizados.
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Mantendo o caminho da rentabilidade, 0 administrador estara garantindo a capacidade de
continuidade do negdécio. Porém, sabe-se que, a curto prazo, obter lucros elevados através
da aquiscdo de materias inferiores e contratacdo de empregados semi-qudificados e ndo

qudificados, tendem, alongo prazo, produzir a deterioracéo da empresa

Para Groppelli e Nikbakht (1998), a longo prazo, os eevados lucros adquiridos a
custa de maiores riscos, concorrem para reacdes desfavoraveis por parte de investidores e
acionistas. Como conseqgliéncia, 0 objetivo de maximizacdo de lucro pode conflitar com o

de maximizaco de riqueza

A tentativa de aumentar o lucro dém de um certo nivel, pode sgnificar assumir
maiores riscos do que 0s necessarios e pode, também, enfraguecer a capacidade da

empresa de se manter liquida.

Segundo Groppelli e Nikbakht (1998), existern muitos insrumentos para se aingir a

maximizacdo da riqueza. Entre eles etéo a contabilidade, a estatistica e a aplicacdo dos

principios da economia ( fatores microecondmicos e macroecondmicos).

A CONTABILIDADE
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Os administradores dependem das informagtes geradas pela contabilidade sobre a
lucratividade do negdcio — demongrativo de resultado do exercicio e sobre a posicéo
financeira da empresa para obterem o balango patrimonial.

Os demondrativos financeros auxiliam os administradores a tomarem decisdes que

envolvam o melhor uso de caixa, investimento e distribui¢éo de resultados.

Para Groppelli e Nikbakt (1998), Ross, Westerfield e Jaffe (1995), a interpretacéo
e andise dos demongrativos financeiros sdo redizadas parcidmente, usando-se indices
financeiros, rdatdrios gerenciais, demondrativo de origem e aplicagbes de recursos e

orcamento de caixa. A auxiliam também o administrador a tomar suas deciSOes.

Além da contabilidade, o administrador podera utilizar a ettatistica, porque as
técnicas edtatigticas sfo fundamentais para estabelecer prazos e prever, t&o exato quanto

possivel, as mudancgas no mercado e o impacto sobre os resultados.

Portanto, a gestdo de uma empresa deverd levantar em conta a importancia do
processo decisorio sempre estruturado no maior nimero de informacBes possivels. A
contabilidade é fundamental para a administracéo, pois dela podemse extrair informagoes
completas sobre 0 desempenho do negécio, servindo de referencid tanto para a tomada de
decisBo quanto para acompanhamento do desempenho das decisbes tomadas. Sendo

assim, acredita-se ser fundamenta 0 uso das informagdes contabels No processo decisorio.
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3. METODO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida, sga tedrica ou prética, requer
procedimentos adequados, justamente € o que a paavra método traduz, comenta Bastos e

Keller (1991).

“ O método é um procedimento de investigacao e controle que se
adota para o desenvolvimento rapido e eficiente de uma atividade

qualquer” . Bastos e Keller (1991 pg. 84).

Segundo Roesch (1996), os méodos sfo divididos pelo tipo de pesguisa. Nas
pesquisas quantitativas, os métodos a serem utilizados podem ser: experimento de campo,
pesquisa descritiva e pesquisa exploratdria. Nas pesquisas quditativas, os métodos a serem

utilizados sd0: estudo de caso, pesquisa-acdo e pesquisa participante.

No caso das pesquisas quantitativas, as técnicas de coleta sdo: entrevistas,

guestionarios, observacao, testes e indices e relatdrios escritos. E no caso das quditativas,
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as técnicas de coletas sdo: entrevistas em profundidade, uso de diérios, observacéo

participante, entrevista de grupo, textos, documentos e técnicas projetivas.

O estudo em questdo refere-se a pesquisa em carater quaitativo, justamente porque,
conforme citado anteriormente, est& se fazendo um estudo de caso.

Conforme Roesch (1996), os estudos exploratérios caracterizam-se por examinar
temas pouco estudados. Eles servem para aumentar o grau de familiaridade com fendbmenos
relativamente desconhecidos. Os estudos descritivos, por sua vez, buscam descrever
Stuacles e eventos. Seleciona-se uma s&rie de questdes e quantifica-se cada uma delas
independentemente, para, assm, descrever o que se investiga. Esse tipo de estudo pode
caracterizar-se como sendo de carder exploratorio a medida que ndo existem disponivels
trabalhos sobre 0 uso do sistema de informagao contabil no processo de tomada de deciséo

financeiranas Unimeds.



3.1. DETERMINACAO DA POPULACAO

Para Roesch (1996) e Gil (1988), os levantamentos de informacdes sobre o temaa

ser pesquisado s&o utilizados com grandes popul agoes.

“Uma populacdo € um grupo de pessoas ou empresas
gue interessa entrevistar para o proposito de um estudo” .

Roesch (1996 pg. 130).

A populacéo da pesquisa compde-se das 30 Unimeds do RGS mais a Federacéo

do Rio Grande do SQul.

A Unimed é uma Cooperativa de Trabaho Médico lider no segmento e sem fins

lucrativos. Possui 324 singulares, reunindo mais de 80 mil médicos, quase um terco de



todos os profissonais do pais. Hoje, a Unimed é o maior sistema privado de asssténcia
médica da América Latina, tanto que Colémbia e Urugua ja utilizam seu modelo. Presente
em 74% das cidades brasileiras, num tota de 3.951 municipios e redizando, efetivamente,
uma cobertura naciona para cerca de 11 milhdes de usuarios, as cooperativas Uhimed
estéo organizadas em 23 Federagdes e, nacionamente, numa Confederacéo, a Unimed do

Bragl.

3.2. AAMOSTRA

Para Roesch (1996), o propdsito da amostragem € congtruir um subconjunto da

populacdo que é representativa nas principais areas de estudo da pesquisa.

As amodiras estéo divididas em amodtras deatdrias Smples, amostras adeatorias

edtratificadas, amostras por quotas e amostras por blocos.

Nessa pesquisa ndo serd0 seguidas as amostras acima citadas, porque seréo

estudas todas as Unimeds do Estado, atingindo 100% da popul agéo.
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O question&rio sera gplicado no décimo terceiro encontro das Unimeds do Rio
Grande do Sul, denominado como SUERGS, viso que se encontram um numero

consideravel de representantes das empresas do sistema Unimed.

Em caso de ndo atingir toda a amostra necessaria, as questdes seréo enviadas por

fax aos cuidados do Diretor Administrativo.

As questdes devem s respondidas peo Diretor Adminidtrativo ou Gerente
Adminigtrativo de cada cooperativa para poder coletar as percepcdes dos dirigentes da

empresa.

S0 esses executivos 0s responsavels pela geracdo, andise e acompanhamento das

informagdes contabels e também por apresenté:las aos demai's representantes da Unimed.

A interpretacéo dos resultados deste trabalho deveralevar em conta o problemade

auto-selecao que ocorre quando a empresa decide preencher e retornar o questionario.



3.3. PROCEDIMENTOSDE COLETA DE DADOS

Os procedimentos para coleta de dados foram estabelecidos com base nos
resultados a serem obtidos pela pesquisa sobre andlise de fatores que afetam os seus

retornos, respeitando as caracteristicas particul ares deste trabal ho.

Para Roesch (1996), na pesquisa de carater quantitativo ou qualitativo, os
processos de coleta e andlise s80 separados, ou sga, a coleta antecede a andise. Mesmo
assim, ambas as fases estdo relacionadas, sendo que as principais técnicas de coleta de

dados sdo a entrevista, 0 questionario e a observacéo.
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“O questionario é o instrumento mais utilizado em
pesqguisas quantitativas. ... O questionario € um instrumento de
coleta de dados gque busca mensurar alguma coisa’. Roesch

(1996 pg. 134).

Cabe, entdo, optar pela utilizacdo da pesquisa direta. Condderaramse as
vantagens e as desvantagens citadas no trabaho de SOUZA (1991) e aplicavels a este

trabalho especificamente.

Vantagens consderadas.

a) sstema econdmico para obtencéo de informacao;

b) possibilidade de reducéo do tempo de coleta;

c) facilidade de contatar com entrevistados geograficamente dispersos ou muito
ocupados,

d) reducdo da tendenciosidade em tépicos embaragosos;

€) eiminacdo das possibilidades de influéncia sobre o entrevistado;

f) flexibilidade de tempo para resposta;

g) oportunidade de consulta aos relatorios e pessoa da empresa.

Foram também ponderadas as seguintes desvantagens.

a) baixastaxas de retorno;



b) méodo menos flexivel (0 questionario deve ser auto-explicave);

C) ndo oferecer a oportunidade dos entrevistadores esclarecerem perguntas,
podendo gerar distor¢des no preenchimento;

d) problemas na qudidade das respostas, omissdo de itens, tendenciosdade e

erros.

A coleta dos dados foi redizada aravés de um questionario aplicado pessodmente
no décimo terceiro encontro das Unimeds do Rio Grande do Sul. Como nem todas as
empresas se fizeram presentes, os questionarios foram envidas por fax, diretamente aos
cuidados da Diretoria Administrativa ou Geréncia Adminigtrativa, a cada Unimed ausente no

encontro.

3.3.1. TESTE PILOTO/CORRECAO DO QUESTIONARIO

Para Roech (1996), os testes tratam de medir como o individuo pensa. No sentido
da andlise dos resultados, compara-se 0 padréo de respostas do individuo com o padrdo

dado por representantes no passado.
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Portanto, apds a elaboracdo da primeira versdo (anexo A) do questionario, foi feito

um teste piloto com seis Unimeds,

Ao finad do teste piloto, foi possivel redaborar as questfes condderadas

probleméticas incluindo dgumeas informagdes adicionals.

Nese caso, foi verificado que o questionario mostrou-se plenamente aceito e

estava atendendo aos objetivos propostos, ndo gerando dividas representativas por parte

dos entrevistado. Ta fato levou a manutencdo do mesmo modelo e padréo de questOes.

O quedtionario foi elaborado considerando 0s aspectos andisados na revisao

tedrica.

3.3.2. ENVIO DA CARTA DE PRE-NOTIFICACAO

Essa etapa consste na gpresentacdo de uma carta que oriente o executivo do

sstema Unimed a responder o questionario, conforme modelo constante no anexo A . O



ponto fundamental é clarear o objetivo da pesquisa, reforcando a confidencialidade dos

dados e aimportancia da contribuicéo individua para o ganho coletivo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOSRESULTADOSOBTIDOS



Os resultados desta pesquisa sa0 apresentados na seguinte sequiéncia: informagdes
sobre populacdo e amostra, respostas dos questionarios para cada questéo e sua andlise e

interpretacéo dos dados.

4.1. POPULACAO

A populagdo pesquisada abrange todas as empresas pertencentes ao sistema
Unimed, no Rio Grande do Sul, devido a facilidade de contato e proximidade regiona das

singulares. A totalidade da popul acéo pesquisada abrange trinta Unimeds e uma Federacéo.

As empresas do sstema Unimed, no Rio Grande do Sul, que fazem parte da

popul acdo s8o:

Unimed Alegrete
Unimed Alto da Serra
Unimed Alto Jacui
Unimed Alto Urugua
Unimed Bagé
Unimed Cachoeirado Sul
Unimed Centro Sul — Guaiba
Unimed Cruz Alta
Unimed do Estado do RG - Federacéo
. Unimed Encosta da Serra
. Unimed Erechim
. Unimed Ferrabraz
. Unimed ljui
. Unimed Itaqui
. Unimed Litord SUl
. Unimed Livramento
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Unimed MissOes — Santo Angelo
Unimed Nordeste — Caxias do Sul
Unimed Pelotas

Unimed Plandto Médio

Unimed Porto Alegre

Unimed Regi&o da producéo
Unimed Santa Maria

Unimed Santa Rosa

Unimed S&o Borja

Unimed Uruguaiana

Unimed Vde das Antas
Unimed Vaedo Ca

Unimed Vde do Taguari e Rio Pardo

Unimed Vde dos Sinos

31. Unimed Jacui

Das trinta e uma empresas que receberam 0 questionario no primeiro contato,

redlizado no 13" encontro das Unimeds do RGS, 16 apresentaram retorno, ou sgja, 51% da

populacéo-avo.

Das Unimeds contatadas, nove solicitaram que o questionario fosse enviado por

fax, afim de andisarem detalhadamente a pesquisa. Dessas, a totalidade gpresentou retorno

guanto ao questionario em questao.

Nesse quadro o retorno find foi de 81%, ou sga, das 31 empresas existentes, 25

foram abrangidas pela pesquisa.
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Para as sais Unimeds que ndo estavam no encontro, foi mantido contato telefénico
com o Presidente da Cooperativa, que solicitou que os questionérios fossem encaminhados

por fax paraa Diretoria Administrativa, sendo que todos esses responderam o questionério.

Na formataco das respostas, surgiram dlvidas por parte das empresas, as quais
foram prontamente esclarecidas. As principais dividas estavam relacionadas as respostas.
Surgiram incdlusive, comentérios a respeito da estrutura do question&rio apresentado quanto

asuaforma

Nenhum question&io ou questéo teve que ser anulada ou desconsiderada por erro

ou ma interpretacdo das questdes. Ressdlta-se que nos casos de dividas apresentadas,

essas foram prontamente esclarecidas.
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4.2. ELABORACAO DAS QUESTOES:

Cada questdo ou seu conjunto tem sua justificativa, conforme abaixo relacionadas.

Igualmente 0 seu cruzamento com objetivos gerais e especificos.

As Unimeds, conforme ale 5.764, art. 22, so obrigadas a manter aguns controles
para poderem funcionar. Inclusive fazer sua contabilidade. A questdo tem o objetivo de
identificar seale esta sendo cumprida por todas as Unimeds.

1. A empresapossui contabilidade?

A informatizacdo tem facilitado aos administradores organizar e armazenar informagoes.
Segundo Lesca (1994), a informacdo € um elemento importante na tomada de decisdes
pertinentes, podendo ser utilizada para reduzir a incerteza na tomada de decisio. Assim, a
contabilidade informatizada pode gerar informagtes rapidamente e de forma integrada,
facilitando a gestéo através da formatacdo répida dos balancos, balancetes. Nesse sentido,
fol quettionada a efetiva integracdo a fim de verificar o grau de informatizacdo da
contabilidade das Unimeds,

2. A contabilidade é integrada com os demais setores da empresa por sSstemas
informetizados?

3. Em caso negativo, como s8o obtidas as informacdes para os registros contabeis?
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A velocidade com que as informagdes sf0 processadas e o tempo de disponibilizaggo
das informagbes contébeis sBo importantes no processo de decisdo. Segundo Campos
(1994), os sstemas de informagbes podem afetar, das mais variadas formas, o desempenho
das modernas organizagdes, abrindo-lhes, inclusve, novos espacos e oportunidades de
atuacdo competitiva. Por esse motivo os gerentes e administradores ndo podem furtar-se
de compreender sua natureza e de Utilizar seus recursos com eficacia. A questéo quatro tem
0 objetivo de verificar com que frequiéncia a contabilidade fica disponivel a administracéo.
Dependendo do prazo de apresentacdo, os dados contdbeis tém apenas a funcdo de
informar o desempenho e n&o orientar atomada de decisto.

4. A contabilidade fornece as informagbes sobre a Stuacdo da empresa com que

frequéncia?

Para Moscove (1981), o sgema de informacdo contédbil € um componente
organizaciond que acumula, classfica, processa, andisa e comunica informagdes financeiras
relevantes para a tomada de decisOes, para entidades externas e para 0s setores interncs.
Nesse sentido, a questéo cinco tem por objetivo identificar o nivel de acesso dos usuarios
internos em relacéo as informagdes contébels.

5. Quem tem acesso ao balancete mensal, ao baango patrimonia e a demonstracéo do

resultado do exercicio na estrutura da empresa?



Para Ross, Westerfidld & Jaffe (1995), as preocupacdes basicas com finangas
empresarials sB0 as edtratégias de investimento de longo prazo, a origem dos recursos
financeiros e o controle e gerenciamento do fluxo de caixa. Sendo assm, foi daborada a
guestdo s no sentido de verificar quais sfo as decisdes tomadas pela Unimed, uma vez
gue as decisdes sfo de investimento, distribuicdo de sobras e administracdo do capital de
giro.

6. Quais sdo as principais decisdes financeiras tomadas pela empresa?

As informagdes contdbels geradas podem ser utilizadas no processo de decisdo de
forma a garantir seguranca ao administrador em suas decisbes. A questéo foi desenvolvida
para verificar s2 as Unimeds est@ tomado suas decisies com base nas informagOes
contabels.

7. A empresa utiliza as informagbes contidas nos baancetes, balancos, demonstracéo de

resultado, paratomar as decisdes financeiras?

A origem das informacles ira garantir a qualidade da decisio a ser tomada. O
adminidrador financeiro tem como objetivo maximizar o lucro da empresa. Para que as
decisdes financeiras obtenham resultado positivo, 0 administrador devera checar quais séo
suas fontes de informagdes e como elas sfo gerenciadas. Nesse sentido, foi elaborada a
questdo sete, que visa identificar a origem das informacbes que podem sustentar as
decisdes.

8. Quais sfo asfontes de informagies utilizadas para a tomada de deci sdes financeiras?
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Apés tomada a decisfo, 0 administrador devera acompanhar os resultados. A
contabilidade poderd ser uma fonte de informacdo. A questéo oito tem o objetivo de
verificar qual é a origem das informacBes Uutilizadas para acompanhar os resultados das
decisdes. Segundo Securato (1995), o administrador devera ter como referencid as
informacles internas e externas, pois somente assm tomara a decisfo que garantira retorno
a organizacéo.

9. Ap6s atomada de decisfo, os administradores acompanham os resultados através de

demongtragdes, relatorios, contatos ou outros meios?
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4.2.1. CRUZAMENTO DAS QUESTOES COM OSOBJETIVOS:

O objetivo gerd desse trabaho é verificar se as Unimeds utilizam  as informagdes
geradas pela contabilidade nas tomadas de decisdes econdmicas e financeiras. No caso de
ndo as utilizarem, descobrir quais sBo as fontes de informagdes que déo sustentacéo a
tomada de deciséo.

Questdes correspondentes: no. 7 e 8.

Os objetivos especificos buscam verificar:
s a contabilidade € informatizada e integrada com os demais setores da
empresa;

Questdes correspondentes: no. 2 e 3.

se todos os setores da empresa tém acesso as informaches geradas pea

contabilidade;
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Questdo correspondente: no. 5.

quais S0 as principais decisdes financeiras tomadas pel as cooperativas,

Questdo correspondente: no. 6.

aexigéncia de outras fontes de informagOes, dém da contabil, para atomada de
decisdo financairg;

Questdo correspondente: no. 8.

se existe acompanhamento econdmico e financeiro das deci sdes tomadas e quais
S80 osingrumentos de controle utilizados na verificagéo;

Questdo correspondente: no. 9.

quais sfo as principais informacbes contébels utilizadas para a tomada de
decisdo.

Questdo correspondente: no. 7.



4.3. INFORMACOES GERAIS

4.3.1. QUESTOES GERAIS: RESULTADO DA PESQUISA

Estdo relacionadas as abaixo questdes com o nimero de respostas por opcao de

escolha. O nimero indicado dentro dos parénteses € a freqliéncia da resposta.

As questOes abaixo estéo relacionadas aos controles da contabilidade, conforme
mencionado na reviso tedrica referente ao capitulo de Sistemas de Informactes contédbels,
gue trata sobre a contabilidade e suarelacéo com a origem das informacdes.

1. A empresapossui contabilidade?

93



1.(31) sm

2. (00) ndo

1. A empresa possui contabilidade?

sim nao

Gréficol.
Nesse caso, 100% das empresas que responderam o questiondrio tém

contabilidade.

2. A contabilidade € integrada com os demais setores da empresa por sistemas

informatizados?
1. (08) Sm
2. (23) n&o
2. A contabilidade é integrada por sistemas?
25,
20
157
107 /
5.
o.
sim néo
Gréfico 2.
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As empresas do sstema Unimed estdo com um baixo grau de integracdo das
informagdes contébeis por sstemas. Da totdidade das Unimeds questionadas, 74% néo

tém sua contabilidade integrada com os demai s setores da empresa.

3. Em caso negativo, como s2o obtidas as informacdes para os registros contabeis?
1. (00) por relatorios fornecidos pelas outras aress,
2. (01) pelo documento origind,;
3. (23) por relatérios e o documento origind,;

4. (07) sem resposta.

O Relatorios

Documento

original
O Relatério e o
documento
3. N&o integrada - 0O Sem resposta
Informagdes para registro
contabil?

Gréfico 3.

Como as empresas hdo possuem integracdo em relacdo as informages por
sstemas, a maior fonte de informagBes sdo os relatdrios internos e o documento origina
(nota fisca, recibo, duplicatas e etc.). Do tota, 74% indica que sua fonte de informagdes

para a contabilizacdo S50 os relatdrios internos e 0 documento origind.

4. A contabilidade fornece as informagbes sobre a Stuagcéo da empresa com que

frequéncia?
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1. (30) mendd;

2. (00) bimestrd,;

3. (00) trimedtrd;

4. (00) quadrimestrd:
5. (00) semedtrd;

6. (01) anud,;

7. (00) outrax

O Mensal

Bimestral

O Trimestral

O Quadrimestral
Semestral

O Anual

Outras

4. Qual a frequéncia das
informacgdes contabeis?

Gréfico 4.

A maioria, 97% das empresas gera as informagdes contabeis mensamente.

5. Quem tem acesso a0 baancete mensal, a0 balanco patrimonia e a demonstragéo do
resultado do exercicio na estrutura de sua empresa?
1. (26) todos os executivos (conselhos, presdente; vice-presidente; diretores e
gerentes);
2. (05) todos os executivos, coordenadores e supervisores de todas as &eas da
empresa;

3. (00) todos os executivas, coordenadores, supervisores e todos 0s cooperados,
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4. (00) somente o presidente e 0 vice-presidente;
5. (00) somente os diretores e gerentes,

6. (00) somente os conselhos.

O Executivos

Executivos e
Coordenadores

O Executivos,
Coordenadores e
Cooperados

O presidente e Vice

5. Quem tem acesso as Diretores e Gerentes
informagdes contabeis?

Gréfico 5.
As empresas do sstema concentram as informagBes contébeis somente junto &

Ccorpo executivo da empresa, representando um total de 84% do universo apresentado.

As questdes abaixo referem-se aos capitulos sobre as Decistes e as Decisdes
Financeiras, no sentido de identificar quem e como s&o tomadas as decisies financeiras nas
cooperativas, bem como verificar se a empresa utiliza as informagbes geradas pela

contabilidade no processo de deciséo.

6. Quais sfo as principais decisdes financeiras tomadas pela empresa?
1. (02) investimentos na cooperativa;
2. (00) distribuicéo das sobras aos cooperados;

3. (00) gerenciamento do capita de giro (aplicacies e pagamentos mensais);
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4. (20) todos os itens citados anteriormente;
5. (01) somente distribuico das sobras e gerenciamento do capital de giro;
6. (04) somente investimentos na cooperativa e distribuicéo de sobras;

7. (04) somente investimentos na cooperativa e gerenciamento do capital de giro.

O |nvestimentos

Distribui¢&o de sobras

O capital de Giro

O Todos os itens

Sobras e capital de giro

@ Investimentos e capital

6. Quais as principais de giro
decisfes financeiras? Investimentos e capital
' de giro

Gréfico 6.

As principais decisies financeiras das empresas do Sstema sfo investimento na
cooperativa, distribuicdo das sobras e gerenciamento do capital de giro. Pelas respostas
obtidas, afirmacdo foi confirmada 20 vezes, representando 65% das Unimeds

entrevistadas.

7. A empresa utiliza as informagdes contidas nos baancetes, balancos, demonstracéo de
resultado, paratomar as decisdes financeiras?
1. (16) Im,
2. (04) n&o;
3. (08) as vezes,;

4. (03) sem resposta.
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Esim
nao
O as vezes

16
14
12
10+
8_
6
4
2
0

O sem resposta

7.Sé&o utilizadas as
informagdes contabeis nas
decisbes?

Gréfico 7.
As empresas indicam que utilizam as informagBes contébeis nas tomadas de
decisdes financeiras. Nessa Stuacdo encontram-se 51% das Unimeds e 26% usam

eventua mente a contabilidade para andlise e apoio a decisdo.

8. Quais sfo asfontes de informagdes utilizadas para a tomada de decisies financeiras?
1. (04) internas — relatdrios (fluxo de caixa; razéo auxiliar — contas a receber e contas a
pagar e outras);
2. (00) externas (cotagdes, politicas, influéncias da classe médica, influéncia dos
governcs e €ic);
3. (24) internas e externas,
4. (02) com base no conhecimento dos administradores.
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5. (01) sem resposta.

25+ OInternas
201 Externas
151
OlInternas e
10 Externas
51 n O Conhecimento
O.
8. Quais s3o as fontes de Sem resposta
informacdes nas decisfes?
Gréfico 8.

Em relacéo as fontes de informagdes, além da contabil, conforme respostas citadas
anteriormente, 77% das empresas afirmam que, sfo utilizados informagdes externas para a

tomada de decisdes financeiras.

9. Apo6s atomada de decisio, os administradores acompanham os resultados através:
1. (04) das demonstracdes apresentados pela contabilidade;
2. (02) dos relatorios como fluxo de caixa, razéo auxiliar de contas a receber e contas
apagar;
3.(01) dos contatos politicos, informagbes da classe médica e etc;
4. (23) todas as possbilidades acima;
5. (01) n&o acompanham o resultado;

6. (00) outras possibilidades.
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25+
201 2
O Contabilidade

15+ Relatérios
10- 4 . O Externas

5 1 1 O Todas

0- & . N&o acompanham

9. Como sao O Qutras

acompanhados os
resultados apés as
Decisdes?

Gréfico 9.
Apbs a tomada de decisdo, 74% das empresas acompanham os resultados atraves

de informagdes internas e externas.

O gréfico abaixo representa, de forma gerd, todas as questdes com indicacdo das

respostas com maior indice de freqiiéncia na pesquisa.
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GRAFICOS DE FREQUENCIAS DE RESPOSTAS

100%

80%1

60%

40%

O 1. Aempresa possui contabilidade? - Sim

O 2. A contabilidade é integrada por
sistemas? - Nao

0 3. N&o integrada - Informacdes para
registro contabil? - Relatérios e
documentos

O 4. Qual a freqiiéncia das informacdes
contabeis? - Mensal

O5. Quem tem acesso as informagdes
contabeis? - Executivos

@ 6. Quais as principais decisdes
financeiras? - Investimento, sobras e
capital de giro

7.S&o utilizadas as informagdes contabeis
nas decisdes? - Sim

O 8. Quais sdo as fontes de informacgdes nas
decisdes? - Internas e Externas

09. Como sdo acompanhados os
resultados ap6s as DecisGes? - Internas e

Externas

Gréfico 10.

A seguir, apresenta-se a andise do gréfico acima demonstrado.

1. Todas as Unimeds fazem contabilidade, porém a grande maioria ndo tem sSstemas

integrados para a geracdo das informagdes contébeis. Utilizamse de relatérios internos e

do documento origina para os devidos registros.

2. A contabilidade nas Unimeds € apresentada mensalmente para os executivos (consal hos,

presidente, diretores e gerentes). Ao redtante da equipe ndo S0 apresentadas as

informagdes contébeis.
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3. As principais decisdes tomadas nas Unimeds rdacionamse com investimentos,
distribuicdo das sobras e gerenciamento do capitd de giro. Os executivos tomam suas
decisdes baseados na contabilidade, porém utilizam também outras fontes, como as
informacfes externas (concorrentes, clientes, fornecedores, médicos cooperados, €tc.) e

internas (fluxo de caixa, razéo auxiliar, contas a receber e a pagar, €tc.).
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5. CONSIDERACOESFINAIS

5.1 LIMITACOES

Durante 0 processo de pesquisa, tabulacdo e andlise dos dados, verificou-se que
em nenhum momento 0 estudo teve como abrangéncia a checagem dos resultados
econdmicos e financeiros das empresas que utilizam ou ndo as informagdes como gpoio as

tomadas de decisies.

Em outro sentido, o estudo ndo tem condigdes de mostrar se as Unimeds que
utilizam as informagdes contébeis sBo mais equilibradas financeramente. O que abre uma
oportunidade de pesquisa e analise no campo das principais causas que garantem 0 SUCESO
econdmico e financeiro das empresas do Sstema. Seria necessaria uma pesguisa com base
nos resultados apontados nos baangos e o cruzamento entre a forma de gerir o negécio e

U relacionamento com o resultado obtido.
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5.2. CONCLUSOES

Partindo-se, assm, da hipdtese de que a utilizacdo da contabilidade como fonte de
informacles para a tomada de decisies financearas € fundamentd para o equilibrio
financeiro e para que os administradores possam decidir com mais garantia os niveis de
investimentos, os nivels de financiamento e o niveis de digribuicdo de lucro. Condlui-se,
portanto, que, através das ponderacbes sobre os objetivos gerais e especificos e o0s

resultados apresentados pela pesquisa o seguinte:

Levando em consideracéo que o objetivo gera do trabaho, que € o de verificar se
as Unimeds utilizam as informactes contébeis na decisdes financeiras e, em caso negativo,
guais sdo as fontes de informactes que ddo sustentacdo a tomada de decisdo, verificou-se
através da pesguisa que 51% das Unimeds utilizam as informagBes contabels no seu
processo de decisfo. Apenas 26% utilizam-na eventualmente, conforme constatado pela

gquestéo sete do question&rio, e também utilizam outras fontes de informacles, sgam das



externas (concorrentes, clientes, fornecedores, médicos cooperados, etc.) e internas (fluxo
de caixa, razéo auxiliar, contas a receber e a pagar, etc.), conforme constatado pela

guestdo oito do questionario.

Quanto aos objetivos especificos abaixo relacionados, verificou-se o seguinte:
s a contabilidade € informatizada e integrada com os demais setores da
empresa;
Resultado: Que 74% das Unimeds ndo tem sua contabilidade informatizada e
integrada e que a grande maioria utiliza como fonte de informacBes reatorios de
apoio e 0 proprio documento original para os registros contabels. Esse resultado
esta evidenciado pelas questBes nlmero dois e trés do question&rio;
se todos 0s setores da empresa tém acesso as informacfes geradas pela
contabilidade;
Resultado: Que 84% das Unimeds concentram suas informagdes contabels para os
executivos (consahos, presidente, vice-presidente, diretores e gerentes), ficando os
demais setores excluidos, conforme constatado pela questéo cinco do questionario;
quais S0 as principais decisdes financeiras tomadas pel as cooperativas,
Reaultado: Que 65% das Unimeds tomam as seguintes decisdes financeiras
investimentos na cooperativa, distribuicdo das sobras aos cooperados e fazem o
gerenciamento do capitd de giro. Porém, as demais Unimeds, que representam

35% dos casos, concentram Suas decisdes ou somente nos investimentos, ou



investimento e distribui¢do das sobras e somente administracéo do capital de giro e
investimentos, conforme congtatado pela questéo sei's do questionario;
a exigténcia de outras fontes de informagdes, dém da contébil, para atomada de
decisdo financeairg;
Resultado: Embora as Unimeds utilizem as informacfes contébels para sua tomada
de decisfo, das utilizan outras fontes de informacbes como as externas
(concorrentes, clientes, fornecedores, médicos cooperados, €etc.) e internas (fluxo
de caixa, razéo auxiliar, contas a receber e a pagar, €tc.), conforme constatado na
guestéo oito do question&rio;
e exige acompanhamento econdmico e financeiro das decisdes tomadas e quais
S80 osingrumentos de controle utilizados na verificagéo;
Resultado: Que 74% das Unimeds acompanham suas deci sdes tomadas através das
demonstracBes apresentadas pela contabilidade, pelos relatérios de fluxo de caixa,
razéo aixiliar de contas a receber e a pagar e através de informacBes externas
(concorrentes, clientes, fornecedores, médicos cooperados, etc.), conforme
constatado através da questéo nove do questionario;
quais sfo as principais informagbes contébeis utilizadas para a tomada de
decisdo.
Resaultado: Que 51% das Unimeds utilizam as informagdes contidas nos ba ancetes,
balancos e a demongtracdo de resultado, e que 26% consultam informagdes

eventud mente, conforme congtatado pela questéo sete do questionario.
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Portanto, com base nos resultados apresentados pela pesquisa, pode-se concluir
que:

1. todas as Unimeds fazem contabilidade, porém a grande maioria ndo tem sistemas
integrados para a geracéo das informacdes contébeis. Utilizamse de relatérios internos e
do documento origina para os devidos registros. Ta fato podera gerar demoras na
apresentacdo das informactes contabeis dificultado o processo de tomada de decisfo e

obrigando o administrador a utilizar outras fontes de informacoes,

2. a contabilidade nas Unimeds € gpresentada mensdmente para 0s executivos
(consalhos, presidente, diretores e gerentes). Ao restante da equipe ndo sdo apresentados
as informagdes contdbeis, demonstrando que somente o corpo diretivo da empresa tem
acess0 as informagBes contédbels e que existe uma concentracdo de informacdes contabels

a0 invés da pulverizacdo dos resultados apurados;

3. as principais decisdes tomadas nas Unimeds sdo de investimentos, distribuicéo
das sobras e gerenciamento do capita de giro e que o0s executivos tomam suas decisies
baseadas na contabilidade. Porém, utilizam também outras fontes, como por exemplo as
informacfes externas (concorrentes, clientes, fornecedores, médicos cooperados, €tc.) e
internas (fluxo de caixa, razdo auxiliar, contas a receber e a pagar etc.), devido,
provavelmente, & demora na geracdo das informagdes. Tal fato tem como causa a fdta de

informatizac&o da contabilidade e de sua integracdo com os demais setores da empresa e a

108



freqiéncia mensd dos dados. Deve-se ter em mente que as decisies financeras,

principalmente de administracéo de capitd de giro, sfo tomadas diariamente.

E necessiio apontar que as empresas do sistema Unimed necessitam considerar a
contabilidade como uma fonte sstemética de consulta e plangamento para dar mais

condicdes de seguranca nas tomadas de deci sdes.

Obviamente, 0 resultado da pesguisa gpontou um baixo grau de dependéncia, por
parte do agente que toma decisdes, em relacdo as informagdes da contabilidade. Nesse

caso, a contabilidade esta servindo apenas como fonte de informacBes a respeito da

Stuacdo econdmica passada.

Anaisando por esse aspecto, as empresas necessitam integrar sua contabilidade de

formaa permitir maior rapidez no processo de andlise dos dados contabels.

Para Nakagawa (1995), ao empreender-se o estudo daintegracdo dos sstemas de
padrbes com a contabilidade, parte-se do pressuposto de que ela podera contribuir
fortemente para a adequacéo do sstema de informagbes ao processo de plangamento e
controle. Como consequiéncia, poder-se-a esperar a mehoria também do proprio

desempenho dos gestores das &reas operacionais de uma empresa.
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Em suma, é importante registar que os resultados obtidos nesta pesquisa redizada
junto as Unimeds, no representam, necessariamente, a redidade de outras empresas do
sstema no Brasil. Porém, tanto a revisio tedrica apresentada como as recomendacoes,

podem ser gplicadas em quaquer outro seguimento.
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ANEXO A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE CIENCIASECONOMICAS
PESQUISA SOBRE O USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

NA TOMADA DE DECISOES FINANCEIRAS

Prezado Respondente;
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O Objetivo desta pesquisa é saber se sua empresa toma decisdes financeiras
(investimentos, digtribuicdo de lucros, gerenciamento do cepitd de giro) com base em
informagdes contébeis.

Solicita-se sua resposta espontanea para cada questdo. SO passe para a questao
seguinte apos ter respondido a questéo anterior. Vocé estard, assm, gudando a assegurar a
qualidade dos dados coletados.

Para 0 preenchimento das questdes, queira, por favor, ler com atencdo as
instructes. N&o ha respostas certas ou erradas.

Os dados fornecidos néo seréo utilizados, em nenhum caso, de forma individud,
sendo segmentados para andise e divulgacao.

Agradecemos desde ja por sua colaboracdo e atencao.

Obrigado!

QUESTOES GERAIS:

NOME DA UNIMED:

NOME DO ENTREVISTADO:

CARGO DO ENTREVISTADO:

QUESTOES ESPECIFICAS
1. A empresapossui contabilidade?
1.1.( )sm

1.2.( ) ndo



2. A contabilidade é integrada com os demais setores da empresa por sSstemas
informetizados?
21.( )sm
22.( )ndo
3. Em caso negativo, como s2o obtidas as informacdes para os registros contabeis?
3.1. () por relatdrios fornecidos pelas outras &ress,
3.2. () pelo documento origind;
3.3. () por rladrios e o documento origind.
4. A contabilidade fornece as informagbes sobre a Stuacdo da empresa com que
frequéncia?
41.( ) mend;
42.( ) bimesrd;
43.( ) trimestrd;
4.4. () quadrimestrd:
45.( ) semedrd,
46.( )anud;

4.7.( ) outra

5. Quem tem acesso ao baancete mensd, o balango patrimoniad e o Demongtrativo de
resultado do exercicio na estrutura de sua empresa?
51 ( ) todos os executivos (Conselhos, Presidente; Vice-Presdente; Diretores e

Gerentes);
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5.2. ( ) todos os executivos, coordenadores e supervisores de todas as areas da
empresa;

5.3. ( ) todos os executivos, coordenadores, supervisores e todos 0s cooperados;

5.4. ( ) somente o Presidente e o Vice-Presdente;

5.5. ( ) somente os Diretores e Gerentes,

5.6. ( ) somente os consalhos.

. Quais Ao as principais decisdes financeiras tomadas pela empresa?

6.1. () investimentos na cooperativa;

Instrumentos usados;

6.2. ( ) distribuicdo das sobras aos cooperados,

| nstrumentos usados:

6.3. () gerenciamento do capita de giro (aplicagdes e pagamentos mensais);

| nstrumentos usados;

6.4. ( ) todos os itens citados anteriormente;

| nstrumentos usados:

6.5. () somente distribuicdo das sobras e gerenciamento do capita de giro;

| nstrumentos usados:

6.6. ( ) somente investimentos na cooperativa e distribuicdo de sobras,

| nstrumentos usados:

6.7. () somente investimentos na cooperativa e gerenciamento do capitd de giro;

| nstrumentos usados:
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7.

0.

A empresa utiliza as informagdes contidas nos ba ancetes, balancos, demondtrativos de
resultado, paratomar as decises financeiras?

70 ( )9m;

7.2.( ) néo;

7.3.( ) asvezes.

Quais so as fontes de informagdes utilizadas para a tomada de decisOes financeiras?
8.1. () internas — relatdrios (fluxo de caixa; razéo auxiliar — contas a receber e contas a
pagar e outras);

82. ( ) externas (cotagdes, politicas, influéncias da classe médica, influéncia dos
governos e etc);

8.3. ( ) internas e externas,

8.4. ( ) com base no conhecimento dos administradores.

Apbs atomada de decisio, os Dirigentes acompanham os resultados através.

9.1. ( ) dosdemongtrativos apresentados pela contabilidade;

9.2. () dos rdatdrios como fluxo de caixa, razéo auxiliar de contas a receber e contas
apagar;

9.3. () dos contatos poaliticos, informacdes da classe médica e etc;

9.4.( ) todas as possibilidades acima;

9.5. ( ) néo acompanham o resultado;

9.6.( ) outras possihilidades:
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ANEXO B

COMENTARIOS SOBRE A LEI DO COOPERATIVISMO

Em 16 de dezembro de 1971, com o advento da lei 5.764, foi definida a Politica

Naciond de Cooperativismo, ingtituindo o regime juridico das sociedades cooperativas.

Segundo a lei 5.764, celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para 0 exercicio de uma

atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de obter lucro.

As cooperativas, segundo o art 4 dalei 5.764, s30 “ sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica proéprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
congtituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas seguintes caracteristicas:

l. adesdo voluntéria, com numero ilimitado de associados, salvo

impossibilidade técnica de prestacéo de servicos,

. variabilidade de capital social, representado por quotas-partes,

[I. limitacdo do nimero de gquotas-partes do capital para cada associado,

facultando porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade,

se assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais,



VI.

VII.

VIII.

XI.

incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros estranhos a
sociedade;

singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederacbes de cooperativas, com excecdo das que exercam
atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;
“guorum’” para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral
baseada no nimero de associados ou ndo ao capital;

retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacoes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario
da Assembléia Geral;

indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social;

neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social;
prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

area de admisséo de associados limitada as possibilidades de reuniéo,

controle, operacoes e prestacao de servigco” .

As cooperativas s80 obrigadas a manter aguns controles para poderem

funcionarem. “Esses controles sdo feitos conforme o Art. 22 da lei 5.764 através dos

seguintes livros:

de matricula;
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1. de Atas de Assembléas Gerais,

[I. de Atas de Orgdos de Administracao;

V. de Atas do Conselho Fiscal,

V. de Presenca dos Associados nas Assembléias Gerais,

VI. outros, fiscais e contdbeis, obrigatorios’ .

O dgtema de gestéo das cooperativas € hierarquizado de forma a garantir o
controle e a confiabilidade dos cooperados. “ Nesse sentido o capitulo 1X da lei 5.764,

secdo |, trata sobre as assembléias.

As assembléias e fiscalizacdo sdo divididas em:

l. Assembléa Geral: E o 6rgdo supremo da sociedade, dentro dos limites
legais e estatutérios, tendo poderes para decidir os negocios relativos
ao objeto da sociedade e tomar as resolugbes convenientes ao
desenvolvimento e defesa desta, e suas deliberacdes vinculam a todos,
ainda que ausentes ou discordantes. Nas assembléias gerais o
“guorum” de instalacdo é 2/3 (dois tercos) de nimero de associados,
em primeira convocagdo; metade mais um dos associados em segunda
convocacdo e minimo dez associados na terceira convocacao,
ressalvado o0 caso de cooperativas centrais e federacdoes e
confederagbes de cooperativas, que se instalardo com qualquer

nUmero.
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Assembléia Geral Ordinaria: Deverdo ser realizadas anualmente nos

trés primeiros meses apds o término do exercicio social. Deverdo

deliberar sobre 0s seguintes assuntos:

a)

b)

d)

prestacao de contas dos 6rgéos de administracdo acompanhada de
parecer do Conselho Fiscal, compreendendo: relatério da gestéo,
balanco e demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas
decorrentes da insuficiéncia das contribui¢des para cobertura das
despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal;

destinacao das sobras apuradas ou rateio das perdas,

eleicdo dos componentes dos Orgdos de administracdo, do
Conselho Fiscal e de outros, quando for o caso;

guando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios, gratificaces e
cédula de presenca dos membros do Conselho de Administracéo ou

da Diretoria e do Conselho Fiscal.

Assembléia Geral Extraordinaria: Realizar-se-4 sempre gue necessario

e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da sociedade,

desde que mencionando no edital de convocacao; é de competéncia

exclusiva deliberar sobre os seguintes assuntos. a) reforma do

estatuto; b) fusdo, incorporacdo ou desmembramento; ¢) mudanca do

objeto da sociedade; d) dissolucdo voluntdria da sociedade e

nomeacao de liquidantes; €) contas do liquidante.
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Orgaos de administracdo: A sociedade sera administrada por uma
Diretoria ou Conselho de Administracéo, composto exclusivamente de
associados eleitos pela Assembléia Geral, com mandato hunca superior
a quatro anos, sendo obrigatério a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um
terco) do Conselho de Administracao;

Os 6rgéos de administracdo podem contratar gerentes técnicos ou
comerciais, gue ndo pertencam ao quadro de associados, fixando-lhes
as atribuicdes e salarios.

Conselho Fiscal: A administracdo da sociedade sera fiscalizada,
assidua e minuciosamente, por um Conselho Fiscal, constituido de trés
membros efetivos e trés membros suplentes, todos associados eleitos
anualmente pela Assembléa Geral, sendo permitida apenas a reeleicéo

de 1/3 (umterco) dos seus componentes” .

A le 5764 de 16 de dezembro de 1971 inicia com a Politica Naciond de

Cooperativismo e termina com as digposicOes gerais e trangtdrias e revogou as disposi ¢ies
em contr&io e, epecificamente, 0 Decreto-lei no. 59, de 21 de novembro de 1966, bem

como o Decreto no. 60.597, de 19 de abril de 1967.

Segundo Bortolli (1992, pg. 51), “para que uma cooperativa funcione bem é de

grande importancia que todos conhecam os seus direitos e deveres:

Diretos;
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votar e ser votado;

b) participar de todas operacOes da cooperativa,

c) receber retorno proporcional no fimdo ano;

d) examinar livros e documentos;

€) convocar assembléia, caso seja necessario;

f) pedir esclarecimento ao Conselho de Administracao;

g) opinar e defender suasidéas,

h) propor ao Conselho de Administracdo, ou a Assembléia Geral,
medidas de interesse da cooperativa.

Deveres:.

a) operar com a cooperativa;

b) participar das Assembléas da cooperativa;

C) entregar toda a sua producéo a cooperativa;

d) pagar suas quotas-partesemdia;

€) aumentar o seu capital na cooperativa;

f) acatar asdecisdesda maioria;

g) votar na eleicOes da cooperativa;

h) cumprir seus compromissos com a cooperativa’” .
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QUADRO COM O RESULTADO DA PESQUISA

PERGUNTAS RESPOSTAS/FREQUENCIAS
sim N&o TOTAL
1. A empresa 31 0 31
possui
contabilidade?
sim Nao
2. A contabilidade 8 23 31
é integrada por
sistemas?
Relatérios Documento  |Relatério e o[Sem
original documento Resposta
3. N&o integrada — 0 1 23 7 31
Informagdes para
registro contabil?
Mensal Bimestral Trimestral Quadri- [Semestral |Anual Outras
Mestral
4. Qual  al3 0 0 0o |0 1 0 31
frequéncia das
informacdes
contabeis?
Executivos Executivos e|Executivos, Presiden|Diretores gConselhos
Coordenador |Coordenadores elte e|Gerentes
es Cooperados Vice
5. Quem temipg 5 0 0 0 0 31
acesso as
informacdes
contabeis?
Investimentos Distribuicdo |Capital de Giro Todos |Sobras e|lnvestimentos [Investimentos e
de sobras os itens [capital dele capital de|capital de giro
giro giro
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6. Quais  as|p 0 0 20 |1 4 4 31
principais
decisdes
financeiras?
sim N&o as vezes sem resposta
7.Sao utilizadas as 16 4 8 3 31
informacdes
contabeis nas
decisfes?
Internas Externas Internas e Externas [Conheci |Sem resposta
mento
8. Quais sao as|4 0 24 2 1 31
fontes de
informagbes nas
decisfes?
Contabilidade Relatérios Externas Todas |Nao Qutras
acompanha
m
9. Como saojg 2 1 23 |1 0 31

acompanhados os
resultados apo6s
as decisfes?

Quadro 1
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