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APOIO OFERECIDO AOS PAIS DE NEONATOS PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM 
Christina Fiorini Tosca, Maitê Larini Rimolo, Márcia Koja Breigeiron 

 
Introdução: A satisfação dos pais está relacionada ao diálogo efetivo entre eles e os 
profissionais da Enfermagem. Deste modo, conhecer como os pais percebem sua 
adaptação à internação de seu filho pode conduzir a estratégias para melhor participação 
dos mesmos na assistência ao seu filho. Objetivo: Conhecer a percepção dos pais de 
neonatos quanto ao apoio que recebem da equipe de Enfermagem durante a 
hospitalização do seu filho. Métodos: Estudo transversal e prospectivo. Amostra de 127 
mães e pais de neonatos internados por, no mínimo, 72 horas em unidades de 
neonatologia de um hospital da região Sul do Brasil. Dados coletados de maio a setembro 
de 2018, por meio da aplicação de questionário proposto e consulta a prontuários. 
Estatísticas descritiva e analítica foram utilizadas. Resultados: Participantes com idade 
de 28,2 (DP=6,8) anos, maioria composta por mães (76,4%), primíparas (51,2%). 
Participantes declararam pleno apoio em 66,0% no domínio apreciativo, 65,5% no 
instrumental, 51,7% no informativo e 46,2% no emocional. Mães declararam-se apoiadas 
principalmente nos domínios instrumental (p=0,009) e informativo (p=0,039). Houve 
correlação positiva entre os domínios emocional, apreciativo e informativo (p<0,001). 
Conclusão: Para a maioria dos participantes, no domínio informativo, houve demanda de 
conhecimento fornecido pela equipe, inclusão nas decisões e estímulo em realizar 
perguntas; no emocional, preocupação com bem-estar e atenção para angústias. Maior 
apoio aos pais nos domínios informativo e emocional deve ser reforçado com estratégias 
de capacitação para equipe de Enfermagem. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


