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QUALIDADE E SEGURANCA: PADRONIZACOES NECESSARIAS PARA ACOES DE
ENFERMAGEM NO AMBITO HOSPITALAR

Lucia Raquel da Silva Lopes, Rosadlia Fiqueird Borges

Centro universitario La Salle

Introducdo: A Qualidade do cuidado em saude é definida pelo aumento da chance de
resultados desejaveis, onde seguranca se refere ao direito das pessoas de terem o
risco de danos a salde desnecessaria reduzido ao minimo nos servicos de saude. Os
hospitais ocupando um papel chave na prestacdao de cuidados de saude iniciam a
buscam em avaliar e padronizar agdes que garantam seguranca e qualidade na
promocdo e recuperacdo em saude. Objetivos: identificar na literatura cientifica as
padronizacdes de enfermagem utilizadas, com referéncia a qualidade e seguranca do
paciente. Método: Trata-se de um estudo qualitativo, de revisdao integrativa.
Resultados: Os padrdes assistenciais de atendimento surgem como o caminho na
busca da qualidade e exceléncia da assisténcia de enfermagem, aproximando a
qualidade assistencial do resultado final que é a melhora do paciente. Programar e
avaliar a qualidade em salde exige padrdoes que garantem a exceléncia e segurancga
dos processos assistenciais e administrativos. Os programas padronizam as agdes em
salde, gerenciam, aplicam e avaliam conforme seus padroes a qualidade da
instituicdo, a certificam com um selo de qualidade que a torna referéncia em saude.
Conclusao: Nas acoes de assisténcia de enfermagem as padronizacdes estao focadas
para a seguranca do paciente associado ao desempenho do profissional para evitar
possiveis falhas ou danos a ambos, aliando conhecimento cientifica a pratica clinica
para o alcance destes padrdes, alcancando a exceléncia em servicos de enfermagem.

Descritores: Qualidade e segurancga; certificagbes; enfermagem.
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