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Estratégias de Comunicacéo para Educacao
Permanente na Atencao Primaria em Saude

Marcia dos Angeles Luna Leite®?, Rodrigo Silveira Pinto*?, Lediane Raquel

Woiciechoski®®, Mara Lucia Fernandes Carneiro®, Mauro Silveira de Castro®®.

1. Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD) € vista como uma importante estratégia de
ampliacdo de acesso a formacdo continuada de profissionais de saude das mais
diversas areas do saber. Reconhecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional como uma modalidade regular integrante do sistema educacional nacional, a
EaD vem sendo impulsionada por politicas publicas no Brasil. Além da insercdo de
novas tecnologias, a modalidade contribui como uma inovagcdo pedagogica na
educacdo permanente (OLIVEIRA, 2007). Nas experiéncias de aprendizagem em
ambientes virtuais os niveis de participacdo e interagdo humana sdo elementos
criticos de sucesso, pois possibilitam o desenvolvimento de um alto nivel de presenca
social que contribui significativamente para a efetividade das acgdes educacionais
(LAGUARDIA; CASANOVA, MACHADO, 2010).

Em 2009, uma colaboragdo instituida entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e o Ministério da Saude deu origem a um curso para
formacéo continuada de farmacéuticos atuantes na Atencao Priméria em Saude (APS)
do Sistema Unico de Satde (SUS). O curso “Farmacéuticos na APS: construindo uma
relacdo integral” constituiu uma estratégia de desenvolvimento de competéncias para
qualificacdo técnica e humanistica dos servi¢os farmacéuticos, no contexto da Atencao
Primaria em Salude e de acordo com os principios doutrinarios do SUS. A EaD foi

pensada como uma estratégia metodolégica, que poderia além de ampliar o acesso ao
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curso, permitir que a formacédo permanente ocorresse com o profissional inserido em
sua propria realidade, potencializando a problematizacéo das praticas e do cotidiano
de saude no SUS (PRETI, s.d.).

Entre 2010 e 2011, trezentos e trés farmacéuticos participaram de trés edicdes
da primeira versdo do curso e uma nova versao foi desenvolvida para ser executada a
partir de 2013. Como estratégia de educacdo permanente promovida pelo Programa
Nacional de Qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica no SUS (QUALIFAR-SUS), o
curso contemplou 290 horas de atividades realizadas em plataforma virtual de ensino-
aprendizagem e em 60 horas de atividades realizadas em dois encontros presenciais
obrigatérios. Seu nome também se atualizou frente aos novos contelidos abordados
para “Farmacéuticos na Atencdo Basica/Atencdo Priméaria a Saude: Trabalhando em
Rede” (LUNA-LEITE, 2015).

Entre os anos de 2013 a margo de 2016 foram realizadas quatro edicfes do
curso, sendo que trés ja foram finalizadas. Antes de cada edi¢cdo, um periodo é
dedicado a divulgagdo do curso, seguido da inscrigcdo dos interessados. Todos os pré-
inscritos deveriam enviar documentos comprobatorios de sua formacdo e atuacao
profissional juntamente com um Memorial Descritivo. Apds este periodo, o0s
documentos eram analisados pela Comissdo Coordenadora do curso e a lista de
inscritos era divulgada. Os critérios de selecdo eram o envio da documentagao correta,
o Termo de Ciéncia e o Memorial Descritivo, assinados e carimbados pelo gestor ou

chefe imediato do farmacéutico.

Sendo um curso de abrangéncia nacional, foi preciso elaborar estratégias de
divulgacdo que propiciassem o acesso as informacgfes sobre o curso a todos 0s

profissionais atuantes na area, nos mais diversos recantos do pais.

O objetivo deste relato de experiéncia é descrever as estratégias adotadas
para ada divulgacdo do curso Farmacéuticos na Atencdo Basica/Atencdo Primaria em
Saude: trabalhando em rede, em sua nova versdo, aplicada no periodo de 2013 a

marco de 2016.
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2. Estratégias de divulgacao adotadas
Descrevem-se abaixo as informacgbes gerais e as estratégias utilizadas para

divulgacéo do curso em cada uma das edi¢oes.

A primeira edicdo do curso realizou seus encontros presenciais na cidade de
Porto Alegre/RS, tendo inicio das atividades em 21/04/2014. A divulgacao iniciou um
més antes das inscricfes, que por sua vez ocorreram entre 13/12/2013 e 20/02/2014.
Os recursos utilizados na divulgacdo das vagas foram: material impresso (folder) e e-
mail institucional, enviados para as Secretarias Municipais de Saude; noticia no site
institucional do QUALIFAR-SUS e da Faculdade de Farmacia da UFRGS,
compartilhada via péaginas institucionais do curso e do Ministério da Saude no

Facebook.

A 22 edicdo, com encontros em Macei6/AL, iniciou suas atividades em
25/09/2014 e as inscri¢bes ocorreram entre 07/05 e 01/06/2014. Os recursos utilizados
na divulgacdo foram idénticos a primeira edi¢cdo, sendo dada maior énfase no

compartilhamento de informagfes via paginas institucionais no Facebook.

A 32 edicdo iniciou suas atividades em 27/08/2015, sendo os encontros
presenciais realizados em Salvador/BA. As inscricdes ocorreram concomitantemente
com a divulgacdo entre 13/04 e 21/05/2015. Os recursos utilizados na divulgagao
foram: envio de e-mail para as Secretarias de Salde municipais e estaduais e para os
farmacéuticos atuantes na APS, desenvolvimento de site e video institucionais do
curso compartilhado pelo Facebook. Além desses, uma mensagem via ambiente
virtual do curso foi enviada para os alunos das edigbes anteriores, solicitando a

difusdo do convite a outros farmacéuticos.

A 42 edicdo teve seu primeiro encontro presencial novamente em Porto
Alegre/RS, com inicio das atividades em 29/02/2016. O segundo encontro presencial
tem previsdo para ocorrer em outubro do mesmo ano. As inscricbes também

ocorreram concomitantemente com a divulgacéo entre 15/10 e 13/12/2015.

Os recursos utilizados na divulgacdo foram os mesmos da 32 edicdo, sendo
acrescido o compartilhamento de video e folder via WhatsApp em grupos com a

participacdo de egressos do curso.
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3. Resultados e Discussao

A Tabela 1 apresenta o quantitativo de inscrigcbes nas quatro edi¢des do curso.

Tabela 1 — Quantitativo das inscrigdes do curso Farmacéuticos na AB/APS: Trabalhando em Rede.

Encontros Vagas Pré-Inscritos Selecionados
presenciais
12 Edicdo Porto Alegre/RS 100 201 73
22 Edicdo Macei6/AL 200 203 166
3?2 Edicdo Salvador/BA 112 249 110
42 Edicao Porto Alegre/RS 130 469 130
Total 542 1122 479

Fonte: Base de dados do curso Farmacéuticos na AB/APS: Trabalhando em Rede.

Percebe-se notavelmente a evolucdo na quantidade de alunos pré-inscritos
com o passar das edi¢cdes do curso. Houve também um incremento consideravel na
guantidade de participantes selecionados, culminando no fechamento de todas as
vagas disponiveis na 42 Edicdo por alunos selecionados. Entre as causas de ndo
selecdo tem-se o envio incorreto de documentos e a area de atuagéo do farmacéutico

divergente do foco do curso.

Quando se analisam as caracteristicas necessarias para a montagem de
cursos em EaD, muito se preocupa com a sua estrutura interna. Preti (sd), ao analisar
o conjunto de fatores para a criagdo de um sistema em EaD, disserta sobre a definigdo
do curso. Neste enfoque ele nos apresenta que a selecédo do publico-alvo, viabilidade
econbmica, significAncia social e perfil dos candidatos sédo importantes, mas nédo deixa
claro como o sistema deve se organizar para acessar e apresentar 0 curso para 0s
candidatos. Analisando fatores de evasao em cursos EaD, Netto et al. (2012) propdem
diversas estratégias para conter este problema, mas também nado relatam a
importancia da divulgagdo para o entendimento do aluno sobre o curso antes do

mesmo fazer a sua inscrigéo.

O Censo da EaD 2014/2015 apresenta as areas de maior investimento nos
cursos a distancia, dentre as quais destacam-se a tecnologia e inovagdo (66%),
Conteludo (16%), Pessoal (6%) e Marketing (6%) (ABED, 2014). Os cursos ainda ndo
dao a devida atencéo a esta area importante para a busca do publico-alvo. No caso de
cursos financiados pelo poder publico, deficiéncias nesta area podem causar

prejuizos, pois o0 curso é construido pensando no numero total de vagas.
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Em virtude do sucesso na divulgacdo via midias digitais, ndo foi utilizado
material impresso para divulgacdo nas duas Ultimas edicbes e recursos materiais
foram poupados. A difusdo da informacdo nas redes sociais, que parecem conferir
maior autonomia e alcance de usuarios, se apresentaram mais efetivas na divulgacéo
do curso. Desta forma foi possivel contornar barreiras de comunicacdo que se
apresentam dentro das institui¢cBes, atingindo um maior nimero de profissionais-foco

interessados na qualificacdo profissional.

Palavras-chave: Servigos farmacéuticos, Educagdo permanente, Atenc&o primaria em

saulde.

Referéncias

ABED - Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia — Censo EAD.BR: Relatorio
Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil. 2014. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/censoead2014/CensoEAD2014 _portugues.pdf>. Acesso em:
13 jun. 2016.

LAGUARDIA, J.; CASANOVA, A.; MACHADO, R. A experiéncia de aprendizagem on-
line em um curso de qualificac@o profissional em saude. Trab. Educ. Saude, Rio de
Janeiro, v. 8 n. 1, p. 97 - 122, mar./jun. 2010.

LUNA-LEITE, M.A. Avaliacdo de impactos em curso de aperfeicoamento para
farmacéuticos da Atencdo Primdria em Saulde. 2015. 227f. Tese (Ciéncias
Farmacéuticas) - Faculdade de Farmacia. Universidade federal do Rio Grande do Sul.
Porto Alegre, 2015.

NETTO, C.; GUIDOTTI, V.; SANTOS, P. K.. A evasédo na EaD: investigando causas,
propondo estratégias. in I CLABES Segunda Conferéncia Latinoamericana sobre el
abandono em la Educacion Superior. Anais. Porto Alegre: PUCRS. 2012. Disponivel
em <http://www.alfaguia.org/www-alfa/images/ponencias/clabesIl/LT_1/
ponencia_completa_26.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2016.

OLIVEIRA, M. A. N. Educacdo a Distancia como estratégia para a educacdo
permanente em saude: possibilidades e desafios. Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, v. 60,n. 5,p. 585-589, out. 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672007000500019
&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 10 jun. 2016.

PRETI, O. EDUCA(;AO A DISTANCIA: uma pratica educativa mediadora e
mediatizada. sd. Disponivel em <http://uab.ufmt.br/uploads/pcientifica/
ead_pratica_educativa.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2016.

98



