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53. ORIENTAC;AO DE USUARIOS E FAMILIARES NA SALA DE ESPERA: acolhe
emergéncia - 22 ed. [39715]

CARGA HORARIA TOTAL: 691h.

COORDENADORA: Maria Luiza Paz Machado.

INTEGRANTES: Leticia Becker Vieira, Margarita Ana Rubin Unicovsky, Morgana Pescador
de Camargo, Valmir Machado de Almeida, Aline Rodrigues da Silva, Juliana Langendorf
da Costa Vieira.

INTRODUGCAO. O acolhimento é um processo continuo que permeia todos os momentos da
atencdo a salde. A sala de espera do Servico de Emergéncia do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre/RS - HCPA - é a porta de entrada a rede de atencdo hospitalar. Este espaco €
estratégico para a relacdo humanizada entre profissionais da saude, usuarios, familiares e
estudantes para promocao da saude e orientacGes/esclarecimentos de usuarios e familiares
acerca do funcionamento da rede de saude. As praticas humanizadoras tém a funcdo de
agregar valores éticos, respeito e solidariedade considerando as circunstancias sociais,
étnicas, educacionais e psiquicas que envolvem o individuo. O Publico alvo desta acéo
foram usuarios e familiares atendidos no setor do Acolhimento e Classificacdo de Risco
do Servico de Emergéncia do HCPA/RS.

PALAVRAS-CHAVES. Enfermagem em Emergéncia. Educacdo. Saude. Acolhimento.

OBJETIVO. Promover ag¢bes de educacdo em saude na sala de espera do Acolhimento e
Classificacao de Risco do Servico de Emergéncia do HCPA/RS.

DESENVOLVIMENTO. Promocao de momentos educativos nas salas de espera do Servigo
de Emergéncia do HCPA. Os temas abordados foram: horéarios de atendimento, direitos e
deveres, lotacdo da Emergéncia, busca de servicos na rede de atencdo a saude de acordo
com necessidades dos usuarios, vacinacoes, classificacdo de risco e triagem. Os estudantes
do curso de graduacdo em Enfermagem foram capacitados previamente para atuarem como
promotores de educacdo em salde. Foram realizadas reunifes mensais entre as docentes
e bolsista para avaliacdo das atividades desenvolvidas e alinhamento das orientagdes aos
pacientes e familiares.

RESULTADOS. No periodo de maio a setembro de 2019 foram acolhidos 327 usuarios e
familiares. Trés estudantes de enfermagem participaram desta acdo de extensdo. Foi
possivel desenvolver habilidades de comunicagdo, escuta ativa, postura acolhedora e
humanizada. Como resultado adicional houve capacitacdo sobre temas pertinentes ao
Servigo como eletrocardiograma, rotinas da unidade de Acolhimento com Classificagéo de
Risco, Redes de Atencédo a Saude, observacdo da Classificacdo de Risco e do processo de
trabalho da enfermagem, desenvolvimento da escuta ativa, da confianca e de habilidades
nas relagOes entre usuario e instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS. A equipe de Enfermagem que atua no Acolhimento e
Classificacdo de Risco avaliou as orientagdes aos usuérios e pacientes pelos académicos
como pertinentes as atividades realizadas pela Equipe de Enfermagem e recomendou a
reoferta desta agéo no Servico.



