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RESUMO

Em vista da politica neoliberal, vive-se cada dia mais a presenca do Estado
incipiente e a transferéncia das responsabilidades das politicas sociais para o setor
privado por meio do Terceiro Setor. O Terceiro Setor (ou instituicbes privadas)
acabam sendo as principais instituicbes a executarem as politicas
socioassistenciais no Brasil. Entre os trabalhadores da assisténcia social
encontram-se os educadores residentes (pais sociais) do servico de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes da modalidade casa lar. A modalidade casa
lar destaca-se por ser um Servico de Acolhimento provisério no qual pelo menos
uma pessoa ou casal trabalha como educador, residindo em seu local de trabalho.
Diante disso, 0 objetivo deste estudo € dar visibilidade ao cotidiano de trabalho de
educadores residentes em casas lares, identificando os efeitos na saude e nos
modos de vida desses trabalhadores. Trata-se de um estudo com delineamento
gualitativo exploratorio-descritivo. Participaram desta pesquisa seis educadoras
residentes, com média de idade 39,5 anos, de seis casas lares diferentes situadas
em um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. Como instrumento de
pesquisa foi utilizado um questionario bio-sociodemografico e a entrevista narrativa
individual (GIL, 1999). Os dados coletados por meio dos questionarios bio-
sociodemograficos e das entrevistas individuais (gravadas e transcritas) foram
analisados através da metodologia de Analise Tematica (MINAYO, 2001). Como
resultado deste estudo foram descritos o cotidiano e a organizacéo do trabalho das
educadoras residentes. Refletiu-se sobre a negacéo do trabalho enquanto ideologia
defensiva, bem como sobre o trabalho dos pais sociais na perspectiva do
voluntariado. Além disso, foi descrito sobre as formas de reconhecimento e a
cooperacao no trabalho das maes sociais como fator de satude. Contudo ressalta-
se sobre a necessidade de atentar para os efeitos na saude e a importancia das

pesquisas e espacos coletivos de discussao para a saude destes trabalhadores.

Palavras-Chaves: Educador Residente. Casas Lares. Saude do Trabalhador.



ABSTRACT

In view of the neoliberal policy, the incipient State is increasingly being seen and the
responsibilities of social policies are transferred to the private sector through the
Third Sector. The Third Sector (or private institutions) ends up being the main
institutions to implement social assistance policies in Brazil. Among the social
assistance workers, there are resident educators (social parents) from the
institutional shelter service for children and adolescents in the Home-based modality.
The Home-Home modality stands out for being a provisional Reception Service in
which at least one person or couple works as an educator who resides in their
workplace. Therefore, the objective of this study is to give visibility to the daily work
of educators living in nursing homes, identifying the effects on the health and on the
ways of life of these workers. This is a study with an exploratory-descriptive
gualitative design. 06 resident educators, with an average age of 39.5 years,
participated in 06 different homes located in a municipality in the metropolitan region
of Porto Alegre. As a research instrument, a biosociodemographic questionnaire and
an individual narrative interview were used (GIL, 1999). The data collected through
biosociodemographic questionnaires and individual interviews (recorded and
transcribed), were analyzed using the Thematic Analysis methodology (MINAYO,
2001). As a result of this study, it was described about the daily life and work
organization of resident educators. It reflected on the denial of work as a defensive
ideology, as well as on the work of social parents from the perspective of
volunteering. In addition, it was described about the forms of recognition and
cooperation in the work of social mothers as a health factor. However, it is
emphasized the need to pay attention to the effects that work in homes has on the
health of resident educators and the importance of research and collective

discussion spaces for the health of these workers.

Keywords: Resident Educator. Home Homes. Worker Health.
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1 AFETOS E AFETACOES: DE ONDE PARTO E POR QUE

Veja que pingo de sol no couro de um lagarto é para nés mais importante
do que o sol inteiro no corpo do mar. Falou mais: que a importancia de uma
coisa ndo se mede com fita métrica nem com balanga nem com barébmetros
etc. Que aimportancia de uma coisa ha que ser medida pelo encantamento
que a coisa produza em nés (BARROS, 2014, p. 152).

- Eu tenho muitos filhos, ja tive varios, alguns passam rapido demais, outros ficam por mais tempo.
A gente sempre sofre quando eles vao embora, mas fazer o qué, € o melhor para eles. Esse é o
nosso trabalho, né?

Essa fala foi de uma trabalhadora de um servico de alta complexidade do
SUAS, de uma educadora residente do servico de acolhimento institucional da
modalidade casa lar, foi a fala de uma mae social, cujos referidos filhos séo criancas
e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva judicial.

Por concordar com Manoel de Barros sobre a importancia das coisas,
introduzo explicando que essa fala me produziu espanto e encantamento.

Ouvi essa fala enquanto ainda me apropriava do meu fazer como psicologa
no servico de acolhimento institucional. Ouvi atentamente a essa mae social,
durante um encontro em uma reunido. Eu, uma estrangeira, que entre iniciais
leituras sobre as resolucdes, legislacdes, politicas de Assisténcia Social e
incipientes conhecimentos sobre a saude do trabalhador tentava materializar uma
profissdo em que o expediente ndo se encerra e em que a maternagem ou a
paternagem séo atribuicdes e produto do trabalho.

Ainda na tentativa de registrar essa profissdo em minha compreensao sobre
como ela se concretiza enquanto trabalho, suponho, pela minha recém-chegada em
um abrigo (que possui composicao diferente da casa lar), que ela ocorra dentro de
uma casa, como se fosse uma grande familia, os imagino sentados na sala,
brincando pelo patio ou mediando brigas. Imagino os pais sociais auxiliando no tema
de algumas criancas, vestindo as roupas nos menores, preparando o jantar,
guardando e lavando loucas, consolando o adolescente que estava triste e
organizando a rotina do outro dia. Tudo ao mesmo tempo, o tempo todo.

Imagino os pais sociais criando estratégia para resolver aquilo que néo esta
no contrato de trabalho. Imagino uma grande familia transitéria, que possui
integrantes com historias, idades e necessidades diferentes, filhos que vao e que

vém conforme os prazos judiciais, sendo o local de trabalho uma casa que nao é
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deles, com usuarios que ndo sdo os seus familiares. Tudo ao mesmo tempo, o
tempo todo.

N&o obstante meus encantamentos diante da fala que abordei recentemente,
sou informada em meu local de trabalho sobre o encerramento de um abrigo para
a abertura de duas casas lares. Substituiam-se uma casa com 20 criangas, 12
educadores, um auxiliar administrativo, duas cozinheiras e duas auxiliares de
limpeza, por duas casas com dez criangas, dois educadores residentes (pai e mae
social) e um educador auxiliar em cada casa.

Durante a transicdo do abrigo para as casas lares acompanho o0s
trabalhadores do abrigo angustiados com a possibilidade real do desemprego. As
criancas e adolescentes, alguns recém vinculados e adaptados ao abrigo que

residiam, me trouxeram entre uma fala e outra, o seguinte:

- Eu ndo quero ter uma mae social, eu ja tenho uma mae de verdade e ela vai me buscar daqui ela
ja foi falar com o juiz. Eu quero ficar aqui, porque vocés nao vao proteger mais nés, por que temos
gue sair daqui?

Trago apenas recortes, pedacos de cenas que para mim ndo se encerraram
nagueles momentos, nem naquele dia. Eu trouxe pequenos trechos do que vem,
desde entdo, provocando minhas inquietacfes. Nesta continua tentativa de
compreender um pouco mais da profissédo pai e mae social e também devido as
circunstancias ocorridas em meu trabalho, acabei me aproximando de uma casa lar.
N&o me aproximei o suficiente para cessar minhas angustias, mas o bastante para
me revelar um problema de pesquisa.

Diante disso, me proponho por meio desse estudo uma aproximacao desta
profissdo que naqueles que se permitem refletir sobre, provoca demasiados
guestionamentos. Proponho-me com esses profissionais compreender como se
configura esse trabalho e com isso provocar reflexdes, ja que para mim se trata de
uma ténue profissao. Assim, através do atravessamento meu olhar pouco neutro eu
descrevo ténue, pois se refere a uma profissdo em que se confundem vida privada,
social, familiar com trabalho, se alude a profissionais que embelezados pelo
discurso de benevoléncia corporificam de maneira meticulosa aquilo que o

neoliberalismo faz com cada um de nds: a captura da proépria vida.
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2 INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade central na histéria humana, desde o que se refere
aos processos de sociabilidade até mesmo a emancipacdo dos individuos
(ANTUNES, 2015). Todavia o trabalho ndo permaneceu imutével, o trabalho vem
sofrendo constantes transformacdes, principalmente pelo capitalismo e seus
atravessamentos neoliberais, tornando o trabalho mais complexo e precario. Neste
cenario do governo neoliberalista se flexibilizam as empresas, o trabalhador,
verifica-se o crescente desemprego e as formas precarias de relacdes de trabalho
(MONTARO, 2002; MERLO; LAPIS, 2007).

Em vista da politica neoliberal, vive-se cada dia mais a presenca do Estado
incipiente e a transferéncia das responsabilidades das politicas sociais para o setor
privado por meio do Terceiro Setor. (UJIIE; NATALI; MACHADO, 2009). O Terceiro
Setor ou instituicdes privadas acabam sendo as principais instituicdes a executarem
as politicas socioassistenciais no Brasil, possuindo como caracteristicas praticas de
caridade e filantropia, sendo exercidas por voluntarios, instituicbes religiosas e
laicas e conforme seus interesses (PAULA, 2014).

O trabalho na assisténcia social ndo se distingue da logica estabelecida para
o trabalho no capitalismo contemporaneo, a partir do modelo neoliberal e
globalizado da economia e consequentes terceirizacdes ou privatizacdes. Alguns
dos impactos observados no ambito da assisténcia social se referem a uma
condicao instavel de trabalho gerada pelas terceirizacdes, sobrecarga de trabalho
e escassez de recursos humanos e fisicos para realizacdo das atividades
(PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016; BASSOLI 2017).

Os autores Pereira, Freitas e Dias (2016), ao discutirem sobre a violacdo de
direitos que os trabalhadores no SUAS enfrentam, bem como as contradi¢cdes
vivéncias por esses trabalhadores que ao mesmo tempo que sdo violados, séo
incumbidos de garantir os direitos aos usuarios. Entre as situacdes compreendidas
como Vviolacdes vivenciadas pelos trabalhadores, os autores destacam a
banalizacdo das desigualdades em virtude das terceirizagdes, como as diferencas
salariais dos terceirizados, a fragilidade dos vinculos empregaticios e a falta de
planos de carreira (PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016).

Entre os trabalhadores da assisténcia social encontram-se os educadores

residentes do servico de acolhimento institucional de criangas e adolescentes da
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modalidade casa lar. A modalidade casa lar destaca-se por ser um Servigo de
Acolhimento provisério no qual pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como
educador residente. O educador residente realiza os cuidados de até dez criancas
e adolescentes de 0 a 18 anos afastados do convivio familiar por meio de medida
protetiva (BRASIL, 2009). Esses profissionais também nomeados pelas instituicdes
gue os contratam de ‘pais sociais’, possuem entre as atribuicbes da sua funcio a
necessidade de residirem em seu local de trabalho.

Alguns estudos apontam a urgéncia em se refletir sobre o trabalho de
educadores residentes visto que, os chamados pais sociais se tornam referéncia
afetiva constante. Além disso, os pais sociais realizam um acompanhamento diario
das criancas e adolescentes acolhidos, sendo um trabalho que se assemelha as
fungbes parentais, porém ao mesmo devem manter postura e visdo tecnicas
(TOMAS, 2010; TOMAS; VECTORE, 2012; BASSOLI, 2017). Diante disso,
Medeiros e Martins (2018) mencionam que além da importancia de se ter atencao
aos vinculos e rupturas vivenciados pelas criancas e adolescentes acolhidos, €
imprescindivel olhar para os vinculos estabelecidos pelos préprios cuidadores, “de
seu exercicio profissional e os significados atribuidos as relagdes que derivam de
seu fazer profissional e as implicacbes que terdo para suas praticas posteriores”
(MEDEIROS; MARTINS, 2018, p. 85).

Segundo o relatorio emitido pelo Cadastro Nacional de Adocéao, atualmente
existem 9079 criancas acolhidas no pais sendo 1.459 no estado do Rio Grande do
Sul (BRASIL, 2019). E comum que os trabalhos que versam sobre este tema
abordem, de alguma maneira, as condicdes, vivéncias de criancas e adolescentes
institucionalizados. Entretanto, poucos sdo os trabalhos que estendem essa
situacdo aos profissionais do acolhimento institucional, especificamente dos
cuidadores residentes de casas lares (MEDEIROS; MARTINS, 2018).

Destarte, o objetivo geral deste estudo € dar visibilidade ao cotidiano de
trabalho de educadores residentes em casas lares, identificando os efeitos na saude
e nos modos de vida destes trabalhadores. Como objetivos especificos cabe ao
estudo conhecer a organizacdo do trabalho de educadores residentes em casas
lares, compreender quais os efeitos de residir no local de trabalho na saude e nos
modos de vida de educadores residentes em casas lares e identificar quais as

formas de reconhecimento no trabalho de educadores residentes em casas lares.
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Metodologicamente trata-se de uma pesquisa de delineamento qualitativo
exploratério-descritivo. Em primeiro momento foi contatada a Secretaria de
Desenvolvimento Social do Municipio para autorizacdo da pesquisa e
posteriormente as duas empresas que gerenciam as casas lares foram contatadas
também. Participaram desta pesquisa seis educadoras residentes, com média de
idade 39,5 anos, de seis casas lares diferentes situadas em um municipio da regido
metropolitana de Porto Alegre. Como instrumento de pesquisa foi utilizado um
questionario bio-sociodemografico e a entrevista narrativa individual (GIL, 1999).

Em decorréncia dos protocolos de isolamento social, em virtude da pandemia
COVID-19, este estudo passou por algumas alteracdes metodoldgicas ndo sendo
possivel a utilizacdo de dois instrumentos previstos no projeto de pesquisa, sendo
eles a observacdo participante e o diario de campo utilizando-se, apenas, o
guestionario e a entrevista referidos acima.

Ademais, esse estudo foi submetido ao Conselho de Etica em Pesquisa do
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, conforme
paragrafo 2° do art. 1° da Resolucdo CNS N°510/2016 e a Resolucéo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude que define as diretrizes e as normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. O estudo foi aprovado
sob o numero do parecer: 3.918.601. Os dados coletados por meio dos
guestionarios bio-sociodemograficos e das entrevistas individuais (gravadas e
transcritas), foram analisados por meio da metodologia de Analise Tematica
(MINAYO, 2001), sendo a discussao dividida em seis eixos tematicos. Por
conseguinte, sera apresenta a revisdo bibliografica, seguida pela metodologia
utilizada, a apresentacao e a discusséo dos resultados dividida em eixos e, por fim,

as considerac0es finais.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 O TRABALHO E O CAPITAL

O trabalho ndo é apenas uma atividade ele é também uma forma de
relacdo social o que significa que ele se desdobra em um mundo humano
caracterizado por relacbes de desigualdade, de poder e de dominacéo
(DEJOURS, 2004, p. 31).

O trabalho desempenha funcédo fundamental na constru¢cdo de espacos
publicos coletivos de convivéncia dos individuos (MERLO, 1999; MENDES, 2007).
Para os autores, o trabalho é o principal responsavel pela construcéo e constituicdo
das relagdes das pessoas no meio social. Apesar do passar dos anos o “trabalho
permanece como referéncia dominante ndo somente economicamente, mas
também psicologicamente culturalmente e simbolicamente” na vida das pessoas
(CASTEL, 2005, p. 514).

Destarte, Castilho (2010) afirma que o trabalho € o meio que os seres
humanos possuem para garantir suas necessidades materiais, pessoais,
desenvolver relacdes profissionais e sociais, realizar-se profissionalmente. Apesar
de o trabalho permanecer possuindo centralidade na vida dos individuos, ele ndo
se manteve estavel, pelo contrario, nos paises de capitalismo avancado o trabalho

vem presenciando profundas transformacdes, conforme Antunes menciona:

[...] podemos dizer que, por um lado, o trabalho é uma atividade central na
histéria humana, em seu processo de sociabilidade e mesmo para sua
emancipacdo. Por outro, com advento do capitalismo, houve uma
transformacé@o essencial, que alterou e tornou complexo o trabalho
humano. A desconsideracdo dessa dupla dimensao, presente no mundo
do trabalho, permitiu que muitos autores, equivocadamente, defendessem
o fim da atividade laborativa, o fim do trabalho. (ANTUNES, 2015, p. 9).

Segundo Antunes (2015) as mudancas no mundo do trabalho se acentuaram
na década de 1980, para o autor a “classe-que-vive-do-trabalho” sofreu a mais
aguda crise do século, que repercutiu ndo sé na materialidade, como também na
subjetividade, afetando sua propria forma de ser. Entre as mudancas e
transformacdes ocorridas nos anos 1980, destaca-se que a década foi marcada por
um salto tecnoldgico, desenvolvimento da automacdo, da robética e da
microeletrénica no universo fabril, alterando as relagées de trabalho e de producéo
de capital (ANTUNES, 2015). Neste sentido, as autoras Wiinsch e Mendes (2011)
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afirmam que o processo de reestruturacao produtiva ocasionado pelo capitalismo e
atravessamentos neoliberais, contribuiu para as diversas e crescentes formas de
precarizacdo do trabalho.

A reestruturagdo produtiva iniciou-se nos paises industrializados, nos anos
70, instalando-se em paises de economia periférica como o Brasil no final dos anos
80 e inicio dos anos 90, apos a crise do fordismo (NARDI, 2006). Segundo Nardi,
“a reestruturacéo produtiva pode ser definida como a transformacéo do modelo de
acumulacao taylorista-fordista no contexto do estado-nagdo para a acumulagao
flexivel no contexto da globalizagdo” (NARDI, 2006, p. 55). Desta forma, a
reestruturacdo produtiva se estabelece em conjunto e dependente da intensificagéo
da globalizacao, necessitando da redistribuicdo e divisdo internacional do trabalho.

Merlo e Léapis (2007) menciona que o taylorismo, também chamado de
administracao cientifica do trabalho, trouxe uma nova cultura do trabalho tornando
relevante o conhecimento cientifico, essencial para o desenvolvimento das
indastrias quimicas, elétricas e metalargicas. O taylorismo desenvolveu
procedimentos sistematicos e uniformes de trabalho, eliminando movimentos
desnecessarios e ineficientes dos trabalhadores pelos movimentos certos e mais
rapidos, a partir disso o trabalho pode ser decomposto e cada tarefa passou a
corresponder a um posto de trabalho (MERLO; LAPIS, 2007). Todavia, segundo
Heloani (2002) no taylorismo, o posto de trabalho ndo deveria ser ocupado por
qualquer trabalhador, consolidando formas de selecdo individualizada que
objetivam selecionar o trabalhador mais adequado a funcédo. Concomitante a isso,
realiza-se estimulos de desenvolvimento individual através de incentivos salariais
tendo em vista a elevacao da produtividade (HELOANI, 2002).

Nesse sentido, o fordismo visou atender as necessidades de um mercado
com demanda crescente, se caracterizou pela producdo em série e de massa,
através da esteira rolante criada por Henry Ford, eliminando do processo industrial
a competéncia artesanal (BARBARA, 1999). O modelo fordista esta associado aos
aumentos salariais como estimulos de consumo na tentativa de convencer o
trabalhador a submeter-se ao ritmo acelerado de trabalho de forma que o prazer da
vida se daria pés-trabalho (MERLO; LAPIS, 2007).

Ao contrario do fordismo, o toyotismo é conduzido diretamente pela
demanda, a producao se torna variada, diversa e pronta para suprir o consumo. No

toyotismo, a producdo sustenta-se na existéncia de estoque minimo, sendo
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necessario um melhor aproveitamento de tempo e de producdo no que se refere
desde o transporte, o controle de qualidade até o estoque do produto (ANTUNES,
2015). Neste sentido, Nardi (2006) afirma que os modelos de acumulagéo também
impuseram um modo de subjetivacdo disciplinar dos trabalhadores voltando-os a
um cédigo moral e comportamental de organizacdo de trabalho que se estende
desde a fabrica e sindicato até a familia, a escola e a forma particular de
urbanizacéo dos bairros.

Esse modelo neoliberalista da acumulacdo flexivel acarreta profundas
modificagdes no mundo do trabalho, entre elas um enorme desemprego e um
crescente contingente de trabalhadores em condi¢des precarizadas, voltados para
a producdo de mercadorias e para a valorizacdo do capital (COSTA, 2006).
Evidenciam-se constantemente mudangcas associadas ao estabelecimento de
relacdes informais de trabalho, a falta de acesso aos meios de protecado social e a
precarizagdo do trabalho, que tém sido consideradas uma fonte indiscutivel de
desgaste e adoecimento do trabalhador (SCOPINHO, 2003; SILVA et al., 2005).

Antunes (2015) complementa que no capitalismo contemporaneo o mundo
do trabalho passa por uma mdltipla processualidade, sendo de um lado uma
diminuicdo da classe operaria industrial tradicional e, por outro lado, a efetiva
expansao do trabalho assalariado. O autor afirma que com a heterogeneizacao do
trabalho por meio da incorporacédo do trabalho feminino no mundo operario e a
subproletarizacdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado e “terceirizado”. Além disso, o mais brutal
resultado dessas transformacfes é a expansdo do desemprego estrutural, que
atinge o mundo em escala global (ANTUNES, 2015).

Além disso, a reestruturacdo produtiva da era da acumulacéo flexivel tem
acarretado, entre outros aspectos, uma degradacdo crescente na relagéo
metabodlica entre homem e natureza, conduzida pela légica societal voltada
prioritariamente para a producdo de mercadorias destruindo o meio ambiente em
escala globalizada (ANTUNES, 2015, p. 213). Diante disso, cabe ressaltar que as
variaveis homem, natureza e trabalho, sempre estiveram relacionadas. Para Marx,
o trabalho poder ser definido como um processo entre 0 homem e a natureza em
gue o seu metabolismo é controlado e regulado conforme sua propria acdo (MARX,
2013). O autor afirma que o homem se apropria da matéria natural de uma forma

atil para sua propria vida, ele pde em movimento as for¢cas naturais da sua
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corporeidade (MARX, 2013, p. 255). Assim, quando o homem exerce atividade
criativa, livre e consciente ele transforma a si e o mundo ao seu redor.

Ademais, Antunes (2013) descreve que no processo de trabalho, somente o
tempo socialmente necessario de transformacéo de matéria-prima em mercadoria
deve ser contabilizado como formador de valor. Portanto, segundo Antunes, o valor
diario pago pela forca de trabalho considera o tanto de trabalho presente necessario
para produzir a mercadoria, ndo correspondendo exatamente a forca de trabalho
gue esse trabalhador irA desempenhar diariamente. Assim, o valor da forca de
trabalho e sua valorizagdo no processo de trabalho sdo duas grandezas distintas,
tornando atrativa a compra da forca de trabalho.

Entretanto, nesse cendrio capitalista, o trabalhador ocupa o lugar de quem
vende a forca e 0 seu potencial de trabalho para sobreviver, assim "o trabalho néo
cria apenas objetos; ele também se produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e, apenas deveras, na mesma propor¢cado em que produz bens" (MARX,
2004, p. 80). Desta forma, no capitalismo, o trabalho produtivo € o que produz
valores-de-uso, ou seja, o trabalhador precisa alimentar o capital (e o capitalista).
Com isso o0 autor menciona que o trabalho deixa de ser uma relacdo entre o ser
humano e a natureza para tornar-se uma relacdo social entre trabalhadores que
contribuem para a expanséao do capital (MARX, 2011).

Dessa maneira, comprando a forca de trabalho, o capitalismo se apropria do
produto gerado pelo trabalhador, buscando evitar desperdicios e gastos excessivos
de maneira que ele ocorra o mais produtivo possivel (RIBEIRO, 2015). Conforme
mencionam os autores Merlo e Lapis (2007, p. 61) “o trabalhador, que, até entao,
detinha um significativo conhecimento sobre o contetddo do seu trabalho, passou,
gradualmente, a ter expropriado seu saber-fazer, ao mesmo tempo em que se
aprofundou a divisdo do trabalho”. Assim, segundo Codo (2007, p. 179) “uma
atividade so se transforma em trabalho quando se converte em produto para o outro,
qualquer outra pessoa”. Por fim, conforme menciona Ribeiro (2015) ao mercantilizar
a vida humana, a atividade dos individuos torna-se ocultada da sua prépria
consciéncia, com isso, as relacdes entre 0os homens transformam-se em relagéo

entre coisas, produtos alheios em sua esséncia.
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3.1.1 A terceirizagao e o terceiro setor, fusdes possiveis.

No paradigma do governo neoliberalista ao mesmo tempo em que se
flexibilizam as empresas, o trabalhador, a producéo, os produtos, os mercados e 0s
padrées de consumo, crescem o desemprego e formas precérias de relacdes de
trabalho (MONTANO, 2002; MERLO; LAPIS, 2007). O ideéario neoliberalista
concebe como solucgéo parcial da crise capitalista a reconstituicdo do mercado e a
reducdo (ou eliminacdo) da intervencdo social do Estado em diversas areas e
atividades (MONTARNO, 2002). Na seara da reducédo da intervencéo social do
Estado, o mercado € considerado o grande regulador da sociedade junto a
desestruturacdo do Estado de Bem-Estar Social a partir das privatizacdes de
empresas estatais, do enfraquecimento das politicas publicas e da consolidacéo do
Estado Minimo (MERLO; LAPIS, 2007).

O neoliberalismo é um projeto global, dirigido pelo capital financeiro
internacional, buscando dar fim ao chamado Estado de Bem-Estar este
passou a operacionalizar seu programa com a ajuda de alguns lideres
politicos de vérios paises. Estas liderancas comecaram a propor em seus
planos de governos (baseados em documentos e acordos com organismos
internacionais — FMI, BIRD, etc.) mudancas na estrutura produtiva e
politica da sociedade, tais como a privatizacdo de empresas estatais e
servicos publicos e a desregulamentacdo das leis trabalhistas.
(ANDRADE, 2013, p. 51).

Na consolidacdo do Estado Minimo, o Estado se desresponsabiliza da sua
intervencdo na resposta as sequelas da questdo social e no cerne deste novo
tratado, as politicas sociais estatais alteram-se de forma significativa sendo
“privatizadas e transferidas ao mercado (quando lucrativas) e a “sociedade civil” ou
“terceiro setor” (quando deficitarias), que vende ou fornece “gratuitamente” os
servigos sociais” (MONTANO, 2002, p. 3).

Por conseguinte, desde a década de 90 até a atualidade, sejam nos
Governos federal, estaduais ou municipais verificamos o0 repasse das
responsabilidades na execucdo direta de atividades sociais principalmente para
entidades do chamado “terceiro setor” (VIOLIN, 2009). Segundo o autor, esse
repasse de execucao direta de atividades sociais sera denominado terceirizacdo. A
terceirizacdo ocorre quando a Administracdo Publica firma um acordo de vontade

por meio de contratos administrativos, convénios, contratos de gestéo, termos de
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parceria com terceiros para que estes exercam as atividades para o Poder Publico
(VIOLIN, 2009).

A emergéncia do terceiro setor representa uma mudanca de orientacéo
profunda e inédita no Brasil no que diz respeito ao papel do Estado e do Mercado
afirmando a participacdo do cidaddo na esfera publica, levando a ampliagdo do
conceito de publico como n&o exclusivamente sinbnimo de estatal: “publico no-
estatal” (FALCONER, 1999). Terceiro setor refere-se “a acao social das empresas,
ao trabalho voluntario de cidadéaos, as organizacdes do poder publico privatizadas
na forma de fundagbes e ‘organizacdes sociais” (FALCONER, 1999, p. 3). Neste
sentido, o terceiro setor caracteriza-se fundamentalmente como um conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltada a producédo de bens publicos, bem
como a conscientizacao da cidadania, prevencao de doencas transmissiveis ou a
organizacao de ligas esportivas (FERNANDES, 1994).

As ONGs (Organizagdo N&o Governamental) fazem parte do chamado
Terceiro Setor, que surgiu, dentre outros motivos, pela tentativa de reduzir as
desigualdades sociais emergentes do apice do desenvolvimento neoliberalista no
Brasil. Segundo Souza (2006), o universo do "terceiro setor" € extremamente
heterogéneo, pois se refere a qualquer organizacao privada sem fins lucrativos, de
diferentes segmentos e grupos sociais. Desde meados dos anos 70, se evidencia
no Brasil exemplos tradicionais do terceiro Setor como as Santas Casas de
Misericordias e as obras sociais (FALCONER, 1999). Apesar disso, atualmente
dispbe-se de uma nova forma de olhar para estas instituicfes, as remetendo como
um setor que propde a igualdade em relacdo ao Estado e ao Mercado (FALCONER,
1999). O autor Montafio (2002) destaca que

[...] a ONG, outrora concebida para ficar ao lado e apoiar 0 movimento
social, passa agora a ser o ator principal nesta relagcdo. De coadjuvante do
movimento social, a ONG passa a ocupar o lugar deste. (MONTANO,
2006, p. 271).

[...]

A estratégia neoliberal tende, sobretudo, a instrumentalizar um conjunto de
valores, praticas, sujeitos, instancias: o chamado “terceiro setor”, os
valores altruistas de “solidariedade individual” e do “voluntarismo” e as
instituicdes e organizacbes que em torno deles se movimentam. O capital
luta por instrumentalizar a sociedade civil — torna-la docil, desestruturada,
desmobilizada, amigavel. O debate sobre o *“terceiro setor”, como
ideologia, transforma a sociedade civil em meio para o projeto neoliberal
desenvolver sua estratégia de reestruturacéo do capital [...]. (MONTANO,
2002, p. 6).
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Destarte, o termo Terceiro Setor surgiu na década de 90, com o discurso de
humanizar o capitalismo, a partir da renovag¢do do espaco publico, do resgate da
solidariedade e cidadania, bem como da superacdo da pobreza. Pretendia-se
realizar esta promessa “através de atos simples e férmulas antigas, como o
voluntariado e a filantropia revestidas de uma roupagem mais empresarial’
(FALCONER, 1999, p. 57). Desde entéao, vem se produzindo discursos em torno do
terceiro setor no Brasil, referenciando-o como o legitimador de iniciativas
particulares na solugcédo dos problemas sociais, apresentando-se como uma boa
“alternativa a ineficiéncia e burocracia estatais (o primeiro setor) e aos objetivos de
lucro do mercado (o segundo setor) ” (SOUZA, 2006, p. 114).

A partir da década de 90 o numero de ONGs multiplicou-se no Brasil, através
da ressemantizacdo das antigas e pela criacdo de novas organizacfes (SOUZA,
2006). Segundo a autora, atualmente, existem desde ONGs que se confundem com
movimentos sociais e até aquelas que ndo mantém nenhum tipo de relagdo com
elas, diversificando do objetivo inicial de "assessoria” e "apoio” para a prestacao
direta de servicos (SOUZA, 2006).

O Estado passou a dividir a sua responsabilidade com a sociedade civil,
legitimando o papel do Estado “ndo mais como produtor de muitas agdes, mas,
principalmente, como gestor e repassador de recursos” (GOHN, 2008, p. 35). Desde
entdo, as entidades sociais privadas passaram a ser reconhecidas publicamente e
legitimadas “por meio da aprovacéo de das Leis do Voluntariado, da Filantropia, das
Organizacodes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OCIPS) e das Organizacdes
Sociais (OSs)” (PAULA, 2014, p. 42).

No contexto da assisténcia social brasileira, o terceiro setor (ou instituicdes
privadas) sdo as principais instituicbes que executam as politicas sociais
assistenciais. Segundo Paula (2014), as instituicbes privadas permeiam a
assisténcia social desde os primordios da profissdo possuindo, inicialmente,
praticas de caridade e filantropia, sendo exercidas por voluntarios, instituicoes
religiosas e laicas, conforme seus interesses.

Diante do cenério atual do papel do terceiro setor brasileiro, Falconer (1999),
em seu estudo intitulado “A Promessa do Terceiro Setor: um estudo sobre a
construcdo do papel das Organizacdes Sem fins Lucrativos e de seu campo de
gestao” discute sobre a fragilidade e os desafios que o terceiro setor enfrenta para

desempenhar satisfatoriamente as incumbéncias que Ihes sdo impostas. O autor
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afirma que entre os Obices no desempenho destas atividades verifica-se a
dependéncia e a escassez de recursos financeiros governamentais e de agéncias
internacionais, as dificuldades no relacionamento com o Estado e as limitacbes
organizacionais como a falta de recursos humanos adequadamente capacitados
(FALCONER, 1999).

Por conseguinte, de forma geral, as instituicbes que realizam a prestacao de
servico na assisténcia social sofrem com os efeitos da precarizacéo advindo da
terceirizagdo do setor publico (PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016). Diante disso,
nota-se que embora as instituicbes disponham de convénio com o poder publico
municipal, os mesmos enfrentam constantemente o desafio de se manter perante a
escassez de recursos financeiros e frente as complexas e crescentes demandas
dos usuarios dos servicos (PAULA, 2014). Por fim, o exposto apresenta que a
vicissitude contemplada nas ultimas décadas, no que tange a execucdo das
politicas publicas no Brasil transcorre em movimentos de avangos e retrocessos
estando como centralidade o descaso e a remoc¢ao do Estado na execucdo das

mesmas, manutencao e investimento das mesmas.

3.1.2 Saude e trabalho

O trabalho é o modo de ser do homem, e como tal permeia todos os niveis
de sua atividade, seus afetos, sua consciéncia, 0 que permite que 0s
sintomas se escondam em todos os lugares: quem garante que o chute no
cachorro ao retornar para casa ndo se deve a razBes de ordem
profissional? (CODO, 2006, p. 186).

A transformacdo da natureza por meio do trabalho do homem emergiu
também em novas condi¢cGes de sobrevivéncia e novas formas de ser e estar no
mundo, bem como novas condices de adoecer e morrer (JACQUES, 2007). Nesse
sentido Jacques (2007) menciona que se por um lado destaca-se o poder do homem
de transformar a natureza, por outro, evidencia-se a necessidade de olhar para os
limites humanos dos trabalhadores, visto a inevitabilidade de labuta para
sobrevivéncia.

Olhar para os limites humanos dos trabalhadores refere-se, inicialmente, a
reflexdo de que “nao temos dois corpos, um para o trabalho e outro para o fora do
trabalho, € o mesmo corpo que enfrenta, experimenta, forma, se gasta em todas as
situagdes da vida social” (SCHWARTZ, 1996, p. 152). A restruturacao produtiva e
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as consequentes novas formas de organizacdo do trabalho também refletem a
epidemias de LER/Dort que séo inerentes as pressdes e a maior exploracdo da
forca de trabalho (SALIM, 2003, p. 21). Nesse sentido Lancman e Jardim (2004)
corroboram mencionando que as atuais exigéncias do trabalho levam a um
desgaste precoce tanto fisico, quanto psiquico, pois para manter seu desempenho
e produtividade o trabalhador acaba sobrecarregando seu organismo fiando
vulneravel a quadros de adoecimentos.

As autoras Winsch e Mendes (2011) complementam que a saude e o
trabalho estdo permeados pelas grandes transformacfes societarias e suas
contradicbes contemporaneas, viabilizadas em especial pelas novas tecnologias. O
trabalho interfere diretamente nos processos de saude e adoecimento, sobretudo
pela compreensao de que ndo é possivel deixar no portdo de entrada da empresa
as historias pessoais, nem na saida retirar do corpo fisico todas as vivéncias e
significados impostos pelo dia de trabalho (OLIVEIRA, 2011, p. 79). O autor Nardi,
destaca que “o trabalho é o suporte central da manutencéo da vida e de significagéo
do eu no coletivo. Somos capturados no olhar do outro, o qual transforma o nosso
olhar” (NARDI, 2004, p. 47).

Neste sentido, compreendendo a importancia do trabalho na vida das
pessoas, bem como as suas determinantes no que se refere as condi¢cdes de saude
das mesmas, cabe destacar que o processo de saude-doenca ndo pode ser
analisado fora do contexto no qual ocorre e nem se pode excluir dele o sujeito que
sofre (NARDI, 2004, p. 47). Assim, a Saude do Trabalhador entende que s6 é
possivel compreender a relacdo saude-trabalho ao considerar as multiplas relacdes
sociais dos homens, partindo referencialmente dos processos produtivos, aspectos
sociais, culturais, politicos e econdmicos (BUTIERRES, 2015). Assim, o conceito de
saude referenciado aqui expressa também a compreensado social, conforme cita
Thebaud Mony (2000):

[...] a sadde é um processo dindmico pelo qual o individuo se constréi e
caminha, processo que a se inscreve no trabalho, nas condi¢bes de vida,
nos acontecimentos, nas dores, no prazer, no sofrimento e em tudo o que
constitui uma histéria individual na singularidade, mas também a historia
coletiva, pela influéncia das diversas légicas nas quais a salude se insere.
(THEBAUD MONY, 2000).
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Ademais, historicamente o surgimento do campo da Saude do Trabalhador,
no Brasil foi marcado pelas lutas dos trabalhadores no fim dos anos 70, cujo marco
foram algumas grandes greves operarias, apesar das grandes repressfes das
organizagbes de massa advindas da Ditadura Militar (FREDERICO, 1979a;
FREDERICO, 1979b). Por conseguinte, em 1990 se aponta na legislacdo o conceito
de Saude do trabalhador com a Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990. Conforme
a Lei n° 8.080 Saude do Trabalhador refere-se a “um conjunto de atividades que se
destina, através das acdes de vigilancia epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a
promocéo e protecdo da saude dos trabalhadores” (BRASIL, 1990). Além disso, a
legislacdo sobre a Saude do Trabalhador visa a recuperacao e a reabilitacdo da
saude dos trabalhadores que estejam submetidos aos riscos e agravos advindos
das condic¢des de trabalho (BRASIL, 1990).

Este marco regulatorio de 1990 é de extrema importancia visto que “os
agravos a saude do trabalhador se desenvolvem historica e socialmente
decorrentes do crescimento econdémico e da diversificacdo dos processos
produtivos” (OLIVEIRA; MENDES, 2014, p. 4628). Constata-se na atualidade o
surgimento e o crescimento de novas patologias relacionadas ao trabalho e
persisténcia de acidentes atipicos (MENDES; WUNSCH, 2007). Todavia, “entende
gue as multiplas causas das doencas tém uma hierarquia entre si, ndo sendo
neutras e iguais. Ha, portanto, algumas causas que determinam outras” (MENDES,
2003, p. 65).

No vasto campo tedrico adjacente a Saude do Trabalhador se localizam
estudos referente a Saude Mental no Trabalho. Sobre a saude mental no trabalho
Dejours (2017) aponta que a relacdo subjetiva com o trabalho desempenha um
papel primordial tanto na salde, como nas descompensacdes psiquiatricas e
psicossomaticas dos trabalhadores. A dimensdo dos aspectos eminentes ao
trabalho se estabelece quando se compreende que a relacdo com o trabalho se
efetiva na relacdo com o outro, sendo que para realizar a sua contribuicdo o
trabalhador necessita de uma profunda mobilizacdo de recursos subjetivos
(MERLO; BOTTEGA,; PEREZ, 2014).

Conforme menciona Dejours (2008), em relacdo a saude mental no trabalho
‘0 essencial do que se busca avaliar escapa a observacgao direta’ (DEJOURS, 2008,
p. 37), sendo necessario utilizar-se da clinica do trabalho para acessar as

dimensdes psiquicas e intelectuais do trabalho residem na vivéncia, ou seja,
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experiéncia subjetiva a do trabalho. Deste modo o trabalho se encontra
fundamentado na subjetividade e também se nutre dessa subjetividade e da
corporeidade para conseguir executar solucdes, artimanhas e memorizar as tarefas
relacionadas ao trabalho (DEJOURS, 2008).

Desde 1980, Dejours traz suas colabora¢gbes ao mundo do trabalho a partir
da teoria critica denominada psicodinamica do trabalho (PDT). A psicodinamica do
trabalho é buscar entender o trabalho como um sujeito marcado pelo seu poder de
resisténcia, engajamento e busca pela transformacédo diante da violéncia simbdlica
gue sofre no trabalho (DEJOURS, 2004). Desse modo a psicodinamica do trabalho
procura dar conta ndo somente do sofrimento no trabalho, como também das
possibilidades de prazer no trabalho (DEJOURS, 2017). Esta abordagem, clinica
dispbe de recursos que permitem a investigacdo e a acao no trabalho que permitem
analisar e transformar a organizagdo do trabalho (MENDES, 2007). Na

psicodinamica do trabalho a organizacao do trabalho

[...] exerce sobre o homem uma acao especifica, cujo impacto € o aparelho
psiquico. Em certas condicbes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignhora.
(DEJOURS, 1987, p. 64).

Além da organizacdo do trabalho, as estratégias defensivas também
compreendem um campo critico de compreensao necessario na PDT, pois por ndo
suportarem o sofrimento os trabalhadores acabam consequentemente o recurso
das estratégias defensivas (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1990). Todavia, para 0s
autores, as estratégias defensivas possibilitam a protecdo do sofrimento e a
manutencdo do equilibrio psiquico por meio do enfrentamento e das situacdes
geram o sofrimento.

Por fim, pensar a relacdo entre trabalho, subjetividade e producédo e saude
e/ou doenca, consiste em analisar a organizacao de trabalho e quais sentidos e
estratégias constroem para ‘dar conta do trabalho’. Por fim, entende-se que o campo
da Saude do trabalhador é fundamental e emergente enquanto campo de estudos
e politica publica, a fim de garantir e afirmar a protecédo e a promoc¢éo da saude dos

trabalhadores.
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3.2 DESENLACES DAS POLITICAS PUBLICAS NO ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

Desde as civilizagdes mais antigas, como a greco-romana, o "abandono” de
criancas esteve presente na sociedade (TOMAS; VECTORE, 2012). Na Idade
Média, com o aumento da populacdo e de epidemias, o abandono infantil se
intensificou (TOMAS; VECTORE, 2012). Na época, algumas instituicbes de
orientacao religiosa difundiram as Rodas dos Expostos, que se espalhou por toda
Europa chegando ao Brasil por intermédio da colonizagdo Portuguesa (MARCILIO,
1998; VENANCIO, 1999; TOMAS; VECTORE, 2012).

A institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil tem repercussoes
importantes até os dias atuais. As autoras Rizzini e Rizzini (2004), apods realizarem
uma minuciosa analise de documentos sobre a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes no Brasil, revelaram que nos séculos XIX e XX as criangas nascidas
em situacdo de pobreza e/ou em familias que possuiam dificuldades de cria-las,
eram direcionadas pelo Estado para instituicbes como se fossem Orfas ou
abandonadas.

O caso do “abandono” era comum nos séculos passados, principalmente
pela falta de legislacdo que garantisse os direitos das criancas (ARIES, 1973). Aries
menciona que quando as criancas ndo eram assistidas por nenhuma instituicdo
acabavam sendo acolhidas por outras familias, sendo usualmente chamadas de
“filnos de criagao”. Todavia, até o final da década de 1980, varias geracoes
passaram sua infancia e adolescéncia internadas em instituicbes fechadas e
permanentes que abrigavam um alto nimero de crian¢cas em um mesmo ambiente.
(RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Assim, historicamente se reconhece enquanto trajetéria do acolhimento de
criancas no Brasil, desde a Roda dos Expostos (comum nos séculos XVIII e XIX),
gue recebiam os bebés indesejados e criancas abandonadas, até os internatos do
Servico Nacional de Assisténcia aos Menores (SAM) e da Fundacdo Nacional do
Bem-estar do Menor (Funabem), fundados ao longo do século XX. O Servico
Nacional de Assisténcia aos Menores (SAM), bem como a Fundacao Nacional do
Bem-estar do Menor (Funabem), apesar de destinados aos meninos considerados
"perigosos”, "suspeitos" ou “infratores", também funcionavam como espago de

acolhimento para "menores" que ndo tinham familias ou cujos pais ndo eram
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considerados capazes de se responsabilizar por seus cuidados e condutas
(FALEIROS; FALEIROS, 2007).

As instituicbes que abrigavam as criangas e adolescentes eram
“‘denominadas de “internatos de menores” ou “orfanatos” e funcionavam nos moldes
de asilos, embora as criangcas, em sua quase totalidade, tivessem familias”
(RIZZINI; RIZZINI, 2004, p 14). O termo “internato de criangas” era utilizado para
nomear todas as instituicbes que possuiam como caracteristicas confinamentos
provisérios ou permanentes de criancas e adolescentes que eram 0Orfaos, carentes
ou delinquentes (DINIZ; ASSIS; SOUZA, 2018).

No entanto, durante o processo de redemocratizacdo do pais essa cultura
institucional de “internatos" que vigorava no pais comeca a ser questionada quanto
a sua eficacia (DINIZ; ASSIS; SOUZA, 2018). No final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, passa a ser “perceptivel o grande numero de seminarios, publicacdes e
discussbes em torno de iniciativas que indicassem novos caminhos” (RIZZINI;
RIZZINI, 2004, p. 46). Por conseguinte, as autoras destacam que a década de 80
foi marcada por calorosos debates e articulagdes por novas alternativas em relacao
as internacoes de criancas e adolescentes, o que resultou em importantes avancos,
como a inclusdo do artigo 227 sobre os direitos da crianca na Constituicdo Federal
de 1988 (RIZZINI; RIZZINI, 2004). Em 1990, foi evidenciada a necessidade de
reformulacéo das formas de acolhimento institucional vigentes no pais (LEMOS;
GECHELE; ANDRADE, 2017), entre as discussdes em torno da tematica destaca-
se como grande marco para o acolhimento de criancas e adolescentes a
substituicdo do Codigo de Menores (1927,1979) para o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990) (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Apesar das resisténcias na alteracao cultural de internatos e orfanatos, com
o decreto do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 1990, essas
instituicbes foram coibidas e cairam em desuso, sendo substituidas pelos
encaminhamentos para os servicos de acolhimento, concebidos como medida
protetiva de carater excepcional e provisoério (art.101). A concepcdo de que as
criancas e os adolescentes devem ser compreendidos como sujeitos de direito,
conforme disposto no ECA, implicou em novos olhares para a institucionalizacao na
infancia e na adolescéncia.

Com vistas as novas regulamentagfes, a familia passa a também ser

responsavel pela garantia e pela promocao da protecao integral dos filhos, sendo
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assegurado o direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitéria, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia
substituta (art. 19). Quando o préprio convivio familiar apresentar uma grave
situacao, risco a integridade fisica e/ou psiquica da crianca ou adolescente, bem
como, abandono, negligéncia, violéncia, impossibilidade de cuidado e protecdo dos
mesmos ou terem se esgotados 0S recursos para sua manutencdo na familia de
origem, extensa ou comunidade, deve ocorrer o encaminhamento da crianga e do
adolescente aos servicos de acolhimento por meio de medida protetiva determinada
judicialmente (BRASIL, 2009).

As principais causas do abrigamento atual de criancas e adolescentes sao
semelhantes ao que foi evidenciado em décadas passadas. As vulnerabilidades que
acometem as criancgas e os adolescentes no Brasil referem-se aos riscos inerentes
aos problemas relacionados ao contexto familiar e as comunidades que residem
(FONSECA,; et al., 2013). Além de pertencerem a contextos familiares, muitas vezes
permeados pelo alcoolismo, agressdes e violéncia, ainda enfrentam péssimas
condi¢cbes em suas comunidades, morando em locais de risco que incluem a
precariedade de servicos publicos, a falta de oferta de instituicbes de educacéo e
lugares para lazer e as relacdes de vizinhanca que transitam entre os pontos de
trafico de drogas. Assim, o contexto de vulnerabilidade em que os adolescentes se
encontram torna propicio a concretizacdo de sistematicas violacdes de direitos.
Dentre as violacdes estdo a dificuldade de acesso a saude, o desmantelamento da
educacéo, a falta de acesso as escolas, trabalho informal, falta de acesso a cultura,
ao esporte e ao lazer.

Destaca-se que apesar de representar uma importante medida de protecao
para os casos extremos de violacdo de direitos intrafamiliar (HABIGZANG; RAMOS,;
KOLLER, 2011), o acolhimento institucional deve ser uma medida provisoria e
excepcional, utilizavel de forma temporaria e/ou transitéria. Os servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes integram o0s Servicos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, sejam eles de
natureza publica estatal ou ndo-estatal (BRASIL, 2009). O SUAS prop&e uma forma
de gestdo descentralizada e participativa, regula em todo o pais as acdes
socioassistenciais, com 0 objetivo de que a assisténcia social seja caracterizada
como uma politica de cidadania pactuada pelo Estado por meio das esferas do
governo e da sociedade civil (BRASIL, 2015).
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Historicamente, o servi¢co de acolhimento institucional foi incluido no &mbito
da Seguridade Social, a partir da Constituicdo de 1988, passando a responsabilizar
a esfera social publica pela protecdo de criancas e adolescentes. Em 1993 ocorre
a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), seguida pela
consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, que
permitiu o advento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005,
inspirado na l6gica de funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS) (PEREIRA;
FREITAS; DIAS, 2016).

O SUAS possui como principal objetivo implantar uma rede de protecéo social
estavel e sustentavel, organizando suas acdes e servico em dois niveis: a
protecdo social basica e a protecéo social especial de média e alta complexidade
(CAGNANI, 2016). As principais finalidades do SUAS séo o enfrentamento a
pobreza, a garantia dos minimos sociais, o provimento de condi¢cdes para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Destina-se,
fundamentalmente, a populacdo que vive em situacéo de vulnerabilidade social,
decorrente da desigualdade social e da pobreza e que possui um restrito acesso
aos servicos publicos (PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016).

O Servico de Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes que
integram a alta complexidade do SUAS devem pautar-se nos seguintes
pressupostos: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), do Plano
Nacional de Promocdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Orientacdes Técnicas
para os Servigos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes, na Politica
Nacional de Assisténcia Social, na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS, da Norma Operacional Basica do SUAS, no Projeto
de Diretrizes das Nac¢bes Unidas sobre Emprego e Condi¢cdes Adequadas
de Cuidados Alternativos com Criangas (BRASIL, 2009, p. 19).

Entre os pressupostos que o Servico de Acolhimento Institucional de
Criancas e Adolescentes deve pautar-se se destacam as Orientacfes Técnicas para
os Servicos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes, que possui a finalidade de
regulamentar a organizacdo e a oferta desses servicos no ambito da politica da
Assisténcia Social. Este marco regulatorio define que o Servico de Acolhimento
Institucional podera oferecer diferentes modalidades de servico, sendo eles: o
Abrigo Institucional, a Familia Acolhedora, a Republica e a casa lar (BRASIL, 2009).
Cabe a este momento do texto discorrer brevemente sobre os modelos de abrigo
institucional e casa lar, por serem 0s servicos mais frequentes ao que se refere

sobre o acolhimento institucional de criangas e adolescentes.
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O servico de abrigo institucional deve ter aspecto semelhante a uma
residéncia e estar inserido na comunidade em areas residenciais, deve atender no
maximo 20 criancas, de 0 a 18 anos. A equipe do abrigo institucional devera ser
composta por um coordenador, um psicélogo, um assistente social e um educador
para até dez criancas ou adolescentes por turno (BRASIL, 2009). O quadro abaixo

explana as orientagdes sobre o Educador do servi¢o de abrigo institucional:

Quadro 1 - Orientagdes sobre o Educador/cuidador

Educador/cuidador

Perfil = Formacao Minima: Nivel médio e capacitacao especifica

Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e adolescentes

Quantidade = 1 profissional para até 10 usuarios, por turno®

A quantidade®® de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde ou idade inferior a um ano. Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com
demandas especificas

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais USuarios
com demandas especificas

Principais = Cuidados basicos com alimentacdo, higiene e protecao;

AthIdadeS_ = Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao grau
Desenvolvidas de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

Auxilio & crianca e ao adolescente para lidar com sua histéria de vida,
fortalecimento da auto-estima e construc&o da identidade;

= Organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a preservar
sua histéria de vida;

= Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros servicos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente, um
profissional de nivel superior devera também participar deste
acompanhamento;

Apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento,
sendo para tanto orientado e supervisionado por um profissional de nivel
superior.

Fonte: BRASIL (2019).

A modalidade casa lar trata-se do servi¢co que sera abordado neste estudo e
possui algumas especificidades e diferenciacdes do abrigo institucional. Em ambas
as modalidades de servico deveréo ser evitados atendimentos exclusivos, tais como
faixa etaria, atendimento direcionado ou n&o atendimento para um determinado
sexo, criancas e adolescentes com deficiéncia ou HIV/AIDS.

A equipe da casa lar € composta por um coordenador, pelos técnicos, sendo
um psicoélogo e um assistente social e pelos educadores residentes, com pelo
menos uma pessoa ou casal que resida no local. O educador residente realiza os
cuidados com o grupo de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por

meio de medida protetiva, residindo em uma casa que ndo sera a sua com até dez
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criancas e adolescentes, de 0 a 18 anos. Destarte, a principal diferenca entre o
abrigo institucional e a casa lar, além do menor niumero de criancas e adolescentes

atendidos, é a presenca do educador residente.

Quadro 2 - OrientagOes sobre o Educador/cuidador residente

Educador/cuidador residente

Perfil = Formacao minima: Nivel médio e capacitacdo especifica
= Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes
= Trabalha e reside na casa-lar

Quantidade = 1 profissional para até 10 usuarios.

= A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando houver
usuarios que demandem atencdo especifica (com deficiéncia, com
necessidades especificas de salde ou idade inferior a um ano. Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacdo:

a) 1 cuidador para cada 8 usuarios, quando houver 1 usuario com
demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usuarios, quando houver 2 ou mais usuarios
com demandas especificas

Principais = Organizacao da rotina domestica e do espaco residencial
Atividades

2 = cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecado;
Desenvolvidas

= relacado afetiva personalizada e individualizada com cada crianca e/ou
adolescente;

= organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao
grau de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);

= auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia de vida,
fortalecimento da auto-estima e construcao da identidade;

= organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianca e/ou adolescente, de modo a
preservar sua historia de vida.

= acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servicos
requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario e pertinente,
um profissional de nivel superior (psicélogo ou assistente social)
devera também participar deste acompanhamento;

= apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento,
sendo para tanto orientado e supervisionado por um profissional de
nivel superior

Fonte: BRASIL (2019).

Apesar dos avancos ocorridos no servico de acolhimento institucional e
familiar, bem como na politica de atendimento a infancia no pais ainda ha muitos
desafios a serem enfrentados (ASSIS; FARIAS, 2013). Para os autores que
organizaram o levantamento nacional das criancas e adolescentes em servico de
acolhimento, publicado em 2013, os servicos de acolhimento ainda séo locais,
ocupados pela populacéo brasileira mais pobre, sendo a condi¢cao de pobreza uma
justificativa para o acolhimento institucional. Todavia, Assis e Farias (2013)
ressaltam a necessidade de “ampliagao de politicas publicas de educacgao, saude,
habitacdo, emprego e renda, dentre outras, voltadas principalmente as familias em
situagao de vulnerabilidade e risco social” (ASSIS; FARIAS, 2013, p. 350).
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3.3 EDUCADORES RESIDENTES

O tempo corre, a correria é forma de vida, corpos que passam apressados:
0 proximo no banho, o horario do lanche, aquele que precisa ir, aquela que
chega; quem vai acolher? Quem fica? Quem volta? Quando volta? “Ja
tinham que ter voltado"? Uma adolescente grita, pisando forte enquanto se
afasta do educador. Quando penso no educador, lembro-me do coelho

nA

branco de Alice: "é tarde, é tarde, é tarde". Parece sempre ser tarde no
abrigo. A pressa é medida de trabalho... (BATTISTELLI, 2017, p. 38).

Educador/Cuidador residente, ou pai e mae social, conforme sao
denominados por algumas instituicdes referem-se a uma pessoa ou casal que
reside na casa lar juntamente com as criangas ou adolescentes que residem no
espaco por motivo de medida protetiva. Nesse contexto, os educadores residentes
sdo responsaveis por todos os cuidados e pela organizacdo da rotina, devendo
decidir sobre as questdes relativas a casa lar, tendo autonomia para gerir toda a
rotina doméstica, bem como as despesas da casa (BRASIL, 2009). Segundo as
Orientacdes Técnicas do Servico de Acolhimento Institucional séo atribuicbes dos
educadores residentes a organizacao da rotina doméstica e do espaco residencial,
os cuidados basicos com alimentacao, higiene e protecéo e o estabelecimento de
relacéo afetiva personalizada com cada crianca e/ou adolescente (BRASIL, 2009).

A resolucdo que regulamenta o servico de acolhimento institucional sugere
gue é necessario na modalidade casa lar, que no minimo uma pessoa resida na
casa. Apesar das préprias orientacbes ndo recomendarem a utilizacdo do termo
mae social ou pai social, € comum as instituicbes permanecerem nomeando esse
profissional que reside na casa lar dessa forma. Historicamente o conceito mae
social é antigo e alguns estudos apontam que essa denominagao ocorreu a partir
da chegada da instituicdo Aldeias SOS no Brasil (OLIVEIRA; UZIEL, 2016).

A criacdo das Aldeias SOS surgiu em 1949, na Austria, quando um estudante
de medicina chamado Hermann Gmneiner resolveu dar inicio a um trabalho de
acolhimento de criancas 6rfas em seu pais. Como se tratava de um periodo em que
muitos paises sentiam o impacto da 22 Guerra Mundial ocorreu um aumento
populacional de criangas 6rfds e mulheres vilvas. Hermann decidiu dedicar-se ao
trabalho de unir essas criancas com as viluvas, culminando, na criacao das Aldeias

SOS, que lancaram a profissdo, méae social no mundo?.

! InformagGes obtidas no site Aldeias SOS. Disponivel em: https://www.aldeiasinfantis.org.br/.
Acesso em: 17 jun. 2019.
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A primeira Aldeia SOS surgiu no Brasil, em 1967, na cidade de Porto Alegre
(RS) (OLIVEIRA, 2011) e, mais tarde, se tornou uma profissado regulamentada pela
lei n° 7.644, de 18 de dezembro de 1987. Segundo a legislagdo, mae social e pai
social mantém a fungao de cuidadores de jovens em situacao de abrigamento, “com
exclusividade”, proporcionando-lhes “condigdes proprias de uma familia” (BRASIL,
2007). A lei citada dispde sobre a regulamentacéo da atividade de mée social e pai
social e define em seu art. 4° as seguintes atribuicoes:

| — Propiciar o surgimento de condicdes proprias de uma familia, orientando
e assistindo os menores colocados sob seus cuidados;

Il — Administrar o lar, realizando e organizando as tarefas a ele pertinentes;
Il — Dedicar-se, com exclusividade, aos menores e a casa lar que lhes
forem confiados”. (BRASIL, 1987, art. 4).

Segundo Tomas (2010) aléem da organizacéo da casa e dos cuidados basicos
com as criancas e adolescentes acolhidos, no caso das mulheres verifica-se um
trabalho permeado por variaveis e contradicbes como as dificuldades em se
estabelecer vinculos que podem ser rompidos a qualquer instante, mas ao mesmo
tempo necessarios, sabendo-se da importancia em se construir vinculos com as

criancas que estao sendo cuidadas, conforme citado abaixo:

O jogo € complexo porque o desejo ser mae é também uma ferramenta de
trabalho, subvertendo, em partes, a l6gica socialmente compartilhada por
alguns grupos na qual a maternidade é encarada como uma espécie de
sacerddcio, devendo a mée dedicar-se exclusivamente (ou quase) aos
filhos - situagdo que vai de encontro ao contexto laboral da casa de
acolhimento. (TEIXEIRA; VILLACHAN-LYRA, 2015, p. 206).

Nesse sentido € comum verificar em alguns estudos sobre maes sociais,
falas que remetem a um dubio lugar: a alternancia entre o papel de mae dos
acolhidos e o papel de profissional que se dedica ao trabalho de cuidar (TEIXEIRA,;
VILLACHAN-LYRA, 2015; MEDEIROS, 2015). Tomas menciona em seu estudo o
constante medo das méaes sociais em se envolverem afetivamente, em funcédo do
rompimento e a perda de contato com a crianca. Para o autor verifica-se “um misto
de sentimentos de desejo de que a crianca seja adotada e tenha uma familia em
contraste com o sofrimento que isso pode acarretar” (TOMAS, 2010, p. 96).

Destarte, os educadores sociais vivenciam praticas de profissionais
permeadas de paradoxos, visto que para 0s mesmos o envolvimento afetivo passa
a ser uma atribuicao de seu trabalho (MEDEIROS; MARTINS, 2018). Nesse sentido,
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alguns autores discutem sobre as rupturas afetivas vivenciadas no espaco de
acolhimento e de como os educadores residentes e os acolhidos significam a
situacdo (ROSSETTI-FERREIRA; COSTA, 2012). Diante disso, as préprias

orientacdes técnicas ressaltam algumas ponderacfes acerca desses vinculos.

Em func¢do de sua importancia, o educador/cuidador a familia acolhedora,
devem ter clareza quanto a seu papel: vincular-se afetivamente as
criancas/adolescentes atendidos e contribuir para a construcdo de um
ambiente familiar, evitando, porém, “se apossar" da crianga ou do
adolescente e competir ou desvalorizar a familia de origem ou substituta.
O servigo de acolhimento, ndo deve tera a pretensédo de ocupar o lugar da
familia da criangca ou adolescente, mas contribuir para o fortalecimento dos
vinculos familiares, favorecendo o processo de reintegracédo familiar ou o
encaminhamento para a familia substituta, quando for o caso (BRASIL,
2009, p.47).

Outras questdes podem ser observadas nas situacbes que acometem 0sS
educadores residentes como a precarizagdo de recursos e de subsidios para a
realizacdo do trabalho. Pires (2006) aponta para o sentimento de abandono de
maes sociais frente a falta de recursos, técnicas profissionais e reconhecimento
social. Adentrar em locais de trabalho de méaes sociais possibilitou visualizar o
grande desamparo dessas profissionais. As autoras Tomas e Vectore (2012)
ressaltaram a falta de capacitacdo e expectativa acerca da funcao realizada. Para
as autoras, as profissionais devem passar por formacdes em que se deve
estabelecer, além de mera transmissdo e/ou acumulo de conhecimentos, espacos
de resgate e valorizacdo das acdes positivas das mesmas.

Ademais, Ferreira (2014) destaca o sentimento de desesperanca dos
educadores residentes, situacéo essa relacionada, na maioria das vezes, as rigidas
exigéncias de trabalho, a alta responsabilidade, ao mesmo tempo em que vivenciam
a auséncia da equipe técnica nesses espacos, presenca referida pelos educadores
como fundamental, principalmente ao que se refere as demandas emocionais
(FERREIRA, 2014). Por fim, verifica-se a necessidade de adentrar nas discussdes
gue se referem ao trabalho de educadores residentes. Os estudos abordados
referem-se, em sua maioria, a maes sociais e as complexas e paradoxais vivéncias
do ténue lugar entre a profissdo e o exercicio da maternidade, bem como o
estabelecimento desses vinculos. Entretanto, cabe a esse estudo também discorrer

sobre as vivéncias de educadores enquanto trabalhadores, que muito além dos das
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dificuldades diarias de trabalho, dedicam sua vida a essa profissdo, fazendo com

que seu trabalho seja seu proprio lar.
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4 METODO

4.1 DELINEAMENTO

Para Minayo (2001) a metodologia de um estudo é a parte responséavel por
descrever o caminho do pensamento e a atuacdo da pratica exercida pelo
pesquisador durante seu percurso investigativo. Dessa forma, destaca-se que o
percurso metodoldgico escolhido para este estudo é o delineamento qualitativo
exploratério-descritivo.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, o que
corresponde a um processo mais profundo das relagbes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
(MINAYO, 2001, p. 22). Por isso, um estudo qualitativo contextualiza motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes na tentativa de explicar uma determinada
realidade social (MINAYO, 2001). E exploratério na medida em que se propde a
buscar maior familiaridade com o tema pesquisado, especialmente pelo tema
escolhido ser pouco explorado e descritivo, e por descrever as caracteristicas do

grupo investigado (GIL, 2010).

4.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

No primeiro momento a pesquisadora entrou em contato com o 6rgao
responsavel pela geréncia do servigo de acolhimento institucional, a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SDS) do municipio, a fim de apresentar a pesquisa,
solicitar a autorizacdo para a realizacdo do estudo e o contato das casas lares, do
municipio pesquisado.

Apdés o aceite e a assinatura de termo de coparticipacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social, a pesquisadora entrou em contato com as empresas
responsaveis pela administracdo das instituicbes de acolhimento institucional na
modalidade casa lar, com o objetivo de solicitar a autorizacéo da pesquisa e realizar
0 convite de participacdo aos educadores residentes.

Atualmente, no municipio pesquisado, existem duas empresas que
administram os servicos de casa lar, sendo que uma das empresas administra duas

casas, enquanto a outra administra quatro casas, totalizando seis casas lares no
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municipio. Diante disso, foi encaminhado um e-mail para a diretoria das empresas,
informando sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos e metodologia. Ambos 0s
diretores responderam marcando um horario presencial para discutir a proposta
junto a equipe técnica do servigco — formada por coordenador, psicélogo e assistente
social. A proposta de uma reunido presencial visou discutir a viabilidade da
aplicacédo da pesquisa, além de formas de efetiva-la, considerando a realidade dos
locais e suas disposicdes regulatérias e legais.

A reunido referida foi agendada e ocorreu no CT de cada empresa em
meados de novembro de 2019. Cada empresa possui um Centro Técnico, chamado
de CT. Os CT'S sao espacos localizados em enderecos proximos as casas lares,
frequentados pelas equipes técnica e administrativa, possuindo o objetivo de
oferecer reunides e atendimentos aos acolhidos e trabalhadores. Na modalidade
casa lar, o psicologo, o assistente social e o coordenador das casas trabalham nos
Centros Técnicos e visitam as casas lares somente quando a equipe evidencia
necessidade.

Apés a pesquisadora apresentar a proposta em reunido, as equipes
aceitaram a participacdo na pesquisa. A equipe técnica de cada instituicao
organizou o local e informou a pesquisadora da disponibilidade de horarios para a

realizacdo de cada entrevista individual nos meses seguintes.

4.3 LOCAL E OS PARTICIPANTES

As casas lares pesquisadas estédo localizadas em seis bairros diversos no
municipio pesquisado. As casas se encontram em bairros residenciais, similares a
uma residéncia unifamiliar, sem placas, indicando a natureza institucional do
servico, conforme recomendado no documento de Orientacdes Técnicas do Servico
de Acolhimento Institucional (2009).

Em cada casa lar pesquisada residem o casal de educadores residentes (pai
e mae social), criancas e adolescentes acolhidos e, em alguns casos, os filhos
biolégicos dos educadores.

Segue o quadro explanando o cenério encontrado pela pesquisadora:
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Quadro 3 - Total de pessoas que residem em cada casa lar

Local Educadores | Acolhidos | Filhos Biologicos -Total ) Idades
Acolhidos+Filhos

CasaAl CASAL 10 1 11 8al6
CasaA?2 CASAL 10 0 10 5a17
CasaB1 CASAL 10 1 11 7al6
CasaB 2 CASAL 9 0 9 3ald
CasaB 3 CASAL 10 1 11 12a17
Casa B 4 CASAL 10 2 12 5a17

Fonte: elaborado pela autora.

Na proposta inicial desse estudo constava a realizagcdo de entrevistas com
cada educador em seu proprio ambiente de trabalho, ou seja, na casa lar em que
residiam. Entretanto, as entrevistas foram organizadas pelas equipes técnicas,
conforme a disponibilidade dos trabalhadores, sendo cada entrevista constituida de
forma individual e em locais diferentes. Diante disso, trés entrevistas ocorreram no
Centro Técnico e as demais nas proprias dependéncias das casas lares.

Planejava-se, com o intuito de realizar uma discussdo mais ampla da
tematica, a participacdo dos dois (homem e mulher) educadores residentes das
casas lares, também denominados pais e maes sociais. Todavia, tratando-se de
pesquisa social é preciso contar com a ideia do devir no conceito de cientificidade,
sabendo-se que ndo se pode trabalhar com normas ja construidas (MINAYO, 2001).
Mesmo diante da necessidade em se tracar caminhos metodolégicos, o
pesquisador precisa possuir flexibilidade para ouvir, ver, sentir e seguir o fluxo que
0 campo tem a revelar.

Em virtude desses desdobramentos metodolOgicos, a presente pesquisa se
modificou, educadores sociais (homens) ndo participaram das entrevistas, seguindo
as regras de autorizacao da diretoria das casas lares, fato esse que sera abordado,
posteriormente, em um dos capitulos deste estudo. Entretanto, participaram desta
pesquisa seis educadoras sociais (mulheres) que tiveram interesse em participar
desta pesquisa e atuam no acolhimento institucional em um dos municipios do Vale
dos Sinos, regido metropolitana de Porto Alegre. Os critérios de participacdo no
estudo foram: ser educador residente a mais de um més e ter interesse em participar

do estudo.
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Quadro 4 - Perfil das educadoras residentes entrevistadas

Participante Media de Escolaridade Est-a<-jo Contratacéo | Atuacgéo
Idade Civil

Madalena Ensino Médio completo Casada CLT/ONG 7 anos
Maria Superior em andamento Casada CLT/ONG 1 ano

Sara Ensino Médio completo Casada CLT/ONG | 2 meses

Marta 395 Ens. Médio em andamento | Casada CLT/ONG | 12 anos

Raquel Ensino Médio completo Casada CLT/ONG | 20 anos
Rute Superior incompleto Casada CLT/ONG 1 ano

*Os nomes acima descritos sdo ficticios a fim de garantir a privacidade e anonimato dos
participantes.
Fonte: elaborado pela autora.

4.4 INSTRUMENTOS

4.4.1 Questionario Bio-sociodemogréfico

O questionario € definido por Gil (1987) como uma técnica de investigacao
composta por um namero mais ou menos elevado de questbes, apresentadas por
escrito as pessoas, tendo como objetivo levantar conhecimentos especificos que
podem variar conforme o interesse do pesquisador.

Dessa forma, o questionario (Apéndice A) foi construido de forma exclusiva
e teve 0 objetivo identificar as caracteristicas dos participantes, bem como idade,
género, escolaridade, estado civil, entre outros. Além dos itens atrelados ao perfil
dos participantes, também foram incluidas perguntas referentes aos aspectos
laborais a partir de algumas questbes, como exemplo: se ja realizou alguma
capacitacdo no trabalho, se ja sofreu algum tipo de machucado ou acidente de
trabalho. Todas as perguntas visam contribuir para a descricdo do perfil dos

participantes e para a discussao da analise dos dados.

4.4.2 Entrevista Individual

A entrevista é definida por Gil (1999) como uma das técnicas mais utilizadas

nas pesquisas sociais, sendo uma forma de interacdo social em que o investigador
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se apresenta frente ao investigado. Dessa maneira, foi utilizada a técnica de
entrevista narrativa, reconhecida como uma importante estratégia de resgate das
histérias de vida e das histérias sociais, preconizando a livre narracdo do
entrevistado (SCHUTZE, 1992).

As gquestbes que compuseram a entrevista possuiam a finalidade de alcancar
0s objetivos desse estudo, sendo compostas sobre: repercussdes em se residir no
local de trabalho, o sentido do trabalho; o reconhecimento no trabalho, entre outras
(Apéndice B). Ademais, a entrevista realizada foi gravada e transcrita pela
pesquisadora, visando maior fidedignidade ao contetdo coletado.

4.4.3 Pesquisar na Pandemia: alterando instrumentos planejados

A gquestéo crucial imediata desta era de trevas € a luta pela preservacao
da vida! Isso significa encontrar no presente as condi¢des para estancar a
crise pandémica com o apoio vital da ciéncia e, ao mesmo tempo, comecar
a desenhar um outro sistema de metabolismo verdadeiramente humano
social. (ANTUNES, 2020, p. 22).

Talvez ndo se tenha uma resposta pronta, nada, ao menos, que se encontre
em formato de manual em livros ou artigos cientificos. Entretanto, o imprevisto esta
sempre posto na pesquisa social, de uma maneira ou outra. Todavia, no caso deste
estudo, o imprevisto gerado pelo Coronavirus (COVID-19), impossibilitou algumas
propostas metodolégicas descritas no projeto de pesquisa, sendo elas a
Observacao Participante e o Diario de Campo.

Embora Minayo assevere que, “Fazemos um projeto de pesquisa para
mapear um caminho a ser seguido durante a investigacao. Buscamos, assim, evitar
muitos imprevistos no decorrer da pesquisa que poderiam até mesmo inviabilizar
sua realizacao” (MINAYO, 2001, p. 35). O inesperado surge a qualguer momento,
0 que nos conduz ao seguinte questionamento: Como podem o0s pesquisadores
evitar ou agir diante dos imprevistos que poderiam, até mesmo, inviabilizar a
realizacdo de uma pesquisa?

Neste estudo, por exemplo, a observacdo participante entraria como
elemento fundamental para uma maior aproximacdo da pesquisadora com a
realidade investigada (MINAYO, 2014), colocando o observador-participante “face
a face” com os observados, de forma que o pesquisador se tornasse parte do

contexto investigado. O objetivo deste instrumento na pesquisa € a busca por uma
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melhor compreensdo acerca do contexto pesquisado, possibilitando captar
situacdes as quais ndo se teria acesso somente por intermédio de perguntas
realizadas durante a entrevista.

O diario de campo adentraria na pesquisa como um importante instrumento
de descricdes e anotacdes da investigacao da pesquisa, durante as observagdes
participantes, se constituindo, ndo apenas como um instrumento, mas como um
‘lugar’ utilizado para registrar movimentos, leituras, tempo, espaco, observacoes e,
por fim, aquilo que o pesquisador vé, ouve e vive (OLIVEIRA, 2014). Assim, o diario
de campo seria empregado neste estudo como um modo de apresentacao e
descricao das vivéncias e narrativas experienciadas durante a aproximagao com os
participantes.

Entretanto, diante do caos instaurado pela Pandemia, as observacdes
participantes ndo se tornaram viaveis, visto que as instituicbes de acolhimento
institucional, por meio de decretos (federais, estaduais e municipais) regimentos
internos e, de acordo com as orientagdes sanitarias, restringiram a circulacao de
pessoas dentro das casas de acolhimento, preconizando o isolamento social. Em
funcao disso, os instrumentos de pesquisa utilizados para realizacao deste estudo,
tornaram-se, apenas, o questionario bio-sociodemografico e a entrevista individual
realizada, presencialmente, com as educadoras residentes em meses anteriores ao
inicio do isolamento social. Por fim, considerando a especificidade deste momento
e a relevancia do conteudo coletado através dos instrumentos acima referidos,

construiu-se este estudo.

4.5 ASPECTOS ETICOS

Este estudo foi submetido ao Conselho de Etica em Pesquisa do Instituto de
Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, conforme o paragrafo 2°
do art. 1° da Resolucdo CNS N°510/2016 e a Resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, que define as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. O estudo foi aprovado sob o nimero do
parecer: 3.918.601 documentos disponiveis no Apéndice E.

Contatou-se a Secretaria de Desenvolvimento Social que atua na geréncia
do servigo do municipio e a Instituicdo de Acolhimento Institucional que executa o

servico, a fim de apresentar a pesquisa e solicitar a autorizagdo para a sua
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execucao, esclarecendo-se a natureza, os procedimentos e 0s objetivos da mesma.
Apés a autorizacdo das instituicdes, as educadoras residentes foram convidadas a
participar da pesquisa de forma voluntaria através de uma entrevista individual,
gravada e, posteriormente, transcrita.

As participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), destacados os procedimentos éticos da pesquisa. Também foram
informadas sobre o compromisso ético de se preservar a privacidade das
participantes comprometendo-se, igualmente, a fazer a divulgacdo dessas
informagbes coletadas somente de forma anonima, conforme o documento

disponivel no Apéndice D.

4.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados por meio dos questionarios bio-sociodemograficos e das
entrevistas individuais (gravadas e transcritas), foram analisados através da
metodologia de Analise Tematica (MINAYO, 2001). A técnica utilizada consiste em
delimitar os nucleos de sentido que integram o processo de comunicagao, nos quais
a presenca ou frequéncia com que aparecem signifique algo visado para o objeto
analitico (MINAYO, 2014). Conforme menciona Minayo (2014), essa técnica
consiste em delimitar os varios sentidos que integram o processo de comunicacao,
nos quais a presenca ou a frequéncia com que estes aparecem, signifique algo
visado para o objeto de estudo.

A técnica de analise tematica pode ser dividida em duas principais etapas:
leitura, exploracdo e organizacdo das tematicas; e definicdo das categorias
emergentes e palavras pelas quais os conteldos estdo organizados. Assim, as
principais fases dessa técnica sao: a) pré-analise; b) exploracdo do material; e c)
tratamento e interpretacdo dos dados (MINAYO, 2014).

A primeira fase denominada de pré-andlise inicia-se com a selecdo dos
documentos a serem analisados. Inicia-se com a leitura flutuante do material e, em
seguida, a retomada dos objetivos do estudo e a formulacédo e reformulacédo das
principais hipéteses. A exploracdo do material consiste na definicdo das categorias
emergentes dos materiais coletados; e, por fim, o tratamento dos resultados
obtidos/interpretacdes que terdo como resultado final a classificagéo de categorias

tedricas observadas nas tematicas estabelecidas e a andlise e discussao tedrica
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das categorias verificadas. Objetiva-se com essa fase da analise obter unidades de
registro através de frases ou palavras-chave; unidades de contexto; recortes;
modos de categorizacdo; e definicdo de codificacdes e conceitos tedricos gerais
(MINAYO, 2014).

A segunda fase, nomeada exploracdo do material, objetiva definir as
categorias emergentes de expressdes e palavras pelas quais os conteldos estédo
organizados. O resultado final desta etapa € a classificacdo de categorias teéricas
ou empiricas responsaveis pela especificacao dos temas. Finalmente, o tratamento
e ainterpretacdo dos dados, terceira e Ultima etapa, consiste na andlise e discussao
tedrica das categorias, buscando suas interfaces, contradicbes e semelhancas
(MINAYO, 2014).

Desse modo, apoés as etapas de leitura e exploracdo de seis questionarios
bio-sociodemograficos e entrevistas individuais, gravadas e transcritas de seis
educadoras sociais que resultaram em 52 laudas, foram definidos seis grandes
eixos tematicos: 1) “E isso, eu tava mesmo dizendo, eu moro aqui e faco visita na
minha casa” — sobre o cotidiano e a organizacdo do trabalho das educadoras
residentes; 2) “Para mim, é como se eu tivesse com meus filhos” — a negacao do
trabalho enquanto ideologia defensiva; 3) “Ele faz como um pai faria na casa dele”
— do voluntariado a servidao voluntaria; 4) “Acho que sao duas palavrinhas chaves:
chamado e amor” — sobre o sentido no trabalho de educadores residentes; 5) “Entéao
€ isso, né! Alguma marquinha, alguma coisa a gente deixa neles” — sobre o sentido
do reconhecimento no trabalho de educadoras residentes; 6) “Existe muita
sinceridade entre nds, as maes:” — sobre a cooperacdo entre as educadoras

residentes como fator de salde no trabalho.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo pretende-se discorrer acerca dos conteldos explorados e
analisados teoricamente. Como base teorica da discusséo utiliza-se alguns
pressupostos da Psicodinamica do Trabalho para uma melhor compreensao dos
fendbmenos que envolvem a realidade dos trabalhadores.

Com a finalidade de responder aos objetivos propostos para esta pesquisa,
0 primeiro eixo tematico apresenta o cotidiano e alguns elementos da organizacdo
do trabalho das educadoras residentes. O segundo eixo teméatico aborda as
repercussdes em se residir no local de trabalho e as estratégias defensivas
desenvolvidas pelas trabalhadoras para dar conta do seu trabalho. O terceiro eixo
versa sobre a informalidade do trabalho dos pais sociais.

Cabe, ainda, aos eixos tematicos quarto e quinto exporem o sentido do
trabalho das educadoras residentes e as formas de reconhecimento no trabalho. No
ultimo e sexto eixo tematico, a discussao se da acerca da cooperacao entre as maes

sociais e a interlocucdo com a saude mental no trabalho.

5.1 “NA MINHA CASA EU VOU DUAS VEZES AO MES, OU UMA VEZ AO MES AS
VEZES, NE, ENTAO A MINHA CASA ‘TA JOGADA AS TRACAS’ PRATICAMENTE,
NE” — SOBRE O COTIDIANO E A ORGANIZACAO DO TRABALHO DAS
EDUCADORAS RESIDENTES.

Sem trabalho eu ndo sou nada
N&o tenho dignidade

Nao sinto o meu valor

Nao tenho identidade

Legido Urbana

As fronteiras entre a vida privada e as atividades profissionais sao ténues,
por vezes ndo sendo possivel delimitar fronteiras, pois talvez ambas apenas
coexistam em cada sujeito. Os autores Goulart Junior, et al (2013) afirmam que as
exigéncias do trabalho e os familiares devem ser equilibradas, sendo uma condicao
para a saude do trabalhador e da propria organizacdo. Dejours, alicercado aos
conceitos da Psicodinamica do Trabalho (PDT), discorre que mesmo ao deixar o
local de trabalho, o sujeito ndo pode mudar de pele, nem de economia psiquica, de

modo que o sofrimento no trabalho corrompe toda a organizacdo mental do sujeito
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e se estende até as relagbes com seus filhos e cénjuges (DEJOURS, 2017). O
trabalho ndo é imével ou restrito, ele se estabelece na vida cotidiana dos sujeitos
através de um “continuum” que se estende para outros espacos e influencia outras
esferas da vida (LANCMAN; UCHUDA, 2003).

Essa dinamica de um “contininuum”, da possibilidade do trabalho deslocar-
se subjetivamente para outras areas da vida do trabalhador é uma ampla discusséo.
Dejours afirma que “existe uma solidariedade psiquica entre a vida de trabalho e a
vida extratrabalho, ou uma unidade econdmica entre as duas modalidades da
existéncia” (DEJOURS, 2017, p. 37). E possivel verificar em estudos como de
Lancman e Uchuda (2003) que o trabalho ndo possui limitrofes, ele permeia e
remotamente se insere em todas as instancias da vida dos sujeitos que trabalham.

Todavia, a maioria destes estudos refere-se a categorias profissionais que
possuem uma carga horaria de trabalho estabelecida e que podem movimentar-se
para espacos fisicos diferentes, sendo eles casa-trabalho, como no caso da
construcéo civil, trabalhadores da saude, entre outros, exceto os estudos que
referem-se ao “chamado teletrabalho e/ou home office, utilizando-se outros espacos
fora da empresa, como o ambiente domeéstico, para realizar suas atividades
laborativas” (ANTUNES, 2018, p. 42).

Para Antunes (2018), o trabalho levado para o ambiente doméstico pode
trazer vantagens e desvantagens, como a economia de tempo em deslocamentos,
permitindo uma melhor divisdo entre trabalho produtivo e reprodutivo, mas também
a eliminacéo dos direitos do trabalho e da seguridade social paga pelas empresas
e a intensificacdo da dupla jornada de trabalho. O teletrabalho, por se tratar de um
trabalho que ocorre em um ambiente doméstico, se aproxima em alguns aspectos
da categoria profissional, ao qual este estudo se incube de relatar, mas ainda nao
descreve as peculiaridades da profissdo de educadores residentes de casas lares.

O trabalho dos educadores residentes ocorre na casa em que residem, mas
nao em suas proprias casas, pois 0s locais que os educadores residem s&o
fornecidos pela empresa contratante e normalmente sdo casas locadas,
apresentadas para 0s pais sociais apds aceitarem a proposta de emprego. As
educadoras residentes relatam que devido ao fato de terem apenas quatro dias de
folga ao més ndo moram em suas proprias casas, acabam somente as visitando.
Os educadores que possuem filhos bioldgicos optam por trazerem seus filhos,

menores de 18 anos, para residirem junto a casa locada e os filhos maiores de idade
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ficam na casa propria da familia, muitas vezes distante do trabalho, conforme

relatado a seqguir:

Sim, tenho dois meninos (filhos). Moram sozinhos |4 na nossa casa dai s vejo nas folgas (Marta).
Na minha casa eu vou duas vezes ao més, ou uma vez ao més as vezes, né entdo a minha casa ‘ta
jogada as tragas’ praticamente né, porque a gente ndo consegue, né? (Madalena)

A minha menina mora aqui comigo ela tem 15 anos e o meu filho tem 20 que mora na minha casa
[...] @ minha filha t& aqui comigo né vocé minha filha tivesse 14 na minha casa de menor eu néo ia
conseguir porque eu tenho uma responsabilidade muito grande em cima dela, né, o meu filho ele ta
ele pode me visitar aqui tranquilo né entao assim no comeco foi dificil. (Sara)

Ocorre que, nas casas lares, a equipe de trabalho deve ser composta por um
casal, um homem e uma mulher que residam no ambiente de trabalho e uma auxiliar
gue realize uma carga horaria de oito horas diarias. Dessa forma, os maridos das
educadoras residentes acabam morando junto na casa, mesmo que somente a
educadora residente seja contratada. No caso dos entrevistados, havia apenas um
casal em que o homem era contratado pela empresa. Nas demais casas a
educadora residente, denominada mée social, € contratada para realizar todos 0s
cuidados e protecédo das criancas e adolescentes, bem como administrar e executar
com a ajuda da auxiliar, as dindmicas cotidianas da casa, como lavar, fazer o café,
almoco, levar as criancas para a escola, medicos, entre outros afazeres, e o pai

social sai durante o dia para trabalhar fora.

E assim, a gente levanta tipo 6h, 6h15, chama as meninas aquelas que tém aula de manha e aqueles
de tarde. Os que vdo de manha a gente acorda, prepara eles pro café e organizacdo de roupa e
coisa, ai vai pra escola, ai 8h e pouca também chamo os outros quando tem aula né.

[...] E depois o0 almogo. Um almogo, uma sobremesa e depois de tarde, 13h da tarde, vao pra escola
e aquela funcéo, bem de mée! Ai depois disso, lanche da tarde né, um lanchinho da tarde, uma coisa
pros que chegaram ver o que tem que fazer. Como é que vieram porgue as vezes vem um pouco
desorganizado da escola. As vezes tem que levar alguém de novo, sair as vezes em psicologo, é
aquela funcéo. Ai roupa, como € que estd, como é que ndo esta, dai janta, tem que ver se tem feijao,
péo, essas coisas assim. Mercado! Entdo cada dia € uma funcédo. (Madalena)

E nesta configuracdo que o trabalho dos educadores residentes se realiza
em uma dinamica em que os trabalhadores residem onde trabalham e configuram
uma representacdo de rotina familiar. A rotina descrita € marcada rigidamente por
papéis definidos a partir de um recorte de género, em que a mulher fica em casa
para cuidar dos filhos e da casa, enquanto o homem sai para o trabalho. Lima (2009)

afirma que o trabalho doméstico e o cuidado sdo historicamente atribuidos as
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mulheres, mesmo quando s&o realizados por homens acabam sendo relacionados
a caracteristicas inatas femininas.

Essa atuacao € validada pela lei que regulamenta a profissao, Lei n° 7.644,
de 18 de dezembro de 1987, que “dispde sobre a regulamentacdo da atividade de
mae social e da outras providéncias”, que atribui as maes sociais propiciar o
surgimento de condi¢cdes proprias de uma familia, orientando e assistindo os
menores colocados sob seus cuidados e a administracdo do lar, realizando e
organizando as tarefas a ele pertinentes (BRASIL, 1987). Nas casas lares
pesquisadas o papel que a educadora residente exerce no cuidado das criancas e
na administracao das atividades domésticas é concedido naturalmente as mulheres.

Outro marcador importante na construcdo da identidade da educadora
residente mulher é a sua autodenominacédo como mée das criancas e adolescentes
acolhidos na casa lar. Neste aspecto, Lima (2009) refere que denominar a
profissional como méae social € o0 meio que o contexto institucional utiliza para exigir
da educadora a construcdo de uma relacdo familiar, apesar da existéncia de um
salario. Mesmo sendo uma profissao regida por um contrato de trabalho que pode
ser rescindido a qualquer momento, as educadoras residentes estabelecem um

forte vinculo com as criancgas institucionalizadas, conforme os relatos:

(...) mas eu peco a Deus que mesmo que eles tenham uma familia, que eles sejam muito felizes,
gue eu ainda possa ter um contato, que eu possa visitar, eu posso ser aguela mae, aquela vé, né,
guem sabe porgue eu adotei eles para mim, mesmo que vem a outra crianga para ca eu sempre vou
ter eles no meu coracéo, um pedacinho deles como meus filhos, né, mesmo que eles ndo tenham
saido da minha barriga, né. Mas como dizem, mée é aquela que cria né. (Sara)

(...) porque eles eram como meus filhos, eu sabia como eles agiam, eu conheco o olhar de cada um,
guando eles passam eu dou uma olhada assim ver ja tu vai aprontar, né entendi, assim entao quando
vocé conhece é como uma familia. (Maria)

As falas das educadoras apresentam, claramente, o arquétipo de cuidado
materno imbricado no fazer do trabalho. Essas interfaces séo geradoras de tensdes,
uma vez que € exigido a estas mulheres serem maes e profissionais ao mesmo
tempo (OLIVEIRA; UZIEL, 2016). A autora Figueiredo (2006) discorre sobre essa
fusdo existente entre o oficio made como profissdo e a funcdo da maternidade,
refletindo sobre o lugar ambiguo que as educadoras residentes ocupam,
principalmente quando se trata de uma casa lar em que os filhos biolégicos residem

juntamente com os acolhidos.
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[...] sdo mae social e mae ao mesmo tempo, no mesmo espaco fisico,
estando seus proéprios filhos e os “filhos sociais”, parcialmente, sob o
mesmo teto, embora fique explicitada para todos, a diferenca na fungéo
mé&e que, com os “filhos sociais”, € uma fungdo profissional.
(FIGUEIREDO, 2006, p. 74).

Destarte, verifica-se que na profissao de educadora residente é atribuida a
mulher a fun¢do do cuidado, cuja maternagem é constituida e refor¢cada pela prépria
organizacgéao do trabalho. Dejours designa como organizagéo do trabalho a “divisao
do trabalho, o conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relacbes de poder, as questdes de
responsabilidade etc” (DEJOURS, 1987, p. 25). Nesse sentido, 0os autores, ao
adentrarem na tematica da educadora residente afirmam que a propria “formatacao
da casa em que vive e trabalha ao mesmo tempo, assim como seu proprio nome
contribuem para que muitas delas venham a ter dificuldades em saber qual a linha
divisoria entre ser mée e ser profissional nesses espagos” (OLIVEIRA; UZIEL, 2016,
p. 22).

Diante do exposto, € possivel iniciar uma compreenséo sobre a facetas que
constituem o trabalho das educadoras residentes. Cada organizacdo do trabalho
convida o sujeito a se mobilizar individualmente e coletivamente de maneiras
especificas. Assim, analisar os arranjos institucionais que colaboram para a
afirmacao do lugar que os educadores residentes ocupam e a maneira como se
engajam psiquicamente para dar conta do trabalho permite compreender sobre o

sofrimento e os sintomas de cada trabalhador (DEJOURS, 2011).

5.2 “PARA MIM, E COMO SE EU TIVESSE COM MEUS FILHOS” — A NEGACAO
DO TRABALHO ENQUANTO IDEOLOGIA DEFENSIVA.

As educadoras sociais entrevistadas trazem, em suas falas, certa
“‘normalidade” em atuar em uma profissdo que a atribuicdo seja a maternidade e a
representacdo de uma familia. Com a imposicdo das préprias instituicdbes que
reforcam esse lugar de mae ‘social’, algumas estratégias individuais e coletivas sédo
lancadas por essas trabalhadoras, a fim de evitar o confronto com seus proprios
sofrimentos.

Dejours (2011, p. 13) discute a normalidade como o “resultado de um

compromisso, de uma luta entre o sofrimento provocado pelos constrangimentos
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organizacionais e as estratégias de defesa inventadas pelos trabalhadores para
conter esse sofrimento e evitar a descompensacao”. O autor ainda discorre,
aprofundando que a normalidade € o resultado de uma dinamica entre o sofrimento
e as defesas contra ele, sendo o estado normal o estado em que as doencas estao
estabilizadas e os sofrimentos compensados, 0 que ndo significa um estado ideal
de saude (DEJOURS, 1999; 2004).

Para as entrevistadas ndo ha anormalidades no trabalho que exercem, ndo
visualizam o trabalho intermitente como um desgaste e nem a consonancia publico-
privada como um aspecto negativo. Destaca-se que as educadoras residentes
possuem dificuldades em se reconhecerem enquanto trabalhadoras. Durante a
entrevista referir a palavra trabalho soava um pouco estranho, as educadoras
faziam questdo de reforcar que sdo maes das criancas e dos adolescentes
acolhidos. Entretanto, ndo eram educadoras, eram méaes. Nao se tratava de um
local de trabalho, mas sim de uma familia.

Raquel menciona durante a entrevista como se sente em seu trabalho: “é a
mesma coisa se eu tivesse com os meus filhos ndo tem diferenca, é normal € minha
familia” (Raquel). Ja4 as educadoras Rute e Maria descrevem a rotina como uma
dinamica familiar: “Hoje a G. e 0 M. eles vao na academia, eles tém a liberdade de
sair na academia e voltar, entdo isso aqui € uma familia € uma casa” (Rute) e Maria
comenta sobre os passeios, “a gente varias vezes saiu esse ano nas férias de
inverno, a gente saiu com eles tranquilo como uma familia” (Maria).

Nesse aspecto cabem alguns questionamentos: O que ocorre para que um
trabalhador ndo se reconheca como tal? Tendo em vista que todas as participantes
desse estudo trazem falas que afirmam visualizarem-se na instituicdo familia ao
invés de trabalho, quais os riscos pertinentes a saude mental a que esses
trabalhadores estdo expostos? O “ndo se reconhecer’ enquanto trabalhador teria
alguma relacdo com o estado de normalidade apresentado pelas educadoras
residentes?

A normalidade, enquanto objeto de estudo, ampliou o campo de pesquisa
sobre o trabalho, pois permitiu observar as estratégias desenvolvidas pelos
trabalhadores na luta contra a doenca mental e os sofrimentos patogénicos relativos
ao trabalho (DEJOURS, 2004). No entanto esse aparente equilibrio proporcionado
pela “normalidade” ndo é necessariamente certeza de saude, tornando-se um

importante fendmeno a ser compreendido (DEJOURS, 2008). Assim, as estratégias
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defensivas se tornam uma armadilha, impedindo que os trabalhadores analisem
satisfatoriamente as relacbes que mantém com o proéprio trabalho, ignorando o
sofrimento e negando suas causas (MEDEIROS et al., 2017).

Dejours, em sua profunda andlise sobre as patologias do trabalho, traz para
0 campo dos estudos o conceito de ideologias de defesa, que seria um dos
desdobramentos das estratégias defensivas. As ideologias de defesa seriam
resisténcias construidas por um processo de aliena¢do que requer uma negacao ou
construcéo fantasiosa coletiva dos reais problemas relacionados ao trabalho. As
autoras Hallack e Silva afirmam que as ideologias defensivas séo elaboradas a
custa de muito investimento, estratégias e energia dos sujeitos, cooperando de
forma surpreendente “com os objetivos da prépria organizagéo do trabalho ao se
constituir como uma recorréncia que circula em torno das relacbes de poder’
(HALLACK; SILVA, 2005, p. 75).

No livro ‘A loucura do trabalho’, o autor discrimina alguns critérios conceituais
relativos ao termo ideologias defensivas sendo que, em primeiro lugar, a ideologia
defensiva objetiva mascarar, conter e ocultar uma ansiedade grave. Em segundo
lugar pode ser considerado um mecanismo de defesa elaborado por um grupo social
particular, onde deve haver uma especificidade. Em terceiro lugar possui como
caracteristica o fato de ndo ser dirigida contra uma angustia de conflitos mentais,
mas sim destinada a lutar contra riscos reais. Em quarto lugar deve obter a
participacdo de todos os interessados sendo que, consequentemente, quem nao
contribui do contetdo da ideologia acaba sendo excluido do grupo. E por fim, em
quinto lugar, para ser funcional a ideologia defensiva deve possuir uma certa
coeréncia, supondo certos arranjos rigidos em relacdo a realidade (DEJOURS,
1987).

Diante disso, a negacao das educadoras residentes se reconhecerem como
trabalhadoras opera enquanto ideologia defensiva, na medida em que para suportar
as exigéncias da organizacdo do trabalho, que vado desde abdicar-se de suas
préprias vidas sociais, de suas casas e em alguns casos até de seus filhos
bioldgicos, necessitam ignorar as relacdes trabalhistas e de forma coletiva fantasiar
as que ocupam o real lugar de mde em uma estrutura familiar.

E importante destacar as relacées de poder que as instituicbes atuam nesse
sentido, na medida em que reforcam essa posicao de mée realizando, inclusive,

grupos de maes, entre outras estratégias que reafirmam esse lugar. Assim, a
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ideologia defensiva atua validando que o trabalhador ndo consegue incorporar a
‘verdade criada’ nao conseguir superar a propria apreensao e acaba se obrigando
a desistir do seu trabalho sendo, na maioria das vezes, eliminado pelo préprio grupo
de trabalhadores (DEJOURS, 1987). Diante desta circunstancia sobrevém mais
guestionamentos do que respostas: como poderia uma mée pedir demissdo dos
cuidados de seus filhos? Como ela seria vista socialmente? A partir disto o autor

Gaulejac menciona sobre as estratégias organizacionais:

Nao se trata apenas de uma dominagdo psicologica em uma relacdo
afetiva, mas de um sistema de dominacdo organizacional que utiliza o
paradoxo como ferramenta de gestdo, que leva o conjunto de agentes a
aceitar coletivamente modalidades de funcionamento que eles condenam
individualmente. (GAULEJAC, 2011, p. 86)

Corrobora com esse questionamento a fala de uma das participantes que
afirma durante a entrevista ser impossivel permanecer neste trabalho se nao for ‘por
amor em ser mae’ ou por ter recebido um ‘chamado de Deus’ para tal,
contextualizando que a retribuicdo salarial da profissdo ndo corresponde as
demandas relativas ao trabalho de mae social. Além disso, a ideologia defensiva
possui valores funcionais: desde o nivel grupal, no que tange a sua coeséao e sua
coragem, até ao nivel do trabalho garantindo, sobretudo, a produtividade

(DEJOURS, 1987), conforme as falas a seguir de educadoras:

E quando eu saio de folga eu ndo descanso, eu fico: sera que tdo bem? serd que tdo fazendo as
coisas? Sera que eu deixei comida suficiente? As vezes eu até ligo para substituta. Eu sei que néo
pode, mas eu ligo. [...] E auxiliar fala calma descansa. E que para mim é como se eles fossem meus
filhos sabe, como se fosse meus biol6gicos porque eu tenho toda uma preocupacéo sabe, com eles,
e para mim isso hoje em dia td sendo normal eu ndo me vejo assim diferente de sair ir para um lugar
parece assim que eu tenho uma missao aqui e entédo eu tenho que cumprir. (Gabi)

A gente sabe que no fim eles ndo sdo da gente. Se hoje a juiza determinar que ele va para outra
familia ele vai e a gente vai sentir falta, sé que pra mim, ser mae social € uma dadiva de Deus, que
a gente ta aqui pra acolher, pra ensinar, pra repreender também, assim como a gente da amor a
gente repreende, porque toda mae todo pai repreender ensina. (Rute)

Partindo do pressuposto de que sofrimento e defesa ndo podem ser
dissociados, a afirmacéo do lugar de mae das criancas e adolescentes acolhidos
nas casas lares pode agir como um modo de mascarar os sofrimentos e perturbar
as lutas contra as pressdes patogénicas da organizacao do trabalho (MEDEIROS
et al., 2017). Por conseguinte, supfe-se gque a ideologia defensiva adotada pelo

grupo de educadoras residentes coloca em situagdo de risco a saude dessas
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trabalhadoras na medida em que contribuem para a banalizacdo das injusticas no
ambiente de trabalho, além de tornar toleravel o sofrimento por elas vivenciado em

seu cotidiano de trabalho.

5.3 “ELE FAZ COMO UM PAI FARIA NA CASA DELE” — DO VOLUNTARIADO A
SERVIDAO VOLUNTARIA.

A proposta inicial desta dissertacdo partiu do pressuposto em se realizar
entrevistas com as ‘maes e os pais sociais’ de casas lares. Entretanto, ao acessar
as instituicdbes e solicitar a autorizacdo para a realizacdo de entrevistas, as
instituicdes informaram que ndo seria possivel, pois 0s pais sociais ndo sao
contratados pelas empresas, somente as maes sociais. Considerando que todas as
entrevistadas residiam em seu local de trabalho, juntamente com seu esposo, torna-
se questionavel como se estabelece esta relacdo que ndo € compreendida como
uma atividade profissional.

Nos primordios da regulamentacao da atividade profissional (Lei n® 7.644, de
18 de dezembro de 1987), a profissdo era reconhecida somente para atuacao de
mulheres ‘mées sociais’ (BRASIL, 1987). Atualmente, por considerar-se que, diante
do art. 5° da Constituicdo Federal, € inadmissivel a discriminacéo profissional em
razao de género do trabalhador, no caso, do sexo masculino, o projeto de lei (PL
2971/2004) que altera a Lei n® 7.644, de 18 de dezembro de 1987, para dispor sobre
a atividade de Pai Social, encontra-se em tramitacao.

Conforme os dados obtidos através das entrevistas, cinco (5) participantes
apontaram que seus maridos residem com elas, porém ndo possuem vinculo
empregaticio com as empresas. Apenas uma (1) entrevistada refere que seu marido
€ contratado, ressaltando todo o historico da contratacdo que ocorreu em
decorréncia do reconhecimento por serem um casal que participou do inicio do
projeto casas lares na instituicdo contratante, ndo sendo, portanto, um
procedimento recorrente nas instituicdes pesquisadas.

Nesse sentido, a discussao sobre o trabalho dos “pais sociais” nas casas
lares participantes do estudo sera abordada a partir da fala das mées sociais, pois
0s pais nao sdo considerados trabalhadores formais pela instituicdo, impedindo que
a pesquisadora fosse autorizada a entrevista-los. Assim, a centralidade desta

discusséao se dard em torno das vivéncias de trabalho dos cinco (05) pais que nao
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sdo contratados pelas instituices, apresentando a perspectiva que surgiu nas
entrevistas das mées sociais.

Conforme a fala das mées sociais, 0s pais possuem um cotidiano como de
‘outros pais de familia®, pois trabalham fora e exercem durante o dia trabalhos
remunerados em areas diferentes de atuacdo. As maes, apesar de ndo nomearem
0S pais sociais como trabalhadores na casa lar, comentam que eles acabam
‘entrando junto no trabalho”, desenvolvendo as atividades de cuidado e
administracdo das rotinas da casa, juntamente com a mée social.

Nesse aspecto, Rute verbaliza: “O meu marido trabalha fora, mas
automaticamente ele se envolve, né. Ele trabalha aqui e trabalha fora e final de
semana também, né”, e Sara também conta que o marido ndo € contratado, mas
executa funcéo de pai social: “E s6 que a Unica de carteira assinada sou eu porque
guem foi contratada fui eu, mas quando ele chega, né do trabalho dele, € claro que
ele me ajuda, né, ele se envolve também porque ele € o pai, né, ele acaba sendo

pai’.” As entrevistadas comentam que 0s pais participam afetivamente da vida das
criancas e adolescentes, sendo reconhecidos por eles como pai social, conforme as

falas a sequir:

[...] nossa ele € muito paizao! Que nem os pequenos € um grude né, pai pra la, pai pra ca. Disputam
o colo dele né. E bem... e também ele ama criangas entdo. Ainda mais que alguns nao tem fisionomia
de pai né. Entdo é bem grudado com ele, é pai pra ca pai pra l4 quando chega. (Marta)

[...]Jele gosta também, ele faz o trabalho daqui ele corta a grama, limpa uma fossa, se tiver que cortar
uma arvore ele corta, ir no mercado, ele faz tudo isso, ele faz como um pai faria na casa dele, entédo
ele gosta. (Madalena)

As autoras, Mendes et al. (2005) discutem que diante do enquadramento
globalizado do neoliberalismo, a categoria trabalho e seus direitos vem perdendo
espaco para a categoria mercado. Antunes (2011) discute que a sociedade do
capital descarta o trabalho estavel e passa a dispor formas diversificadas de
trabalho, fragmentando-o e tornando informal ou inexistente. Essa desprotecao
social e informalizacéo do trabalho ocorre no ambito dos pais sociais que néo séo
reconhecidos em termos de direitos enquanto trabalhadores, estando desprotegidos
das leis trabalhistas.

Ser pai social exige a implicacdo do educador residente nos processos
primordiais como a decisédo conjugal de nédo residir em suas préprias residéncias,

na participacdo em algumas etapas dos processos seletivos e capacitacdes, na
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manutencéo da casa em que reside com a companheira contratada e na execucao
direta dos cuidados basicos aos acolhidos. Em relagcdo a participacdo nas
capacitagcbes propostas pela empresa que contrata as educadoras residentes, a
entrevistada Marta explica, que:

a gente tem as capacitacdes com a equipe aqui também, a gente tem como casal também, a gente
tem capacitacdo. Na verdade, o pai entra junto né. Eu que sou contratada, mas o pai participa de
tudo, entdo tem as capacitacdes s6 pros casais. (Marta)

A partir do relato da educadora torna-se possivel verificar que os seus
maridos acabam participando de toda a dinamica de trabalho que o fazer dos
educadores residentes envolvem. Todavia, 0S pais sociais possuem duplas
jornadas de trabalho, pois além do seu trabalho externo em que sao contratados,
realizam os cuidados e exercem a “funcdo de pai social” no formado intermitente
guando retornam para suas casas e acabam realizando as folgas juntamente com
as esposas contratadas. Quando questionadas sobre como os maridos se sentem
diante desse cotidiano, as educadoras explicam que antes mesmo de enviarem 0s
curriculos ou serem indicadas para as vagas elas conversaram com seus
companheiros sobre a proposta, pois a decisdo se da em conjunto. Assim, as
educadoras acreditam que os maridos também gostem da sua funcdo, como

descreve Madalena:

[...] ele gosta também, ele faz o trabalho daqui ele corta a grama, limpa umafossa, se tiver que cortar
uma arvore ele corta, ir no mercado, ele faz tudo isso, ele faz como um pai faria na casa dele, entédo
ele gosta. (Madalena)

As educadoras residentes relatam sobre as jornadas exaustivas de trabalho
dos pais sociais, sobre 0os meios em que eles encontram para enfrentar as
dificuldades que envolvem a funcdo dos pais sociais. Ademais, as educadoras
residentes trazem em suas falas que os pais consideram o seu trabalho nas casas
lares como um voluntariado, explicando como acreditam que os maridos visualizam
as atividades que executam na casa. Madalena e Sara contextualizam essas

afirmacdes:

Entdo as vezes ele também ndo consegue até porque ele ndo é, ele ndo é contratado, né, ele € um
voluntario, entéo ele fica, trabalha o dia todo e tem a canseira e tem isso, as vezes ele quer o
momento dele, eu acho que talvez pra ele como pai, talvez é mais dificil do que pra mim. (Madalena)
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[...] Para ele é tranquilo né s6 que tem dias que ele t4 cansado, ele fica mais no canto dele, ele vai
dormir, ele vai passear ou ele sai com a minha filha que a minha mesmo fica com as criangas em
casa, mas ele participa muito. (Sara)

Os relatos das maes sociais sobre o trabalho vivenciado pelos pais sociais
relacionam-se a caracteristicas muito préximas do que serda discutido
posteriormente, acerca do sentido do trabalho das educadoras residentes. Seria,
portanto, um trabalho realizado por um ‘chamado a servir ou entdo, em termos
comuns ao terceiro setor: um “trabalho voluntario”. Caldana e Figueiredo (2008)
mencionam que “em diversos paises, particularmente no Brasil, tem-se observado
um estimulo crescente ao voluntariado como modo de democratiza¢édo do Estado e
de participacdo de todos os atores nos graves problemas sociais” (CALDANA;
FIGUEIREDO, 2008, p. 468). Entretanto, Alves (2013) ressalta que o capitalismo é
manipulatério na medida em que traz em sua forma uma base técnica da sociedade

em rede?. O autor ainda ressalta que

A vida reduzida é vida “capturada” na medida em que ocorre a introjegcao
de valores-fetiches do capital no sujeito que colabora. Na verdade, o trafico
social esta assediado por imagens-valores que, como fetiches, se impdem
a subjetividade de homens e mulheres que trabalham. A sociedade em
rede é a sociedade do poder da ideologia que opera no plano da
subjetividade humana. (ALVES, 2013, p. 241).

Desse modo, cria-se no imaginario que a participacdo voluntaria da
sociedade civil nas fissuras causadas pelo capitalismo € um meio de contribuir para
a reducdo das desigualdades sociais do pais. Para além disso, Caldana e
Figueiredo (2008) discutem que o trabalho no capitalismo atual limita a construcéo
da subjetividade através da identificacdo com o trabalho, fazendo com que os
sujeitos busquem nesses espacgos “a atuacao e o exercicio das praticas sociais,
fazendo crescer movimentos que satisfacam necessidades que o Trabalho, sob o
capital, deixou de suprir (CALDANA; FIGUEIREDO, 2008, p. 472).

E neste cenario que se encontram os pais sociais, que por meio do discurso
do voluntariado desvalida sua atuagéo enquanto trabalhador. Todavia, talvez esse

recorte traga a luz um dos desdobramentos da servidao voluntaria, estando este

2 Segundo Castells as redes constituem sobretudo "a nova morfologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a operacéo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.” (CASTELLS, 1999,
p.497)
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trabalhador enquadrado em todos os quesitos como jornadas exaustivas, falta de
limites entre trabalho e vida pessoal, decisdo espontanea de flexibilidade e
resiliéncia, aceitagdo da retirada de direitos trabalhistas e autodoagédo (VIEIRA;
MARINHO; GHIZONI, 2018) porém, neste caso, sem o discurso do salério atraente,
ou melhor, sem salario. Por fim, nessa seara de perversdo e captura de
subjetividades, a atuacdo voluntaria se movimenta, mesmo com a precarizacao
dessas vidas, no sentido da valorizacdo dessas acfes voluntarias como sendo

importantes para preencher tais mazelas produzidas pelo capitalismo.

5.4 “ACHO QUE SAO DUAS PALAVRINHAS CHAVES: CHAMADO E AMOR” —
SOBRE O SENTIDO NO TRABALHO DE EDUCADORES RESIDENTES.

O que que eu vim fazer aqui? Eu vim fazer a diferenca na vida dessas criangas, ja perderam tanto,
ja tiveram tantas perdas e eu acho que agora chegou o momento de alguém acrescentar, nem que
seja um pouquinho. (Madalena)

Historicamente, a execucdo direta das politicas sociais esta ligada as
instituicbes de cunho religioso. Apesar dos avancos advindos da implementacéo do
Sistema uUnico de Assisténcia Social (SUAS) e outras regulamentacdes que
organizam e materializam o conteudo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS), as acgdes caritativas e ‘assistencialistas’ ainda se fazem presentes e
atuantes na assisténcia social, principalmente no terceiro setor.

O servico de acolhimento institucional, modalidade casa lar, ndo é diferente
do exposto anteriormente. As instituicbes, cujas educadoras residentes
entrevistadas trabalham s&o instituicées originadas de projetos vinculados a igrejas
e possuem entre seus objetivos institucionais a espiritualidade pautada em
principios ‘biblicos cristdos’. Dessa forma, as educadoras acabam conhecendo o
trabalho de “méae social’ no seio das relacfes religiosas, durante cultos ou em

conversas com amigos e conhecidos que frequentam a igreja.

Através de uma amiga nossa, e ela pediu pra mée dela se ela ndo conhecia ninguém para indicar.
E ai como nos congregamos na mesma igreja, ela lembrou de nés e como eu nao estava
trabalhando, ela perguntou se a gente ndo tinha interesse em mandar um curriculo e ai a gente
mandou o curriculo né. (Rute)

E que a gente conhece desde o inicio né, desde a primeira casa. Porque ela faz parte da nossa
igreja, da igreja batista entdo, foi a batista que iniciou o trabalho né. Entdo a gente conheceu desde
0 inicio e sempre tivemos envolvidos eu e meu esposo né. (Marta)
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Apesar dos processos de recrutamento e selecado das equipes atuantes nas
instituicbes estarem passando por um processo de reestruturagdo, com o intuito de
profissionalizar a contratacdo devido as exigéncias das prefeituras que terceirizam
o trabalho se evidencia, a partir das falas das educadoras residentes, que apesar
de conhecerem a vaga por maneiras diferentes, na maioria dos casos acabam
sendo indicadas por conhecidos nas igrejas que frequentam.

Trés, das seis educadoras entrevistadas iniciaram na profissdo através da
indicacdo de amigas que ja estavam trabalhando como méaes sociais e acabaram
convidando-as para ir até a casa conhecerem como funcionava o trabalho. A
educadora Sara comenta que quando sua amiga a convidou para conhecer o
trabalho no inicio, estranhou: “no comeco eu achei assim que ela era louca: o que
ela quer? Nao entendi isso! Ai muito curiosa eu fui visitar ela e ela me disse quando
tu me visitar tu vais entender melhor”

Apoés conhecerem a casa as educadoras foram convidadas para ‘tirarem
folga’, ou seja, trabalhar na casa nos dias de folgas e nas férias das amigas que
eram educadoras residentes. O fato de ‘tirarem folgas’ permite que as trabalhadoras
gue desconhecem o cotidiano da profissédo possam experimenta-lo e acabam sendo
contratadas pela instituicdo, posteriormente, quando vagas séo disponibilizadas.

Duas educadoras residentes contextualizam que foram convidadas pelo
préprio pastor da igreja, que identificou que os casais possuiam perfil para serem
pais sociais, inclusive uma das educadoras participou até mesmo da construcdo da
primeira casa lar, conforme comenta Raquel, ‘nés oramos desde a primeira casa,
eu tava envolvida, nés ajudamos a limpar a primeira casa, montar tudo com 0s
pastores, por cinco anos eu fui auxiliar dessa primeira casa’. E somente uma
educadora entrevistada comenta que recebeu a notificacdo da vaga por um familiar,
sem estar inserida em alguma instituicéo religiosa. Ela conta que foi por meio de um
anuncio e por possuir experiéncia como educadora social em um servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos que se interessou pela vaga, enviou um
curriculo e foi contratada.

Outra questao relevante sobre o ingresso na instituicao refere-se ao sentido
do trabalho para as educadoras. Segundo Dejours (1987), o trabalho precisa possuir
um sentido para o trabalhador, para aqueles que ele convive e para a sociedade,
sendo que o sentido do trabalho é formado tanto pelo contetdo significativo em

relacdo ao sujeito, quanto ao objeto. Para o autor, o conteddo significativo do
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trabalho em relacdo ao sujeito seriam as dificuldades praticas das tarefas, a
significacdo da tarefa acabada e a posicao social ao qual o trabalho o coloca.

Entretanto, é importante destacar que as transformacdes que o trabalho
contemporaneo passa, implica mudancas para os sentidos atribuidos ao trabalho
(COUTINHO, 2009). Nesse sentido Antunes (2000) discorre sobre o sentido do
trabalho em uma perspectiva socioldgica, considerando-o na realidade social, atual.
Para, além disso, o autor enfatiza que ndo ha um sentido na vida fora do trabalho,
sem que se possua uma vida dotada de sentido dentro do trabalho:

Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida
cheia de sentido fora do trabalho. Em alguma medida, a esfera fora do
trabalho estara maculada pela desefetivacdo que se da no interior da vida
laborativa (ANTUNES, 1994, p. 86).

Dessa forma, quando questionadas sobre a escolha da profissdo, as maes
sociais a definem como um ato de amor ao proximo, sendo o ato relacionado a
crenca religiosa que cada educadora residente possui. Trata-se de um amor
caritativo, acreditam que o sentido de suas vidas seja 0 seu trabalho, pois foram
escolhidas por Deus para cuidarem daqueles que necessitam. Nesse caso, 0
sentido do trabalho proporciona claramente a construcdo da identidade pessoal e
social dos trabalhadores, possuindo uma identificacdo subjetiva com aquilo que
realizam (DEJOURS, 1987).

Amor ao préximo é porque assim, né, Deus ensina a gente, né, um dos mandamentos de Deus é
amar o proximo né e eu me apaixonei pelo sentido do trabalho quando fui na casa dessa minha
amiga e eu vi ali que eu podia me doar mais e em pouco tempo trabalhando aqui, vai fazer dois
meses e eu ja minha. (Sara)

Ah eu fui pegando o0 amor e vi que Deus tinha um propésito pra mim, de tentar trazer algo diferente
para essas crianc¢as. (Rute)

Além de um ato de amor ao proximo, as educadoras identificam a escolha do
seu trabalho como sendo um ‘chamado de Deus’. Como se Deus a tivessem
escolhido para esta profissdo e por isso conseguem executa-la. Acreditam que
aqueles que nao forem escolhidos por Deus para tal atividade ndo conseguirdo
permanecer. Deste modo, acreditar em uma recompensa espiritual e em um
propdsito divino torna-se o sentido do trabalho para as educadoras. Além disso, as
educadoras verbalizam que financeiramente o trabalho ndo compensaria, porém

por acreditarem que s&o escolhidas por Deus, para tal fungdo consideram-se
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recompensada pela oportunidade que possuem, conforme a seguinte fala: “muita
gratidao por Deus ter me chamado, muita gratiddo, muita gratiddo por Deus ter me
chamado justamente para cuidar eles” (Raquel).

Nota-se que prevalecem nas falas das educadoras discursos que
naturalizam a ideia do trabalho como um chamado de Deus, sendo necessario
possuir uma vocacao para a atividade profissional. Neste sentido, o trabalho como
vocacdo naturaliza a abnegacéo dos profissionais das suas proprias vidas em prol
de uma doacéo e sacrificio. Antunes (2000), corrobora com a discusséao afirmando
gue somente através de uma vida dotada de sentido no trabalho € que se encontra
conexdes importantes entre trabalho e liberdade. Com isso, o trabalho das
educadoras também é identificado por elas como o sentido de suas préprias vidas
nao encontrando uma satisfacdo na recompensa financeira, mas sim na

recompensa espiritual:

E um chamado, porque se tu analisar ali, a nivel de saléario, isso ndo paga. Porque se tu trabalhas
numa fabrica tu ganha mais, as horas que tu trabalhas aqui fazendo serao tu ganha mais que isso...
Entéo isso, ndo tem dinheiro que pague, tem que ser amor! Tem que ser chamado. (Madalena).

Para Weber (1967) o sentido do trabalho capitalista se volta para uma ética
moral e cristd que se baseia na salvacdo e na vocacao, cujo valor esta voltado a
dignificacdo do homem. O autor, em sua obra, ‘A ética protestante e o espirito do
capitalismo’ explica que o termo vocacado sempre esteve relacionado a religiao
Crista, sendo melhor descrito por Lutero como “algo que o homem deve aceitar
como uma ordem divina, a qual deve se adaptar. Esse aspecto € mais importante
gue a outra ideia também presente, de que o trabalho vocacional era uma tarefa, ou
melhor, a tarefa confiada por Deus” (WEBER, 1967, p. 37).

A afirmacdo de Weber nos remete a uma discussdo sobre as amarras e
estratégias que o capitalismo utiliza para produzir sujeitos voltados para a producéo
e o trabalho. Segundo Foucault existe um investimento politico no corpo que é
investido por relacdes de poder e de dominacao, sendo que sua constituicdo como
forca de trabalho sé é possivel se estiver preso num sistema de sujeicao,
cuidadosamente organizado de forma que o corpo se torne forca Util e ao mesmo
tempo produtiva economicamente e submisso (FOUCAULT, 2013). Dejours (1999)

acrescenta que a organizacao do trabalho valoriza a disciplinarizacéo dos corpos e



62

sua biodisponibilidade, de modo que é admitido como reservatoério de forca e poder,
sendo o corpo, na organizagao do trabalho, um meio e ndo uma origem.

O caso das mées sociais olharem para sua profissdo de forma vocacional
pode coloca-las em um lugar em que ndo conseguem recusar a tarefa a elas
destinada, ou de visualizar as dificuldades e condi¢des do seu trabalho como parte
deste proposito de Deus, conforme a seguinte fala: “Foi, € um chamado, porque
muitas vezes tu tem vontade de ir embora, tu fica perguntando, por que que eu tb
aqui e o que que eu vim fazer aqui! Ai tu tem que te lembrar né.” (Madalena).

Contudo, as educadoras residentes encontram em sua crenga a motivagao
do seu trabalho e o sentido de suas vidas. Antunes afirma que para que o
trabalhador tenha sentido em sua vida € necessario que encontre na esfera do
trabalho o primeiro momento de realizacdo (2000). Assim, por acreditarem que
estdo cumprindo o proposito de Deus e contribuindo para algo maior e
transformador na sociedade, elas sentem-se pertencentes a um trabalho dotado de

sentido.

5.5 “ENTAO E ISSO, NE! ALGUMA MARQUINHA, ALGUMA COISA A GENTE
DEIXA NELES” — DO SENTIDO AO RECONHECIMENTO NO TRABALHO DE
EDUCADORAS RESIDENTES.

O sentido do trabalho trata-se de um conceito amplo, construido em
contextos socio-historicos possibilita aos trabalhadores a elaboracdo de uma
identidade no campo social e na organizacdo do trabalho. Além do processo
identitario, o sentido no trabalho é fundamental para que exista saude mental no
mesmo. Dejours (2004) contextualiza que para encontrar o sentido no trabalho e
transformar o sofrimento em prazer é imprescindivel que exista o reconhecimento
no trabalho. Para os autores Morin, Tonelli e Pilopas (2007), o reconhecimento é a
fonte do sentido ao trabalho.

Para Dejours (2004) o reconhecimento no trabalho acontece de forma
coletiva e para além de uma recompensa financeira, o reconhecimento trata-se do
julgamento dos pares em relacdo ao engajamento no trabalho. Assim, o
reconhecimento no trabalho seria “a forma especifica de retribuicdo moral-simbdlica

dada ao ego como compensacao por sua contribuicdo a eficacia da organiza¢do do
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trabalho, isto €, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia” (DEJOURS;
TONELLI, 2002, p. 55-56).

Em relagcdo aos educadores residentes, além do sentido do trabalho estar
diretamente relacionado as suas crencas pessoais € a ideia de serem escolhidos
para realizar tal tarefa, também esta interligado ao reconhecimento que as
educadoras sentem pelo trabalho que produzem. No caso das educadoras
residentes entrevistadas, o reconhecimento advém, principalmente, do retorno e
resultado do trabalho que executam, sendo uma grande satisfacdo para os
educadores quando visualizam “as transformacdes” que ocorrem na vida das
criancas e adolescentes que residem provisoriamente com eles.

Quando questionada sobre o reconhecimento no trabalho, a educadora
Marta comenta sobre sentir satisfacédo na seguinte ocasido: “No momento que eu
vejo que eles estdo mudando de vida, que eles estdo, também, tentando mudar,
gue vém os elogios da escola e que as pessoas dizem nossa, eles estdo muito
bem.” (Marta). Para Maria, os elogios que recebe da escola também s&o

fundamentais e motivo de alegria:

O qgue me deu assim foi ver as escolas, né, falando que as crian¢cas nao pareciam ser criancas de
Casa Lar. Entdo deu uma resposta muito grande nas escolas, né. Nos atendimentos também, eles
notaram. Entdo ndo s6 eu notar, mas as pessoas verem a diferenca na vida deles né. E eles também
notaram e falaram assim como sentiram a diferenca, porque o olhar deles o pensar deles é diferente
agora, para vida para tudo o olhar deles e como eles estdo vendo as coisas realmente deu alegria!
[...] D4 um gas mesmo! Eu estou cansado com tudo isso que tu me perguntou, ai quando tu ver né
chega final do ano as escolas assim, né, na vida de todos, né, eles ficam maravilhados falando isso
te dar um gas entdo, para continuar. Através disso de ver o outro lado do que poderia ser e eles
fazerem escolhas diante disso, e 0 meio onde eles frequentam, onde eles estdo notarem a diferenca
isso para mim foi muito bom foi muito relevante né para o trabalho (Maria).

Na fala acima, a educadora narra que por mais que se sinta cansada com
‘tudo’, ser reconhecida pela comunidade escolar renova as energias para a
execucdo do seu trabalho. O resultado do engajamento da educadora torna-se um
importante fator de satude a medida que todo o esfor¢co e sofrimento investido no
trabalho tornam-se recompensados e validados. Corroborando, Mendes (2007)
menciona que a “valorizagcao do esforco e do sofrimento investido para a realizagao
do trabalho, que possibilita ao sujeito a construcdo de sua identidade, traduzida
efetivamente por vivéncia de prazer e de realizagao de si mesmo” (MENDES, 2007,
p. 44).
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Diante da convivéncia diaria com as criancas e 0s adolescentes, as
educadoras residentes estabelecem vinculos afetivos significativos. Todavia, para
as “maes sociais”, receber um bilhete, um abraco ou até mesmo momentos de
conversa se tornam momentos de prazer no trabalho, pois evidenciam nas agcdes
das criancas e adolescentes um retorno afetivo do seu empenho. Comentam que a
maioria das criangas, ao chegar no acolhimento, possui dificuldades em demonstrar
seus sentimentos e “conviver como uma familia”, pois a maioria ndo vivenciou

experiéncias parecidas anteriormente.

Tu vé que tu acrescenta, que nem as vezes eu recebo um bilhetinho, recebo alguma carta, que nem
eu recebi final do ano, dizendo foi muito bom ta aqui, foi muito bom ter eu como mée e assim palavras
de coracdo ndo era uma coisa assim, ai te amo gosto de ti, ndo. Era uma coisa assim, que abria 0
coracdo e falou mesmo e a gente sabe a histéria do menino, entdo é uma coisa assim bem forte.
Entéo se tu consegui mudar um, pra mim ja € uma coisa gratificante, claro que tu vem pra mudar os
dez né, mais se um dois, trés tiver uma diferenga pra melhor... (Madalena)

Ah eu gosto de quando a gente ta todos juntos tomando chimarrdo, estar na praia com eles. Quando
a gente ta assistindo um filme, aquele filme toca, ai um olha para o outro a gente ta tudo chorando.
Eu gosto quando eles estdo comendo, estdo gratos por aquilo que tem, eu gosto muito quando eu
td deitada eles vem la na cama me acordar. Eu gosto muito até quando a gente briga as vezes
discordam e eles vém assim depois e dizem: ba peguei pesado e a gente pode conversar! Eu gosto
muito que a gente ta em siléncio juntos, as vezes a gente ta todo mundo quietinho, junto, e € uma
familia. (Raquel)

O reconhecimento no trabalho € fundamental para que os sujeitos construam
seus significados, tornando-se um mediador entre a relagdo do sujeito com o outro
no contexto de trabalho, permitindo inscrevé-lo numa histéria coletiva e em circuitos
de utilidade (valor) e beleza (qualidade) (BENDASSOLLI, 2012). Nesse aspecto, o
reconhecimento dos pares torna-se imprescindivel para a efetivacdo do
reconhecimento no trabalho “quem foi reconhecido pela contribuicdo que trouxe a
organizacao por seu trabalho pode, eventualmente, voltar esse reconhecimento de
seu saber-fazer para o registro de sua identidade” (GERNET; DEJOURS, 2011, p.
66-67).

Por conseguinte, as educadoras residentes apontam sobre os momentos em
gue sao reconhecidos pelas chefias, pelas suas proprias colegas educadoras
residentes e demais colegas que atuam na instituicdo como motoristas e equipe
técnica. Torna-se motivo de elogios, desde a organizacao e a boa administracdo da
casa, até as mudancas comportamentais das criancas e adolescentes que 0s

colegas de trabalho visualizam na convivéncia:
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As vezes a gente fica até com vergonha, eu fico meio assim porque eu penso assim nao ta tudo
normal as pessoas falam ai o que tu fez que a tua casa ta maravilhosa eu digo nada é Deus as vezes
eu me sinto com vergonha, né porque eu tenho aquela coisa, eu ndo sou mais que as outras pessoas
eu ndo sou melhor que minha casa € mais bonita € melhor E ai eu sempre digo é mérito de Deus.
(Rute)

Agora no passeio em que eles foram os dois menores, o motorista: ah pode dizer 14 pra mée que foi
tudo direitinho, que eles se comportaram, isso também da uma satisfagcao na gente, que la fora eles
tdo comecando a mudar, ser obedientes, ser educados, fazer as coisas direitinho. (Marta)

Na fala de Marta, se evidencia a satisfacao que ela sente quando o motorista,
seu colega de trabalho, envia um recado informando que as criangas cumpriram
com os combinados. Nessa perspectiva, Mendes (2008) aponta que quando o
trabalho provoca o entusiasmo, aumenta a tolerancia do sujeito com o trabalho
precarizado, gerador de sofrimento. Gernet e Dejours complementam que em
decorréncia do reconhecimento, o trabalho deixa de alicer¢ar-se na producéo de
bens, para “se transformar em si mesmo” (GERNET; DEJOURS, 2011, p. 66-67).

No que tange ao reconhecimento no trabalho das educadoras residentes é
imprescindivel as trabalhadoras o reconhecimento recebido das criangas e dos
adolescentes acolhidos, dos colegas de trabalho, como também da comunidade em
que estdo inseridas. E diante desta dinamica de relacdes de trabalho e
reconhecimento que as educadoras sociais constroem sua identidade social,
ocupando através do seu trabalho lugares de pertencimento e reconhecimento na
sociedade, através do reconhecimento de seus pares e também da percepcédo de

utilidade social, como apontado por Dejours:

(..) o reconhecimento esperado pelo trabalhador, € em primeiro lugar, o
dos colegas, que sdo 0s mais indicados para apreciar a hatureza e a boa
qualidade dessa contribuicdo. O reconhecimento também deve relacionar-
se a alguma utilidade econdmica, social. (DEJOURS, 1999, p.30).

Sendo assim, as educadoras pesquisadas ressaltam que se sentem
colaborando socialmente quando percebem que através do seu investimento e
engajamento no trabalho, as criancas demonstram mudancas em seus
comportamentos, contribuindo para a ‘transformacéo social’. Madalena comenta
gue um dos motivos de felicidade em seu trabalho € encontrar um menino que ela
cuidou enquanto mae social e perceber que o menino n&o virou um ‘delinquente’
como muitos acreditavam: “menino que tinha tudo pra virar um menino delinquente

e hoje 0 menino ta na perspectiva de ser alguém, de fazer uma faculdade, e ai a



66

gente sonhando, fazendo ele sonhar junto” (Madalena). Maria e Rute também

referem sobre o impacto do seu trabalho na sociedade:

Isso para gente € gratificante, eu fui numa formatura que teve e tinha um menino também que tava
la que ele era da nossa casa e esse menino pediu muito seu pai ndo podia ir ver ele e na terca-feira
0 meu marido foi no la, levou uma caixinha de bis para ele e para o outro nosso menino que tava la
também, entdo meu marido disse que se sentiu muito feliz que entrava no evento para ver os
meninos eles olharem e dizer assim pai e vim correndo abracar eles. Entdo € isso, né, alguma
marquinha, alguma coisa a gente deixa neles. (Rute)

Fazer a diferenca para o adolescente para crianga o que a gente vé hoje as pessoas reclamam. Olha
como ta a sociedade, olha aqui, olha isso, olha o que esses guri fazem. Olha o que os adolescentes
fazem ou isso aquilo. Olha como t& ficando uma sociedade horrivel, antigamente ndo era assim,
entdo as pessoas s6 reclamam, ninguém faz nada, ndo tem ninguém que faga algo e quando abriu
essa oportunidade para mim fazer algo de tudo aquilo que eu achei ruim, que eu ndo concordo, entdo
guando abre oportunidade para mim fazer a diferenca eu vim eu aceitei, né fazer a diferenca e foi
feita né. (Maria)

Apesar das educadoras narrarem episodios de sofrimento no trabalho,
através do reconhecimento o trabalhador torna-se dotado de sentido e prazer. Ao

[

contrario do exposto, em um trabalho “sem reconhecimento s6 ha sofrimento
patogénico e estratégias defensivas sem reconhecimento havera inevitavel
desmobilizacdo” (DEJOURS, 2004, p. 214), conduzindo a processos de
despersonalizacdo e adoecimento dos trabalhadores. Contudo, pela via do
reconhecimento as educadoras atingem suas expectativas relacionadas a
realizacdo pessoal, edificando sua identidade no campo social e permitindo a

transformacéo do sofrimento em prazer.

5.6 “EXISTE MUITA SINCERIDADE ENTRE NOS AS MAES” — A COOPERACAO
ENTRE AS EDUCADORAS RESIDENTES COMO FATOR DE SAUDE NO
TRABALHO.

Em um dos seus livros, Dejours afirma que “a saude nao é certamente o bem-
estar psiquico. A saude é quando ter esperanca é permitido” (DEJOURS, 1987, p.9).
Conforme Dejours, verifica-se que no caso das educadoras residentes, 0s
encontros e momentos de compartilhamento do trabalho entre elas acaba se
tornando uma fissura de esperanca em meio as dificuldades do cotidiano, afinal, o
trabalho precarizado e o seu consecutivo adoecimento esta intimamente ligado ao
processo de individualizacdo do trabalho e a ruptura das redes de solidariedade

(ANTUNES, 2018). Assim, a colaboracao e a solidariedade entre os trabalhadores
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sdo fundamentais para a transformacdo do sofrimento em prazer, bem como os
espacos de escuta coletiva corroboram para a mobilizagdo coletiva na busca por
mudancas.

Destarte, os espacos de trocas das maes sociais ocorrem nos encontros em
gue elas participam nas capacitacdbes em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SDS) do municipio e nas reunides realizadas pela equipe
técnica (psicdlogo e assistente social) da instituicAo contratante. O objetivo
primordial das reunibes organizadas pela SDS refere-se a capacitacdo dos
trabalhadores do SUAS, balizada pela Politica de Educacao Permanente do SUAS,
gue visa além de “desenvolver habilidades especificas, também problematizar os
pressupostos e 0s contextos dos processos de trabalho e das praticas profissionais
realmente existente” (BRASIL, 2013, p 30). Tornando-se um espaco para a

construcéo de solucdes e criticas sobre as praticas profissionais.

Assim 0 a gente fez acho que deu uns quatro meses uma capacitacdo assim um curso na SDS de
assistente social e educador assistente e a gente tem a gente tem capacitacdo no lar e a gente faz
grupos a gente participa de reunides também outra coisa que sim que a gente patrticipa. (Rute)

Sim quando eu comecei a trabalhar no Lar eu tive duas capacitacBes né que esse ano ja tava no
finzinho mas agora no ano que vem eu ja comecgo desde o inicio como eu te falei faz dois meses que
eu td aqui ja tava tendo essas capacitacdes o ano todo e eu participei das duas Ultimas entdo agora
ano gue vem vai comecar todo esse trabalho onde ja estou incluida no grupo e entdo vai comecar.
(Sara)

Os grupos de méaes e pais sociais organizados pelas equipes técnicas das
instituicbes também aparecem na fala das educadoras como momentos para
discutir sobre o trabalho, mas também de reconhecimento entre as maes. Nota-se
gue através destes grupos as trabalhadoras dividem seus desafios e compartilham
conhecimento, discutindo seus processos de trabalho. Além disso, as educadoras
também relatam se sentirem apoiadas pela equipe nos momentos que necessitam
de suporte, ndo se referindo ao desamparo institucional. As narrativas que seguem

nao deixam duvidas sobre este reconhecimento.

Assim quando t4 muito punk,eu pego a ajuda da psicologa né, eu td conversando com ela né, dai
ela td me direcionando algumas coisas, porgque tem coisa que tu vem assim, da tua cultura também
né, do teu modo de ser. (Madalena)

Foi aqui da instituicao foi com a psicéloga sem social eles explicaram o que é ser mée social, como
a gente deve lidar com as criancas, eles fazem sempre uma dindmica de coisas que a gente queria
gue a gente ia botar numa mala para o final do ano e que a gente queria tirar da mala para nés 2020
ai foi bem legal, ai eu vou tirar meu papelzinho, cada um tirava um papelzinho diferente tipo de
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exame que faz que depois, dai a gente conversa sobre aquilo, € aonde a gente consegue se expor,
colocar para fora os sentimentos, aquela angustia daquelas preocupacdes, dai a psicologa e também
assistente social ta junto a gente consegue conversar, né. No grupo de mées ai a gente percebe que
ndo é sb a gente que tem uma dificuldade, outras maes também tem as suas dificuldades, né, isso
acaba de uma certa forma nos ajudando, né, nos fortalecendo e a gente acaba aprendendo umas
com as outras porque é como diz a psicologa para, ndo te preocupa em acertar tudo, ninguém é
perfeito. A gente tem que ir para ajudar e é isso que me deixa calma assim, que eu sei que se eu
precisar de qualquer coisa eu posso contar com eles né. (Sara)

Eles sdo muito bons para as maes, eles dao assisténcia esses dias eu liguei chorando para psicéloga
por causa de uma situacao aqui em casa dai eu pensei Ah eu acho que nao t6 fazendo meu trabalho
direito ai ela disse nao fica assim calma pode chorar Vamos marcar um dia para conversar entdo eu
ja fui um dia conversar com a psicéloga sabe e chorar eu disse para ela vim aqui chorar minhas
magoas para ela eles dao atencao assim para as maes Eu acho bem legal. (Rute)

Apesar do trabalho das educadoras sociais ser muito solitario no dia a dia,
contando apenas com o0 suporte de uma auxiliar ou com o pai social apdés o seu
horario de trabalho, evidencia-se que as educadoras construiram grupos de apoio
e solidariedade entre elas, independente da instituicdo que atuam. A cooperacao
entre as educadoras residentes € fundamental para a manutencdo de sua saude
mental, pois através da busca ativa uma das outras elas discutem as dificuldades
no manejo, aspectos do desenvolvimento e comportamental dos acolhidos trazidos
por elas como questdes de sofrimento no trabalho. Todavia, além das trocas de
experiéncias, esses encontros atuam como espacos de apoio e pertencimento entre

as trabalhadoras.

Entdo a gente é reconhecida entre os colegas. As maes também a gente se da super bem, eu fiz
isso com meu filho deu certo, faz isso também. A gente tem essa relacao tri boa também. Uma ajuda
a outra, ta faltando isso, ndo vem aqui que eu te empresto, essas coisas é também bem legal, e a
gente também se coloca assim: as vezes tem crianga que querem fazer fofoquinha e a gente, ndo.
N&o vamos dar andamento, e as criancas também sabem que ndo venham falar mal de uma mée
ou da outra. [...] existe muita sinceridade entre nds as mées. (Marta)

LigacBes grupo de mées (coletivo) mas assim as préprias maes, até a mais antiga que a Raguel, ela
me ajudou muito. (Rute)

A gente tem uma boa relagdo, que nem agora a gente teve o0 passeio para a serra foi um dia todo
dedicado para nés. (Marta)

Embora a solidariedade, reconhecimento entre as educadoras residentes e
0 apoio da equipe técnica atuem como movimentos de salude no contexto de
trabalho das casas lares, evidencia-se que as maes residentes ndo possuem um
espaco publico de fala construido pelas préprias trabalhadoras e que problematizem
a organizacéo do trabalho. Conforme Mendes (1995) menciona, o espaco publico é

essencial, pois ele “representa o espaco da fala, da expressédo coletiva do
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sofrimento e da busca de mecanismos de transformacgédo da situagdo vigente”
(MENDES, 1995, p.35).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O que se verifica, é que, independentemente do vinculo que cada mae
estabelece com a profisséo, elas sdo contratadas prioritariamente como
uma solugdo de um sintoma social, acolhendo cada crianga, ndo em sua
particularidade, mas sua situagdo de abandono. (FIGUEIREDO, 2006,
p.76).

A profissdo, educador residente tornou-se um objeto de estudo, por sua
particularidade, escassez de estudos nesta area e uma certa estranheza causada
na medida em que se visualiza um n6 que entrelaca profissdo e vinculos familiares.
Na seara das desigualdades que o capitalismo produz Vvisualiza-se,
acentuadamente, desmontes nas politicas publicas e, consequentemente, a
violagcdo dos direitos. Acontece que os educadores residentes em sua maioria, a
partir de uma atuacdo pautada na caridade, exercem um trabalho que, sobretudo,
visa preencher tais mazelas sociais, mesmo que por meio de um trabalho
precarizado.

A profissdo de educador residente, por se encontrar no ambito do terceiro
setor, espera possibilitar através da pratica uma critica as tensées causadas pelo
sistema capitalista. Entretanto, o capitalismo se desloca de maneira tdo engenhosa,
gue até mesmo 0s que estao a frente da execucédo direta das politicas sociais nao
se contrapem ou demonstram resisténcia a tal sistema, apenas se tornam mais um
ator que padece nesse cenario.

Portanto, pensar na pratica dos educadores residentes € retoma-los,
sobretudo, como trabalhadores, por mais que exista uma tentativa de reconhecé-
los como pais ou méaes, assumindo naturalmente suas funcdes parentais. Tendo em
vista que o trabalho assume centralidade na vida dos sujeitos, sendo um importante
balizador tanto para a saude mental, quanto para o adoecimento fisico e psiquico,
cabendo a esse estudo dar visibilidade ao cotidiano e trabalho de educadores
residentes em casas lares, os efeitos em sua saude e modos de viver.

Sendo assim, as educadoras residentes relatam um trabalho intermitente,
onde o trabalho se tornou sua prépria casa, visto que realizam visitas em sua casa,
tendo direito a quatro dias de folga no més. O trabalho das mées sociais perpassa
a organizacdo e a administracdo da casa... limpeza, compras, organizacao, O
exercicio do cuidado, da protecdo e do afeto aqueles que estdo afastados do

convivio da familia de origem. As exigéncias dessa atuacdo ndo péem em analise
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0s empenhos fisico e subjetivo que ndo cessam e imbricam tamanha relacdo com
o trabalho, que os maridos e filhos biol6gicos participam dele. Além disso, o
cotidiano de trabalho das mées sociais traz a luz a atribuicéo do cuidado que a figura
feminina realiza os ‘afazeres domésticos e cuidados com os filhos’ enquanto o
marido trabalha fora.

Nesse contexto, as educadoras acabam apresentando com normalidade a
dedicacao a um trabalho que exige tamanha demanda e sobrecarga, abordando-se
a ‘normalidade’ enquanto objeto de estudo no campo das estratégias desenvolvidas
pelas trabalhadoras na luta contra a doenca mental e os sofrimentos patogénicos
relativos ao trabalho (DEJOURS, 2004). Assim, foi suposto que a afirmacéo das
educadoras da constituicdo de uma familia comp8e uma ideologia de defesa. A
ideologia de defesa atua como resisténcias construidas por um processo de
alienacdo que requer uma negacao ou construcdo fantasiosa coletiva dos reais
problemas relacionados ao trabalho. Diante disso, as educadoras colocam em risco
sua saude mental, uma vez que banalizam as injusticas sociais do trabalho e néo
se reconhecem enquanto trabalhadoras.

Como proposta metodoldgica inicial, pensou-se em realizar uma entrevista
com os educadores residentes ‘pais sociais’, porém eles ndo eram considerados
trabalhadores formais, 0 que emergiu um eixo tematico de discussao, em que se
abordou, sobretudo, sobre as facetas do voluntariado e as novas formas de servidao
voluntaria. Todavia, no seio do sentido do trabalho das educadoras, verificou-se um
forte cunho religioso que permeia a motivacado da escolha até a manutencdo do
trabalho cotidiano. Buscou-se trazer para discussdo o0 quanto o viés religioso
tornando-se uma das amarras utilizadas pelo sistema capitalista, como também,
pela organizacdo do trabalho, a fim de garantir a exploracdo maxima em prol de
uma produtividade exacerbada.

O reconhecimento no trabalho é fundamental tanto para os processos da
construcdo da identidade no trabalho, quanto para a saude, sendo uma forma de
realizacdo do "eu" no campo social (GERNET; DEJOURS, 2011). No que tange ao
reconhecimento, as educadoras residentes expdem o reconhecimento advindo da
‘mudanga comportamental’ dos acolhidos, elogios que recebem da escola, dos
préprios colegas de trabalho, as formas de gratificacdo proporcionadas pela
empresa, como por exemplo o passeio que realizaram. Outro fator importante de

saude evidenciado foi a colaboracdo existente entre as trabalhadoras. A
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solidariedade é vista como uma poténcia, entretanto ainda nao ha espacos de falas
coletivas que visem a avaliagéo e a transformacéo da organizacao do trabalho.
Notou-se que a impossibilidade de realizar a observagao participante e o
diario de campo em decorréncia do isolamento social ndo permitiu uma maior
proximidade do contexto pesquisado. Entretanto, a proposta de entrevista narrativa
possibilitou que as educadoras residentes trouxessem em suas falas uma descricao
mais ampla sobre seu trabalho. Com isso, dar visibilidade aqui, significou falar e
ouvir sobre esses trabalhadores, possibilitando que eles se ouvissem, além de
discutir criticamente sobre essa profissdo que ndo € pautada com a devida
importancia, mas que preenche lacunas sociais importantissimas em nossa
sociedade. Os imprevistos ndo foram todos impeditivos para chegar-se o mais
préximo possivel desse contexto de vida e trabalho. Espacos nos quais a vida pulsa
entre alegrias, sofrimentos e abandono de suas proprias vidas como forma de
manter os trabalhadores incluidos em um escasso e desigual mercado de trabalho
marcado pela hiper-exploracdo ndo apenas da classe trabalhadora, mas de suas
préprias familias. Espera-se que esse estudo contribua no sentido de alcar novos
olhares e estudos para esta realidade que envolve trabalhadores, criancas e jovens

gue necessitam de atencéo das esferas politicas e sociais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO BI0-SOCIODEMOGRAFICO
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1 — Data de aplicacédo: /[ Instituic&o:
2 — Idade: Género:
3 — Estado Civil:

4 — Grau de Instrucao:

6 — Possui filhos biologicos?

Se sim, quantos e qual a idade:

7 — Quantas criangas residem com vocé e quais séo as idades?

8 — Qual o tempo em que atua nesta atividade:

9 — Como descobriu esta atividade:

10 — Qual a op¢ao que mais se aproxima da sua renda média mensal:

a) Até um salario minimo.

b) Entre um e dois salarios minimos.
C) Entre dois e trés salarios minimos.
d) Acima de trés salarios minimos.

11 — Carga horéria de trabalho realizada diariamente:

12 — Vocé realiza outras atividades de trabalho além desta?

Se sim, qual/quais:

13 - Vocé recebe seus pagamentos em dia? Como é sua contratacdo (CLT ou

RPA — Recibo de Pagamento Autbnomo)?

14 - Quem contratou o seu trabalho (prefeitura, empresa)?

15 — Vocé ja sofreu algum tipo de machucado ou acidente de trabalho?

16 - Vocé ja esteve afastado do trabalho? Por qué?

17- Sente alguma dor pelo corpo ou desconforto no dia a dia de trabalho?

18 - Vocé faz uso de alguma medicacdo? Se sim, qual?

19 - Vocé realiza atividades fisicas? Quais?

20 - Vocé realiza atividades de lazer? Quais?
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APENDICE B — ENTREVISTA INDIVIDUAL

1- O que significa para vocé ser um educar residente (pai ou mée social)? Refletir
sobre o sentido/significado do trabalho.

2- Conte-me sobre seu cotidiano de trabalho, sobre o local em que vocé reside e
como sado suas condicdes de trabalho — atividades que realiza, se reside com

marido, filhos e como ocorrem essas relacoes .

3- Vocé ja realizou alguma capacitacdo sobre seu trabalho — quem realizou, quais

assuntos foram abordados e se ainda possui capacitacao?

4- Quais sao as dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho e quais estratégias

utiliza para suportar as dificuldades?
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5- Vocé acha que residir em seu local de trabalho repercute em sua vida e em sua

saude? De que forma?

6- Conte-me quais sdo suas vivéncias de prazer no trabalho e se vocé sente
reconhecimento em seu trabalho (sentimentos positivos, se possui apoio de colegas

e da gestao).
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL E
INSTITUCIONAL - PPGPSI
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa de pés-graduacéo,
intitulada: Ora pais, ora trabalhadores: o trabalho de educadores residentes de
casas lares. O trabalho seré realizado pela psicéloga e mestranda Franciéli Katitica
Teixeira da Cruz Severo do curso de PoOs-Graduacdo em Psicologia Social e
Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob a orientacdo da
pesquisadora professora Dr. Jussara Mendes. Tem por objetivo dar visibilidade ao
cotidiano de trabalho de educadores residentes em casas lares, identificando os
efeitos na saude e nos modos de vida desses trabalhadores.

Sua participacdo na pesquisa sera voluntaria e consistira em participar de
uma observacado participante e uma entrevista individual que sera gravada e
transcrita. Destaca-se que este procedimento ndo interfere nos preceitos éticos,
mas, contribui para garantir a apropriacdo fidedigna das falas dos sujeitos. Sua
identidade sera preservada ao longo da coleta e, em especial, na divulgacdo dos
resultados. Se, em algum momento, identificar uma pergunta que nado deseje
responder podera permanecer em siléncio. Da mesma forma que, quando lhe
surgirem duvidas, podera solicitar maiores informacdes ou esclarecimentos. Caso
seja necessario, podera retirar sua participacao a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade.

Possiveis despesas decorrentes da participacdo nesta pesquisa, tais como
deslocamento e alimentacéo, serdo ressarcidas.

Os riscos envolvidos sdo minimos e, como exemplo, serdo citados:
desconforto ao expor-se, constrangimento ao ser observado em seu local de
interacdo com colegas, preocupacdo com o destino das informacdes, entre outros
riscos possiveis, relacionados a danos emocionais ou sociais.

No entanto, caso surja alguma intercorréncia, serdo tomadas providéncias

gue possam garantir seu bem-estar como conversas individuais com a psicologa e
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pesquisadora ou encaminhamentos para atendimento individual com outro
profissional de sua preferéncia.

Ressalta-se que a investigacdo se dara em conformidade com a Resolucéo
016/2000 do Conselho Federal de Psicologia (2000), com a resolucao 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude que regulamenta a pesquisa com seres humanos e
também com a Resoluc¢éo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que define as
diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Manteremos em arquivo, sob a guarda do Nucleo de Pesquisa em Saude do
Trabalhador (NEST), localizado no 5° andar, sala 506 do Instituo de Psicologia da
UFRGS, por cinco anos, todos os dados e documentos da pesquisa. Apoés,
transcorrido esse periodo, os mesmos serdo destruidos. Os dados obtidos a partir
desta pesquisa serdo divulgados em palestras dirigidas ao publico participante,
artigos cientificos e na dissertagao/tese.

Vocé tem a liberdade de optar pela participacdo na pesquisa e de retirar o
consentimento a qualquer momento.

Destaca-se a relevancia de sua participacao neste estudo para contribuir com
as discussdes sobre os efeitos dos atuais contextos de trabalho na saude dos
educadores residentes e, consequentemente, para a producédo do conhecimento e
proposicdo de acdes de prevencdo e promoc¢ao da saude desta populagao.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido contém duas paginas,
sera rubricado em todas as folhas e assinado em duas vias, permanecendo uma
com vocé e a outra com o pesquisador.

Abaixo, vocé tem acesso ao telefone e endereco eletronico institucional do
pesquisador responsavel, podendo esclarecer suas duavidas sobre o projeto a

gualquer momento no decorrer da pesquisa.

Nome do pesquisador responsavel: Profa. Dra. Jussara Maria Mendes
Nome da pesquisadora: Franciéli Katilica Teixeira da Cruz Severo
Telefone institucional do pesquisador: (51)998282729

E-mail institucional do pesquisador: nest@ufrgs.br
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Assinatura do pesquisador responsavel

Local e data: , de 20

Declaro que li o TCLE: concordo com o que foi exposto e aceito participar da

pesquisa proposta.

Assinatura do participante da pesquisa ou representante legal

APROVADO PELO COMITE DE ETICA DA INSTITUIC}AO

Instituto de Psicologia Comité de Etica em Pesquisa Rua Ramiro Barcelos, 2600
Porto Alegre — RS Cep: 90035-003

Fones: (51)3308-5698 — Bernardo Linck (Secretario) ou (51)3308-5066 (Secretaria

Geral do Instituto de Psicologia) E-mail: cep-psico@ufrgs.br
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APENDICE D — DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Titulo do Projeto: Ora pais, ora trabalhadores: o trabalho de educadores residentes
de casas lares.

Nome do Pesquisador Responsavel:

Franciéli Katilica Teixeira da Cruz Severo

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolucdo CNS N°510/2016.

Esta instituicdo esta ciente de suas coresponsabilidades como instituicao
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo
da seguranca e bem-estar dos participantes nela recrutados, dispondo de

infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem estar.

[N\ g TS0 b= [ E] (1 0o o RSP

Nome do Responsavel pela INStIUIGAO: .........ccoeeeeiiiiiiiiiie e




