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Resumo:

O presente estudo trata da construgdo e aplicacdo de Arquiteturas
Pedagdgicas (AP) com foco no Ensino Remoto Emergencial (ERE). A
pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada a partir de trés estudos de
casos que tiveram seus planejamentos desenvolvidos através de Arquiteturas
Pedagdgicas para a modalidade ERE. A coleta de dados, ocorreu através do
acompanhamento individualizado dos discentes nas disciplinas, dos registros
nas funcionalidades do ambiente virtual de aprendizagem utilizado e das
interagbes através das ferramentas de comunicagdo utilizadas. Assim, as
AP foram aplicadas junto com estratégias pedagdgicas condizentes com o
contexto atual no qual as disciplinas foram realizadas. Através da analise de
dados foi constatado que foram supridas as necessidades dos alunos, ja que
estes se mostraram engajados no decorrer de todo o processo de ensino e de
aprendizagem no ERE.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Arquiteturas Pedagogicas.
Processo de Ensino e Aprendizagem.
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CONSIDERAGCOES INICIAIS

A pandemia do novo coronavirus chegou sem que a sociedade
estivesse preparada e tudo teve que mudar de repente. Os processos
educativos sofreram grandes transformagdes, o professor precisou
descobrir um “botao” para mudar de sintonia para comegar a ensinar €
aprender através das ferramentas tecnologicas. O docente, acostuma-
do a sala de aula presencial, deixou seu universo familiar e teve que se
reconstruir através de novas estratégias pedagogicas. Essa situacao
deu a oportunidade para que os professores descobrissem o poten-
cial das tecnologias na educagao. O carater emergencial e, portanto,
nao ideal dessas mudancas fez com que a Educagao avancasse em
trés, quatro meses o que se faria em uma década. A adaptagéo da
comunidade escolar em uma fase turbulenta serviu para balizar ndo
s6 um futuro distante, mas que, pela sua urgéncia, poderiam ajudar
0 Brasil para o avanco do ensino. Os professores, alunos e todo o
ecossistema educacional experienciou, e ainda esta vivenciando de
forma intensa, uma série de desafios que antes estavam receosos de
enfrenta-los. Neste momento os preconceitos com a educacéo e a in-
cluséo das tecnologias estao sendo ressignificados. Diante do esfor¢o
de adaptagao e aprendizagem para o novo “normal”, surge o termo
Ensino Remoto Emergencial (ERE) para articular atividades pedago-
gicas mediadas pelo uso da internet, pontuais e aplicadas em fungao
das restricdes impostas pelo COVID-19 no qual permitam minimizar os
impactos na aprendizagem advindos do ensino presencial. Portanto,
pode-se dizer que o ERE € uma modalidade de ensino que pressupbe
o distanciamento geografico de docentes e alunos. Ele foi adotado
de forma temporéria nos diferentes niveis de ensino, por instituicbes
educacionais do mundo inteiro para que as atividades escolares nao
fossem interrompidas. Hodges et al (2020) complementaram que é
uma solucéo temporaria para adaptar aulas presenciais, utilizando as
Tecnologias da Informacéo e Comunicagao (TIC) com objetivo de di-
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minuir os impactos causados pelo distanciamento social. Entretanto,
a pandemia também trouxe a tona as limitagbes do ERE, que pode se
apresentar de distintas formas, como aulas on-line, por correspondén-
cia, por televiséo ou videoconferéncias (OLIVEIRA et al, 2020).

Portanto, apesar do ERE ter um carater emergencial, foi
necessario que 0s professores reorganizassem seus planos de
ensino para atender ao contexto, sendo pertinente retomar novas
possibilidades de organizagéo para as aulas nessa modalidade.
Segundo Oliveira et al (2020) o papel do professor é fundamental, no
ERE, desde que este tenha familiaridade com tecnologias e técnicas
eficazes de Educacéo a Distancia (EaD). Assim, o ato de planejar as
atividades pedagogicas pode ser compreendido como a construgao
de uma Arquitetura Pedagogica (AP) que, segundo Behar et al (2019), é
um conjunto de quatro aspectos interligados (organizacional, contetdo,
metodoldgico e tecnolégico) que orientam as acdes docentes a serem
desenvolvidas. Assim, as AP podem ser utilizadas como possibilidades
para o planejamento de aulas na modalidade ERE ja que viabiliza, nao
apenas a organizagdo metodolégica e de conteldo, mas também
inclui o uso de tecnologias digitais.

Desta forma, o presente estudo realiza, inicialmente, uma breve
discussao sobre a situacdo do ensino e a necessidade de construir
arquiteturas pedagogicas focadas no ERE, levando em conta o contexto
e, principalmente, o perfil dos sujeitos. Em seguida, é detalhada a
metodologia através dos estudos de caso, a analise e discusséo dos
resultados e por fim, as conclusdes do presente estudo.

ARQUITETURA PEDAGOGICA E O
ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

O mundo, no ano de 2020, vivenciou um contexto distinto
que afetou diferentes setores da sociedade como o econdémico, o
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politico, o cultural e o educacional devido ao cenario pandémico
estabelecido. Diante deste cenario, foi urgente que as instituicdes de
ensino reformulassem seus planejamentos e acdes docentes, a fim
de contemplar as necessidades dos alunos que se encontravam em
distanciamento social. Essarealidade se estendeu a todos os paises do
mundo, no qual muitas inquietacdes surgiram e novos desafios foram
impostos, principalmente, pela falta de experiéncia dos professores em
manusear e propor atividades pedagoégicas que utilizam as tecnologias.

O ERE se transformou em um ensino remoto, suprindo o
emergencial e se estendendo a muitos meses de incertezas devido a
falta de controle do COVID-19. Os professores que, em sua maioria,
estavam habituados a organizar as aulas para um ensino presencial,
tiveram que incluir estratégias que utilizassem as tecnologias. Os
planos assumiram elementos n&o apenas de aspectos organizacionais
e de conteludo, mas também de metodologias adaptadas que
contemplassem recursos tecnolégicos que permitissem aproximar
professores e estudantes através de ambientes virtuais e salas de
aula on-line. Portanto, os docentes, frente a pandemia, tiveram que
se reorganizar e se reinventar para seguir adiante com suas aulas que
previamente teriam sido planejadas para as modalidades presenciais
ou adistancia. Entretanto, muitos professores ndo tinham conhecimento
e experiéncias de como exercer essas novas praticas educacionais a
fim de atender a modalidade ensino remoto emergencial.

Assim, o uso de Arquiteturas Pedagdégicas se tornou uma pos-
sibilidade para que professores pudessem atender todos 0s aspectos
necessarios para dar continuidade no vinculo educacional com seus
alunos no ERE. A AP pode contribuir para planificar aulas voltadas a
nova modalidade em questéo, o ensino remoto, ja que a mesma pode
ser compreendida como “estruturas de aprendizagem realizadas a
partir da confluéncia de diferentes componentes: abordagem pedagé-
gica, software, internet, inteligéncia artificial, educagéo a distancia, con-
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cepcao de tempo e espaco” (CARVALHO, NEVADO, MENEZES, 2007,
p. 39). Desta forma, a elaboragao de uma arquitetura pode contem-
plar diversos recursos tecnoldgicos como computadores, notebook e
dispositivos méveis associados aos demais aspectos que a compoe.

Nesse sentido, considera-se viavel utilizar uma Arquitetura
Pedagdgica que é formada por quatro aspectos fundamentais,
sendo eles: aspectos organizacionais, de contelido, metodoldgicos
e tecnologicos aliados as estratégias pedagodgicas, conforme
apresentado na figura 1 (BEHAR, 2019).

Figura 1: Arquitetura Pedagdgica e seus elementos.
Fonte: Behar et al. (2019).

Desse modo, uma AP pode apresentar-se como um recurso
norteador para guiar os professores nos seus planejamentos de aula,
bem como, auxilia-los na criacdo de novos métodos e procedimentos
com potencial para solucionar situagbes-problemas, com o designio
de gerar desequilibrios e (re)construcdes do conhecimento (SONEGO,
2019). Logo, com base em Behar et al. (2009; 2019), pode-se definir
0s quatros elementos da AP como:

Aspectos organizacionais: neste aspecto sdo determinados
0 contexto, o publico-alvo, a modalidade de ensino, a organizagao
do tempo e do espaco (onde serdo as aulas). Para tanto, devem ser
delimitados os objetivos esperados tanto para professores quanto
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para estudantes, além dos demais envolvidos que podem estar
relacionados, como é o caso dos tutores, gestores, entre outros.

Aspectos de contelido: estado relacionados com o que sera
trabalhado, estudado de fato na disciplina/curso. Nesse sentido, estes
devem estar em consonéancia com o uso das tecnologias digitais para
atender a demanda do ERE. Nesse caso deve-se levar em conta os
aspectos técnicos, graficos e pedagdgicos.

Aspectos Metodoldgicos: indicam como serdo abordados
procedimentos em umadisciplina. Nesse sentido, este aspecto tem que
estar inter-relacionado com outros que compdem uma AP Além disso,
devem ser apontados os procedimentos avaliativos, as ferramentas de
comunicacao e de interacao que serao utilizados neste planejamento.

Aspectos Tecnoldgicos: estéao relacionados com definicdo dos
recursos tecnolégicos. E importante destacar que a escolha desses
recursos deve estar em conformidade com os demais aspectos, com a
modalidade educacional, publico-alvo e contexto. Sendo assim, através
das tecnologias utilizadas, que neste momento se centram no uso de
computadores do tipo desktop, notebook, tablets e smartphones que
devem ser criadas situagdes que possibilitem desenvolvimento tanto
da aprendizagem quanto da interacdo com 0s sujeitos envolvidos.

Estratégias Pedagodgicas (EP): Por fim, as EP sao responsaveis
por dar dinamicidade no momento de implementacdo de uma AP
Nesse sentido, aponta-se que ao criar estratégias pedagdgicas pode-
se delimitar como seréo as praticas, os procedimentos e intervengoes
que o professor deverarealizar para harmonizar as atividades de estudo
com a AP planejada, incluindo todos seus aspectos, com potencial
para atender o contexto e publico-alvo.

Sujeito: o sujeito esta relacionado com o perfil dos atores,
seja aluno ou professor. Portanto, sdo suas caracteristicas sociais,
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afetivas, psicolégicas e cognitivas. Behar et al (2019, p.3) ainda
sinalizam que o sujeito “[...] individual é composto por estruturas
profundamente relacionadas”, ja o coletivo “é constituido na interagéo
entre 0s sujeitos individuais”. Essas interagbes denotadas pelas
autoras estao relacionadas diretamente com o trabalho cooperativo e
colaborativo que viabilizam uma reflexdo sobre as ideias no intuito de
aceitar ou argumentar sobre as diferengas, sendo que esse processo
de relacdo permite a construgao coletiva do conhecimento. Portanto,
considerando cada elemento apresentado anteriormente, € possivel
apontar a relevancia em definir quem sao os sujeitos que fazem parte e
seu perfil, assim como a AP e EP necessarias para se trabalhar em um
ensino remoto emergencial, conforme sera abordado a seguir.

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa de carater
qualitativo, o que possibilita o aprofundamento necessario para
diagnosticar a realidade do tema e identificar os elementos
necessario para o desenvolvimento e aplicacdo de uma arquitetura
pedagdgica para o ERE. A dindmica adotada direcionou a escolha
dos procedimentos e a principal estratégia de investigagao escolhida
que foi o estudo de casos multiplos. Segundo Yin (2005), o estudo
de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente
definidos. Quando s&o multiplos, cada caso deve servir a um propdésito
especifico dentro do escopo global da investigagéo. Isso deve ser
realizado coordenando diferentes experimentos, alguns podem utilizar
padroes semelhantes ou replicar, outros também podem ser projetados
com padroes diferentes. Entretanto, todos devem fornecer uma base
de resposta as proposicoes da pesquisa. Logo, o estudo teve trés
casos multiplos, projetados com padrdes diferentes.
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Os suijeitos envolvidos foram alunos de cursos de graduacgéo e
pos-graduagao de uma universidade federal, ao total foram 46 alunos,
distribuidos em trés casos. Para compreensao sobre cada arquitetura
pedagdgica, perfil e estratégias adotadas no decorrer do processo, a
seguir sdo detalhados os casos da pesquisa.

Caso 1 - Graduacao: O primeiro caso trata de uma turma de
Graduagao em Pedagogia, composta por 14 estudantes e ofertada no
primeiro semestre de 2020, entre 0s meses de margo a agosto. Nesta
abordou-se a tematica: Tecnologias Digitais na Educagao e suas aulas
e atividades foram realizadas atravées AVA ROODA num formato de 16
semanas. A AP foi inicialmente planejada para a modalidade presen-
cial, na qual foi implementada durante uma semana e, com a deci-
sao de suspensao das aulas nessa modalidade, houve a necessidade
de sua reformulacao para atender ao ERE. Para todos alunos, foram
adotados os seguintes procedimentos para coleta e anélise de dados:
questionario com perguntas dissertativas e observacao participante.

Caso 2 - Pés-graduacéo: O segundo caso foi realizado em uma
disciplina de Pds-Graduagao no primeiro semestre de 2020, entre os
meses de margo e julho, através do AVA ROODA. Esta disciplina contou
com 22 estudantes e teve como obijetivo realizar um aprofundamento
em relacéo a tematica de Recomendacéo Pedagdgica em Educagéo a
Distancia e contou com 16 semanas. Esta, oficialmente, é oferecida no
formato hibrido, com o uso de um AVA e outros recursos tecnologicos,
entretanto com o distanciamento social, foi necessério adaptar a AP
para o formato de ERE. Todos os alunos foram informados sobre a
adaptagao realizada e aceitaram dar inicio as aulas neste formato
em margo/2020. A atividades foram realizadas de forma individual
e em grupos, 0 que promoveu a interacdo entre os alunos. Também
foram realizadas webconferéncias semanais para aprofundamento
e discussao das tematicas. Assim, para analise dos procedimentos
de coleta de dados foram aplicados questionarios com perguntas
dissertativas e observagao participante.
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Caso 3 - Pés-graduagéo: O terceiro caso foi realizado em uma
disciplina de Pds-Graduagao durante o primeiro semestre de 2020,
entre os meses de marco a julho. Essa foi ofertada no AVA ROODA,
com duracdo de 15 semanas e composta por 10 estudantes. A AP
da disciplina, inicialmente construida para ser realizada de forma
presencial e foi adaptada para o ERE, permanecendo com a tematica
de estudo sobre Competéncias Digitais na Educagéo. A primeira aula
da disciplina foi realizada de forma presencial, antes do decreto1 de
distanciamento social. Os procedimentos para coleta e anélise foram
realizados a partir de questionario com perguntas dissertativas e
observagao participante. Assim, considerando o contexto da pesquisa,
os dados foram analisados por meio da técnica de andlise de
contetdo (BARDIN, 2009), com obijetivo de interpretar os significados
criados pelos sujeitos na busca pela compreensao sobre os desafios
e possibilidades da arquitetura pedagdgica desenvolvida e aplicada
em cada um dos casos no ERE. Os procedimentos de organizacao,
analise e interpretacdo consistiram em pro-analises, exploragdo do
material, tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagoes.
Assim, foram criadas trés categorias de andlise: perfil dos sujeitos,
arquiteturas pedagogicas adaptadas para ERE e, por fim, avaliagao
da AP do ERE pelos alunos.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente estudo teve por finalidade adaptar as AP com
foco no ERE em disciplinas de graduagéo e pds-graduagdo em uma

1 Decreto n° 55.241, determina a aplicagdo de medidas sanitérias segmentadas de que
trata 0 modelo de distanciamento controlado. Entre as medidas deste novo decreto, o
governo mantém suspensas as aulas em todo o Estado do Rio Grande do Sul até que
sejam concluidas e publicadas as regras especificas para educagao (https://estado.rs.gov.
br/em-novo-decreto-governo-mantem-suspensao-de-aulas-em-escolas-e-universidades-
em-todo-rs).
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Universidade publica do Brasil. Assim, para atingir esse objetivo, os
resultados foram categorizados em: perfil dos sujeitos, arquiteturas
pedagodgicas adaptadas para ERE e, por fim, avaliacdo da AP do ERE
pelos alunos. Para tanto, a seguir sdo detalhados os resultados.

Perfil dos sujeitos

O publico-alvo dessa pesquisa foram os alunos de graduagao
e pos-graduacao que responderam ao questionario enviado de forma
eletrbnica, bem como os comentarios realizados no AVA utilizado e
ferramenta de webconferéncia.

Os alunos da graduagéo, referente ao caso 1 deste estudo,
totalizaram 14 alunos, sendo todos respondentes do género feminino.
Os alunos tinham uma média de idade de 20 anos, sendo que todos
estdo vinculados a um curso de pedagogia de uma Universidade
publica do Brasil. Ja os alunos de pds-graduacéo do caso 2 foram 22
alunos, sendo 15 do género feminino e 7 do masculino. A média de
idade desses alunos esté entre 28 e 54 anos, sendo que 0S MesMos
possuem vinculo ativo com mestrado e doutorado da instituicdo, assim
como alguns alunos sem vinculo, denominados PEC. Por Ultimo, no
caso 3, totalizou 10 alunos, sendo 100% do género feminino, tendo uma
média entre 25 e 45 anos. Assim como o caso 2, esse foi composto por
alunos regulares e PEC.

Os dados apresentados denotam que o perfil dos alunos que
participaram dos casos é bastante variado, mas se concentra, na sua
maioria, no género feminino e com maior maturidade. Assim, pode-se
observar que os alunos que finalizaram as disciplinas tinham, acesso a
um computador ou dispositivo movel, bem como internet banda larga,
0 que viabilizou os encontros sincronos e realizacdo das atividades
remotas. Assim, pode-se sinalizar que nem todos 0s alunos possuem
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perfil compativel para o ERE, sendo necessério, além de considerar a
construcao de estratégias adequadas para essa modalidade, o desafio
de utilizar tecnologias que ndo excluam os sujeitos que Nndo possuem
acesso ou advém de forma limitada. Portanto, um dos maiores desafios
no ERE foi a adaptagao tecnoldgicatanto para uso, como parainteragao
com os colegas e professores, além da autonomia necessaria para
0s sujeitos buscarem as atividades e materiais disponibilizados no
AVA. Nesse sentido, a seguir serao apresentadas as arquiteturas
pedagdgicas adotadas para cada caso, bem como suas adaptagoes
para o ERE.

ARQUITETURA PEDAGOGICAS
DESENVOLVIDAS PARA O ERE

A construcdo das arquiteturas pedagoégicas, baseada nas
ementas das disciplinas, iniciou no ano de 2019 com a preparacao
das aulas para o inicio de 2020. No entanto, em metade de marco
os professores precisaram replanejar as AP para atender a uma nova
demanda que foi o ERE. Desse modo, com base na experiéncia dos
professores em aulas hibridas e na modalidade EaD, foram adaptadas
as AP, principalmente, quanto as estratégias pedagogicas, a adogao
de tecnologias que permitissem a interacéo sincrona e o fortalecimento
de vinculos sociais e afetivos para que os alunos nao evadissem nos
Seus cursos.

Nesse sentido, nesta categoria sdo apresentadas as
adequacdes realizadas nas AP adotadas para cada caso apresentado,
apontando os aspectos organizacionais, de conteldo, metodolégico e
tecnoldgico para o ERE. Na figura 2 é possivel visualizar a AP inicial,
antes da pandemia e a sua nova versao ajustada para o ensino remoto
emergencial.
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Casos de
Estudo

Caso 1 -
Disciplina
de
Graduagao
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AP Inicial

Disciplina com carga horaria de 3
créditos, aulas presenciais uma vez por
semana das 07:30h-09:30h. Carga-

Adaptacoes para ERE

Aulas via webconferéncia, uma vez
por semana, das 9h as 10h.

[ horaria de 45h, semipresencial. Toda interagao e comunicagao via

ko] Publico: alunos de graduacdo ROODA e Webconferéncias.

§ Objetivo: Conhecer tecnologias digitais

'g que auxiliem os futuros professores Criagao de férum para duvidas.

) nos seus planejamentos docentes.

o Gravacao da aula, e disponibilizagcéo
Comunicagéo e interagdo presencial em canais de video e no AVA ROODA,
com mensagens enviados via ROODA. bem como as orientacdes as atividades

e assessoria com relagédo as duvidas.

Apresentagao e discussao do Apresentagao e discussao do conteldo

contetido em sala de aula. através da plataforma de webconferéncia.

o

% Materiais complementares em Utilizagcao de Objetos de Aprendizagem

g texto e artigos cientifico. (OA), textos, materiais complementares

o disponibilizados na rede e no ROODA.

Estes foram selecionados para
complementar as discussoes.

Atividades: individuais e coletivas Atividades: individuais e coletivas

presenciais com continuagao durante realizadas através do ROODA.

a semana de forma virtual. Assim, foram repensadas e algumas
atividades foram descartadas e outras
adaptadas para o formato on-line.

_8 Avaliagdo: Participagao nas aulas

NS presenciais e atividades realizadas. Avaliacao: foi levado em consideragao

S a presencialidade on-line através

% dos registros de cada aluno nas

s funcionalidades do ROODA utilizadas na

disciplina, tais como Férum e Webfodlio,
0 envolvimento e a participagao dos
alunos nas producdes em equipes e/
ou individuais, e as contribuicoes

nas webconferéncias semanais.

9 AVA ROODA AVA ROODA

S Plataforma de Webconferéncia

‘% Diversas ferramentas como: videos, mesa

§ digitalizadora, apresenta¢des, cmaptools.

'_

65



sumario

Caso 2 -
Disciplina
de pos-
graduagao

Disciplina com carga horéria de 3
créditos, aulas presenciais uma vez
por semana das 9h-11h. Carga-
horaria de 45h, semipresencial.

Aulas via webconferéncia, uma vez
por semana, das 9h as 10h.

Toda interagao e comunicagéo via

g Publico: alunos de pds-graduacéo ROODA e webconferéncias.

9 Objetivo: realizar uma aproximagao

N conceitual entre a construgao de AP Criagao de forum para ddvidas.

é em EaD e as competéncias digitais.

5 Gravagao da aula, e disponibilizacéo
Comunicagao e interagao presencial em canais de video e no AVA ROODA,
com mensagens enviados via ROODA. bem como as orientagdes as atividades

e assessoria com relagdo as duvidas.

Apresentagao e discussao do Apresentacao e discussao do contetdo

conteldo em sala de aula. através da plataforma de webconferéncia.

o

% Materiais complementares em Utilizagao de Objeto de Aprendizagem,

g texto e artigos cientifico. textos, materiais complementares

O disponibilizados no ROODA.

Estes foram selecionados para
complementar as discussoes.

Atividades: individuais e coletivas Atividades: individuais e coletivas

presenciais com continuagao durante realizadas através do ROODA.

a semana de forma virtual. Assim, foram repensadas e algumas
atividades foram descartadas e outras
adaptadas para o formato on-line.

8 Avaliagdo: Participacao nas aulas

2 presenciais e atividades realizadas. Avaliacéo: foi levado em consideragao

g a presencialidade on-line através

% dos registros de cada aluno nas

= funcionalidades do ROODA utilizadas na

disciplina, tais como Forum e Webfdlio,
0 envolvimento e a participagao dos
alunos nas producdes em equipes e/
ou individuais, e as contribuicoes

nas webconferéncias semanais.

8 AVA ROODA AVA ROODA

5 Plataforma de Webconferéncia

S Diversas ferramentas como: videos, mesa

'g_'g digitalizadora, apresentagdes, cmaptools.
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Caso 3 -
Disciplina
de poés-
graduacao

Disciplina com carga horéria de 3
créditos, aulas presenciais uma vez
por semana das 9h-11h. Carga-
horaria de 45h, semipresencial.

Aulas via webconferéncia, uma vez
por semana, das 9h as 10h.

Toda interagao e comunicagao via

g Publico: alunos de pds-graduacéo ROODA e Webconferéncias.

9 Objetivo: realizar uma aproximagao

N conceitual entre a construgao de Criagao de féorum para duvidas.

& Arquiteturas Pedagogicas (AP) em

(@) A T [T ~ . e ~

5 EaD e as competéncias digitais. Gravagao da aula, e disponibilizacéo
em canais de video e no AVA ROODA,

Comunicagao e interagao presencial bem como as orientagdes as atividades

com mensagens enviados via ROODA. e assessoria com relagéo as duvidas.

Apresentagao e discussao do Apresentacao e discussao do contetido

o contetdo em sala de aula. através da plataforma de webconferéncia.

°

)

g Materiais complementares em Utilizagao de OA, textos, materiais

8 texto e artigos cientifico. complementares disponibilizados na rede
e no ROODA. Estes foram selecionados
para complementar as discussoes.

Atividades: individuais e coletivas Atividades: individuais e coletivas

presenciais com continuacao durante realizadas através do ROODA.

a semana de forma virtual. Assim, foram repensadas e algumas
atividades foram descartadas e outras
adaptadas para o formato on-line.

8 Avaliacao: Participagao nas aulas
Q presenciais e atividades realizadas. Avaliacéo: foi levado em consideragao
<_.C3) a presencialidade on-line através
% dos registros de cada aluno nas
= funcionalidades do ROODA utilizadas na
disciplina, tais como Forum e Webfdlio,
0 envolvimento e a participagao dos
alunos nas producdes em equipes e/
ou individuais, e as contribuicoes
nas webconferéncias semanais.
8 AVA ROODA AVA ROODA
g Plataforma de Webconferéncia
[e Diversas ferramentas como: videos, mesa
é digitalizadora, apresentacdes, cmaptools.
'_
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Figura 2 - AP dos casos de estudo 1, 2 e 3.
Fonte: elaborado pelas autoras (2020).
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Na figura 2 fica evidente que as arquiteturas pedagdgicas
sofreram mudancas significativas no que diz respeitos aos aspectos
metodoldgicos, tecnolégicos e estratégias pedagogicas. A inclusao
de tecnologias como a de webconferéncia permitiu que novas agoes
fossem adotadas, tanto para mediar as discussdes, assim como para
interacdo e tempo de duracdo das aulas. No decorrer do processo
pode-se observar que nao poderia ser adotado 0 mesmo tempo que nos
encontros presenciais, ja que a atencao exigida, bem como tecnologias
e conexao de internet, requer um tempo menor para participagéo de
aulas sincronas. Nesse cenario, também houve, inicialmente, alguns
problemas relacionados com a compreensao do funcionamento da
plataforma adotada para a webconferéncia, principalmente, meios que
permitissem o compartilhamento de tela, microfone, camera, etc. Ja as
estratégias pedagogicas foram desenvolvidas com o intuito de atender
as questdes de etiquetas nos ambientes virtuais, tendo em vista, que
antes do ERE essas situacdes ndao eram tao exaltadas. Desse modo,
nas aulas foram criadas regras, combinagodes e tempos divididos para
apresentagdo, mediagdo e perguntas. Além disso, o AVA utilizado se
tornou essencial, uma vez que 0s alunos precisaram aumentar o tempo
de uso nas ferramentas de comunicagao e interagdo. Por fim, muitos
foram os desafios, acertos, erros e possibilidades, mas exigiu que 0s
professores estivessem resilientes e flexiveis para o ERE. A seguir, sdo
apresentadas as percepcoes dos alunos sobre as AP aplicadas, bem
como sugestdes de melhoria e adequacao.

AVALIAQAO DAS ARQUITETURA
PEDAGOGICAS DO ERE PELOS ALUNOS

Esta categoria tem por finalidade apresentar as avaliacdes dos
alunos sobre os aspectos organizacionais, de contelido, metodolégicos
e tecnolégicos, bem como estratégias pedagdgicas, adotadas no
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ERE nos trés estudos de caso. Assim, s&o elencados extratos dos
comentarios realizados pelos discentes tanto no questionario aplicado,
como no AVA utilizado. Para tanto, os alunos sao identificados com a
letra “A’", seguido do nimero do caso correspondente.

Os Aspectos Organizacionais referem-se aos elementos sobre
as mudancgas que ocorreram Nno que se refere ao tempo e espago,
tipo de avaliagdo, equipe de trabalho, papel do professor, papel do
aluno. Assim, a partir da analise dos dados, foi possivel identificar que
as trés AP desenvolvidas foram ajustadas para atender aos encontros
realizados por meio de webconferéncias, sendo dado a continuidade
durante a semana através de féruns para duvidas e questionamentos.
Para os alunos, o perfil no ERE deve ser diferenciado, ja que no formato
a distancia foi necessario um aluno mais ativo, com relacéo a questio-
namentos e dlvidas e um docente que manteve o acompanhamen-
to durante a semana. No caso 1, os alunos sinalizaram que: “Estava
apreensiva por nao ter o contato presencial com colegas e professores,
mas a disciplina consequiu incluir um pouco deste contato de maneira
on-line” (A-C1); "As aulas sincronas, a formatacdo dos trabalhos e as
ajudas on-line foram bem adaptados para este modelo” (A-C1). Ja no
caso 2, 0s estudante apontaram: “devidas adaptagées que se tornaram
necessarias, em funcdo da pandemia (diminuicéo do tempo de aula,
por exemplo)” (A-C2); “diante do cenario, a disciplina foi rapidamente
organizada e com total apoio da equipe para dirimir quaisquer duvidas”
(A-C2); “Foi muito importante poder manter os encontros requlares e
construir um aprendizado muito rico durante a pandemia” (A-C2); “com
foda a organizacéo e apoio das professoras (que foram incansaveis,
maravilhosas e extremamente acolhedoras) foi possivel participar da
disciplina e aprender muito”(A-C2). E no caso 3, 0s alunos escreveram
0s seguintes trechos: Ao meu ver, foi tudo muito claro e organizado
desde o inicio da disciplina” (A-C3); “a disciplina sempre cumpriu 0S
horarios de inicio e término, o que facilita na organizagéo do nosso tem-
po em casa. Em relacdo a duragédo da webconferéncia. Poucas duraram
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mais de 1h o que penso ser o ideal para uma aula on-line, principalmen-
te por estarmos em casa’(A-C3); “Todas as aulas da disciplina foram
voltadas para a construgéo do trabalho final, 0 que deu base para a
elaboracdo do mesmo sem grandes dificuldades. Além, das professo-
ras estaremn super atentas e nos conduzir com carinho e dedicagao.
Isso faz toda diferenca na aprendizagem do aluno, uma vez que este
esta mais aberto, pois sabe que pode contar com os professores e ndo
tera problemas caso tenha duvida ou faga alguma atividade de forma
equivocada. Isso deixa o aluno mais a vontade, fazendo com que ouse
mais nas atividades” (A-C3).

Ja no Aspecto de Conteudo é possivel analisar os contetidos e
material de apoio. Conforme Behar et al. (2009) esse esta relacionado
com o assunto que € abordado, ou seja, 0 que é trabalhado durante
uma disciplina ou aula. Com relagdo aos aspectos de conteldo,
percebe-se que, embora n&o tenham sido modificados o assunto a
ser tratado nas diferentes disciplinas, os formatos de apresentacao e
materiais disponibilizados foram ajustados através de busca e selecao
de materiais que estivessem de acordo com as necessidades, perfil
dos alunos e com as ferramentas disponiveis para acesso. O AVA
tornou-se um dos recursos mais utilizados, e isto se reflete em todos
os aspectos da AR para o conteldo, utilizaram-se a biblioteca, as
mensagens € outras ferramentas de comunicagao e interacdo com 0s
alunos. A webconferéncia também foi uma das estratégias utilizadas
para apresentar os conteldos e interagir sincronamente com o0s
alunos durante o ERE. Os alunos do caso 2 balizam: “as afividades da
disciplina eram interativas e atrativas entao foi cativando-me. Acredito
que a disciplina contribui muito para aproveitar este momento atipico
do qual vivemos” (A-C2); “Vencemos todo o conteudo programatico,
CONsSequirmos criar grupos para escrita coletiva, lemos todo o livro
recomendado, a grande maioria dos alunos participaram ativamente de
todas as aulas remotas” (A-C2). Ja os estudantes do caso 3 denotam:
“Os conteudos foram novos e atuais para mim. Pude aprender com
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mais aprofundamento em relacdo aos contelidos abordados” (A-C3);
“Todos os recursos utilizados foram complementos das aulas, ajudando
na compreenséo do contetido. Os materiais embasaram 0S estudos
complementares, além da aula. Foram suporte para a construcdo das
atividades”(A-C3).

O Aspecto Metodolégico esta relacionado com a metodologia
das aulas, técnica, procedimentos, além das ferramentas de
comunicacao e instrumentos de avaliacdo utilizados. Assim, verifica-
se que os demais aspectos se relacionam com a metodologia,
fazendo correspondéncia com a organizagado, conteldos, objetivos,
avaliagéo e recursos tecnoldgicos. Nas AP foram definidos dois pontos
importantes, que séo: atividades e avaliagédo. Comrelacéo as atividades,
percebe-se 0 ajuste em todas AR ja que antes seriam realizadas em
encontros presenciais e foi preciso realizar mudancas para atividades
totalmente a distancia. Isso influenciou a avaliagdo que levou em
consideracéo a presencialidade on-line através dos registros de cada
aluno nas funcionalidades do ROODA utilizadas nas disciplinas, além
do envolvimento e a participagdo dos alunos nas producdes em grupo
e/ou individuais, e as contribuicbes nas webconferéncias semanais.
Entende-se que a avaliagdo esta extremamente ligada a toda AP e
percebe-se quedeve serpensadaapartirdasinteracdes dosalunos, mas
principalmente das ferramentas que eles, neste momento de pandemia,
possuem para realizar o processo de aprendizagem na modalidade
emergencial. De forma geral, foi preciso ajustar, durante o decorrer das
aulas, sendo necessério que o professor realizasse analises em varios
momentos No seu planejamento, para que este estivesse alinhado com
os demais aspectos: organizacionais e de conteddo. Assim, pode-se
observar que em um processo de ERE nao existe clareza sobre todas
as necessidades dos alunos e, por isso, a metodologia precisa ser
flexivel, dando ao aluno novas oportunidades de avaliacéo e realizagéo
das atividades, sempre que for necessario. O aluno do caso 1 apontou:
“Ainda estou tendo dificuldades para me adaptar aos planos no ERE.
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Acredito que esta disciplina foi muito importante para conhecermos os
limites de um plano elaborado com dificuldades de acesso para 0s
alunos. No entanto, o empenho das monitoras é o que contribui para que
tod@s consigam fazer as atividades propostas sem muito prejuizo para
seu aprendizado” (A-C1). Ja os sujeitos do caso 2 denotaram: 'As aulas,
atividades e discussées foram muito bem planejadas e organizadas.
Além disso, ao longo da disciplina qualquer dificuldade encontrada
pelos alunos foi plenamente adequada da melhor maneira possivel”
(A-C2); “Superou minhas expectativas com o ERE. Efetivamente se faz
um ensino personalizado no contexto da EaD, pois tem atendimento
individualizado com tutoras, tem interagdo orientacao dos trabalhos,
feedbacks, trabalhos em grupo e muito aprendizado com qualidade” (A-
C2); “Precisamos de algumas flexibilizacées, porém nada, ao meu ver,
que prejudicasse a aprendizagem” (A-C2). E, por fim, os estudantes
do caso 2 manifestaram os seguintes trechos: “A disciplina foi bemn
planejada. No final foi possivel visualizar o todo e perceber tudo que
aprendemos e construimos” (A-C3); “a cada semana as atividades eram
diferenciadas e bem motivadoras. Ao final de cada semana, era 6timo
o feedback das atividades tanto em aula quanto nos comentarios no
ROODA’ (A-C3).

O Aspecto Tecnolégico inclui o AVA, funcionalidade, demais
recursos tecnoldgicos. Desta forma, percebe-se todas as AP ja
utilizavam o AVA. Entretanto, no ERE, o ambiente virtual se tornouumdos
recursos mais importantes, sendo utilizado todo potencial em relagao
as interagOes e presencialidade. Isso fez com que ele se transformasse
no local de encontro, de comunicacao, de organizagao das atividades.
Outros elementos tecnolégicos foram acrescentados como recurso de
webconferéncia, criagdo de aplicativos e mapa mentais etc., porém
o AVA concentrou todo processo de ERE. No estudo de caso 1, por
exemplo, foram utilizadas ferramentas para criar materiais que se
apresentaram interessantes para os alunos: “nos conectamos com
diversas ferramentas. O que mais gostei de aprender foi a construcao
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do aplicativo” (A-C1). Ja no caso 2, na disciplina de pés, os estudantes
tiveram outras observacdes: “Compreendo e sei que nesta ou em
outras disciplinas nem todo mundo tem acesso a Internet e por isso o
ensino remoto precisa ser constantemente adaptado e reorganizado”
(A-C2). Por tltimo, no caso 3, 0s sujeitos apontaram: “dentro do cenario,
acredito que foram utilizados os recursos possiveis” (A-C3), "Acredito
que poderia ter utilizado mais recursos tecnoldgicos. Os que foram
utilizados foram o AVA ROODA e o CmapCloud. De repente trazer outros
recursos poderia ajudar em aulas menos expositivas” (A-C3).

Segundo Behar et al (2019), as Estratégias Pedagdgicas
adotadas tém como objetivo mobilizar todos aspectos definidos na AP
Estas também foram analisadas pelos alunos. E importante salientar
que o desenvolvimento e aplicacao das EP depende de cada contexto
e perfil dos sujeitos envolvidos, sendo necesséario uma avaliagéo
prévia e adaptacdo quando necessério. Assim, a partir das agdes
aplicadas os estudantes apontaram: “A disciplina foi planejada levando
em consideragdo todos os aspectos das Arquiteturas, avangadas
dos mais simples aos complexos, para possibilitar o nosso melhor
desenvolvimento e compreensao” (A-C3); “Obrigada por todos os
ensinamentos! Essa disciplina acrescentou muito em minha bagagem
académica” (A-C3).

Portanto, considerando os dados e observacoes realizadas, é
possivel elencar algumas estratégias que viabilizam o ensino remoto
integrado e personalizado:

. Organizar e planejar bem as aulas utilizando a estrutura das AP;

. Ministrar a aula de forma sincrona durante todas as semanas;

. Gravar todas as aulas e disponibilizar na biblioteca do ROODA,;

. Enviar semanalmente orientacbes para os alunos através da
plataforma;
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. Utilizar dinAmicas/funcionalidades diferenciadas;

. Propor sempre situagdes que fomentam a discussao/interacao
daturma;
. Criar espagos no qual os alunos podem registrar suas emocoes,

sentimentos e contar isso para o professor, tutor ou monitores;

. Os alunos devem criar textos coletivos, ou seja, ter que trabalhar
em equipes/grupos;

. As atividades avaliativas podem que ser bem claras e, de
preferéncia, formativas;

. Acompanhar junto com as tutoras ou monitoras, semanalmente,
todas as atividades postadas pelos alunos na plataforma;

J Dar retorno em menos de 24h e solicitar também aos alunos
para fazerem o mesmo;

. Cuidar com a forma de escrever os feedbacks que devem ser
sempre construtivos, promovendo as mediagbes pedagdgicas.

Assim, a partir da andlise e discussdo dos dados sobre
as AP aplicadas no ERE, pode-se observar que as modificagbes
realizadas, de forma geral, atenderam as expectativas dos alunos.
Os relatos realizados no decorrer do processo apontam que 0s
estudantes estavam muito angustiados pelas noticias disseminadas
sobre a pandemia e em relagdo ao distanciamento social obrigado.
No entanto, a continuidade das disciplinas somente foi possivel a
partir de modificagdes obrigatérias nas AP e combinagbes semanais
com os alunos para atender as suas necessidades. Isso surtiu um
efeito positivo em todo o contexto, ndo apenas pela viabilidade do
contelido ser continuado, mas principalmente por eles ndo se sentirem
desamparados, contribuindo para a harmonia dos fatores sociais e
afetivos essenciais neste processo de ensino aprendizagem através
do ERE.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo teve como objetivo apresentar a construgao
e aplicacéo de Arquiteturas Pedagdgicas com foco no Ensino Remoto
Emergencial. Para tanto, trés estudos de caso foram considerados:
uma disciplina de graduacéo e duas de pds-graduagao.

No atual contexto de pandemia, a grande preocupacao que
aflige os docentes nesse momento tem relacdo com a tecnologia,
entretanto, conforme percebido nos relatos dos alunos do presente
estudo, este foi apenas o meio utilizado para dar continuidade nas
atividades que tinham que ser realizadas. O processo de ensino e
aprendizagem no ERE deve levar em consideragdo todas as estraté-
gias implementadas pelos docentes e, principalmente, se atentar para
0 papel professor que, nesse caso, torna-se o principal mediador nes-
se novo cenario educacional. Percebe-se que o ERE assume caréter
essencial, mas € preciso reconhecer que o ensino remoto emergencial
tem limitagbes e ndo substitui a experiéncia hibrida. No entanto, o
docente, a partir do perfil do aluno e dos recursos adotados, deve ser
flexivel e ajustar a AP de acordo com as necessidades individuais e
possibilidades tecnoldgicas.

Assim, considerando a experiéncia realizada, pode citar
outras alternativas para o ERE como, por exemplo: 1) Criar um canal
no YouTube: os alunos podem se inscrever neste espaco e receber
notificagdes sobre novas aulas todas as vezes que acessarem este
site; 2) Diversificar os materiais: cada aluno aprende de uma maneira
diferente, sendo pertinente mesclar conteldos em video, audio,
imagens e outro tipo de midias (aspectos de conteldo); 3) Tentar
manter a harmonia no grupo: com o distanciamento social as turmas
estao afastadas, portanto, torna-se relevante preservar a sensacao de
pertencimento a um grupo e, assim, aumentar o engajamento, além
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de possibilitar que os estudantes esclarecam dulvidas entre si; 4)
Aproximar conteudo e realidade: estabelecer ligagbes entre o conteldo
aprendido em aula e o cenério de distanciamento social, o que pode
gerar identificagao.

No entanto, 0 mais importante, neste momento, &€ manter o vin-
culo com os alunos e tentar adaptar todo processo de ensino durante
o distanciamento social. Sendo assim, evidencia-se que nao se trata
mais de uma alternativa, mas sim uma realidade que devera ser estru-
turada atendendo novas metodologias apds o retorno das aulas. Por
fim, considera-se que esta tematica ainda necessita ser aprofundada e
discutida nas instituicbes de ensino a fim de atender as demandas de
cada contexto e perfil dos alunos envolvidos nesse processo.
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