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INDICADORES DE QUALIDADE ASSISTENCIAL EM PESQUISA CLINICA
Adriana Serdotte Freitas Cardoso; Suzana Muller; Juliana Borges; Caina Zanini de Carvalho; Isabel Cristina
Echer

O Centro de Pesquisa Clinica (CPC) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é um centro de
referéncia, contando com instalagdes dedicadas exclusivamente a pesquisa. A infraestrutura privilegia
areas multiusuarias, com racionalizacdo de recursos e busca da autos sustentabilidade. O CPC desenvolve
estudos colaborativos, capacita recursos humanos em nivel nacional e disponibiliza resultados para os
gestores e para a sociedadel. A equipe de enfermagem prové suporte a pesquisa oriunda da industria
farmacéutica e da academia. Assim, neste cenario desafiador, a aplicacdo de indicadores de qualidade
gerenciais e assistenciais pode subsidiar melhorias2 ao CPC, almejando a exceléncia na assisténcia de
enfermagem ao participante de pesquisa clinica. O objetivo foi descrever os indicadores relacionados a taxa
de evolucdo de enfermagem e a taxa de anamneses de enfermagem. Trata-se de um relato de experiéncia
sobre o acompanhamento mensal de indicadores do CPC durante os anos de 2015 a 2017. Os indicadores
acompanhados foram os registros de evolugdes de enfermagem para cada procedimento efetuado e os
registros de anamnese realizadas em cada primeira infusdo. A andlise dos prontuarios dos participantes da
pesquisa evidenciou que em 2015, tanto a taxa de evolucdo de enfermagem quanto a taxa de anamnese
alcancaram 100%. No ano de 2016, excetuando-se os meses de abril, maio e junho, onde a taxa de
evolucdo de enfermagem ficou em 94,7%, 92,5% e 97,3% respectivamente, os demais meses obtiveram
100% de evolugdes realizadas. No que tange a taxa de anamneses realizadas em 2016, excetuando-se os
meses de maio e julho, onde a taxa foi de 50% e 25% respectivamente, os demais meses atingiram o indice
de 100% no indicador. Para 2017, tanto a taxa de evolucdo de enfermagem quanto a taxa de anamnese
atingiram 100%. A baixa taxa alcancada em ambos indicadores nos meses de maio a julho de 2016 esteve
relacionada ao periodo de férias, quando a unidade é coberta por outros profissionais que ndo eram do
CPC. Assim, no intuito de melhorar os indicadores durante o periodo de férias de 2017, buscou-se o
envolvimento de todos os profissionais que fazem coberturas no CPC. As taxas de anamneses e evolugoes
demostraram ser um bom indicador de qualidade assistencial para a enfermagem em pesquisa clinica
evidenciando que o comprometimento de todos os profissionais é fundamental para o alcance dos
resultados almejados.

DESCRITORES: Indicadores de qualidade em assisténcia a saude; Registros de Enfermagem; Pesquisa em
Administracdo de Enfermagem.

REFERENCIAS:

1.Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de
Ciéncia e tecnologia. Rede Nacional de Pesquisa Clinica/MS- Brasilia: Ministério da Saude, 2010. 108p —
(Série Textos Basicos de Saude)

2.0liveira CAS, Pinto FCC, Vasconcelos TB, Bastos VPD. Andlise de indicadores assistenciais em uma
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica na cidade de Fortaleza/CE. Cad. Saude Colet. 2017, Rio de Janeiro,
25 (1): 99-105.

195



