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CONSULTA DE ENFERMAGEM E PESQUISA DE OPINIAO:
UM INDICADOR DE QUALIDADE?
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4Pr0fessora da Disciplina de Enfermagem Comunitdria da Escola de Enfermagem UFRGS

O trabalho discute a pesquisa de opinido do publico masculino sobre a efetividade, satisfacdo e o
conhecimento das consultas de enfermagem em evento realizado de saide em uma Instituicio Militar.
Projeto realizado durante a disciplina de Enfermagem Comunitéria, disponibilizada aos alunos da Escola de
Enfermagem UFRGS no 7° semestre. Objetivando realizar o levantamento do perfil epidemioldgico, cultural
e social e demografico da popula¢do militar aliando criatividade, conhecimento cientifico as consultas de
enfermagem. A metodologia utilizada foi realizacio de um anteprojeto apresentado a Institui¢do alvo,
realizacdo de um evento com duracdo de um dia; alocagdo de subsidios materiais fornecidos pela Policlinica
Militar de Porto Alegre para elaboracdo de Folders e Banners educativos; recrutamento de alunos da Escola
de Enfermagem UFRGS para realizacdo de consultas de enfermagem usando como instrumento o Histérico
de Enfermagem para levantamento de dados objetivos, subjetivos e impressdao. Segundo Olimpio (2004),
qualidade, humanizacio, alta produtividade e baixo custo € o que se espera como resultado de programas e
servicos em saude. Quanto a andlise da pesquisa de opinido 97% acharam o evento excelente; 90% referiram
que o evento foi bom com relagdo a organizagdo, grande parte dos militares ndo sabiam que o evento iria
acontecer; 74% nao conheciam a consulta de enfermagem; 88% ficaram satisfeitos com o atendimento
prestado; 12% ficaram insatisfeitos por desconhecer a realiza¢do do evento e 100% queria que esta atividade
fosse amplamente divulgada e ocorresse novamente. As consultas de enfermagem em diversas areas, as
medidas antropométricas, levantamento de dados objetivos, palestras e vacinacdo somaram 1.136 agdes
realizadas em um tnico dia. Propde a realizacdo de outros eventos para confrontar os dados. Recomenda a
participacdo do enfermeiro para trabalhar com prevengdo, promog¢do e diminui¢do dos agravos encontrados.

Conclui que a pesquisa de opinido serviu de ferramenta para indicar a satisfagc@o e a qualidade do evento.
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