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RESUMO

FERREIRA, G.R.M. MODELO DE COMBINAQAO SOCIOAFETIVA: um Foco na
Formacgéo de Grupos para um Ambiente Virtual de Aprendizagem. 2021.196f. Tese
(Doutorado em Informética na Educacgédo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2021.

Esta tese tem como objetivo construir um modelo de combinacéo socioafetiva para a
formacdo de grupos em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), intitulado de
MCombSA. Esse modelo identifica o perfil socioafetivo individual e 0 combina com outros
perfis, de forma heterogénea, finalizando na apresentacdo das formacdes dos grupos
para os estudantes e professor. A possivel influéncia de indicadores sociais, juntamente
com tracos de personalidade do aluno, foi 0 que tornou possivel a estruturacdo de um
modelo de combinacédo socioafetiva dentro de um AVA. Nesse sentido, para alcancar o
objetivo geral desta investigacdo, foram realizadas algumas a¢des que direcionaram o
desenvolvimento do MCombSA. Primeiro foi realizado um levantamento sobre a
inferéncia do perfil socioafetivo do estudante, considerando a intera¢do social e os tracos
de personalidade. Na sequéncia, foram identificados os indicadores necessarios para a
combinacao socioafetiva dentro de um AVA. Por fim, esta etapa foi consolidada com a
construcéo final do modelo MCombSA. Esta investigacéo foi desenvolvida a partir de
uma abordagem qualitativa e quantitativa, do tipo estudo de casos multiplos, de carater
exploratorio e descritivo. Para isso, foram utilizadas sete aplicacbes praticas para a
validacdo do MCombSA. O publico-alvo foram alunos das atividades de ensino da
graduacéo e poés-graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul/lUFRGS e
de uma Faculdade Particular do Rio Grande do Sul. Para analise dos dados, a
investigacdo contou com informacbes apresentadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA e dos dados inferidos do teste de personalidade Big Five, bem
como questionarios e observacdo participante da pesquisadora. A investigacéo
desenvolveu-se a partir de um levantamento tedrico com aplicacado pratica em sete
casos, dos quais participaram 124 alunos, e foi possivel a formacédo de 36 grupos que
validaram o modelo. Os resultados mostraram que a formacéo dos grupos, realizados
pelo modelo MCombSA, pode auxiliar de forma efetiva os educadores por personalizar
0S grupos e instigar os estudantes a uma maior isonomia por trabalhar com sujeitos
heterogéneos. Por isso, mesmo diante de algumas resisténcias enfrentadas por um
pegueno numero de estudantes, entende-se que € possivel auxiliar o professor a formar
grupos coesos, participativos e que tenham interacdo, a partir do compartilhamento e
troca de experiéncias.

Palavras-chave: Formacédo de Grupos. Combinacédo Socioafetiva. Aspectos Sociais.
Aspectos Afetivos. Tracos de Personalidade. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.



ABSTRACT

FERREIRA, G.R.M. MODELO DE COMBINAQAO SOCIOAFETIVA: um Foco na
Formacgéo de Grupos para um Ambiente Virtual de Aprendizagem. 2021.196f. Tese
(Doutorado em Informética na Educacéo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2021.

The goal of the present dissertation is to build a socio-affective combination model for
group formation in a virtual learning environment (VLE) called MCombSA. This model
identifies each individual socio-affective profile and combines it with other profiles in a
heterogeneous way. It then presents the group formation both to the students and the
teacher. The possible influence of social indicators, together with the student's personality
traits, was what made it possible to structure a socio-affective combination model within
a VLE. In this sense, to achieve the general objective of our investigation, we took some
actions to guide the development of the MCombSA model. First, we conducted a survey
on the inference of the student's socio-affective profile, taking into account their social
interactions and personality traits. Then, we identified the necessary indicators for their
socio-affective combination within a VLE. Finally, this stage was consolidated with the
final build of the MCombSA model. This investigation was grounded in qualitative and
guantitative approaches, of the multiple case study type, with an exploratory and
descriptive character. For this, seven practical applications were used for the validation
of the MCombSA model. The target audience were students from undergraduate and
post-graduate courses at the Universidade Federal do Rio Grande do Sul/lUFRGS
(Federal University of Rio Grande do Sul) and of a private university also in Rio Grande
do Sul. For data analysis, our investigation used information presented in the ROODA
Virtual Learning Environment, data inferred from the Big Five personality test, as well as
guestionnaires, and participant observation. The investigation was developed through a
theoretical survey with practical application in seven cases, in which 124 students took
part. It was possible to form 36 groups that validated the model. The results showed that
the group formation carried out by the MCombSA model can effectively help educators,
first by personalizing the groups, and second by instigating students to greater isonomy
by working with heterogeneous subjects. For this reason, even in the face of some
resistance faced by a small number of participants, we understand that it is possible to
help the teacher to form cohesive, participative groups whose members interact between
themselves, based on the sharing and the exchanging of experiences.

Keywords: Group Formation. Socio-Affective Combination. Social Aspects. Affective Aspects.
Personality Traits. Virtual Learning Environments.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo construir um modelo de combinacdo socioafetiva
para a formagédo de grupos em um ambiente virtual de aprendizagem. Essa necessidade
surgiu da inquietude da pesquisadora em descobrir uma forma de criar grupos em que
todos os estudantes participassem de forma efetiva no trabalho colaborativo.

Na educacdo atual, a constante busca pela inovagcdo e pelos resultados tem
levado os educadores a se estruturarem como organismos de aprendizagem,
conduzindo os alunos a absorcdo do conhecimento. Para isso, é necessario que seja
disponibilizado um conjunto de condicbes e um ambiente que propicie a interacdo e o
compartilhamento colaborativo.

A realizacdo de trabalhos em grupo pode ser um caminho eficaz para que os
estudantes possam atingir os objetivos através do desenvolvimento de habilidades que
envolvam o relacionamento interpessoal. Para isso, a formacdo de grupos € o passo
inicial e fundamental para que se consiga realizar trabalhos em que os alunos possam
compatrtilhar experiéncias, desenvolver-se socialmente e interagir de forma equitativa.

Diante da compreenséao de que o ser humano é unico e indissociavel, Soto (2010)
explica que, historicamente, a hereditariedade e o ambiente em que convive moldam a
personalidade de qualquer sujeito. O autor esclarece que a personalidade engloba os
aspectos sociais e emocionais que séao retratados através dos comportamentos.

Por isso, quando se tem a intencdo de oferecer uma maneira de formar grupos
gue sejam coesos e comprometidos, é necessario entender o sujeito socioafetivo.

Desta forma, para responder ao objetivo, este estudo encontra-se distribuido em
8 capitulos. Na Introducdo, sdo apresentadas as tematicas centrais envolvidas nesta
investigacao.

O capitulo 2 retrata a Contextualizacdo que descreve a trajetéria académica da
pesquisadora, bem como apresenta um panorama com a justificativa sobre a escolha do
tema, o problema e os objetivos da investigacéo.

No capitulo 3, Trabalho em Grupo como Prética no Ensino, evidencia-se o aporte
tedrico que contribui para a compreenséo sobre a formacao de grupos, os diversos AVAs
gue estao sendo utilizados, bem como explica as funcionalidades do AVA ROODA.

O capitulo 4, Modelo de Combinacédo Socioafetiva, apresenta alguns conceitos e

definicbes sobre os aspectos afetivos, assim como 0s tracos de personalidade, 0s
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aspectos sociais e o teste big five que foram fundamentais para a construgdo do modelo
MCombSA.

Os Trabalhos Correlatos, presentes no capitulo 5, descrevem o levantamento
realizado com palavras-chave, a partir do tema de formacao de grupos e da combinacéao
socioafetiva.

O capitulo 6, de Procedimentos Metodoldgicos, apresenta a abordagem, a
caracterizacdo da pesquisa, 0s casos multiplos, bem como o perfil dos sujeitos e as
etapas da pesquisa.

Ja o capitulo 7, Andlise e Discussao dos Resultados: caminhos trilhados, retrata
o desenvolvimento do modelo MCombSA, a avaliacédo e a validacdo do modelo através
dos estudos de caso.

Por fim, nas Conclusdes, sao descritos os caminhos trilhados, as tendéncias e 0s
desafios enfrentados durante a pesquisa, bem como as perspectivas de novas
investigacfes. Diante disso, a seguir, sdo apresentadas a contextualizacdo e a

justificativa.
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2. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

No intuito de contextualizar o desenvolvimento desta tese, neste capitulo, sdo
delineadas a caminhada académica da pesquisadora, como também a justificativa da
escolha da area e a temética de investigacdo e, ainda, a descricdo da questdo de

pesquisa, o objetivo geral e os especificos.

2.1 CAMINHADA ACADEMICA

Para uma melhor compreensdo do relato desta caminhada, esta secdo esta
escrita na primeira pessoa, por se tratar de dados pessoais da pesquisadora.

Sou Administradora, com Especializacdo Latu Sensu em Marketing e Stricto
Sensu (Mestrado) em Educacao pela UFRGS. Em 2008, recebi o convite para atuar
como Professora-Tutora da Graduacdo em Administracdo em uma Universidade no Rio
Grande do Sul e esse trabalho culminou no marco inicial de minha carreira académica
profissional na Educacéo.

A patrtir disso, foi necessario aprofundar meus conhecimentos e, para comecar a
jornada rumo ao Mestrado, participei, em 2012, de alguns cursos oferecidos pelo Nacleo
de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo (NUTED/UFRGS), todos coordenados pela
Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar. Nessa etapa, ocorreu meu amadurecimento
académico e, posteriormente, houve a inscricdo como Aluna do Projeto de Educacao
Continuada (PEC/UFRGS), na linha de pesquisa Informatica na Educacao, com o intuito
de contribuir em minha carreira profissional.

Assim, em 2012, ingressei no Mestrado em Educacdo, no Programa de PGs-
Graduacdo em Educacdo da UFRGS e finalizei, em 2015, com muito crescimento
educacional. Ja, em 2016, ingressei no Doutorado no Programa de Pés-Graduagdo em
Informatica na Educacédo, também na UFRGS, continuando os estudos no Grupo de
Pesquisa sobre os aspectos afetivos e sociais em ambientes virtuais de aprendizagem
(GP-socioafeto), junto ao NUTED. Esse olhar interdisciplinar foi fundamental no
aprofundamento dos estudos relacionados aos fatores socioafetivos e a formacéo de

grupos em um ambiente virtual de aprendizagem, neste caso, o AVA ROODA.
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Desta forma, a necessidade de continuar estudando sobre o tema ‘grupos’
culminou no interesse em desenvolver um modelo que contemple aspectos sociais e

afetivos, a fim de obter um aperfeicoamento informacional na area educacional.

2.2 JUSTIFICATIVA

A evolucédo da tecnologia na educacéao despertou a necessidade da utilizacao de
métodos de ensino que ultrapassem as aulas expositivas, os livros ou apostilas. A
alternativa é renovar a forma de ensinar e de aprender. A adaptacdo do tradicional ao
novo pode ser considerada uma das dificuldades dos tempos modernos. As relacdes
estdo mudando constantemente, inclusive, influenciadas pelas tecnologias, por isso a
importancia de compreender a relagédo do comportamento humano nos relacionamentos
interpessoais em trabalhos realizados em grupos.

Verifica-se que a pratica de fazer atividades em grupo é comum entre 0s
educadores. Todavia, geralmente, os educadores utilizam como estratégias formar os
grupos pela escolha livre, em que os alunos escolhem seus integrantes, ou a escolha &
feita de forma aleatéria, realizada com critérios como ordem alfabética, por exemplo. No
entanto, outra forma de agrupar os alunos € por meio da escolha pelo professor que pode
ser através de uma analise empirica ou por algum instrumento computacional. Portanto,
para auxiliar o educador no agrupamento dos alunos, é também importante conhecer
guais os aspectos sociais e afetivos fazem parte do perfil individual do educando. Assim,
com a utilizacdo de tarefas realizadas em grupo, os estudantes podem conseguir
desenvolver o relacionamento interpessoal, o0 respeito mutuo, a colaboracdo, a
cooperacao e a administracao de conflitos.

Por isso, é importante que os professores comecem a ampliar seus horizontes e
aproveitar as vantagens advindas da tecnologia, proporcionando formas de engajamento
dos estudantes, tanto com os conteudos quanto com os colegas, de forma mais
produtiva.

As atividades educacionais precisam do ser humano para serem realizadas e,
também, do seu empenho e dedicagdo. Os estudantes tém na escola o seu inicio de
coletividade e relacionamento interpessoal. Por isso, o trabalho realizado em conjunto é
fundamental para fortalecer os lagos, abrir oportunidade de compartilhamento de

experiéncias, bem como demonstrar a importancia de saber administrar conflitos. Ja, na
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graduacdo, torna-se imprescindivel que o aluno aprenda a trabalhar em grupo,
principalmente, pelas exigéncias do mercado empresarial. O relacionamento
interpessoal, através da negociacdo, a escuta ativa e a argumentacado de forma coerente
e com respeito fazem parte da constituicio de um profissional requisitado pelas
empresas.

Leite (2019, p.1) descreve os desafios da educacao superior no Brasil, a partir da
perspectiva de que “O papel da universidade no Brasil esta relacionado com a formacéo
profissional e necessita de uma redefinicdo que possibilite acompanhar a evolucao
tecnolégica que tanto define os contornos do exercicio profissional contemporaneo”.
Assim, entende-se que a graduacao tem um papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento do individuo, tanto de forma pessoal como profissional. As relacdes
sociais, as responsabilidades e a profissdo sao direcionadas conforme a aptidao do
sujeito em solucionar as situacdes do dia a dia (LEITE, 2019). Portanto, os resultados
dependem de como os individuos resolvem seus problemas.

Esse cenario demonstra que o mercado de trabalho precisa de pessoas
capacitadas a tomar decisdes, liderar, resolver conflitos, bem como saber aplicar os
conhecimentos aprendidos durante o processo académico. Assim, alguns indicadores
gue podem ser estimulados durante a caminhada da graduacéo podem ser: habilidades
sociais, relacionamento interpessoal, colaboragcdo, cooperacédo, entre outros que sao
essenciais quando se realiza trabalhos em grupo.

Por isso, um lugar que propicia o desenvolvimento destes indicadores séo as
Instituicbes de Ensino (IES), quando disponibilizam uma aprendizagem que pode ser na
sala de aula presencial ou virtual, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Portanto, entende-se que as oportunidades proporcionadas pela web trouxeram
diversas possibilidades de as pessoas interagirem e se relacionarem,
independentemente de onde se encontram fisicamente.

O Inep (2019) contabilizou 8,6 milhdes de alunos matriculados em instituicbes de
educacédo superior e verificou que existe uma desisténcia de mais da metade desses
ingressantes antes do término da graduacao. Por isso, é importante ressaltar que as IES
devem tomar algumas atitudes para evitar estas desisténcias. Logo, € necessario que 0s
estudantes se sintam comprometidos e com interesse em continuar até a concluséao do
curso. Nesse caso, é imprescindivel que se faca uma investigagdo que contemple o

trabalho em grupo e o uso de um recurso tecnolégico, como é o caso do AVA.
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Neste contexto, com a evolugao da internet, observa-se que houve um aumento
na quantidade de informagfes e de conteudos que veiculam nos meios tecnoldgicos.
Dessa forma, assegura-se que a busca por instrumentos que possam auxiliar os
professores em suas praticas de aula é atualmente necesséaria e imprescindivel. No
entanto, deve-se primeiramente conhecer o perfil de aluno que esta frequentando aquela
atividade de ensino. Para isso, esta tese busca identificar o sujeito individual por
indicadores sociais de colaboracdo e popularidade, bem como os tragos de
personalidade de extroverséo e realizacdo que o compdem. Soto (2010), explica que a
maioria dos conceitos sobre personalidade englobam a estrutura psicolégica que
moldam o individuo e se revelam pelo modo de pensar, se expressar, bem como de
manipular suas atitudes e interesses. O autor destaca ainda que as diferencas individuais
séo principalmente psicoldgicas. O sujeito é singular desde seu nascimento sendo que
0 contexto social e as experiéncias vividas ressaltam ainda mais essa singularidade
(SOTO, 2010). Nesse sentido, Del Prette e Del Prette (2007), descrevem que, a partir do
convivio, a interacdo é caracterizada a partir de uma sequéncia de comportamentos
voltados a solucéo de uma situacéo social. Os autores denotam que as interacdes sociais
sdo compreendidas como um fator do desenvolvimento cognitivo e socioafetivo dos
sujeitos (DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2007).

Desta forma, ao constatar que os seres humanos sdo unicos e diferentes uns dos
outros, esta investigacdo busca compreender a formacdo de grupos através da
combinacao desses perfis. Tipificar o sujeito individual € fundamental para que se possa
combina-lo, levando em consideracéo, no caso desta tese, a heterogeneidade. Assim, 0
desenvolvimento do trabalho em grupo € beneficiado ao proporcionar aprendizagem
colaborativa e desenvolvimento intelectual dos estudantes (NUNES et al., 2012).

A combinacado socioafetiva configura-se no agrupamento dos perfis individuais
heterogéneos. Nessa abordagem, entende-se que o trabalho em grupo se refere as
atividades realizadas de forma colaborativa em que o aluno interage com 0s colegas a
fim de resolver um objetivo determinado pelo professor. Cohen e Lotan (2017) ressaltam
gue essa prética é fundamental para o aperfeicoamento do aprendizado conceitual,
intelectual e social. Esse tipo de atividade pode contribuir para o desenvolvimento dos
alunos quanto a construcdo de conhecimentos a partir das trocas e dos
compartilhamentos de experiéncias.

J& a estratégia de formacdo de grupo tem como fundamento o agrupamento de
individuos que estejam voltados ao mesmo objetivo. Del Prette e Del Prette (2007)
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explicam que os integrantes de um grupo devem refletir sobre a necessidade da
participagdo de todos os membros nas decisdes, bem como utilizar a democracia e a
avaliacdo do proprio comportamento para conseguir ter um grupo coeso e colaborativo.
Por isso, é importante conhecer quais 0s aspectos sociais e afetivos sdo essenciais para
formar o perfil individual socioafetivo.

Assim, a presente tese tem como objetivo construir um modelo de combinacao
socioafetiva que foi chamado de MCombSA para a formacgao de grupos em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Esse modelo utiliza os indicadores sociais de
colaboragcéo e popularidade, bem como os tracos de personalidade de realizacdo e
extroversao para obter o perfil socioafetivo individual do estudante.

Nesta perspectiva, entende-se que esta investigacéo se justifica por ser inédita e
possivel quanto a construcdo de um modelo de formacdo de grupos, a partir de uma
tecnologia de apoio em um ambiente virtual de aprendizagem. Por isso, na proxima

secao, encontram-se a questao de pesquisa e 0s objetivos que delinearam todo o estudo.

2.3 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Conforme descrito na secdo anterior, verifica-se que esta tese busca uma
contribuicao significativa para auxiliar os educadores em suas propostas de atividades
em grupo, portanto, tem como questédo norteadora desta pesquisa:

Como um modelo de combinacao socioafetiva pode auxiliar na formacao de
grupos em um ambiente virtual de aprendizagem?

Na busca por respostas, este estudo tem como ponto inicial as seguintes
hipoteses:

e Hipdtese 1: Um modelo de combinacdo socioafetiva pode auxiliar os

educadores em suas atividades em grupo.

e Hipdtese 2: Combinar sujeitos com perfil socioafetivo heterogéneo pode

favorecer as interacdes entre os participantes de um grupo.

As hipoteses foram formuladas a partir dos resultados que se busca identificar e
das necessidades visualizadas no estudo do tema de trabalho em grupo com o auxilio
de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Assim, com a finalidade de responder a indagacéo proposta nesta pesquisa, bem

como confirmar as hipéteses, 0s objetivos sdo 0s seguintes:
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Objetivo Geral: Construir um modelo de combinacgao socioafetiva para a formacao

de grupos em um ambiente virtual de aprendizagem.

Objetivos Especificos:

e Inferir o perfil socioafetivo do aluno a partir da interacdo social e dos tracos de
personalidade,

e Identificar indicadores necesséarios para a combinacdo socioafetiva em um
ambiente virtual de aprendizagem,

e Aplicar e validar o modelo de combinagcédo socioafetiva para a formacao de

grupos.

Para tanto, com o intuito de alcancar os presentes objetivos, responder a questao
norteadora e ratificar as hipoteses, primeiramente, € necessario compreender a
importancia da formacéao do trabalho em grupo em um ambiente virtual de aprendizagem,

conforme esta descrito a seguir.
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3 TRABALHO EM GRUPO COMO PRATICA NO ENSINO

O conceito de grupo pode significar tanto um conjunto de pessoas quanto uma

familia, fila de banco, grupo de pacientes, sala de aula, entre outros (ZIMMERMANN,

2007). A partir disso, alguns critérios identificam e esclarecem a importancia dos grupos,

conforme foram retratados por Zimmermann (2007):

Um grupo nao é um simples somatério de individuos, pelo contrario, constitui-
se como uma nova entidade, com leis e mecanismos proprios e especificos;
Todos os integrantes de um grupo devem estar reunidos em torno de uma
tarefa e de um objetivo comum de interesse de todos;

O tamanho de um grupo nao pode exceder ao limite que ponha em risco a
indispensavel preservacao da comunicagéo, tanto a visual, como a auditiva e
a conceitual;

Para ser preservado, deve haver a combinacdo de estratégias e normas para
organizar as variaveis das atividades dos grupos;

O grupo é uma unidade que se comporta como uma totalidade e vice-versa,
constitui-se como uma identidade grupal prépria e genuina, sendo
indispensavel a preservacao das identidades de cada um dos individuos do
grupo;

Nos grupos sempre existe uma hierarquia de posicoes, de papéis e de distintas
modalidades intercambiaveis entre si;

E inerente aos grupos a existéncia entre os seus membros de alguma forma
de interacao afetiva que costuma assumir as mais variadas e multiplas formas,
Existem nos grupos ansiedades, mecanismos defensivos e fenbmenos que

sao préprios e especificos de cada um.
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A existéncia de grupos pode ser verificada em diversos campos da trajetéria

humana. De forma assertiva, Carvalho e Macedo (2014, p. 80) descrevem grupos como

[...] uma colecdo de vérias pessoas que compartilham certas caracteristicas,
interagem uns com os outros, aceitam direitos e obrigacdes como socios do
grupo e compartilham uma identidade comum - para haver um grupo social, é
preciso que os individuos se percebam de alguma forma afiliados ao grupo.

Gondim e Loiola (2015) destacam alguns elementos essenciais que se fazem
presentes nos grupos:
e 0 vinculo, que é construido a partir de dois membros no grupo;
e 0 compartilhamento de normas, objetivos, formas de comunicacdo, emocdes,
entre outras;
e as interacdes, que devem ser constantes entre 0s membros;
e as acoes de cooperacao, que auxiliam no alcance dos objetivos,

e aidentidade, que é construida pelo grupo.

E importante destacar que existem dois tipos de grupos que sdo 0s primarios,
considerados mais pessoais, que se estabelecem geralmente a partir do nascimento,
referente a familia, amigos, parentes, e os secundarios, que Sao mais impessoais e
retratam pouca ou nenhuma intimidade, criados pelo ambiente que estdo convivendo,
como, por exemplo, os colegas e conhecidos (GONDIM e LOIOLA, 2015). Os grupos
podem ser classificados como:

e formais: agrupados por imposicao de alguém ou de regras,

e informais: compostos, geralmente, por sujeitos que possuem alguma afinidade

ou proximidade.

Gondim e Loiola (2015, p. 95) explicam ainda que, “ao se tornar membro de um
grupo, o individuo sofre algum tipo de mudanca cognitiva, comportamental ou
emocional”’. Os seres humanos pertencem a grupos desde o0 seu nascimento, que podem
ser formados pelos familiares, colegas de trabalho e/ou de escola, amigos, membros da

mesma igreja etc.

No entanto, os grupos possuem comportamentos distintos que os diferenciam uns

dos outros. Por isso, as autoras explicam que
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o compartilhamento da experiéncia emocional no grupo tem implicacdes
atitudinais e comportamentais. Se os membros de um grupo se identificam como
pertencentes ao mesmo grupo, ficam suscetiveis a fazerem interpretacdes e
avaliacbes semelhantes de eventos emocionais que tém implicagbes para todo
0 grupo (GONDIM e LOIOLA, 2015, p. 97).

Neste sentido, Minicucci (2015, p. 11) ressalta que a “dinédmica de grupo constitui
um campo voltado para o estudo da natureza do grupo, para as leis que regem seu
desenvolvimento e para as relagfes individuo-grupo, grupo-grupo e grupo-instituicdes”.

A partir desse pressuposto, verifica-se que o primeiro trabalho que priorizou a
dindmica de grupo foi realizado na Universidade de lowa (Child Welfare Research
Station), o qual teve a participacdo e colaboracdo de psicologos, nutricionistas,
assistentes sociais e engenheiros industriais. Segundo Minicucci (2015), Kurt Lewin foi
0 pioneiro com seu estudo sobre os fenébmenos do grupo, estilos de lideranca e suas
consequéncias para o ambiente de grupo, bem como para a produtividade e a satisfacao
de seus membros. Nesse sentido, este estudo esta considerando o trabalho em grupo e
dindmica de grupo como sinbnimos.

O trabalho em grupo incentiva a constru¢cado do conhecimento e proporciona aos
estudantes um aperfeicoamento em sua participagéo social. E uma maneira “eficaz para
atingir certos tipos de objetivos de aprendizagem intelectual e social” (COHEN E LOTAN,
2017, p. 7). O aprendizado conceitual serve para resolucao criativa de problemas e
desenvolvimento de proficiéncia em linguagem académica. J4 a aprendizagem social
demonstra ser importante por desenvolver as relacdes intergrupais, além de auxiliar nas
guestdes de confianca e cordialidade entre os membros do grupo (COHEN E LOTAN,
2017).

Gondim e Loiola (2015, p. 98) destacam que o “grupo de trabalho se refere a
gualquer grupo que se reune para executar uma determinada tarefa, sendo que cada
membro coopera conforme suas capacidades individuais”. Nesse sentido, é preciso
constatar qual o perfil socioafetivo individual para poder agrupar, de forma que os
membros consigam contribuir em prol do desenvolvimento do grupo.

Segundo Cohen e Lotan (2017, p. 11), todos os alunos tendem a ser favorecidos
com o trabalho em grupo. “Aprender com e por meio de outros mais experientes é crucial
para o crescimento cognitivo.” Para corroborar com essa discussao, Palloff e Pratt (2015)
enfatizam que o desenvolvimento de atividades colaborativas auxilia os alunos a

alcancar ndo somente os objetivos de aprender, mas também a perceberem o que
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aprenderam. Por isso, a insercao de trabalhos em grupos contribui para a construcao de
conhecimento, através do crescimento intelectual, social e afetivo do sujeito.

Da mesma forma, quanto a importancia da dindmica de grupo, Saeki (1999, p.
344) ressalta que “Viver o grupo significa ainda lidar com a diversidade, com a falta de
algo pronto e acabado, com a possibilidade do conflito e do confronto, mas também, com
a unido e a criagao”.

Minicucci (2015, p. 21) destaca diversos aspectos que foram estudados pela
dindmica de grupos e que podem ser categorizados como forgas psicoldgicas e sociais
qgue atuam nos grupos:

e coesdo: caracteriza-se pela harmonia dos integrantes;

e coercao: pode existir a partir da inducéo, a qual, geralmente, ocorre dentro dos

grupos;

e pressdo social: também conhecida como influéncia social, muitas vezes,

representada pela moda ou situacao corrente;

e atracdo: proximidade, acdo entre as pessoas, que pode ser positiva ou

negativa,;

e rejeicdo: atracdo negativa leva a rejeicdo e pode ter consequéncias

psicologicas negativas, como isolamento, introverséo, entre outros;

e resisténcia a mudanca: atitudes que atrapalham o desenvolvimento individual

e do grupo;

e interdependéncia: ligacdo dos membros do grupo por uma dependéncia

reciproca,

e equilibrio e quase-equilibrio: estabilidade que pode ser emocional ou social.

Diante disso, o processo de um trabalho em grupo possui alguns fluxos que séo
importantes de serem observados, pois determinam o0s seus andamento e
desenvolvimento. Assim, alguns elementos sdo destacados como importantes, uma vez
gue determinam a forma de conduc¢ao dos trabalhos em grupo, ressaltando a relevancia
deste tipo de atividade para a aprendizagem: Cooperagéo, Reciprocidade, Colaboracgéo
e Coesao.

Minicucci (2015, p. 41), em referéncia aos estudos de Piaget (2014), explica que
na formacao de grupos “é evidente que a realizagao da livre cooperagao indica que os
participantes rednem certas condi¢des intelectuais, e que tais formas de trabalho em
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comum exigem, como consequéncia, influxo favoravel ao desenvolvimento intelectual da
crianga”. Em relacdo a aprendizagem, percebe-se, nos estudos de Piaget (2014), que o
autor ndo trabalhou necessariamente com trabalho ou dindmica de grupo. Contudo,
concedeu elementos relevantes ao estudar o desenvolvimento do pensamento a partir
da epistemologia genética, que foram muito pertinentes aos seus seguidores,
principalmente, para a investigacdo da formacao operatéria dos grupos (MINICUCCI,
2015). Piaget (2014) enfatiza que é necesséria a realizacdo de trabalhos em grupos,
sobretudo, para a formacéo intelectual dos sujeitos, bem como para a educacéo social e
moral dos mesmos.

O sujeito possui um perfil individual Unico e, portanto, € pertinente a aplicacéo de
multiplas perspectivas de observacéo e entendimento em relacéo a base da estrutura do
pensamento do ser humano. Nesse sentido, Minicucci (2015, p. 41) destaca que “o valor
e a dificuldade do intercambio cultural num grupo se baseiam, com efeito, na colocacéo
do individuo diante de pontos de vista diferentes dos seus”. Por isso, é importante que
cada membro respeite o ponto de vista de seu colega, de modo a conciliar diferentes
formas de solugdo para um mesmo problema. A reciprocidade nesse cenario € uma
forma de compreender as perspectivas de observacdo e entendimento dos outros
sujeitos. Por isso, Minicucci (2015, p. 43) apresenta a definicdo de reciprocidade como a
capacidade de “compreender os pontos de vista dos outros e adaptar sua participacéo
na contribuicdo verbal a deles”. O autor esclarece, ainda, que, a partir deste
comportamento, consegue-se desenvolver uma contribui¢cdo de auxilio mutuo, chamado
de colaboracéo.

Assim, para Pimentel e Fuks (2012), a colabora¢cédo dentro dos grupos pode ser

descrita em forma de fluxograma, demonstrando padrdes, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma de Padrdes de Colaborag&o no Trabalho em Grupo
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Todos os riscos
foram identificados?

Fonte: Pimentel e Fuks (2012, p. 27).

Os padrdes demonstrados no fluxograma constituem a ocorréncia das atividades

colaborativas dentro de um grupo, sendo explicado pelos autores Pimentel e Fuks (2012,

p. 28) como:

Geracdo: representa a busca por informacgfes e esclarecimentos sobre o
assunto a ser abordado no trabalho, estas serdo necessarias para 0
desenvolvimento e solucédo dos problemas;

Reducéo: é a compilacdo dos dados levantados, para que se possa obter um
planejamento dos passos seguintes, diminuindo risco de retrabalho e excesso
de carga cognitiva;

Esclarecimento: trata-se da etapa de compreenséao dos termos identificados
pelo grupo, refere-se a forma como sera descrito o trabalho;

Organizacao: € a fase em que o0 grupo categoriza e estrutura as informacoes

para que possa obter éxito no desenvolvimento do projeto,
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e Avaliacdo: verifica-se se tudo foi contemplado e, se “sim”, o trabalho pode ser

considerado finalizado e, caso “ndo”, retoma-se ao processo inicial.

E importante ressaltar que esse padrdo de colaboracdo deve servir como um
balizador para que o grupo consiga atingir a seu objetivo, que € a concluséo do trabalho
solicitado.

Neste contexto, da superacdao individual a produtividade coletiva, Minicucci (2015)
descreve que existe uma necessidade de os sujeitos em colaborar com 0s outros em
suas decisdes de planejamento e desenvolvimento do trabalho. No entanto, para obter
agrupamentos que trabalhem de forma colaborativa, Cunha e Siebra (2016, p.17)
destacam que “estabelecer critérios e preferéncias constitui um passo importante para a
formacdo de grupos. Esses critérios podem ser considerados para determinar as
caracteristicas de um grupo, sendo que os alunos podem ser agrupados por diferentes
dimensdes”. Diante disso, percebe-se que os critérios de selecédo, como por exemplo, as
habilidades, o perfil, o agrupamento homogéneo ou heterogéneo entre outros
influenciam a forma como as pessoas sdo selecionadas para alcancar algum objetivo.
Assim, um desafio aos educadores é a formacéo de grupos de estudantes que participam

de processos de aprendizagem colaborativa, tema que sera detalhado na proxima secao.

3.1 AFORMACAO DE GRUPOS NA EDUCACAO

Para compreender a formacéo dos grupos, primeiro, € preciso descrever a sua
estrutura ou organizacao, bem como os papéis. De acordo com Gondim e Loiola (2015,
p. 94), a estabilidade na composicdo dos grupos se caracteriza através de “uma série
de papéis, normas e valores que influenciam o comportamento e as atitudes dos
membros relevantes para o grupo”. Assim, a formacéao deve conter: estrutura, interagao,
normas, coesdo, comunicacao e lideranca. Neste contexto, segundo Oliveira (2010, p.

114), a estrutura do grupo se constitui com:

normas do grupo;

relacbes entre os membros e destes com a lideranca;

padrbes aprovados de conduta,

sistemas de recompensa e punigao,

sistemas de comunicagéo.
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Desse modo, a interagéo € um intercambio entre os sujeitos do grupo, bem como

refere-se a sua forca vital de sobrevivéncia e deve contar um bom nivel de discernimento

do grupo. O autor destaca ainda que, ao interagir, o grupo constroi “estrutura, adquire

coeséao, estabelecendo normas de procedimentos e comportamento que influenciam nas

atitudes

individuais e padronizam e d&o uniformidade aos comportamentos,

estabelecendo metas e objetivos comuns” (OLIVEIRA, 2010, p.115). Da mesma forma,

descrevem que as func¢des do grupo sao:

objetivos;

motivacao;

comunicacao;

processo de tomada de decisoes;
relacionamentos;

lideranca,

inovacao.

Ainda, neste contexto, Oliveira (2010, p. 116) esclarece que as normas, as quais

regem Os grupos, sao caracterizadas pelas “regras ou padrbes de comportamento que

se aplicam aos membros do grupo. E o codigo de valores do grupo”. Verifica-se, assim,

que a coesao é “o resultado de todas as forgas que atuam sobre os membros, a fim de

que permanegam no grupo.” A esse respeito, Oliveira (2010, p.116) descreve, ainda, que

um grupo Co€eso.

trabalha vinculado por um objetivo comum e/ou esta pronto a aceitar a
responsabilidade pelo trabalho coletivo;

possui disposicao para tolerar dor e frustracao;

defende-se de criticas e ataques externos, e

dispde de um grau maior de aceitacdo das mesmas normas de comportamento

e crencas.
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Nesse sentido, Gondim e Loiola (2015) destacam que quando os integrantes do
grupo conseguem estabelecer uma identidade grupal, tendem a executar as tarefas
solicitadas e a produzir de forma mais efetiva. Por isso, as autoras explicam que “em
primeiro lugar, os membros do grupo tentam encontrar um equilibrio entre o desejo de
pertencer a um ou VAarios grupos e a preocupacdo com a manutencdo da sua propria
identidade pessoal.”

Desta forma, no momento, em que os individuos se sentem pertencentes aquele
grupo, comegam a produzir melhor. “A partir desse ponto, ocorre a fase de
individualizacdo, em que cada membro se destaca comparativamente em relacdo aos
demais, até chegar a etapa final do grupo, em que ha o declive e sua possivel dissolu¢ao”
(GONDIM e LOIOLA, 2015, p. 100).

Na educacao, a formacao de grupos influencia no desenvolvimento social e afetivo
do aluno, que se mostra evidente quando se realiza as atividades colaborativas.
Geralmente, os estudantes tendem a ter preferéncia por trabalhar com os colegas com
0s quais possuem mais afinidade. No entanto, Correia (2015, p. 47) afirma que quando
a formacao dos grupos é realizada pelo professor, com membros diversos, “pode-se
ampliar o espaco de relacionamentos e de integragdo com os outros”. Por isso, entende-
se que as relacles interpessoais tornam significativas as interacdes entre os estudantes.

O estudante deve desenvolver habilidades quanto a organizacao, capacidade de
inter-relacionamento e aprendizagem colaborativa (PALLOFF e PRATT, 2015). Diante
disso, uma inquietacdo dos docentes € quanto assegurar um desenvolvimento o mais
completo possivel para seu aluno. Para isso, é importante que os alunos aprendam a
trabalhar colaborativamente, objetivando resolver problemas, por meio das negociacoes,
sempre que surgirem as opinides divergentes (CUNHA E SIEBRA, 2016).

Assim, “para que o grupo trabalhe sem problemas, eles devem aprender a solicitar
a opinido dos outros, dar as outras pessoas a chance de falar e fazer contribuicdes
breves e sensiveis ao esforgo coletivo” (COHEN E LOTAN, 2017, p. 40).

Pimentel e Fuks (2012) ressaltam que o processo de aprender é centrado no aluno
e direcionado ao grupo, no qual os estudantes sdo ativos e responsaveis por sua
respectiva constru¢cdo do conhecimento. O professor deixa de ser o precursor do
conhecimento e das atengfes para dar lugar as acdes e aos progressos dos alunos em
prol de si mesmos. Pimentel e Fuks (2012) destacam, ainda, que os fundamentos
necessarios para a constru¢cao do conhecimento séo:

e 0s estudantes trabalham juntos em busca de aprender,
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e 0s alunos séo responsaveis, ndo apenas por sua propria aprendizagem, mas

também para contribuir com todos do grupo.

Para tanto, as possibilidades de aprendizagem sao consideradas maiores quando
evidenciam as trocas e o compartilhamento de experiéncias.

Jé para que os beneficios da realizacdo de dindmicas de trabalho em grupo sejam
alcancados, é necessario que, no agrupamento dos alunos, sejam considerados 0s
aspectos afetivos e sociais. Dessa maneira, contribui-se para um processo de interacéo
gue o0s remeta a negociacdo, argumentacdo, critica, resolucdo de conflitos e
compartilhamento de ideias (MINICUCCI, 2015).

Neste contexto, Srba e Bielikova (2014) ressaltam que, para criar melhores grupos
de estudo, formas automaticas e apoiadas por computador sao identificadas. Os autores
também reforcam que € necesséario a utilizacdo de métodos diversificados para ter mais
éxito na formacao de grupos (SRBA; BIELIKOVA, 2014).

Assim, a primeira etapa a ser observada quando se tem a intencéo de trabalhar
com dinamicas de grupos é resolver o problema de como atribuir os estudantes nos
grupos.

De acordo com Ferreira (2015), existem trés estratégias que sdo mais tradicionais
na formacé&o de grupos, tanto na modalidade presencial quanto a distancia:

e aleatdria: que é realizada sem seguir nenhum parametro,

e escolha livre - em que os alunos decidem com quem irdo trabalhar,

e escolha pelo professor - que o educador cria os grupos de acordo com o0 seu

conhecimento sobre os alunos.

A incumbéncia de formar os grupos como ponto de partida para a aprendizagem
colaborativa desempenha um papel fundamental para a pratica do professor. De acordo
com Citadin, Kemczinski e Matos (2014), é possivel afirmar que a aprendizagem
colaborativa e a formacdo de grupos estdo conectadas de modo intrinseco. Nesse
sentido, observa-se que que a formacdo de grupos em ambientes virtuais esta
inerentemente ligada a aprendizagem colaborativa (CITADIN, KEMCZINSKI e MATOS
(2014).

Tendo em vista que as fronteiras da educagcdo se expandiram com o
desenvolvimento da internet e com o movimento acelerado dos ultimos anos, a utilizacao

de um AVA como auxilio educacional pode ser uma alternativa fundamental aos
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educadores. Em um AVA, apés a disponibilizacédo das ferramentas e limitacdes definidas
pelo professor, 0s grupos possuem autonomia e sao auto-organizaveis, devendo criar
formas de interagir e de trabalhar, utilizando o ambiente como meio de organizacao e
registro de todas as contribuicdes.

Ao apoiar-se no contexto descrito, principalmente quanto a Ultima caracteristica
citada, verifica-se que os AVA séo considerados espacos ou ambientes de sala de aula,
gue servem de suporte a modalidade a distancia. Assim, a préxima se¢ao apresenta o

conceito e as definicdes sobre alguns ambientes que existem no mercado educacional.

3.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O termo ambiente virtual de aprendizagem (AVA) surgiu no final do século XX e
inicio do século XXI, a partir do avanco tecnolégico, substituindo o, até entédo, sistemas
de gerenciamento de aprendizagem (Learning Management Systems (LMS)) (MILL,
2018). Os “AVA trouxeram uma perspectiva pedagodgica na qual a interagdo e a
mediacao entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem sao realizadas por uma
série de recursos de comunicagao e interagao, via internet’, como retrata Mill (2018, p.
31).

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi originado das tecnologias advindas
com a internet, para difundir a interacdo e a comunicacdo em um unico ambiente. Pode
ser considerado atualmente a sala de aula online de qualquer instituicdo de ensino.
Segundo Mill (2018), este ambiente proporciona aos professores a possibilidade de
disponibilizar contetidos, atividades colaborativas e cooperativas, bem como uma maior
interacdo entre os estudantes.

O educador deve ser um mediador do processo de ensino e aprendizagem, por
isso, deve-se considerar que 0s recursos tecnoldgicos atuais sdo imprescindiveis para o
aprimoramento das possibilidades pedagdgicas, principalmente, quanto a interacao e ao
aprendizado de estudante. E importante que o professor consiga utilizar diversos
instrumentos tecnoldgicos para incentivar o aluno ou o grupo de estudantes a interagirem
em um ambiente que possibilite ampliar o conhecimento. Neste contexto, Kenski (2013,

p. 64) explica que todo
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[...] mundo vai para a escola para aprender. Na viséo tradicional, a educagéo
escolar serve para preparar para a vida social, a atividade produtiva e o
desenvolvimento técnico-cientifico. A escola € uma instituicdo social que tem
importancia fundamental em todos os momentos de mudanca na sociedade. Em
um mundo em constante mudanca, a educacéo escolar tem de ser mais do que
uma mera assimilacdo certificada de saberes, muito mais do que preparar
consumidores ou treinar pessoas para a utilizacdo das tecnologias da informacéo
e comunicacdo. A escola precisa assumir o papel de formar cidaddos para
complexidade do mundo e dos desafios que ele propde.

Pires, Lazzarotti Filho e Lisboa (2012, p. 32) destacam ainda que “os estudos
relacionados a cultura digital e aprendizagens sdo mais recentes e refletem o
desenvolvimento acelerado dos aparatos tecnoldgicos digitais a servico da
aprendizagem”. Para ratificar, Moran (1997, p. 97) ja explicava que o

[...] ensino de qualidade envolve organizagdo inovadora, aberta e dindmica,
projeto pedagodgico participativo, infraestrutura adequada, atualizada e
confortavel, tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. A necessidade de
alunos motivados, preparados intelectual e emocionalmente, e que estes tenham
capacidade de gerenciamento pessoal e grupal.

Valentini e Soares (2010) salientam que um AVA é uma interface grafica, com
linguagem e comunicacdo de hipermidia que propicia um espaco social destinado a
prover interaces cognitivo-sociais com o apoio de um objeto de conhecimento. E
importante destacar que as tecnologias estdo sendo utilizadas com o intuito de
potencializar as aulas do professor, a partir da mediacao das tecnologias com o suporte
sociocognitivo para que o educador consiga compreender melhor o seu aluno e, dessa
forma, possa auxilia-lo de forma mais assertiva.

Assim, com a utilizacdo dos recursos digitais na otimizacdo das aulas, houve a
necessidade de adaptacdes na forma de ensinar, as quais colocou o educador na funcao
de intermediario de processos. O professor tem no AVA um espaco com ferramentas e
técnicas disponiveis para realizar suas aulas, sendo necessaria uma constancia no
processo de aprendizagem para utilizar as novas tecnologias (LEAO, 2015).

Os ambientes virtuais de aprendizagem tém a funcdo de auxiliar os professores
na organizacdo de exposicdo de conteudos, notas, tarefas, trabalhos, mensagens e
interagdes. Para conseguir formar cidadaos com um bom relacionamento interpessoal,
0 educador deve incentivar os estudantes a usarem diversas formas de informagao,

interacao e aprendizagem. Por isso, a utilizagdo de ambiente virtual pode ser uma forma
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eficaz de midia digital utilizada como tecnologia pedagdgica para atividades educativas
(LEAO, 2015).

De acordo com Munhoz (2013), existem conceitos que sd0 necessarios para a

compreensao da importancia de um ambiente virtual para a aprendizagem:

« Distancia Transacional é um indicativo de separacdo geografica entre os
participantes, em que se deve considerar a quantidade e a forma de diadlogo
existente entre os sujeitos. A qualidade da aprendizagem esta relacionada
com a atuacdo participativa, efetiva e colaborativa entre os individuos dentro
de um AVA,

e Presenca social simboliza que o aluno pode se sentir presente dentro da
estrutura disponibilizada pelo ambiente virtual. A autonomia e a interagcao
social também sao fundamentais para que o estudante tenha uma participacao

efetiva no ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com Moore (1997, p.1), a distancia transacional difere da distancia
fisica ou temporal, retratando “o espago psicolégico ou comunicativo que separa o
instrutor do aluno na transacéo entre eles, ocorrendo na situacdo de aprendizagem
estruturada ou planejada”.

Os AVA configuram-se como as salas de aulas na forma online, que integram
recursos de multimidia para promover participacao, colaboracdo e comunicacao entre 0s
envolvidos. Portanto, para garantir o pleno desenvolvimento da aprendizagem, é
necessario que o estudante possua uma postura pautada na cooperacgéo, na autonomia,
na capacidade para o trabalho em grupo e no aprendizado colaborativo (CUNHA E
SIEBRA, 2016).

A utilizacdo de um ambiente virtual como forma de integrar o trabalho do educador
na modalidade presencial, bem como de espaco de sala de aula na educacéo a distancia,
demonstra ser um meio importante na construcdo de conhecimento dos alunos.
Schlemmer (2002, p. 12) destaca que um “AVA possibilita a criacdo de uma rede de
convivéncia on-line, favorecendo as condicbes para que ocorra uma aprendizagem
significativa e prazerosa através de processos de interacao virtual”.

No contexto atual, existem diversos ambientes virtuais de aprendizagem que
estdo disponiveis para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

Por isso, é importante destacar alguns para que se possa ter uma visao geral do cenario
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hodierno. No Quadro 1, estdo descritos alguns ambientes virtuais de aprendizagem e a

possibilidade de trabalhar em grupo.

Quadro 1 - Descricao de AVA e suas aplicabilidades quanto a formacéo de grupos

NOME DO AVA

DESCRICAO

APLICABILIDADE EM
GRUPOS

rooda

Este ambiente tem funcionalidades que visam a

faciltar a interacdo/ comunicacdo entre o0s
participantes e o0 uso integrado de diferentes
recursos.

Disponivel em: <https://ead.ufrgs.br/rooda/>

Possibilita criar grupos
de forma livre, aleatéria
e por combinacdo
socioafetiva.

Conhecido como o sistema de gestdo da

Disponivel em: <https://Imsestudio.com.br/>

af aprendizagem mais popular do mundo. Possibilita criar grupos
de forma aleatdria.
mOOdle Disponivel em: <https://moodle.org/>
Plataforma para cursos e treinamentos online. . .
@ Ims estudio Possibilita crla'r.grupos
de forma aleatéria.

(@
TELEDUC

Ambiente para realizacdo de cursos a distancia
através da Internet.

Disponivel em: <http://teleduc4.multimeios.ufc.br/>

Permite a criacdo de
grupos para facilitar a
distribuicdo elou
desenvolvimento de
tarefas.

Ambiente para realizagdo de cursos para ensino a
distancia, complementar as atividades de educacao

Amt

ivo de Aprendizagem

presencial e treinamento de profissionais. N&ao possui a
AU Lﬁ//_//ﬂi funcionalidade de
Disponivel em: grupos.
http://www.eduweb.com.br/elearning_tecnologia.asp
?>
Ambiente para realizacdo de cursos. Nao possui a
3 funcionalidade de
?'_R[Olnfo Disponivel em: http://eproinfo.mec.gov.br/ grupos.

hotmart Club

Ambiente para criacdo de cursos, organizacdo e
distribuicdo de conteudo.

Disponivel em: <https://blog.hotmart.com/pt-
br/educacao/>

Permite que o produtor
crie diferentes turmas
de acesso ao seu
conteudo, podendo
vincular moédulos a um
grupo especifico de
alunos.

‘M., Udemy

Proporciona ensino e aprendizado conectando
alunos de qualquer lugar a instrutores de todo
mundo.

Disponivel em: <https://www.udemy.com/>

A criagédo de grupos de
usuarios € um recurso
opcional que permite
segmentar sua base de
usuérios para fins de
criacdo de relatério.
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APLICABILIDADE EM

NOME DO AVA DESCRICAO GRUPOS
Proporciona fluxos de trabalho intuitivos e .
. - o . Possibilita criar grupos
integracbes simplificadas, possui recursos e

B]ackboard

ferramentas para ajudar a inspirar o interesse por
aprender.

de forma aleatoria. O
professor pode
remanejar e ajustar a

. . ) ordem dos
Disponivel em: articivantes
<https://br.blackboard.com/index.htmI> P P '
Plataf i ita, f i I .
ataforma de_ aprgndlzagem gratuita, fornecida pela NAo foram encontradas
ST ) The Open University. . o
i Openlearn informacdes sobre
. . grupos.
Disponivel em: <https://www.open.edu/openlearn/>
Plataforma de cursos online. N
] N&o foram encontradas
. . informacd r
EADBOX Disponivel em: <https://es.eadbox.com/plataforma- ormagoes sobre
I grupos.
ava/>
Projetada para se destacar por entregar recursos | Possui gerenciamento

%ad

PLATAFORMA

necessarios para que professores e alunos possam
ter as melhores experiéncias.

Disponivel em: https://eadplataforma.com/>

de grupos. Acompanha
0 processo de seus
alunos por meio de
boletins.

3

Elore

Tecnologia em Educagdo

Plataforma de cursos online com recursos para
empresas, consultorias e professores.

Disponivel em:
<https://www.elore.com.br/#!/recursos>

Nao foram encontradas
informacdes sobre
grupos.

Cursos e treinamentos online.

Nao foram encontradas

k informacGes sobre
N Disponivel em: <https://nochalks.com/> grupos.
Plataforma para cursos online. Nao possui
a maestrus funcionalidade de
Disponivel em: <https://maestrus.com/plataforma/> | grupos.

DOKEQ

eLearning maae easy

Plataforma de cursos e treinamentos online.

Disponivel em:
<https://docplayer.com.br/50445042-0-uso-do-
ambiente-virtual-de-aprendizagem-ava-dokeos-
para-formacao-de-professores-no-ensino-
superior.htm|>

Nao foram encontradas
informacdes sobre
grupos.

O

O

o

Amadeus

Sistema de gestdo do aprendizado.

Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/soft-livre-
edu/software-educacional-livre-na-
wikipedia/amadeus-Ims/>

Formacéo de grupos de
estudos.

Plataforma de cursos online.

Nao foram encontradas

¥ Web Course Tools informagbes sobre
Disponivel em: <https://webcoursetools.com/> grupos.
Ambiente virtual de aprendizagem que busca a | Possui ferramentas

€

Eureka

construgdo coletiva do conhecimento.

para criacdo de grupos.
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~ APLICABILIDADE EM
NOME DO AVA DESCRICAO GRUPOS
Disponivel em:
<http://eureka.pucpr.br/entrada/index.php>
Ajuda alunos e professores a organizar as tarefas,
aumentar a colaboracdo e melhorar a comunicagéo. .
gg Google Possw_ i ferramentas
sl de A Disponivel em: <https://edu.google.com/intl/pt- para criacdo de grupos.
BR/products/classroom/>
Oferece ferramentas digitais para professores e
alunos criarem experiéncias de aprendizagem
.l'\. conectadas. Possui ferramentas
var para criacdo de grupos.
Disponivel em:
<https://www.instructure.com/canvas/pt-br>

Fonte: Autora (2020)

O Quadro 1 apresentou uma lista ambientes virtuais de aprendizagem que séo
utilizados por Instituicdes de Ensino e por cursos livres, demonstrando que a maioria
possui alguma funcionalidade de grupos. Dentro dos diversos ambientes existentes,
alguns que estdo sendo utilizados e merecem destaque sédo: Moodle, Blackboard,
Canvas, Google Sala de Aula e 0 ROODA.

No entanto, a abordagem utilizada de estratégia de formacédo de grupos como
apoio a aprendizagem colaborativa na educacao pressupde que se devem considerar as
diversas possibilidades de uso pedagdgico dos AVA. No entanto, € mais comum a
utilizacdo de estratégia aleatoria para aplicar agrupamento dos alunos.

Para complementar, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015) descrevem que
existem AVA que sao softwares livres, que auxiliam na organizacdo do conteudo e das
diversas formas de interacéo colaborativa entre aluno-professor e aluno-aluno. Destaca-

se nesse modelo 0 Moodle (https://moodle.orqg/) e 0 Edmodo

(https://new.edmodo.com/?go2url=%2Fhome).

O Moodle representa um sistema que favorece o gerenciamento e é compativel
com diferentes sistemas operacionais, possui disponibilidade de fonte aberta, que indica
a facilidade de uso e instalacéo livre pelo usuario. Esse AVA tem como beneficio a
possibilidade de publicagéo de arquivos externos, bem como a integragdo com diversas
ferramentas, como o Youtube (BACICH, TANZI NETO E TREVISANI, 2015). Também
existem as plataformas adaptativas, que sao softwares criados para disponibilizar

materiais personalizados a partir do comportamento dos usuarios, em que o educador


https://moodle.org/
https://new.edmodo.com/?go2url=%2Fhome
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consegue obter relatérios de desempenho a qualquer tempo. Alguns exemplos de

softwares adaptativos sdo Khan Academy (https:/pt.khanacademy.orqg), Geekie

(https://www.geekie.com.br),  Mangahigh  (https://www.mangahigh.com/).  Esses

softwares podem auxiliar os educadores a ofertarem mais autonomia aos alunos, bem
como a personalizarem o processo de aprendizagem.

Segundo Maciel (2018, p. 12), uma aprendizagem colaborativa necessita de um
AVA que disponibilize recursos aos educadores, de forma que um

[...] ambiente propicio & aprendizagem colaborativa tem necessariamente que
prover meios de interacdo e de comunicacdo. Pelo fato de aprendermos melhor
quando perguntamos, interagimos, discutimos, manipulamos e transformamos
nosso alvo de estudo, espera-se que 0s AVA sejam estruturados para comportar
atividades que de fato deem suporte a aprendizagem colaborativa como meio de
construcdo coletiva do conhecimento.

Os ambientes virtuais propiciam diversos recursos para que o professor consiga
acompanhar as acfes realizadas no ambiente, como também o desenvolvimento e a
comunicacdo existente no mesmo. Desta forma, o educador pode conseguir uma
mediacao dos usuarios atraves das funcionalidades presentes no AVA.

Neste contexto, Mill (2018, p. 31) ressalta que “a medida que se estabelecem
interacdo, mediacao e interatividade entre os sujeitos da formacéo (professores, tutores,
alunos e gestores), o AVA propicia o desenvolvimento dos participantes.”

Ja Munhoz (2013, p. 21) descreve que, diante da sociedade, as instituicdes de
ensino sdo consideradas um lugar privilegiado de educacdo. No entanto, com a
revolucdo tecnoldgica proporcionada pela internet, houve uma ampliacdo das
possibilidades de adquirir conhecimento. “Esses locais sdo conhecidos sob diversas
denominagfes, que podem ser englobadas como ambientes virtuais de aprendizagem.”
E importante atentar que as ferramentas de comunicaco, neste caso as sincronas e as
assincronas, influenciam no desenvolvimento social dos alunos. Portanto, deve-se
considerar também as formas de interacbes que sao resultado das acdes entre os
sujeitos (professor e aluno), ou entre os proprios alunos, principalmente, quando a busca
pelo conhecimento se realiza através da cooperacéo (PIAGET, 2015).

Nesta tese, sera utilizado o ROODA, desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia
Digital Aplicada & Educacdo (NUTED), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), sendo esse AVA detalhado na proxima secéo.


https://pt.khanacademy.org/
https://www.geekie.com.br/
https://www.mangahigh.com/
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3.2.1 O ambiente virtual de aprendizagem ROODA

O NUTED?! trabalha com o desenvolvimento e pesquisas que envolvem as
tecnologias digitais para a area educacional, propiciando uma integracdo entre a
pesquisa e a pratica. E formado por um grupo interdisciplinar de professores e aluno do
Ensino Superior que, disponibiliza o suporte tedrico e tecnoldgico necessario para 0s
diversos avancos e construcdes realizadas.

O ROODA é um ambiente de Educacao a Distancia (EaD), desenvolvido com a
proposta de atender as demandas do corpo docente e discente da UFRGS e comunidade
académica. O participante faz o acesso (Figura 2) e, assim, tem a disposi¢céo 0s recursos
necessarios para desenvolver um trabalho a distancia. O ROODA possui 23
funcionalidades que estdo divididas em 3 areas: menu superior, abas laterais e area de
trabalho (Figura 3).

Com o ROODA, os participantes possuem ferramentas de apoio, bem como a
viabilidade de comunicacéo através das funcionalidades: Férum, Contatos, Biblioteca,

Webfolio, Diario de Bordo e Bate-papo.

! Disponivel em: http:/nuted.ufrgs.br — Gltimo acesso em 01/12/2020.


http://nuted.ufrgs.br/

Figura 2 - Tela Inicial do AVA ROODA
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Fonte: AVA ROODA (2020)
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Figura 3 - Funcionalidades do AVA ROODA
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Fonte: AVA ROODA (2020)

Neste contexto, no Quadro 2, consta a descricdo de funcionalidades do AVA

ROODA:

Quadro 2 - Descri¢do de Funcionalidades do AVA ROODA

Funcionalidade Descri¢céao
1 Nesta funcionalidade, o usuério tem acesso a lista de grupos gerais e
* especificos dos quais participa, com a opgao de buscar e criar grupos.

Permite a cria¢é@o e a inclusdo dos dados dos participantes do Grupo
como: Titulo, Participantes e opcéo de escolher as funcionalidades que
serdo utilizadas: Bate-papo, Diario do grupo, Webfdlio e Férum.
Podem-se se criar grupos de forma aleatéria ou livre.

2 Retrata uma estrutura linear, dividida por tépicos que disponibiliza a
discussao de tematicas, com intera¢gdes assincronas entre 0S USUArios.
Possui dois tipos de féruns, um através da aba lateral e outro gerado
dentro da funcionalidade de Grupos.




Descricéo

E uma forma de comunicac&o feita por meio do envio de mensagens
gue séao direcionadas ao e-mail dos usuarios e permite interagéo entre
todos alunos, professores, monitores e tutores.

Propicia a publicacdo e a organizacdo de materiais e links, além de
proporcionar a possibilidade de poder postar comentarios referentes
aos materiais, ficando disponivel a todos os usuarios vinculados a
disciplina.

E a funcionalidade que propicia a publicacéo, a organizacdo e o envio
de arquivos dos alunos. Divide-se em Webfolio Geral, Webfélio das
Disciplinas e Webfélio das Producdes.

E o espago disponivel ao usuario para registrar seu processo de
aprendizagem, anseios e evolugdes. O professor, os monitores e 0s
colegas podem postar comentarios e visualizar o que foi escrito, se for
autorizado pelo usuario.

Permite a comunicacdo sincrona em grupo. Os registros salvos ficam
disponiveis no sistema, enquanto a disciplina ou curso estiver em
andamento.

Infere as interagBes sociais do sujeito em cada disciplina. Disponibiliza
de forma grafica as trocas e relatérios sobre os indicadores sociais e
os indicadores de interacdo social entre os estudantes.

Funcionalidade
3
:
T
Contatos
4 [LULHLILLEY
5
6
7
8 __.-"‘-\—
Mapa social
9 | LTI

Identifica o estado de animo que o sujeito manifesta ao navegar no
ambiente e pelas palavras com conotacgdes afetivas que ele escreve
nas funcionalidades sincronas e assincronas.

Fonte: adaptado do AVA ROODA (2020)
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Assim, para esta investigacdo, além dos recursos de comunicacao, também sera

utilizada a ferramenta Mapa Social que captura os rastros de interacéo dos alunos dentro

do AVA ROODA.
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Cabe ressaltar que a funcionalidade Mapa Social esta em desenvolvimento pela
equipe do NUTED? desde 2013 e tem como objetivo apresentar, graficamente, as
interacdes sociais entre os participantes. Essa funcionalidade é composta por um
sociograma que apresenta diversas informacdes e tem a finalidade de auxiliar o
professor a visualizar, tanto o perfil social, quanto as a¢des dos alunos nas atividades.

O Mapa Social é composto de duas possibilidades de visualizacdo, uma através
do Mapa das interagGes sociais (Figura 4) e outra pelos Indicadores de Interacdo Social®
(Figura 5).

Figura 4 — Visdo Geral do Mapa Social*

Mapa Social ¢

Interacoes Sociais  Indicadores de Interagao Social

Q@dij

MAPA SOCIAL

Fonte: AVA ROODA (2020)

Os participantes aparecem representados por circulos (denominado de n6) em
gue as cores retratam o papel de cada participante. Neste caso, os professores estédo na
cor laranja, os alunos ativos na cor azul e os evadidos em bordd. Ressalta-se que as
cores podem ser alteradas pelo professor através das configuracdes. As linhas
representam as ligagbes entre os usuarios, enquanto o tamanho da ponteira das setas

indica a quantidade e a direcédo das trocas de mensagens realizadas no ambiente.

2 Disponivel em: http://nuted.ufrgs.br. Ultimo acesso em: 01/12/2020

3 Construido pela Equipe do Projeto Socioafeto do NUTED/UFRGS, Disponivel:
http://www.ufrgs.br/gpsocioafeto - acessado em 01/05/2018. Ultimo acesso em: 01/12/2020

4 Neste grafo, os professores estdo na cor laranja; os alunos ativos na cor azul e os alunos evadidos na
cor bordbé.


http://nuted.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/gpsocioafeto%20-%20acessado%20em%2001/05/2018
http://www.ufrgs.br/gpsocioafeto%20-%20acessado%20em%2001/05/2018

Figura 5 — Tela de Indicadores de Interacdo Social do Mapa Social

Mapa Social o
Interagdes Sociais  Indicadores de Interacao Social

Selecionar Indicador
Selecionar Indicador

Auséncia
Colaboragéo |
Distanciamento pela Turma _

Evasao
Grupos Informais
Popularidade |

MAPA SOCIAL
Fonte: AVA ROODA (2018)

Ainda, encontra-se ao lado direito um icone em forma de engrenagem (Figura 7)

gue tem a funcdo de disponibilizar as configuracbes de exibicdo do mapa. Nesta

configuracdo, é possivel escolher o periodo de analise do mapa, as cores dos

participantes, as funcionalidades e os pesos para cada uma, como também a selecao

dos participantes que se deseja visualizar. Esses indicadores séo explicados

detalhadamente no Tutorial® existente dentro do ROODA. Como exemplo, na Figura 6,

pode-se visualizar como sdo demonstrados 0s grupos informais.

Figura 6 - Tela de demonstracéo do Indicador Grupos Informais

Mapa Social
InteragBes Sociais  Indicadores de Interagfio Social

Grupos Informais M

Qe

.’?:‘/.&\..11.

@15

Fonte: AVA ROODA (2020).

SDisponivel no AVA ROODA: Link: https://ead.ufrgs.br/rooda/
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Portanto, os dados séo apresentados ao educador e possibilitam uma anélise de
como o aluno esté interagindo. Ainda € possivel diagnosticar possiveis evasdes que
podem ocorrer durante o processo de ensino e aprendizagem.

Assim, ao clicar em um n@, pode-se visualizar uma tabela com informacdes do

participante (Figura 7) incluindo um relatério (Figura 8).

Figura 7 - Mapa Social com demonstracao de um aluno

Mapa Social

Interaces Sociais  Indicadores de Interagdo Social
Aluno 6

Funcionalidade Enviadas
Biblioteca

Fonte: AVA ROODA (2018).

Também é possivel clicar em Exibir Relatério (Figura 8) e ter a visao geral das

interagdes do aluno.



Figura 8 - Tela do Relatério de Intera¢des do Mapa Social
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Fonte: AVA ROODA (2020)
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Portanto, a partir da visualizacdo das interagdes e da identificagdo dos dados

atraveés do relatério de cada aluno, o professor tem uma viséo geral de participacdo e de

como esta atuando cada usuario.
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Diante disso, o educador pode analisar como esta sendo o desenvolvimento de
sua disciplina e, ainda, tem a possibilidade de desenvolver outras a¢des, como, por
exemplo, propor atividades de dinadmicas de grupo para instigar uma maior participacao
dos alunos.

Compreende-se que as interacdes sdo imprescindiveis para a construcdo do
conhecimento dos educandos. Verifica-se que 0 incentivo as trocas sociais e o
compartilhamento de experiéncias possuem influéncia nos aspectos sociais e afetivos
do aluno. Desta forma, o educador deve utilizar estratégias que instiguem as interacdes
para que 0s mesmos se sintam motivados na busca ao conhecimento. Neste contexto,
Palloff e Pratt (2015, p. 127) contribuem ressaltando que, para se obter éxito nos estudos
a distancia, “os alunos precisam ser ativos, criativos e envolvidos no processo de
aprendizagem”.

Assim, a funcionalidade de combinacao socioafetiva para a formacéo de grupos
gue esta sendo proposta nesta tese foi integrada dentro do ROODA. Da mesma forma,
verifica-se que ultrapassar o desafio de formar grupos e realizar atividades colaborativas
pode contribuir para ratificar estas constatacoes.

Para tanto, o proximo capitulo apresenta a explicacdo sobre os sujeitos da EaD

sob o prisma dos aspectos socioafetivos.
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4. MODELO DE COMBINACAO SOCIOAFETIVA

Este capitulo tem o intuito de elucidar sobre os conceitos e aplicacdes de modelos,
aspectos afetivos e sociais dos sujeitos. De acordo com Behar et al. (2009), modelo é
uma representacdo que serve de referéncia, a partir de um sistema figurativo que
reproduz a realidade de uma forma esquemaética e abstrata. A partir de uma visdo mais
sistémica, Oliveira (2014, p. 132) descreve que “modelo é a representacédo abstrata e
simplificada de uma realidade em seu todo ou em partes”. Entende-se que o modelo
descreve de forma transparente e simples o desempenho de um sistema, a partir do
detalhamento de seu funcionamento.

De acordo com o Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa, o termo socioafetivo
se refere a afetividade na sua relacdo com o meio social. Assim, a partir dos estudos dos
aspectos sociais e afetivos, entende-se como definicdo de combinacdo socioafetiva a
associacao de sujeitos com perfis afetivos e sociais que podem ser semelhantes ou
diferentes.

Para tanto, o modelo de combinacdo socioafetiva, que se insere neste estudo,
compreende a relacdo dos aspectos afetivos e sociais que compdem o perfil do sujeito
e se complementam através da representacdo de combinacdo para a formacédo de
grupos. Nesse contexto, esta tese desenvolveu o0 modelo MCombSA que tem como foco
combinar sujeitos com perfis heterogéneos em um ambiente virtual de aprendizagem,
mediante indicadores afetivos de tracos de personalidade e sociais, identificados pela
interacdo dos estudantes, para realizar a formacao de grupos.

Para prosseguir com a construcdo do Modelo MCombSA, foi importante o estudo
sobre a Combinacéao Social, o qual se trata de um tipo de sistema que tem como base a
recomendacao de pessoas através do perfil social dos sujeitos (PIMENTEL E FUKS,
2012). Nesse sentido, vale ressaltar que Terveen e McDonald (2005) foram os autores
gue criaram o termo Combinac&o Social por entender que a recomendacado de pessoas
compreendia questdes diferenciadas das de itens. Defendem que a combinac¢éo social
tem sua esséncia na aproximacdo de pessoas com 0S mMesmos interesses e
necessidades, ressaltando, desta forma, um tipo de combinabilidade social.

Terveen e McDonald (2005) propéem um modelo bésico de combinagéo social,
com o intuito de oferecer diferentes formas de interagcdo entre as pessoas, conforme

Figura 9.
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Figura 9 - Modelo Basico de Combinacgéo Social

Fonte: Adaptado de Terveen & McDonald (2005)

A Figura 9 apresenta os passos que demonstram como € realizada a combinacéo
social:

v" Modelo/Perfil de usuario: representa 0 método de captacgao, classificacdo e
apresentacao das informacdes sobre os usuarios;

v' Combinacao: caracteriza o algoritmo e a forma de calculo utilizada para
realizar a compatibilidade dos sujeitos;

v Introducédo: simboliza a forma de apresentacdo e aproximacao dos usuarios,

v Interacdo: sdo as formas de comunicacdo sincrona e assincrona que serao

utilizadas pelos sujeitos.

Desta forma, verifica-se que a combinacao, por meio de aspectos sociais, foi mais
explorada do que com aspectos afetivos. Contudo, Nunes (2008) publicou o primeiro
estudo usando tracos de personalidade e destacou ser efetiva a combinacdo dos
aspectos sociais e afetivos na criacao de grupos (NUNES, 2008).

Os aspectos sociais e 0s tracos de personalidade séo fatores que estéo presentes
nos individuos e, segundo Piaget (2014), sao as relacdes sociais que particularizam os
sujeitos. Assim, verifica-se que, na educacdo, a atencao a esses principios possui um

efeito positivo e agregador na construcao de conhecimento dos alunos.
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Acredita-se que o0s aspectos, tanto afetivos como sociais, influenciam no
desenvolvimento e no processo evolutivo do individuo, principalmente, quando se
compreende que a personalidade demonstra caracteristicas proprias dos sujeitos e que
elas fazem parte da identidade e das relagfes sociais dos individuos (NUNES, 2012).

Neste viés, Piaget (2014) ressalta ainda que as relagcdes sociais podem ser
construidas por vinculos de afeto e confianca, em que na afetividade ha uma fonte
energética que desencadeia no funcionamento da inteligéncia. O autor destaca que
existe uma indissolivel relacdo entre inteligéncia e afetividade, vontade e conhecimento,
bem como entre desenvolvimento cognitivo e moral.

Por isso, deve-se levar em consideracdo que para o individuo conseguir atingir
este patamar, ele deve entender que os aspectos afetivos e sociais possuem influéncia
direta no seu desenvolvimento. Pode-se perceber que existe um movimento de forma
afetiva que € continua e mutavel e esta ligada aos valores e a evolucao social. Segundo

0 autor,

A vida social e a vida interindividual imp&em, cedo ou tarde, certa conservacao,
certa permanéncia, sem 0 que ndo haveria socializacdo possivel. Ora essa
permanéncia afetiva € assegurada precisamente pelos sentimentos sociais em
geral, mais especificamente pelos sentimentos morais (PIAGET, 2014, p. 225).

Na teoria de Piaget (1994), o autor empenhou-se na explicacdo sobre a génese e
a evolucdo do conhecimento sobre a inteligéncia e a adaptacdo a novas situacées dos
sujeitos. Portanto, contempla em seus conceitos as etapas ou estagios sucessivos, com
suas complexidades crescentes, que se encadeiam umas as outras. Cada periodo de
desenvolvimento do individuo € determinado pelas condutas desempenhadas em cada
faixa etaria. Desse modo, como esta investigacdo desenvolveu-se com alunos que estao
cursando a graduacdo, o foco serd no periodo das operacdes formais. Esta se
caracteriza pela assimilacdo que passa do pensamento concreto ao abstrato, através da
construcdo logica, da identificacdo da capacidade de cooperar, realizar trocas e
compartilhamentos e, dessa forma, trabalhar em grupo (PIAGET, 2014).

Para uma melhor compreensdo do que esta sendo tratado, a préxima secao
descreve as caracteristicas dos tragos de personalidade e os aspectos afetivos nos

sujeitos.
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4.1 ASPECTOS AFETIVOS E TRACOS DE PERSONALIDADE

A afetividade envolve os sentimentos, em especial, as emo¢des, como também
as tendéncias e as vontades que englobam a regulacao de forgas internas nos sujeitos
(PIAGET, 2014). De acordo com Scherer (2000), o traco de personalidade é um estado
afetivo relativamente estavel, previsivel e intrinseco a um individuo.

O ser humano possui, em seu desenvolvimento, influéncia dos aspectos afetivos
e das relacGes sociais. Para Piaget (1994), a afetividade é regularmente interpretada
como uma “energia’” que potencializa as ag¢des. Por isso, o autor destaca que a
afetividade no processo de organizacéo interna do sujeito manifesta-se através dos
comportamentos e intera¢cdes do individuo, contribuindo para a construgdo de
conhecimento.

Verifica-se, desta forma, que, de acordo com cada estagio em que o sujeito se
encontra, existe um grau maior ou menor de socializacdo. Diante disso, a ho¢éo sobre
0s estagios de desenvolvimento é essencial para a compreensédo da socializacdo da
pessoa (PIAGET, 2014).

Assim, a partir desta concepcdo e com o intuito de compreender melhor as
estruturas cognitivas e os aspectos afetivos, a Quadro 3 traz um paralelo, passo a passo,

do desenvolvimento intelectual e afetivo, conforme a visdo de Piaget (2014, p. 56-57).



Quadro 3 - Estagios do Desenvolvimento Intelectual e Afetivo
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Periodo antes da linguagem - Condutas néo socializadas

Desenvolvimento Intelectual
Inteligéncia Sensoério-Motora
(ndo socializada)

Desenvolvimento Afetivo
Sentimentos Intraindividuais
(acompanhando a agéo do sujeito, qualquer
que seja a acéo)

Formacoes Hereditarias:
- reflexos
- instintos (ensaios de reflexos)

FormacGes Hereditéarias:
- tendéncias instintivas
- emocg0des

Primeiras aquisicbes em funcéo da experiéncia,
antes da inteligéncia sensorio-motora
propriamente dita:

- primeiros habitos

- percepcdes diferenciadas

Afetos Perceptivos:
- prazeres e dores ligados as percepcoes
- sentimento agradavel e desagradavel

Inteligéncia Sensorio-Motora
- refere-se de seis a oito meses, até a
aquisicao da linguagem - dois anos)

Regula¢des Elementares:

(no sentido de Janet): ativac@o, frenagem,
reacbes de terminagdo com sentimentos de
sucesso ou de fracasso.

Periodo depois da linguagem - Condutas socializadas

Desenvolvimento Intelectual
Inteligéncia Verbal
(conceitual-socializada)

Desenvolvimento Afetivo
Sentimentos Interindividuais
(trocas afetivas entre pessoas)

Representacfes Pré-operatorias

Afetos Intuitivos

(interiorizacdo da acdo em um elementar | (sentimentos  sociais, aparecimento  dos
pensamento ainda ndo reversivel). primeiros sentimentos morais).

Operagbes Concretas Afetos Normativos

(de 7 a 8 anos e de 10 a 11 anos) Aparecimento de sentimentos morais

(operacdes elementares de classe e de relacdes
= pensamento nao formal).

autébnomos, com intervenc¢éo da vontade (o justo
e o injusto ndo dependem mais da obediéncia a
uma regra).

Operagbes Formais

(comeca dos 11 aos 12 anos, mas so se realiza
plenamente dos 14 aos 15 anos)

Légica das proposi¢des liberadas dos conteddos.

Sentimentos ldeolégicos

Os sentimentos interindividuais se desdobram
em sentimentos que tém como objetivo ideais
coletivos.

Elaboracdo paralela da personalidade: o
individuo assume um papel e objetivos.

Fonte: Piaget (2014, 56-57).

O Quadro 3 tem o intuito de organizar estruturalmente os aspectos afetivos as
operacoes intelectuais, de acordo com seu nivel correspondente. Por isso, é importante
destacar o estadgio das operacdes formais no desenvolvimento intelectual e os
sentimentos ideoldgicos. A partir deste estagio, pode-se perceber um crescimento

pessoal e social que ird acompanhar o sujeito durante toda sua trajetoria de vida.
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Para compreender melhor os individuos, Behar (1998) esclarece que o sujeito
individual é uma pessoa dotada de estruturas afetivas, cognitivas e simbdlicas. A autora
ressalta que, primeiramente, € importante compreender com qual finalidade o sujeito
individual se comunica por meio dos meios tecnolégicos. Explica também que o sujeito
usa sua capacidade representativa para interagir através do computador, expressando-
se a partir de diversas formas de linguagem, ou seja, escrita, oralidade ou simbdlica
(BEHAR, 1998).

A interagcdo individual é repercutida na interacdo interindividual a partir da
identificacdo das trocas sociais, dos compartilhamentos de experiéncias, da resolucao
de conflitos, que juntos caracterizam o sujeito coletivo (BEHAR, 1998). A autora justifica
gue o sujeito coletivo € “um conjunto de sujeitos que fazem parte de um todo com
caracteristicas proprias construidas ou reconstruidas através do trabalho em grupo, e
que se refletem no mesmo” (BEHAR, 1998, p. 56).

Segundo Piaget (2005), os processos cognitivos e afetivos sédo indissociaveis. O
autor ressalta ainda que “a inteligéncia €, antes de tudo, operatdria. [...] As operacdes da
inteligéncia tém como resultado, com efeito, a constituicdo de nogdes de conservagao”
(PIAGET, 2014, p. 54).

Neste contexto, o autor destaca que, durante a existéncia do sujeito, este passa
por um desenvolvimento psicoldgico Unico, a partir de construcdes de dimensdes afetivas
e cognitivas (PIAGET, 2014).

Para esclarecer, Becker (2012) explica que a motivacdo de uma acdo é a
afetividade. E complementa ressaltando que “ndo ha sentimento, atracdo afetiva,
interesse ou motivacdo para um conteudo qualquer se nao houver estrutura de
assimilagao, previamente construida, que dé conta desse conteudo” (BECKER, 2012, p.
39-40). Quanto a esta observacédo, verifica-se em Piaget (1974) a ressalva de que o
aspecto cognitivo é referenciado por um esquema de assimilacdo, enquanto o aspecto
afetivo € uma dindmica e os dois atuam de forma indissociavel.

Logo, o comportamento humano nao € inato, nem resultado de condicionamento.
O sujeito e 0 objeto interagem em um processo que resulta na construcao e reconstrucao
de estruturas cognitivas (PIAGET, 2014).

Neste contexto, compreende-se que as relagdes interpessoais Sao essenciais no
processo de construgdo de conhecimento, em que se configura a conexao entre as

dificuldades educacionais dos alunos e os recursos didaticos disponibilizados pelos
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professores. Da mesma forma € imprescindivel a disponibilizacdo de recursos que
promovam a interagéao entre os alunos.

Piaget (2014) descreve que, na afetividade (que o autor chama de dimensao
afetiva), estdo atribuidos os sentimentos, os interesses, 0s impulsos ou tendéncias. Da
mesma forma, a vontade e os valores compdem o fator energético dos padrbes de
comportamento. O autor destaca ainda que o desenvolvimento de uma pessoa esta
intimamente ligado ao fator emocional, caracterizado pelo aspecto afetivo, através das
facilidades ou dificuldades de aprendizagem dos sujeitos.

Neste contexto, uma relacdo de confianga evita bloqueios afetivos e cognitivos,
valorizando, desta forma, a interacdo, socializando e comprometendo o aluno,
principalmente quando se entende que os sentimentos interindividuais se formam a partir
da cooperacéo/colaboracéo, dos valores e das interacdes (PIAGET, 2014).

Para compreender o que sdo os interesses e as necessidades enquanto influéncia
no sujeito, Piaget (2014) explica que:

1. o interesse é um liberador de energia através da acdo sobre o objeto que

interessa;

2. enquanto o desinteresse bloqueia a energia sobre a acéo ao objeto.

Conforme Piaget (2014, p. 84), quanto ao aspecto regulador do interesse, €

importante ressaltar que

[...] o interesse constitui a finalidade da acdo (escolha dos objetos,
correspondendo a satisfacédo desejada):

a intensidade do interesse, isto é, seu aspecto quantitativo, constitui a regulagao
energética das forcas;

o conteldo do interesse, isto €, seu aspecto qualitativo, constitui o valor segundo
0 qual se opera a distin¢cdo dos fins e dos meios.

Ainda, nessa perspectiva, Piaget (2014) destaca que para haver a satisfacdo do
individuo, primeiramente, tem de existir uma relacdo entre a necessidade do sujeito e 0
objeto de interesse. Desta forma, identifica-se que a necessidade causa um
desequilibrio, enquanto a satisfacdo provoca o reequilibrio, suprindo a necessidade.
Todas estas definicbes s&o importantes para a compreensao do sujeito socioafetivo.
Parte-se do principio de que o individuo é tomado por forgas internas que séo retratadas

por suas acles, através de seus interesses e necessidades. Estas passam por dois
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sistemas independentes que sdo: o valor agregado e as regulacbes energéticas
empenhadas em alcancar a satisfacao (PIAGET, 2014).

Piaget (2014) evidenciou a relagdo entre a psicologia afetiva e a intelectual dos
sujeitos através do julgamento moral, as reacdes adversas pela coacdo e a obediéncia
pelo respeito mutuo. Nesse contexto, ressalta que, além dos sentimentos e emocgdes, a
exposicao das tendéncias e vontades se refletem na conduta a partir da consciéncia de
uma necessidade. Sato (2010, p. 32) explica que a personalidade “engloba a estrutura
psicoldgica total do individuo que se revela pela forma de pensar, de se expressar e de
manipular suas atitudes e interesses.” Ainda, por esse prisma, 0 autor complementa
esclarecendo que a “personalidade refere-se a consisténcia de quem vocé é, quem foi e
quem serd” (SOTO, 2010, p. 32).

Da mesma forma, Nunes (2012) ratifica que para o processo de tomada de
deciséo, os aspectos psicologicos do tipo emocéo e personalidade sado fundamentais.
Nesse sentido, explica que “aspectos sutis e inerentes a personalidade humana
influenciam de maneira efetiva e particular suas interacdes interpessoais potencializando
a personalizacéo na interacdo humano-humano [...]” (NUNES, 2012, p. 115).

Assim, particularidades intrinsecas a personalidade humana motivam de maneira
eficaz e Unica as interacfes interpessoais, potencializando a relacdo do sujeito com
outros sujeitos e, também, com os meios tecnoldgicos (NUNES, 2012). A autora reforca
ainda que o tragco possui caracteristicas estaveis, isso quer dizer que, apos formada a
personalidade, é praticamente improvavel sua modificacdo (NUNES, 2012).

Os tracos de personalidade podem ser definidos como caracteristicas
permanentes da personalidade e diferem de pessoa para pessoa. Geralmente nao
aparece de forma evidente, mesmo tendo a influéncia das emocfes (NUNES, 2012).

De acordo com Nunes (2012, p. 127), “as emogdes sao mais facilmente
mensuraveis e interpretaveis e podem influenciar diretamente na acdo-interacao dos
usuarios e tomada de decisdo computacional”’. Desse modo, enquanto a personalidade
€ mais estavel, as emocdes sdo mais rapidas e mudam de forma momentanea.
Conforme Jaques e Nunes (2012, p. 37), “a personalidade é mais que apenas a
aparéncia superficial e fisica de um individuo. Ela é relativamente estavel e previsivel,
porém nao € necessariamente rigida e imutavel”.

Nesse sentido, Soto (2010, p. 32) descreve que “a personalidade une a esséncia

do conjunto fisico e mental com a disposi¢édo que cada sujeito adota e que o faz diferente
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do outro.” Desta forma, Nunes et al. (2012 p.117) salienta que existem diversos conceitos
sobre este tema que abordam visdes epistemoldgicas diferentes.

Diante deste contexto, Nunes et al. (2012) destacam algumas teorias que retratam
o tema personalidade: abordagem psicodinamica, abordagem na realidade percebida,
abordagem na aprendizagem, e abordagem na estrutura. Ressalta-se que, para esta
investigacao, o foco esta na abordagem na estrutura, por se preocupar com a base da
personalidade, que se traduz através dos testes.

De acordo com Pervin e John (2009, p. 24), “as teorias podem ser comparadas
com relacdo aos conceitos que utilizam para determinar o qué, o como e 0 porqué da
personalidade. O conceito de estrutura refere-se aos aspectos mais estaveis e
duradouros da personalidade”. Os autores ressaltam ainda que as definicbes quanto ao
habito, aos tracos e aos tipos dos sujeitos sdo comuns no objetivo de conceitualizar como
as pessoas sdo. Neste mesmo contexto, “o conceito de tracgo refere-se a consisténcia da
resposta individual a uma variedade de situa¢gdes” (PERVIN; JOHN, 2009, p. 24).

Para iniciar a compreenséo sobre a Teoria do Traco (Teoria da Personalidade),
cita-se Allport (1927), o primeiro autor a trabalhar com o conceito de tragcos psicologicos,
. Este sugeriu cinco requisitos basicos para investigar a personalidade:

1. oreconhecimento de "traco” como a unidade de personalidade;

2. a admissdo de uma provavel hierarquia de tracos, certamente de tendéncias

unitarias mais altas do que o nivel de habitos especificos;

3. uma abordagem do problema dos limites da generalizacdo dos tracos mais

abrangentes,

4. a admissdo tanto de uma sintese principal na personalidade quanto de

sinteses menores e atos dissociados,

5. aadmissao tentativa de valores subjetivos como o ndcleo de tais sinteses, mas

a exclusdo da avaliacdo objetiva (julgamentos de carater) do método

puramente psicoldgico.

Diante deste contexto, uma forma de realizar pesquisas empiricas s80 0s
chamados testes de personalidade. Assim, para esta investigacdo, sera utilizado um
modelo conceitual que representa a personalidade, chamado de Big Five, ou Modelo dos
Cinco Grandes Fatores (MCCRAE & JOHN, 1992). Tem como funcao servir de referéncia
para a realizacdo de diversas investigacdes sobre o fenbmeno psicolégico. Tanto de

maneira presencial quanto pelos meios virtuais, os individuos demonstram sua
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personalidade através de suas a¢des. Desta forma, a personalidade € apresentada por
meio de cinco grandes fatores que estao descritos no Quadro 4.

Quadro 4 - Conceito dos Tragos de Personalidade do Big Five

Trago/Conceito®

1 ABERTURA: 64

M Imaginacio: 75

I Interesses artisticos: 50
[ Emotividade: 45

Il Senso aventureiro’ 83
Il Intelecto: 51

Il Liberalismo: 42

1.0000 9.9091 18.8182 27.7273 36.6364 45.5455 54,4545 63.3636 72.2727 81.1818 90.0909 99.0000

Abertura a novas experiéncias: O individuo aberto é original e imaginativo, curioso pelo meio
externo e interno. Tem uma busca ativa e apreciacdo de experiéncias por conta propria.
“Abertura descreve uma dimenséao de estilo cognitivo que distingue entre individuos imaginativos
e criativos e aqueles pé-no-chao, convencionais. Pessoas abertas sdo intelectualmente curiosas,
apreciam a arte e sdo sensiveis a beleza. Eles tendem a ser comparados as pessoas fechadas,
mais conscientes de seus sentimentos. “

2 REALIZAGAO: 43

Wl Auto-eficacia: 42
| Ordem: 45

| Senso de dever: 45
Il Empenho: 48

Il Autodisciplina: 46
Ml Prudéncia: 46

1.0000 9.9091 18.8182 27.7273 36.6364 45.5455 54.4545 63.3636 72.2727 81.1818 90.0909 99.0000

Responsabilidade / Realizagdo: O autocontrole é a base desta dimensdo, ndo apenas na
impulsividade, mas também no planejamento, na organizagéo e na execucao de tarefas.

“A Realizagao trata da maneira pela qual nés controlamos, regulamos e direcionamos 0s nossos
impulsos. Os impulsos ndo séo inerentemente maus; as vezes restricdes de tempo requerem
uma decis@o precipitada e agir em nosso primeiro impulso pode ser uma resposta eficaz.

6 Fonte: Dr. John A. Johnson criador do protétipo IPIP-NEO 120 nas pesquisas do PersonalityResearch

Project (personalityresearch.com.br ou personalityresearch.ufs.br) para uso exclusivo de pesquisa. O IPIP-
NEO 120 é similar ao original IPIP-NEO 120.


https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.com.br
https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.ufs.br
http://www.personal.psu.edu/~j5j/IPIP/ipipneo120.htm
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Trago/Conceito®

Pessoas com escores altos na escala de Realizacdo séo, de fato, percebidas pelos outros como
inteligentes. Os beneficios de alta Realizacdo sdo 6bvios. Individuos realizadores evitam
problemas e alcancam altos niveis de sucesso através de planejamento e persisténcia
propositais.”

EXTROVERSAO: 79

Il Amigabilidade: 85

I Gregarismo: 85

I Assertividade: 65

Il Nivel de atividade: 70
Il Procura por excitaco: 79

Il Bom humor: 39

1.0000 9.9091 18.8182 27.7273 36.6364 45.5455 54.4545 63.3636 72.2727 81.1818 90.0909 99.0000

Extroversédo: simboliza pessoas com energia e facilidade de comunicacgéo.

“A Extroversdo é marcada por um forte engajamento com o mundo externo. Extrovertidos gostam
de estar com as pessoas, sdo cheios de energia e muitas vezes experimentam emogdes positivas.
Eles tendem a ser entusiastas, orientados para a agdo, individuos que sédo propensos a dizer
"Sim!" ou "Vamos!" as oportunidades de excitagdo. Em grupos, eles gostam de falar, afirmar-se
e chamar a atencdo para si. Introvertidos tendem a ser silenciosos, discretos, ponderados e
desengajados do mundo social.”

SOCIALIZAGAO: 23

I Confianca: 72
B Moralidade: 1
I Altruismo: 49
Ml Cooperacdo: 16
W Modéstia: 16
Il Compaixdo: 65

1.0000 9.9091 18.8182 27.7273 36.6364 45.5455 54.4545 63.3636 72.2727 81.1818 90.0909 99.0000

Socializag&o: ressaltam os tipos de interacdes de um individuo, indica uma maior ou menor
preocupagdo com 0s outros.

“A Socializagdo reflete diferencas individuais na preocupa¢@o com a cooperacdo e harmonia
social. Individuos sociaveis valorizam a convivéncia com os outros. Eles sdo, portanto,
atenciosos, simpéticos, generosos, prestativos e dispostos a comprometer 0s seus interesses
com os dos outros. Pessoas sociaveis também tém uma visdo otimista da natureza humana.
Pessoas socidveis sdo mais queridas que as nao-sociaveis. Por outro lado, a Socializacdo néo

é util em situacdes que exigem decisdes dificeis ou absolutamente objetivas. Pessoas néao-
sociaveis podem tornar-se excelentes cientistas, criticos ou soldados”
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Trago/Conceito®

5 NEUROTICISMO: 62

M Ansiedade: 91

Raiva: 74

Depresséo: 40
Il Auto-percepcdo: 40
M Falta de moderacio: 41
Il Vulnerabilidade: 59

1.0000 9.9091 18.8182 27.7273 36.6364 45.5455 54.4545 63.3636 72.2727 81.1818 90.0909 99.0000
Neuroticismo: identifica individuos que sdo propensos a angustia psicolégica.
“O Neuroticismo refere-se a tendéncia a experimentar sentimentos negativos. Aqueles com
escores altos em Neuroticismo podem experimentar principalmente um sentimento negativo
especifico, como ansiedade, raiva ou depressédo, mas sdo suscetiveis a experimentar varias
dessas emocgdes. Pessoas com escores altos em Neuroticismo sdo emocionalmente reativas.
Elas respondem emocionalmente a eventos que ndo afetariam a maioria das pessoas, e suas
reacdes tendem a ser mais intensas que o normal. Elas sdo mais propensas a interpretar
situagdes comuns como ameagas, e frustragdes menores como irremediavelmente dificeis. Suas
reacdes emocionais negativas tendem a persistir por um periodo excepcionalmente longo de
tempo, o que significa que estdo frequentemente de mau humor. Esses problemas com
regulagdo emocional podem diminuir a capacidade de um neurético de pensar claramente, tomar
decisdes e lidar eficientemente com o stress. No outro extremo da escala, os individuos com
baixos escores em Neuroticismo ficam menos facilmente chateados e s&o menos reativos
emocionalmente.”

Fonte: Adaptado de IPIP-NEO 1207 (2020).

Cada traco possui seis facetas que representam as caracteristicas especificas do

fator correspondente, conforme descritas no Quadro 5.

" Disponivel em : personalityresearch.com.br — Gltimo acesso em 01.12.2020


https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.com.br

Quadro 5 - Descrigao das Facetas de cada Trago
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TRACO

FACETAS

Abertura a novas experiéncias

Imaginacao;
Interesses artisticos;
Emotividade;

Senso aventureiro;
Intelecto,
Liberalismo.

Realizacdo

Autoeficacia;
Ordem;

Senso de dever;
Empenho;
Autodisciplina,
Prudéncia.

Extroversao

Amigabilidade;
Gregarismo;
Assertividade;

Nivel de atividade;
Procura por excitacéo,
Bom humor.

Socializacdo

Confianca;
Moralidade;
Altruismo;
Cooperacao;
Modéstia,
Compaixao.

Neuroticismo

Ansiedade;

Raiva;

Depresséo;

Auto percepc¢ao;
Falta de moderacéao,
Vulnerabilidade.

Fonte: Adaptado de IPIP-NEO 1208 (2020)

As facetas foram criadas para melhor compreender a composicéo de cada traco

(JOHNSON, 2000). No Big Five foram criados inventarios que visam a delinear um perfil

adequado da personalidade dos sujeitos. Neste estudo, foi utilizado o inventario de

consorcio IPIP® que se refere a uma colaboracéo cientifica ao desenvolvimento de

inventarios avancados para inferéncia de personalidade e outras diferencas individuais.

8 Disponivel em: personalityresearch.com.br — Gltimo acesso em 01.12.2020
9 Dr. John A. Johnson criador do protétipo IPIP-NEO 120 nas pesquisas do PersonalityResearch Project
(personalityresearch.com.br ou personalityresearch.ufs.br) para uso exclusivo de pesquisa. O IPIP-NEO

120 é similar ao original IPIP-NEO 120.


https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.com.br
https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.com.br
https://personalitatem.ufs.br/inventory/personalityresearch.ufs.br
http://www.personal.psu.edu/~j5j/IPIP/ipipneo120.htm
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De acordo com Nunes et al. (2012, p. 121), “este inventario utiliza a estrutura
fatorial do Big Five para avaliar a personalidade”. O questionario pode ser acessado e
preenchido por qualquer pessoa, sem a necessidade de aplicagdo por um profissional
da &rea de psicologia. Assim, apos preencher o teste, é gerado um relatério com a
estimativa do nivel do individuo em cada um dos cinco grandes fatores. Verifica-se que
os tracos de personalidade “descrevem a frequéncia ou intensidade dos sentimentos,
pensamentos ou comportamentos de uma pessoa em relagdo as outras” (NUNES et al,
2012, p. 121).

Outro aspecto importante de ressaltar € a traducéao de Blondel que conclui que a
personalidade “é o personagem que o individuo decidiu viver na sociedade [...]" (PIAGET,
2014, p. 282).

Todavia, € no estagio das operacgdes formais que a pessoa consolida a formacgéao
da personalidade e do sujeito como ser social. O individuo passa a tomar atitudes
valorizando as regras, interessando-se pelas questdes de justica, ideologias sociais,
politica e religido e, assim, identifica os ideais que os representam (PIAGET, 2014).

Neste sentido, compreende-se que o0s tracos de personalidade representam
indicadores em determinados tipos de comportamento social e/ou afetivo por tratar-se
de uma estrutura de fenbmenos psicolégicos dos sujeitos. Conforme Altanopoulou e
Tselios (2015) e Spoelstra et al. (2015), o individuo com o traco de personalidade de
realizacao alta possui forte influéncia no cumprimento da meta do grupo, e os de perfil
de extroversdo alto sdo agregadores na interacdo. No entanto, Bozionelos (2017)
destaca que o perfil de realizacéo alta pode ocasionar displicéncia nas relacfes sociais
pelo forte senso de comprometimento que tem esse tipo de individuo. Diante disso,
Ferreira e Fernandes (2017) salientam que o ideal para formar grupos € poder agrupar
pelo menos um sujeito com realizacdo alta e um com alto grau de extroverséao, para obter
uma atividade colaborativa de sucesso. Os autores acentuam também que se deve evitar
agrupar muitos individuos com alto grau de realizacdo e de extroversdo, pois juntos
podem tornarem-se negligentes no andamento do trabalho (FERREIRA; FERNANDES,
2017).

Diante das constata¢cfes, entende-se que todas as pessoas possuem um pouco
dos cinco grandes fatores; o que diferencia umas das outras € a intensidade com que
estes sao identificados em cada individuo (NUNES, 2012). Desta forma, para compor o
modelo MCombSA, foi utilizado os valores referentes aos tracos de personalidade de

extroversao e de realizagdo. O contexto e 0 meio com que o sujeito esté inserido, também
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influenciam para o aumento ou diminuigdo do grau de pontuacgao, por isso € importante

considerar também os aspectos sociais e hdo somente os afetivos.

4.2 ASPECTOS SOCIAIS: CONCEITO E DEFINICOES

Os aspectos sociais formam a base do individuo, especialmente, por retratar as
interacdes interpessoais. Assim, o social representa as influéncias, a comunicagéo, o
compartilhamento e a forma de convivéncia em sociedade, conforme destaca Piaget
(1973, p.18),

[...] fatos propriamente sociais constituidos por transmissfes externas e
interagbes que modificam o comportamento individual, supdem um método de
andlise novo, dirigido ao conjunto do grupo considerado como sistema de
interdependéncias construtivas, e ndo somente uma explicacdo biolégica das
estruturas organicas ou instintivas.

Para Piaget (2014, p. 281), o discernimento dos sujeitos, “é essencialmente
socializada pela linguagem, pelas técnicas, pelos costumes, pelos usos da sociedade;
mesmo as mimicas, a linguagem afetiva e gestual é socializada pelos modelos do grupo”.
Isto quer dizer que o sujeito social atua o tempo todo quando estd em grupo para poder
ser aceito.

Desta forma, ainda € importante destacar que as acbes das pessoas se
correlacionam quando ha interacdo entre os sujeitos. O conhecimento acontece de

maneira involuntaria. A esse respeito Piaget (2014, p.283) destaca que a

[...] descentracdo efetua-se, entdo, gracas a essa inser¢éo no grupo social adulto
gue caracteriza a adolescéncia, por meio de uma obra que o sujeito empreende
ou projeta empreender, por ado¢do de uma escala de valores orientando a
conduta, em suma, pela submissé@o do eu a um ideal coletivo.

Diante disso, a forma de agir dos sujeitos impacta significativamente no contexto
em que estao inseridos.

E importante destacar ainda que 0s aspectos sociais estdo intrinsecos nos
sujeitos; assim, ressalta o autor quando afirma que “o aluno motivado em aula tera mais

entusiasmo para estudar e aprendera mais facilmente” (PIAGET, 2014, p. 37).
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Portanto, para realizar atividades colaborativas, 0s sujeitos precisam do
desenvolvimento dos aspectos sociais. Corroborando com estas constata¢fes, Macedo
(2010, p. 35) destaca que

[...] as trocas sociais apoiadas na discuss&o, no confronto de diferentes pontos
de vista, podem contribuir com a constituicdo de novos conhecimentos, novas
perspectivas e apontar para o progresso da socializagéo entre os pares. [...] E a
partir da relagdo social que decorre o conflito cognitivo que instiga o0s sujeitos a
questionar, a duvidar, a problematizar, a criticar os diferentes pontos de vista e,
a partir dai, motiva-los a propor solucdes e alternativas que se mostrem mais
viaveis a resolucgédo dos conflitos.

Desse modo, as relagdes sociais que ocorrem no mundo virtual sdo ressaltadas
por atitudes e situacdes determinadas pela posicdo que o individuo ocupa diante dos
colegas. Nesse contexto, 0 Mapa Social possui como base os indicadores de interacéo

social, conforme descricdo no Quadro 6.

Quadro 6 - Descricédo dos Indicadores de Interacdo Social do Mapa Social

Indicador de Descricao
Interacdo Social

AUSENCIA Indica o sujeito que entra no ambiente e ndo retorna as solicita¢cdes de
contato da turma.

COLABORACAO Demonstra 0 quanto o sujeito contribui com a troca de ideias e, também,
através da postagem de materiais na turma.

DISTANCIAMENTO Mostra o sujeito que entra em contato com os colegas e ndo recebe
PELA TURMA retorno.
EVASAO Evidencia o sujeito que ndo realiza as atividades do curso, bem como néo

estabelece trocas.

GRUPOS INFORMAIS | Apresenta as trocas constantes estabelecidas entre trés ou mais sujeitos
(clusters) através das funcionalidades do ROODA, constituindo um agrupamento.
Quando ndo aparece o botao “Grupo” significa que ndo foram identificados
grupos através das funcionalidades escolhidas. Obs.: N&o contemplam
neste indicador os Grupos Formais criados com a utlizacdo da
funcionalidade “Grupo” do ROODA.

POPULARIDADE Este indicador mostra quais sujeitos se destacam por manter uma
frequéncia maior de interacdes do que o restante dos participantes da
turma.

Fonte: Adaptado de Behar et al (2020).

Ressalta-se que esses indicadores tém o intuito de auxiliar os educadores na

identificagdo do comportamento dos alunos dentro do AVA ROODA, bem como na
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disponibilizacdo das possibilidades de o professor agir de forma a potencializar o
engajamento dos sujeitos.

Neste contexto, a funcionalidade Mapa Social explana as intera¢cdes dos alunos,
possibilitando ao professor identificar as relacdes estabelecidas nas trocas, nos
compartilhamentos, como também em sua intensidade.

Para tanto, os aspectos sociais que serdo considerados como balizadores
evidenciam as interacbes e inter-relacionamentos para que se possa realizar a
combinacéo socioafetiva dos sujeitos.

Por isso, para compor o modelo MCombSA, realizou-se a andlise dos indicadores,
identificando quais que retratam atitudes exclusivas do sujeito individual. Neste caso,
somente a colaboracao e a popularidade, sendo esses os indicadores utilizados nesta

tese para a composi¢cdo do modelo de combinacao socioafetiva.
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5. TRABALHOS CORRELATOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar um levantamento sistematico sobre
temas que contribuiram para o processo de construcdo dessa pesquisa. Essa sondagem
evidencia os avancos e as limitacdes acerca dos estudos realizados nas diferentes areas
gue estdo contempladas nesta tese.

As bases utilizadas para a pesquisa foram Springer Link!® e Science@Direct.
Com o intuito de realizar a investigacéo de forma imparcial, foram utilizados os seguintes
parametros de incluséo: estudos realizados nos ultimos 5 anos; pesquisas nas linguas
portugués, inglés e/ou espanhol, e investigacdes que contemplassem os descritores
utilizados. Portanto, para uma melhor organizacéo, foram utilizados os seguintes strings:
(("socio-affective combination” OR "PERSONALITY TRAITS") AND ("group formation™));
(("big five" OR "PERSONALITY TRAITS") AND (“group formation")) e (("socio-affective
combination” OR "SOCIAL ASPECTS") AND ("group formation™)).

O material selecionado foi organizado conforme as categorias de formacéo de
grupos, com o viés de: tracos de personalidade, aspectos sociais e big five.

Assim, para uma melhor exposicédo dos estudos, na proxima sec¢ao, encontram-

se a descricéo e a analise dos artigos selecionados durante a pesquisa.

5.1 ESTUDOS SOBRE FORMACAO DE GRUPOS E TRACOS DE PERSONALIDADE,
ASPECTOS SOCIAIS E BIG FIVE

A pesquisa sobre o tema tracos de personalidade teve como base as strings:
(("socio-affective combination” OR "PERSONALITY TRAITS") AND ("group formation™)),
com resultado de 298 trabalhos, sendo 211 do Science@Direct e 91 da base Springer
Link. A pesquisa sobre o tema aspectos sociais foi realizada com a base (("socio-affective
combination® OR "SOCIAL ASPECTS") AND ("group formation")), obtendo como
resultado 323 trabalhos, com destaque a 214 do Science@Direct e 109 da Springer Link.
As buscas foram complementadas pela pesquisa sobre a utilizacdo do Big Five na
formacao de grupos, a partir da busca com (("big five" OR "PERSONALITY TRAITS")

10 Disponivel em: http://link.springer.com — Gltimo acesso em 20.08.2020
11 Disponivel em: http://www.sciencedirect.com — Gltimo acesso em 20.08.2020


http://link.springer.com/
http://www.sciencedirect.com/
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AND ("group formation")), obtendo como resultado 255 trabalhos, sendo 152 do
Science@Direct e 103 da base Springer Link. A partir do montante de 876 trabalhos
levantados, foram selecionados 51 e utilizados 17 das duas bases, j4 desconsiderados
os duplicados.

Os critérios de inclusédo foram compostos pela selecdo de trabalhos que retratam
a formacdo de grupo, sempre relacionados as strings. Como parametro, foram utilizados
os estudos realizados nos ultimos cinco anos e trabalhos com acesso gratuito completo,
gue estavam em inglés, portugués ou espanhol. Foram excluidos os artigos duplicados
e fora do contexto de busca.

Desta forma, no Quadro 7, podem ser verificados os trabalhos selecionados em

cada uma das buscas, bem como um breve resumo.

Quadro 7 - Investigacdes sobre Formacéo de Grupos e Tracos de Personalidade,

Aspectos Sociais e Big Five

Ano Titulo/Autor (es) Descricao

Formacao de Grupos e Tracos de
Personalidade

2015 Peer Group Formation for Learning O estudo apresenta uma técnica para
Formagao de grupos de pares para a combin:’;lr USuérios, cqnsiderando critérios
aprendizagem homogéneos e heterogéneos, com base nos
____________________ resultados da andlise do Problema de
Johannes Konert Formacdo de Grupos. Para isso, inclui a

proposta de trés algoritmos de
Interactive Multimedia Learning correspondéncia e as métricas de GPI e CPI,
Disponivel em: que atendem aos requisitos d(_efir_1id0§. Nq
https://link.springer.com/chapter/10.107/97 | final, & abordagem para otimizacdo ¢
8-3-319-10256-6 6. Acesso em discutida e algoritmos sao projetados para
10.06.2020 otimizar e lidar com  atualizacdes
- incrementais.

2016 An artificial intelligence tool for
heterogeneous team formation in the | O artigo propde uma ferramenta que tem
classroom como objetivo combinar técnicas de

inteligéncia artificial, como geracdo de
estrutura de coalizdo, aprendizado bayesiano
Uma ferramenta de inteligéncia artificial | e teoria de papéis de Belbin, para facilitar a
para formacéo heterogénea de equipes na | geracéo de grupos de trabalho no contexto

sala de aula educacional. Foi empregado um algoritmo de
------ formacgéo de equipes baseado na teoria de
Juan M. Alberola , Elena Del Val , Victor Belbin, feedback dos alunos, geracao
Sanchez-Anguix , Alberto Palomares , estrutural e aprendizado bayesiano.

Maria Dolores Teruel

Elsevier

Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/articl
e/pii/S0950705116000964. Acesso em



https://link.springer.com/search?facet-creator=%22Johannes+Konert%22
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-10256-6
https://link.springer.com/chapter/10.107/978-3-319-10256-6_6.%20Acesso%20em%2010.06.2020
https://link.springer.com/chapter/10.107/978-3-319-10256-6_6.%20Acesso%20em%2010.06.2020
https://link.springer.com/chapter/10.107/978-3-319-10256-6_6.%20Acesso%20em%2010.06.2020
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DAlberola%252C%2BJ%2BM&usg=ALkJrhjWNWOmJ7ucuXlNqecG1Q4AQcoYVA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DDel%2BVal%252C%2BE&usg=ALkJrhiEZg3J64j5UxdzCh4RnQPJ8wHOLA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DSanchez-Anguix%252C%2BV&usg=ALkJrhjll-EJFqx8B-qmvNwCb015kkos7Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DSanchez-Anguix%252C%2BV&usg=ALkJrhjll-EJFqx8B-qmvNwCb015kkos7Q
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DPalomares%252C%2BA&usg=ALkJrhgqNC5s3a8Dsf0157aG16t1oxtZaQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://arxiv.org/search/cs%3Fsearchtype%3Dauthor%26query%3DTeruel%252C%2BM%2BD&usg=ALkJrhgDonEWSvqGxjMi7SBA2UFxHWl1-g
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705116000964
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705116000964
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Ano

Titulo/Autor (es)

Descricao

10.06.2020.

2016

Analyzing the Effects of the Personality
Traits on the Success of Online
Collaborative Groups

Analisando os efeitos dos tracos de
personalidade no sucesso de grupos
colaborativos on-line

Seyma Kucukozer-Cavdar and Tugba
Taskaya-Temizel

Conferéncia: 22 Conferéncia Internacional
sobre Avancos no Ensino Superior,
HEAd 16 Valéncia, Espanha

Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/].sbspro.2016.07.05
7. Acesso em 10.06.2020

O objetivo desse estudo foi analisar a
eficiéncia da formacg&o de grupos de estudo
on-line entre os alunos, com base em seus
tracos de personalidade. Uma pesquisa
composta pelo Inventario de Personalidade
com Dez lItens (TIPI) foi realizada entre
estudantes de graduacdo de uma
universidade. Verificou-se que outros fatores
(como sexo) foram mais eficazes do que os
tracos de personalidade no sucesso do grupo,
€ O0S grupos com menores graus de
pontuacdo de Estabilidade Emocional
obtiveram notas mais altas durante a tarefa.
Este estudo é um dos primeiros exemplos que
mostram hierarquicamente diferentes fatores
que afetam o sucesso de grupos online com
técnicas de mineracao de dados.

2016

MoodlePeers: Factors Relevant in
Learning Group Formation for Improved
Learning Outcomes, Satisfaction and
Commitment in E-Learning Scenarios
Using GroupAL

MoodlePeers: Fatores relevantes na
formacao de grupos de aprendizagem para
melhores resultados de aprendizagem,
satisfacdo e comprometimento em cenarios
de e-learning usando o GroupAL

Johannes Konert; Henrik Bellhduser René
Ropke Eduard Gallwas Ahmed Zucik

Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/9
78-3-319-45153-4 32. Acesso em
10.06.2020

Esse artigo prop6e uma solucdo de plugin
chamado GroupAL, em que o MoodlePeers
propbe uma solucdo de plugins para o
Moodle. O  MoodlePeers  demonstrou
diferencas significativas na taxa de envio,
qualidade e satisfacdo com o trabalho em
grupo, comparado aos grupos criados
aleatoriamente. Os fatores significativos dos
tracos de personalidade, motivacdo e
orientacdo da equipe sdo discutidos, bem
como a principal funcionalidade algoritmica
por tras.

2018

An improved genetic approach for
composing optimal collaborative
learning groups

Uma abordagem genética aprimorada para
compor grupos ideais de aprendizagem
colaborativa

Yagian Zheng and Chunrong Li and Shiyu
Liu and Weigang Lu

Journal: Knowledge-Based Systems
Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/articl
e/pii/S0950705117304914. Acesso em
10.06.2020.

O artigo apresenta um método em que os
requisitos do problema de formacdo de
grupos de alunos sédo formulados em um
modelo matematico integrado e um algoritmo
genético aprimorado. A proposta é obter
grupos de aprendizado ideais para atender a
varios requisitos de agrupamento em
diferentes  contextos educacionais. A
habilidade de programacao é estimada por
meio de pontuacdes de tarefas individuais,
derivadas da plataforma de aprendizado on-
line antes do inicio da atividade. No estudo, a
habilidade de programacéo foi usada para
compor grupos equilibrados e as preferéncias
do aluno pela selecdo de companheiros de
grupo também foram consideradas. Os
resultados mostraram que o0s alunos



https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.057
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.057
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-45153-4_32
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-45153-4_32
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705117304914
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0950705117304914
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Ano

Titulo/Autor (es)

Descricao

organizados pelo método proposto obtiveram
melhores resultados em termos de notas em
grupo, bem como em notas individuais e
satisfagdo dos alunos com a experiéncia de
aprendizagem do que aqueles em grupos
formados por métodos tradicionais.

2018

Evaluating Learning Style-Based
Grouping Strategies in Real-World
Collaborative Learning Environment
Avaliando estratégias de agrupamento
baseadas no estilo de aprendizagem no
ambiente de aprendizagem colaborativa do
mundo real.

Yuta Taniguchi, Yiduo Gao, Kentaro
Kojima...

Distributed, Ambient and Pervasive
Interac.

Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/9
78-3-319-91131-1 18. Acesso em
19.06.2020

Nesse estudo, o foco foi a formacdo de
grupos para colaboracéo a partir de diferentes
tipos de agrupamento. Foram discutidos os
efeitos dos  diferentes  estilos de
aprendizagem no ambiente colaborativo. Os
alunos foram caracterizados de acordo com o
inventario do estilo de aprendizagem de Kolb
e depois agrupados por estratégias
homogéneas, heterogéneas e aleatorias.
Investigou-se como as intera¢gdes intragrupo
variam com os diferentes tipos de
composicdo. Realizou-se o monitoramento
dos niveis de atividade de cada grupo, bem
como uma andlise de uns aos outros para
avaliar quantitativamente as contribuices.
Encontraram-se padrdes tipicos de atividades
e contribuicbes e discutiu-se sua associacao
com as estratégias de agrupamento.

2018

Computer Supported Team Formation

Formacdo de Equipas Suportadas por
Computador

Georgios Stavrou, Panagiotis Adamidis,
Jason Papathanasiou.

International Conference on Decision
Support System Technology

Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.100
7/978-3-319-90315-6_10. Acesso em:
19.06.2020.

O principal objetivo desse artigo é apresentar
uma revisao da literatura sobre metodologias,
ferramentas e aplicativos de agrupamentos
gue foram implementados. A formacdo de
grupo pode ser uma tarefa demorada e
complexa. Em qualquer tipo de grupo, a
selecdo adequada de membros pode
aumentar o crescimento intelectual do
mesmo. No entanto, 0 sucesso desta
composicdo nem sempre é garantida. Para
preencher essa lacuna, os pesquisadores
desenvolvem diferentes ferramentas com o
objetivo de ajudar os responsaveis a formar
grupos, a fim de alcancar os objetivos
propostos.

2019

Optimal learning group formation: A
multi-objective heuristic search strategy
for enhancing inter-group homogeneity
and intra-group heterogeneity

Formacdo ideal de grupos de
aprendizagem: uma estratégia de busca
heuristica multiobjetivo para melhorar a
homogeneidade intergrupos e
heterogeneidade intragrupo

Autores: Soheila Garshasbi and Yousef
Mohammadi and Sabine Graf and Samira
Garshasbi and Jun Shen

Journal Expert Systems with Applications

Nesse estudo, foi proposta a ferramenta
NSGA-Il, que tem a funcdo de realizar o
agrupamento ideal a partir da otimizagéo
multiobjetiva,

Propbs-se abordar adequadamente uma
variedade de problemas de otimizacdo nos
processos ideais de formagédo de grupos de
aprendizagem.

A introducdo e a implementagdo de uma
poderosa técnica inteligente de otimizacao de
multiplos objetivos para a formacao de grupos
ideais de aprendizado com nivel predefinido
de homogeneidade intergrupos e
heterogeneidade intragrupo foram o foco
principal e a caracteristica distintiva deste
trabalho.



https://link.springer.com/search?facet-creator=%22Yuta+Taniguchi%22
https://link.springer.com/search?facet-creator=%22Yiduo+Gao%22
https://link.springer.com/search?facet-creator=%22Kentaro+Kojima%22
https://link.springer.com/search?facet-creator=%22Kentaro+Kojima%22
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-91131-1
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-91131-1
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-91131-1_18
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-91131-1_18
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-90315-6_10
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-90315-6_10
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Ano Titulo/Autor (es) Descrigéo
Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/articl
e/pii/S0957417418306845. Acesso em
10.06.2020

2019 Group Formation Techniques in | O artigo trata da analise de formacdo de
Computer-Supported Collaborative | grupos, a partir de uma revisdo sistematica.
Learning: A Systematic Literature | Os resultados propdem duas taxonomias: a
Review primeira é para os atributos da formacéo de

grupos e a segunda é para as técnicas de
Técnicas de formagdo de grupos na | agrupamento.
aprendizagem colaborativa suportada por
computador: uma revisdo sistematica da
literatura
Magtary, N., Mohsen, A. & Bechkoum, K.
Group Formation Techniques in Computer-
Supported Collaborative Learning: A
Systematic Literature Review. Tech Know
Learn 24, 169-190 (2019). Disponivel em:
https://doi.org/10.1007/s10758-017-9332-
1. Acesso em 10.06.2020.

2019 Group Formation for Collaborative | Esse artigo apresenta uma Revisédo
Learning Sistemética da Literatura (SLR) que investiga
Formacdo de Grupos para Aprendizagem [ a formac@o de grupos como um primeiro
Colaborativa passo para a formac@o automatizada de
——————————————— grupos para aprendizagem colaborativa.
Chinasa Odo, Judith Masthoff, Nigel | A pesquisa identifica que os artigos revisados
Beacham nao consideraram especificamente quais das
Artificial Intelligence in Education caracteristicas do aluno s&do consideradas

importantes na formagédo de um grupo. Os
Disponivel em: estudos futuros usam um método de pesquisa
https://link.springer.com/article/10.1007/s1 | de método misto com triangulagdo para
0758-017-9332-1. Acesso em 10.06.2020 | determinar quais caracteristicas do aluno

serdo combinadas para alcancgar grupos de

aprendizagem colaborativos eficazes.

2019 Personality-Based Group Formation Essa pesquisa avalia até que ponto é possivel
Formacdo de grupos com base na aprimorar. 0s. resu]tados do grupo,
personalidade reconstruindo sistematicamente 0s mesmos.
________ Busca aprimorar o desempenho e aumentar o
Amir Mujkanovic; Andreas Bollin nivel geral de resultados, a partir de uma
Disponivel em: palestra de gnggnharia de software realizada
https:/link.springer.com/chapter/10.1007/9 | €M duas universidades.
78-3-030-23513-0 21. Acesso em:

10.06.2020.
2019 Formacdo de Grupos em Ambientes [ O artigo tem como objetivo verificar a

CSCL baseada na combinacao entre os
Tracos de Personalidade e Teorias de
Aprendizagem Colaborativa

Rachel C. D. Reis, Seiji Isotani

influéncia dos tracos de personalidade na
formacgéo de grupos baseados em teorias de
aprendizagem e criar mecanismos para
automatizar essa formacéo. Como principais
resultados tém-se a criacdo de um Modelo
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Ano Titulo/Autor (es) Descrigéo
VIII Congresso Brasileiro de Informatica na | Formal para geracdo de novos papéis de
Educagéo (CBIE 2019). aprendizagem (PCAs) e o desenvolvimento
Disponivel em; https://www.br- de um algoritmo que utilize esses PCAs para
ie.org/pub/index.php/wcbie/article/view/905 | apoiar a formacédo de grupos mais efetivos.
0. Acesso em 22.06.2020.
Aspectos Sociais
2015 A novel justice-based linear model for | Esse estudo descreve como a utilizagdo de
optimal learner group formation in | situacdes problema e todos os seus requisitos
computer-supported collaborative | podem ser formulados de maneira eficaz por
learning environments meio de uma abordagem de programacdo
binaria. E desenvolvido um modelo linear que
Um novo modelo linear baseado na | é idealmente solucionavel em um tempo
justica para a formacéo ideal de grupos | razoavel. O conceito de justica no contexto da
de alunos em ambientes de | formacao de grupos de aprendizes também é
aprendizagem colaborativa suportados | introduzido e exposto como ele pode ser
por computador guantificado e aplicado ao modelo. Os
——————— resultados experimentais expuseram que 0
Hamid Sadeghi and Ahmad A. Kardan método aumentou a satisfacdo do aluno e
Computers in Human Behavior adquiriu niveis de conhecimento.
Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/a
rticle/pii/S0747563215000345. Acesso
em 22.03.2020
2018 Cooperative learning outcomes from O objetivo desse estudo foi examinar as
cumulative experiences of group work: | percep¢cdes dos alunos sobre suas
differences in student perceptions experiéncias com trabalho de aprendizagem
Resultados de aprendizagem | cooperativa. Foi utilizado como parametro o
cooperativa de experiéncias | género e a capacidade académica para a
cumulativas de trabalho em grupo: | andlise. Estudantes do sexo masculino e
diferencas nas percepc¢des dos alunos | feminino relataram dificuldades, como
relacionamentos interpessoais disfuncionais
e desafios organizacionais.
""""""""" Os resultados sugerem que a exposi¢ao
Healy, ~ Margaret;  Doran,  John; | onetida & aprendizagem cooperativa traz
McCutcheon, Maeve beneficios, principalmente, em termos
Accounting Education sociais.
Disponivel em:
https://www2.scopus.com/inward/recor
d.uri?eid=2-s2.0-
85047184113&d0i=10.1080%2f09639284.
2018.1476893&partnerID=40&md5=8060
eb72b5326b65dd00ca24ch238be?.
Acesso em 19.06.2020.
Big Five
2015 Trainee Teachers’ Intention to | Nesse estudo, propde-se que os tracos de

Incorporating ICT Use into Teaching
Practice in Relation to their
Psychological Characteristics: The Case
of Group-based Intervention

Intencéo dos professores estagiarios de
incorporar o uso das TIC na pratica

personalidade e as variaveis psicolégicas do
Big Five Inventory (BFI) estejam relacionados
a disposicao dos professores de incorporar as
TIC em suas préticas de ensino, bem como
nas interacdes e resultados em grupo. Os
resultados preliminares revelaram diferencas
individuais em relagdo ao género e



https://www.br-ie.org/pub/index.php/wcbie/article/view/9050
https://www.br-ie.org/pub/index.php/wcbie/article/view/9050
https://www.br-ie.org/pub/index.php/wcbie/article/view/9050
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215000345
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563215000345
https://www2.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85047184113&doi=10.1080%2f09639284.2018.1476893&partnerID=40&md5=8060eb72b5326b65dd00ca24cb238be7
https://www2.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85047184113&doi=10.1080%2f09639284.2018.1476893&partnerID=40&md5=8060eb72b5326b65dd00ca24cb238be7
https://www2.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85047184113&doi=10.1080%2f09639284.2018.1476893&partnerID=40&md5=8060eb72b5326b65dd00ca24cb238be7
https://www2.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85047184113&doi=10.1080%2f09639284.2018.1476893&partnerID=40&md5=8060eb72b5326b65dd00ca24cb238be7
https://www2.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85047184113&doi=10.1080%2f09639284.2018.1476893&partnerID=40&md5=8060eb72b5326b65dd00ca24cb238be7
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Ano

Titulo/Autor (es)

Descricao

docente em relacdo as  suas
caracteristicas psicolégicas: o caso da
intervencdo em grupo

Kalliope Kounenou and Petros Roussos
and Vasiliki  Yotsidi and Maria
Tountopoulou

Procedia - Social and Behavioral
Sciences
Disponivel em:

http://www.sciencedirect.com/science/a
rticle/pii/S1877042815032188. Acesso
em 22.06.2020

ansiedade, bem como diferencas de grupo
em favor de grupos heterogéneos.

2016

The effects of sentiments and co-
regulation on group performance in
computer  supported collaborative
learning

Os efeitos dos sentimentos e da co-
regulacdo no desempenho do grupo na
aprendizagem colaborativa suportada
por computador

Langin Zheng and Ronghuai Huang

The Internet and Higher Education
Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/a
rticle/pii/S1096751615300014. Acesso
em 22.06.2020

O aprendizado colaborativo bem-sucedido
esta intimamente associado a sentimentos e
inerentemente as capacidades de
corregulacdo de um grupo em atividades
académicas conjuntas. O estudo explora a
relagéo entre CSCL e sentimentos, bem como
a conexdo entre CSCL e aregulagédo, em que
se pretende estabelecer as estimativas
quantitativas desses links para prever o
desempenho do grupo.

2018

Affective states in computer-supported
collaborative learning: Studying the past
to drive the future

Estados afetivos na aprendizagem
colaborativa suportada por computador:
estudando o passado para conduzir o
futuro

Rachel Carlos Duque Reis and Seiji
Isotani and Carla Lopes Rodriguez and
Kamila Takayama Lyra and Patricia
Augustin Jaques and Ig Ibert Bittencourt
Computers & Education

Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/a
rticle/pii/S0360131518300150. Acesso
em 19.06.2020

O trabalho aborda o mapeamento sistematico
para a sumarizacdo dos resultados. Inclui a
discussdo sobre as direcbes de pesquisa
para o uso de estados afetivos e fatores
socioemaocionais para apoiar 0
desenvolvimento de ambientes inteligentes
de CSCL. A maioria dos estudos utilizou o
reconhecimento de personalidade por meio
de questionarios, em vez de fontes
automaticas de inferéncia. Na revisdo
sistematica realizada, observou-se que
muitos  trabalhos  usam  abordagens
tecnoldgicas, em instrumentos para coletar,
analisar e/ou representar emoc¢des. A maioria
dos artigos relatou experiéncias empiricas,
focadas em ‘"consciéncia emocional" e
"interacdo entre estudantes no ambiente
CSCL". Destacam-se o0s trés principais
desafios a serem enfrentados pela
comunidade na préxima década para
incorporacédo adequada de estados afetivos
nos Ambientes Virtuais:  consciéncia
emocional, orquestracdo da interacdo dos
alunos e formacéo de grupos.

Fonte: A autora (2020).
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Para compreender melhor os estudos levantados, foram apresentadas uma
descricao das discussdes dos trabalhos mais importantes, que mais se relacionam com
o sentido desta Tese.

O trabalho em grupo é uma forma representativa de aprendizado colaborativo e
tem sido usado no ensino superior. Uma das questdes amplamente discutidas é a
composicdo do grupo, a partir dos diferentes atributos que incluem: estilos de
aprendizagem, conhecimentos de segundo plano, género, entre outros (TANIGUCHI et
al., 2018).

Assim, os trabalhos que tém o foco na formacao de grupo com a contribuicéo dos
tracos de personalidade sdo os escritos pelos seguintes autores:

v' Konert (2015);

Alberola et al. (2016);

Konert et al. (2016);

Reis e Isotani (2018);

Taniguchi, Gao, Kojima (2018);

Stavrou, Adamidis, Papathanasiou (2018);
Garshasbi et al. (2019);

Odo, Masthoff, Beacham (2019),
Mujkanovic, Bollin (2019).

AN NNV N N N N

Dentre as investigacbes desses autores, verificou-se que ha trabalhos que
consideram como fatores para a formacdo de grupos elementos como: teorias da
aprendizagem, definicdo de papéis dos integrantes, padrées de interacdo e tracos de
personalidade, mais baseados em desenvolvimento individual e em grupo. Outro fator
destacado nas pesquisas foram as técnicas e/ou estratégias empregadas para a
formacdo de grupos, geralmente, baseadas em algoritmo genético, algoritmo de
agrupamento, modelos matematicos, entre outros.

Assim, é importante ressaltar que, conforme Kucukozer-Cavdar e Taskaya-
Temizel (2016), os estudos identificaram que os tracos de personalidade de extroversao
e realizacdo possuem influéncia positiva no desempenho dos alunos que realizam
trabalhos colaborativos. Os autores constataram, também, que os grupos heterogéneos
obtiveram melhores resultados que os grupos homogéneos.

De acordo com Yakian et al. (2018), a formacgéo de grupos de forma aleatoria

possui como problemas principais:
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1. todos os membros apresentarem caracteristicas desejaveis ou indesejaveis,

2. essa abordagem pode levar a participacdo desigual, ao comportamento fora
da tarefa, a resisténcia ao trabalho em grupo e a estudantes do mesmo grupo
trabalhando em ritmos diferentes.

J4 a formacdo de grupo auto selecionada permite que os alunos componham
grupos sozinhos, o que pode gerar maior empatia entre 0s membros. No entanto, pode
gerar duas consequéncias indesejaveis:

e impede, geralmente, que os alunos trabalhem com colegas de classe que néao

estdo em seus grupos informais,

e pode produzir grupos compostos por critérios de natureza nao relacionada,

como amizade e ndo por critérios pedagogicos.

Por isso, o0 método de estudos de formacéo de grupos baseada em critérios e
algoritmos especificos pode ser considerado cientificamente mais eficaz. Os autores
explicam que diferentes formas de agrupamento podem afetar o desempenho de
aprendizagem, bem como o comportamento social dos alunos. Dos estudos
relacionados, alguns critérios levados em consideracédo sdo: estado de aprendizagem
dos alunos, como nivel de conhecimento de um assunto especifico, tracos de
personalidade, nivel de compreensdo, interesses de aprendizagem, estilo de
pensamento e habilidades necessarias relacionadas a um assunto especifico (YAKIAN
et al., 2018).

Nesse sentido, constata-se que o0s tracos de personalidade estdo sendo
investigados, principalmente, para entender como podem ser utilizados na formacéao de
grupos de aprendentes. Apesar de importantes contribuicdes, poucos trabalhos se
baseiam em abordagens pedagogicas e nenhum dos pesquisados utiliza os tracos com
combinacao social para realizar os agrupamentos.

Os trabalhos de Sadeghi e Kardan (2015) e Healy, Doran e McCutcheon (2018)
abordam os aspectos sociais para a formacdo de grupos que estdo diretamente
relacionados a interacdo e ao interrelacionamento que a contribuicdo conjunta oportuniza
aos participantes. Sadeghi e Kardan (2015) destacam que diversos estudos relataram
que a aprendizagem colaborativa € eficaz na geragdo de resultados positivos, ndo
apenas em termos de desempenho académico, mas também no apoio aos aspectos
psicoldgicos e sociais da aprendizagem. Os autores explicam ainda que a maneira como

os alunos séo agrupados afeta a quantidade e a qualidade das interagGes entre pares,
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que é o fator mais importante para determinar a produtividade e 0 sucesso dos grupos
(SADEGHI; KARDAN, 2015).

Nos estudos de Healy, Doran e McCutcheon (2018), observou-se que a
capacidade académica influenciou o tipo de beneficio percebido pelos alunos como
ganho; com os estudantes com maior capacidade académica destacaram-se 0sS
aspectos sociais e as habilidades de liderancga.

Diante do levantamento sobre aspectos sociais, Sadeghi e Kardan (2015)
descrevem que propor uma estratégia de formacao de grupo apropriada pode levar a
grupos de aprendizado colaborativo bem estruturados e, assim, evitar muitos problemas
e antes mesmo que eles surjam.

Ja os trabalhos sobre Big Five e formacéao de grupos de Kounenou et al. (2015) e
de Zheng e Huang (2016) demonstram que geralmente n&o sdo especificados
diretamente quais os tracos de personalidade s@o detectados na amostra estudada. No
entanto, existem pesquisas como a de Reis et al. (2018), em que se pode verificar que o
traco de extroversdo é estudado e destacado como sendo importante para o0s
relacionamentos interpessoais. Para explicar melhor, na pesquisa de Reis et al. (2018),
foram encontrados 32 termos diferentes para tracos de personalidade em 19 artigos, o
gue pode ser verificado na Figura 10. Observa-se que o traco de extroversao foi o mais

citado nos artigos.

Figura 10 - Artigos e Tracos de Personalidade
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Para complementar, Ferreira, Machado e Behar (2018) destacam trés estratégias
de formacéo de grupos: aleatoria, escolhida pelo professor e pela livre escolha. O estudo
permitiu determinar que todas as trés estratégias sdo eficientes para o ensino. Os
resultados confirmaram que o uso das diferentes formas de agrupamento pode ser eficaz
na educacéo, principalmente, porque proporcionam o desenvolvimento de atividades
coletivas, instigando a coeséo e a mediacéo de conflitos entre membros do grupo.

A partir do levantamento realizado, foi possivel identificar que os tracos de
realizacdo e extroversdo sdo muito significativos quando o assunto é trabalho
colaborativo (SMALDINO, 2019; REIS et al., 2018; KOUNENOU et al., 2015; ZHENG e
HUANG, 2016). Também se verificou em algumas investigacdes que 0S grupos
heterogéneos obtiveram melhores resultados que os homogéneos (KUCUKOZER-
CAVDAR e TASKAYA-TEMIZEL, 2016). No levantamento sistematico realizado por Reis
et al. (2015), pode-se verificar que os tracos mais relevantes para a formacgao de grupos
sdo a Realizacdo e a Extroversdo. Da mesma forma, destaca que utilizar grupos
heterogéneos pode caracterizar um fator positivo no desenvolvimento dos grupos.

Portanto, com base nessas leituras, observou-se que a formacgao de grupos esta
sendo investigada cada vez mais nos ultimos anos. A maioria das pesquisas existentes
buscam encontrar a melhor forma de agrupar os estudantes.

Dessa maneira, a proxima secao € destinada para a metodologia que foi utilizada

no desenvolvimento desta tese.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A principal funcdo de uma pesquisa cientifica € oportunizar ao pesquisador a
possibilidade de buscar, questionar e criar instrumentos que atendam aos objetivos
destinados a construgcdo do conhecimento. Neste capitulo, sdo apresentados a

metodologia da pesquisa e o delineamento do processo de sua elaboragao.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta secdo trata da especificacdo de estudos de casos, do perfil dos sujeitos, da
estrutura e do caminho percorrido, bem como dos procedimentos e métodos utilizados.

A presente investigacao caracteriza-se por ser de cunho de meétodos mistos, de
forma descritiva e exploratéria, desenvolvida através de estudo de casos multiplos. Para
Gil (2010, p. 27), “as pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses”. A natureza exploratdria, nesta tese, tem relagdo com a pesquisa bibliografica,
enquanto que a descritiva com o estudo de casos multiplos e os questionarios. O estudo
de caso pode ser classificado também como exploratorio, por possuir planejamento e
organizacdo no desenvolvimento de suas etapas. A abordagem através de métodos
mistos mistura, integra ou vincula a forma quantitativa e qualitativa de formas
concomitante, combinando ou misturando os dados de forma sequencial, fazendo com
gue um se incorpore no outro (CRESWELL; CLARK, 2013).

Assim, para responder ao problema de pesquisa de como um modelo de
combinacao socioafetiva pode auxiliar na formacao de grupos em um ambiente virtual
de aprendizagem, foi necesséria a utilizacdo de diferentes técnicas com o intuito de
recolher informacdes, identificar a viabilidade dos elementos e validar o modelo proposto.

Os instrumentos de coleta de dados foram os seguintes:

o Teste de Personalidade: Big Five,

e« AVA ROODA, a partir do Mapa Social e das interagbes do Férum do Grupo,

Férum, Contatos, Bate-papo, Diario do Grupo, Diario de Bordo e Mapa Social,

e Questionarios aplicados no final de cada caso,

o Observacgdes participantes da pesquisadora nos multiplos casos.
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Com isso, para a descricAo e a interpretagdo dos dados qualitativos, foi
empregada a metodologia de andlise de conteddo que, segundo Moraes (1999),
necessita de cinco etapas para o processo: Preparacao das informacgdes; Uniformizagao
do conteudo; Categorizacdo das unidades, Descri¢do e Interpretacao.

Assim, é essencial detalhar a forma de constru¢éo do estudo de casos utilizados,

conforme apresenta-se a seguir.

6.1.1 Estudo de casos multiplos

Esta tese classifica-se em uma investigacao com analise de diferentes aplicagoes.
Segundo Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso é uma investigagdo empirica de um
fenGmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Da mesma forma, Gil (2010)
destaca que o estudo de caso frequentemente é utilizado por pesquisadores sociais, com
o0 intuito de esclarecer diferentes propdsitos, tais como:

a) explorar situacdes da vida real, cujos limites ndo estao claramente definidos,

b) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao,

c) explicar as variaveis causais de determinado fenbmeno em situacdes muito

complexas que néo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

Ainda, nesse contexto, os casos multiplos, ressaltados por Yin (2005), devem ser
considerados como experimentos ou levantamentos multiplos que, a partir de uma
generalizacdo analitica, identifica um suporte para comparar os resultados empiricos do
estudo. De acordo com Yin (2005), “as varias fontes sao altamente complementares, e
um bom estudo de caso utilizara o maior numero possivel de fontes”.

Para complementar, segundo Yin (2005), existe a possibilidade de que a maioria
dos estudos de casos multiplos sejam mais consistentes do que os Unicos. O autor
destaca ainda que as investigacdes de Unica abordagem séo vulneraveis e que, ao
decidir pesquisar a partir de eventos multiplos, aumenta-se a chance de realizar uma
pesquisa mais substancial. Isso pode ocorrer, pois 0s beneficios analiticos de ter mais

casos envolvidos podem ser considerados mais solidos e aprofundado.
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Diante disso, esta tese conta com a aplicagdo da formacdo de grupos pelo

MCombSA, em sete estudos de casos, realizados em disciplinas de graduacéo e pos-

graduacéo, conforme descrito no Quadro 8.

Quadro 8 - Descri¢cao dos Casos Estudados

Estudo de Caso Descricdo
1 Disciplina da Graduac¢édo da UFRGS, eletiva em 2019-1
2 Disciplina da Graduac¢édo da UFRGS, regular de licenciatura, em 2019-1
3 Disciplina de Pés-graduacéo da UFRGS em 2019-1
4 Disciplina da Graduag&o da UFRGS, eletiva em 2019-2
5 Disciplina da Graduacédo da UFRGS, regular de licenciatura, em 2019-2
6 Disciplina da Graduac¢éo de uma Faculdade Privada
7 Disciplina de P6s Graduacao na UFRGS 2020-1

Fonte: Elaborado pela Autora (2020)

E importante compreender que trabalhar com casos multiplos requer uma

conducdo de diferentes experimentos, dos quais alguns podem possuir padrées

semelhantes, enquanto outros podem seguir formas diferentes. No entanto, todos os

eventos devem fornecer a investigacdo uma base de resposta consistente.

Para realizar as formacdes, utilizou-se a plataforma AVA ROODA, a partir da

funcionalidade Grupos, em que o professor selecionou os alunos ativos, determinou a

guantidade de integrante nos grupos e selecionou a Combina¢do Socioafetiva que é o

modelo MCombSA.

Para analise do desenvolvimento dos grupos, constata-se, no Quadro 9, o resumo

dos casos multiplos utilizados na presente pesquisa.
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Quadro 9 - Descri¢do dos casos multiplos utilizados na pesquisa

Caso Ne Disciplina Qtde Qtde Ferramentas Carga Temas Trabalhados
de de Membros utilizadas horaria
alunos Grupos nos pelos grupos
Grupos
1 9 Disciplina 3 3 Férum do 45 O computador como
da Grupo; horas/ | recurso tecnoldgico no
Graduaca Contatos; aula processo ensino-
oda WhatsApp aprendizagem, sua
UFRGS, evolucdo e formas de
eletiva em aplicacdo na educacao,
2019-1 observacgéo e analise de
estudos e pesquisas
desenvolvidas e em
realizacdo no pais e em
outras realidades.
2 9 Disciplina 3 3 Forum do 30 Estudo dos processos
da Grupo horas/ | pedagogicos da midia e
Graduaca Contatos aula das tecnologias digitais e
oda WhatsApp suas
UFRGS, implicacBes/relacbes no
regular de que diz respeito ao
licenciatur ensino e aprendizagem
a, em escolar.
2019-1
3 27 Disciplina 6 4e5 Férum do 10 Recomendacéo
de Poés- Grupo horas/ | Pedagdgica: conceito,
graduaca Contatos aula elementos e Sistemas de
o da Webfolio Recomendacao
UFRGS WhatsApp
em 2019-
1
4 11 Disciplina 3 3e4 Férum do 45 O computador como
da Grupo horas/ | recurso tecnolégico no
Graduaca Contatos aula processo ensino-
oda Webfélio aprendizagem, sua
UFRGS, WhatsApp evolucdo e formas de
eletiva em aplicacdo na educacéo,
2019-2 observacgéo e andlise de
estudos e pesquisas
desenvolvidas e em
realizacdo no pais e em
outras realidades.
5 12 Disciplina 4 3 Forum do 30 Estudo dos processos
da Grupo horas/ | pedagogicos da midia e
Graduaca Contatos aula das tecnologias digitais e
oda Webfdlio suas
UFRGS, WhatsApp implicacbes/relacdes no
regular de que diz respeito ao
licenciatur ensino e aprendizagem
a, em escolar.

2019-2
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Caso N° Disciplina Qtde Qtde Ferramentas Carga Temas Trabalhados
de de Membros utilizadas horéria
alunos Grupos nos pelos grupos
Grupos

6 33 Disciplina 11 3 Forum do 40h/a | A disciplina discute os
da Grupo sistemas de
Graduaca WhatsApp Administracdo a luz da
o de teoria e traz temas

Faculdade emergentes
Particular relacionados as

estratégias
organizacionais, e
praticas de  gestdo

organizacional.
7 23 Disciplina 6 3e4 Forum do 10 h/a | A disciplina esclarece o
de Pés Grupo conceito de
Graduaca Webfdlio do Recomendacéo

ona Grupo Pedagodgica em
UFRGS WhatsApp Educacdo a Distancia.
2020-1 Para isso, relaciona
interdisciplinarmente os
sistemas de
recomendacdo e a

Educacéo.

Fonte: A autora (2020)

Como resultado geral, dos sete estudos de caso, 124 estudantes participaram da

combinacdo socioafetiva, sendo criados 36 grupos. No final de cada disciplina, foi

aplicado um questionario com questodes relativas a aplicacdo da combinacéo socioafetiva

na formacéo dos grupos, no qual houve a participacao de 84 respondentes.

Diante disso, para o desenvolvimento da pesquisa, foi necessario delinear os

perfis dos sujeitos e as etapas que fazem parte da concepcao desta tese, detalhados na

sequéncia.

6.1.2 Perfil dos sujeitos

Os sujeitos envolvidos foram estudantes da graduacéo, pés-graduacéo e de curso

de extensdo na modalidade semipresencial e presencial da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul/UFRGS e de uma Faculdade Privada do Rio Grande do Sul.

Os critérios para participar foram:

estar matriculado nas respectivas disciplinas de graduacao ou pés-graduacéo,
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e aceitar colaborar com a pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido,

« fazer o teste de personalidade Personalitatem e disponibilizar o codigo no AVA
ROODA,

o realizar as atividades propostas também no ROODA.

Com o intuito de contemplar as questdes éticas da pesquisa, 0s participantes
foram informados sobre a pesquisa em si, bem como o0s objetivos pretendidos e a
metodologia que foi utilizada. Os estudantes receberam o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para assinarem, conforme Apéndice A, possibilitando a escolha de
participar, ou ndo, da investigacdo. Ressalta-se, também, que todos foram informados
sobre a privacidade das informacgdes fornecidas pelos alunos, sendo as identidades
mantidas em sigilo.

Salienta-se que este estudo faz parte do Projeto numero 32866, intitulado
RECPED-EAD-Recomendacdo Pedagdgica em Educacdo a Distancia sobre a
Coordenacdo da professora Patricia Alejandra Behar e aprovado pela Comisséo de
Pesquisa do CINTED/UFRGS.

Desta forma, para contemplar a tese e alcancar o objetivo tracado, esta pesquisa

esta sendo desenvolvida em etapas e fases descritas na proxima secao.

6.1.3 Procedimentos da Pesquisa

Os procedimentos representam a estrutura de uma investigacao, por isso, para
alcancar o objetivo proposto, a Figura 11 descreve os procedimentos metodologicos que

delinearam as cinco etapas desta pesquisa.
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Figura 11 - Organizacdo da Metodologia da Pesquisa.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa4  Etapa s

Aplicagdo
do Modelo
MCombSA

Projeto
Piloto

Deline;;nento Construgdo FINAL:

Avaliagio do
referencial do Modelo Meodelo

tedrico MCombsA e
Resultados Estudo de

Preliminares (;asos
Multiplos

Fonte: A Autora (2020).

As etapas que compdem a metodologia estdo apresentadas a seguir:

« Etapa 1 — Delineamento do referencial tedrico: definicdo da base teorica
gue compde a investigacao.

o Etapa 2 - Projeto Piloto - Resultados Preliminares: embasamento técnico a
partir de aplicacdo manual de formacdo de grupos, para ser possivel o
delineamento do modelo, por meio dos resultados preliminares.

e« Etapa 3 - Construcdo do Modelo MCombSA: definicdo dos algoritmos,
detalhamento da composicdo de cada indicador social e do trago de
personalidade a ser utilizada na implantacdo do modelo.

o Etapa4 - Aplicacdo do Modelo - Estudo de Casos Mdltiplos: aplicacdo do
modelo em diferentes turmas da graduacéo e pos-graduacao.

« FEtapa 5 - Avaliagdo do Modelo MCombSA: mediante os casos multiplos
executados, foi possivel realizar a compilagdo e analise dos dados para
ratificar a investigacgao.
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A seguir, estdo detalhados os procedimentos de forma a descrever como foi o

andamento do processo de construgao da pesquisa.

6.1.3.1 Detalhamento das Etapas da Metodologia

Esta subsecao explica como foram realizadas cada uma das etapas da pesquisa,
considerando a trajetéria da tese, a fim de buscar responder ao problema e aos objetivos

propostos.

Etapa 1 — Delineamento do referencial tedrico

Esta etapa consiste no desenvolvimento da base teodrica, através da investigacao
dos temas: Trabalho em Grupo como préatica no ensino; Formagao de Grupos na
Educacao; Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Modelo de Combinagédo Socioafetiva,
bem como os Aspectos Afetivos e Sociais. Para iniciar, foi realizado um levantamento
conceitual sobre os principais assuntos que norteiam a investigacdo, principalmente,
com o auxilio da pesquisa dos trabalhos correlatos. Assim, utilizou-se a busca a partir do
tema de tracos de personalidade, combinacédo socioafetiva e aspectos sociais, com o
foco na formacéo de grupos.

Os critérios de inclusdo foram a aplicacdo dos estudos realizados nos ultimos
cinco anos, bem como os trabalhos com acesso gratuito completo que estavam em
inglés, portugués ou espanhol.

Ja quanto aos critérios de exclusdo, foram suprimidos os artigos duplicados e fora
do contexto de busca. Para tanto, foram realizadas as buscas em duas fontes de
pesquisa: Science@Direct e Springer Link. As strings auferidas seguiram a seguinte
consulta: (("socio-affective combination” OR "PERSONALITY TRAITS") AND ("group
formation™)); (("socio-affective combination” OR "SOCIAL ASPECTS") AND ("group
formation™)) e (("big five" OR "PERSONALITY TRAITS") AND ("group formation")). Com
isso, foram identificados 876 trabalhos relacionados aos temas, dos quais 51
destacaram-se por abordarem sobre o tema, enquanto 17 enquadraram-se nos critérios
de inclusédo estabelecidos.

Assim, a fundamentacao teorica serviu de base para a determinagdo de quais
tracos de personalidade e aspectos sociais poderiam ser mais pertinentes para realizar
a Combinacdo Socioafetiva. Esse levantamento foi importante para esclarecer como
estdo sendo abordados os assuntos relacionados a formacéo de grupos, ratificando os
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indicadores de realizagcdo e extroversdo como essenciais na andlise afetiva, além da
colaboragéo e popularidade como indicadores sociais.
AplGs essa etapa, o Projeto Piloto foi importante para o desenvolvimento de

elementos necessérios para a constru¢do do modelo.

Etapa 2 - Projeto Piloto: Resultados Preliminares

Esse Projeto teve como objetivo aplicar de forma manual uma versdo do modelo
de Combinacédo Socioafetiva. Para isso, utilizou-se todos os tragos de personalidade,
bem como os indicadores sociais de colaboracao e grupos informais, pois compreendeu-
se gue estes seriam 0s constructos mais adequados para 0 processo de agrupamento.
O projeto piloto foi realizado em uma disciplina de graduagéo em licenciatura da UFRGS,
no primeiro semestre de 2018. A carga horaria foi de 45 horas/aula, em que 80% foi a
distancia e 20% presencial. Os dados preliminares foram essenciais para a construcao
do Modelo.

A organizacao do projeto piloto desenvolveu-se em fases, conforme Figura 12.

Figura 12 - Organizacao do Projeto Piloto

Levantamento, mensuragao e
Planejamento da e ) PNy Resultado da
categorizacao dos dados %
Disciplina @ ‘ Formagdo

Roteiro/Cronograma ‘I dos Grupos

e [ldentificagdo das manual
nteragdes SOCIaIS

colaboragdo e

Popularidade do

ROODA

| . > 2
I, Aplicagio do Teste de Aplicagio do Modelo
-- Personalidade: Big Five ‘ ‘ MCombSA de forma < ’
’ ~

Fonte: A autora (2020)
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Para uma melhor compreenséo do projeto piloto, segue o detalhamento de cada
fase:

O projeto piloto utilizou como estudo de caso uma disciplina de
graduacao em licenciatura da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no
primeiro semestre de 2018. Assim, o planejamento das atividades foi distribuido em 16
aulas, sendo 13 a distancia e trés presenciais (primeira, décima primeira e dltima). A
carga horaria foi de 45 h/aula e participaram 13 alunos que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B).

Apoés a oferta, a organizacao e o planejamento das atividades, os alunos foram
acompanhados, por meio do AVA ROODA, em todas as tarefas desenvolvidas. O
cronograma foi previamente planejado e adequado para a realizacdo dos trabalhos em
grupo, com vistas a interacdo de todos os participantes.

Na primeira aula presencial, aplicou-se o teste de personalidade e ocorreu a
assinatura do Termo de Consentimento (apéndice B) por todos os participantes. Para
complementar, foi disponibilizada uma atividade de integracdo no Forum Geral para
instigar a comunicacéo e interacdo entre os alunos dentro do AVA ROODA.

As aulas 1 (presencial), 2 e 3 (a distancia) foram realizadas com atividades
individuais, com o objetivo de os alunos se ambientarem com a plataforma, antes de

comecarem a trabalhar de forma colaborativa.

A fase 2 iniciou na aula 4 (a distancia), quando foram formados os
grupos pela combinacdo socioafetiva, a partir dos dados do teste Big Five do
Personalitatem e da identificacdo das interacdes do Mapa Social. Para isso, utilizou-se

como modelo o protétipo da Figura 13.
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Figura 13 - Proté6tipo da Combinacgéo Socioafetiva

Sujeito Individual EAD

Tragos de Indicadoresde
Personalidade Interagdo Social

Perfil Individualdo Sujeito Socioafetivo

Combinacao
Socioafetiva

Fonte: A autora (2020)

No Projeto Piloto, a combinacao foi realizada de forma manual, na qual utilizou-
se uma escala likert para a determinacao de equivaléncia dos valores que séo fornecidos
pelo teste, bem como os valores dos indicadores de colaboracao e grupos informais do
Mapa Social. Ressalta-se que para o modelo final, esse formato foi reavaliado e

readequado para a composicao do perfil socioafetivo individual.

Essa fase utilizou como instrumentos de coleta de dados

a. Teste de personalidade Big Five - para inferir os tracos de personalidade dos
estudantes;

b. Os indicadores sociais registrados no AVA ROODA:

e FOrum Geral: dindmica de integracdo, que ocorreu na primeira semana. A

atividade disponibilizou um quadro que continha diversas imagens e cada



89

participante tinha de escolher um objeto que o identificasse, bem como deveria
apresentar suas caracteristicas e relatd-las no Férum utilizado;

« Diario de Bordo: realizado semanalmente para registro individual sobre como
estavam avaliando as atividades e o trabalho em grupo;

e Fo6rum do Grupo: espaco especifico de comunicacéo de cada grupo, no qual
realizou toda a organizacdo e o planejamento das atividades que
desempenharam.

e« Mapa Social: a partir das interacdes nos féruns e contatos, foi possivel
identificar se o aluno colaborou ou néo durante a dinamica.

« Questionario semiestruturado (APENDICE C) composto de 2 eixos: 1)
perguntas para classificar o desenvolvimento, 2) questbes abordando a

experiéncia e avaliacdo da combinacao.

Para o projeto piloto, foi utilizada uma escala likert que considerava uma escala
de 5 pontos sendo: MFRA (muito fraco); FRA (fraco); MED (médio); FOR (forte); MFOR
(muito forte), conforme a Figura 14, o que foi revista e ajustada para a construcdo do
Modelo final MCombSA:

Figura 14 - Escala likert para formacéo dos grupos no Projeto Piloto

ESCALA
Likert

00-20
2140
4160
G180 FOR

Fonte: A autora (2020)

Na Figura 15, constam 0s cinco tracos de personalidade utilizados no projeto
piloto. E importante ressaltar que 13 alunos se inscreveram na disciplina, mas dois nunca

compareceram.
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Figura 15 - Primeira Inferéncia dos dados do teste de personalidade

Ad AS AT A5 AJ ALD ALl a12 AL3
ABERTURA ----- o ]
REALIZAGAD 610 ST s

EXTROVERSAD e e
SOCIALIZACA B

I - S0 s
o IS « | - DsEEE

Fonte: A autora (2020)

Percebeu-se nessa aplicacéo que a utilizacdo dos 5 tracos, com uma escala de 5
pontos seria muito extensa e vulneravel para compor o perfil individual socioafetivo.
Diante disso, foram intensificados os estudos, sendo possivel identificar como essenciais
os tracos de realizacdo, que se refere ao comprometimento e responsabilidade, bem
como o de extroversdo, que tem como caracteristica instigar os colegas a participar.

Para analise dos indicadores, foram utilizados os dados do Mapa Social, a partir
da interacdo dos alunos no AVA ROODA, conforme Figura 16.

Figura 16 - Mapeamento das Interacdes Sociais

Viapa
Interacdes Socials  Indicadores de Interacdo Social

Q

®s @10

Fonte: AVA ROODA (2020)
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Nesse contexto, realizou-se a andlise manual dos integrantes para combinar 0s
perfis. Além dos tragos de personalidade, os aspectos sociais foram identificados a partir
da quantificagdo das interagdes efetivadas dentro do AVA ROODA, nas postagens pelos
Foruns e Contatos.

Nessa fase, foram formados quatro grupos, sendo 3 com trés
integrantes e 1 com dois. Entretanto, antes de iniciar as atividades, dois alunos que
estavam em um mesmo grupo evadiram da disciplina, tendo de haver um remanejamento
do terceiro membro para outro grupo.

Os critérios utilizados para os agrupamentos foram a presenca de

1. estudantes com perfil individual heterogéneo,

2. no minimo um aluno em cada grupo com o traco de extroversao no nivel médio
ou forte,

3. no minimo um aluno em cada grupo com o trago de realizacdo no nivel medio

ou forte.

Essa fase refere-se aos resultados do projeto piloto, em que se
destaca que, por meio dos relatos postados no Diario de Bordo, quanto a realizacédo dos
trabalhos em grupo, os alunos conseguiram interagir e desenvolver um trabalho
colaborativo. Este € um aspecto importante e merece atencao dos professores, pois as
acles educativas necessitam de formas acessiveis que instiguem o interesse dos alunos
e, a0 mesmo tempo, contemplem os diferentes perfis dos sujeitos.

A aplicacdo do Projeto Piloto forneceu informacdes importantes quanto a analise
de perfil individual. Os alunos A2 e A3 nao participaram dos diarios e desenvolveram um
grau fraco de extroversao e de realizacéo. Estes dados demonstraram aproximagao com
a descrigcao dos tracos no Personalitatem, pois explica que os introvertidos tendem a ser
silenciosos, discretos, ponderados e desengajados do mundo social. Portanto, estas
caracteristicas demonstram a falta de engajamento destes alunos. No grupo 1, o aluno

A6 (realizacao e extroversao forte) iniciou as chamadas para a realizacao das tarefas,
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teve a preocupacdo em solicitar a participacdo de todos, mas nao demonstrou
continuidade. No entanto, no decorrer das semanas, o0 aluno A5 (realizacdo média e
extroversao fraca) assumiu o grupo para a finalizacdo das atividades. Em relagdo ao
grupo 3, o aluno A4 possuiu o grau alto de realizacao e extroversao, mas nao foi ele que
comandou o grupo. Os alunos All (realizacdo média e extroversdao média) e Al
(realizacdo média e extroversdo fraca) tiveram uma interagdo muito mais intensa e
colaborativa. Da mesma forma que registraram que gostaram da combinacdo e que
fariam outros trabalhos com o0s mesmos colegas, ressaltaram como positivo a
disponibilizacdo do tempo nas atividades. J4, no grupo 4, o aluno A9 que tem 0s graus
de extroversao e realizacdo mais altos, foi o que realmente coordenou o grupo para a
realizacdo das atividades e confirmou no questionario que gostou da combinacéo dos
membros do grupo.

Apoés a aplicacdo do projeto piloto, evidenciaram-se alguns ajustes que foram
necessarios para que o modelo fosse composto de forma a obter um tipo de perfil
individual para cada sujeito. A analise, quanto aos tracos de personalidade para compor
o modelo, teve como base principal o referencial teorico. Identificou-se como essencial
o traco de realizacdo que se refere ao comprometimento e responsabilidade, bem como
0 de extroversédo, que tem como caracteristica instigar os colegas a participar.

Para a escolha dos indicadores sociais, levou-se em consideracédo o Mapa Social,
no qual foram considerados os indicadores que representam a atitude do sujeito
individual, por isso, utilizou-se no modelo final os indicadores de popularidade e

colaboracéo.

Etapa 3 - Construcdo do Modelo MCombSA

Para a construcdo do MCombSA, utilizou-se como base o conhecimento do
modelo de combinacdo social, adaptado a crescente necessidade e importancia de
considerar também os aspectos afetivos e sociais dos sujeitos em seus
interrelacionamentos. No caso desta tese, foram incluidos os tracos de personalidade,
combinados a indicadores sociais para identificar o perfil socioafetivo do estudante.

O MCombSA se encontra inserido dentro do AVA ROODA, por isso, nesse
sentido, a definicdo de sujeito individual correlaciona-se com o Sujeito AVA. Conforme
Behar et al. (2013), o sujeito AVA é composto por estruturas epistémicas e psicoldgicas,

representadas pelos seguintes sujeitos:
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« Biofisiologico: representa as funcdes fisioldgicas e biolégicas do ser humano
(genética, neurologia, neurobiologia, bioquimica, etc.);

« Cognitivo: constitui a gestdo de conhecimento pelo individuo;

e Social: caracteriza a compreensao dos habitos, regras e normas sociais;

o Afetivo: corresponde a agéo energética sob a forma de emocdes, sentimentos
e efeitos comportamentais,

e Tecnoldgico: constitui o conhecimento tecnoldgico.

Neste contexto, pode-se verificar que o Sujeito AVA (Figura 17) representa o

sujeito individual tratado nesta tese.

Figura 17 — Sujeito AVA

Sujeito
Cognitivo

Sujeito
Social

Sujeito
Afetivo

Sujeito
Tecnoldégico

Sujeito
Biofisiologico

Fonte: Behar et al (2013, p. 48)

Para compor o sujeito socioafetivo (Figura 18), foi incluido ao sujeito individual a
influéncia dos tragcos de personalidade de extroversdo e realizagdo, mais 0s aspectos

sociais de colaboracao e popularidade, tratados nesta investigacao.
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Figura 18 — Sujeito Socioafetivo para o Modelo MCombSA

Extroversdo e
Realizagao
Sujeito AVA _

Sujeito Socioafetivo

Fonte: A autora (2020).

O sujeito individual possui naturalmente tracos de personalidade e indicadores
sociais que podem se manifestar em diferentes contextos. Assim, para compor o perfil
do sujeito socioafetivo para o modelo MCombSA, € necessario que o estudante realize
o teste Personalitatem, bem como interaja no AVA ROODA. A partir disso, é possivel a
construcao desse perfil com a composicao dos valores dos tracos de extroverséo e de
realizacdo do Personalitatem e dos indicadores sociais de colaboracéo e popularidade
do Mapa Social dos sujeitos envolvidos.

Para compreender melhor sobre a Combinagcdo Socioafetiva, realizou-se uma
busca quanto ao seu conceito no referencial teérico existente, mas ndo se encontrou
uma definicdo sobre esse termo. Diante disso, o conceito de Combinacdo Socioafetiva,
gue serd utilizada nesta tese, refere-se a associacdo de sujeitos com perfis afetivos e
sociais que podem ser tanto semelhantes quanto diferentes. Assim, o modelo MCombSA
tem como objetivo combinar os sujeitos heterogéneos para a formacéo de grupos.

De acordo com Audy, Andrade e Cidral (2007), os modelos computacionais
representam os sistemas que utilizam procedimentos l6gicos através de algoritmos. Os

autores explicam que o emprego de um modelo é necessario quando é preciso
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desenvolver algum sistema. Essa modelagem retrata um desenho do sistema
pretendido, bem como descreve o processo de construcdo, que pode servir de
documento do mesmo (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2007).

Para a construcdo do MCombSA, aplicou-se como referéncia a concepcéo de
modelo de Oliveira (2018, p. 132), que o descreve como a ‘representagcéo abstrata e
simplificada de uma realidade em seu todo ou em partes”. Assim, nesta pesquisa,
utilizou-se como base a estrutura de passos deste autor para a constru¢do do modelo

especifico, conforme pode-se verificar na Figura 19.

Figura 19 - Estrutura do modelo para Construcdo do MCombSA

Levantamento tedrico
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| gque compoem o modelo v
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1
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[
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4 Aplicagao do modelo ‘

L

Fonte: Adaptado de Oliveira (2018)

Nesta abordagem, entende-se por:

e Levantamento tedrico: a fundamentacédo teérica do MCombSA, a partir dos
objetivos e da identificacao do perfil do sujeito socioafetivo;

o Definicdo dos elementos: descricdo dos tracos de personalidade e

indicadores sociais que fazem parte da composi¢cao do modelo MCombSA;
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o Construcdo do modelo: determinacdo dos elementos, estabelecimento dos
critérios, composi¢do dos algoritmos e integracdo do modelo dentro do AVA
ROODA,

e Aplicagdo do modelo: utilizagdo do MCombSA nos estudos de casos
multiplos, a fim de valida-lo.

Nesse sentido, para a constru¢do do modelo MCombSA, a pesquisadora realizou
a investigacdo com o levantamento da parte conceitual, enquanto que um especialista
em tecnologia desenvolveu a programacao do sistema, tornando possivel a aplicacédo do
modelo MCombSA no AVA ROODA.

Entende-se a construcdo do MCombSA como uma ferramenta de auxilio ao
educador, que inicia com a identificacdo de perfil socioafetivo do estudante, parte para a
formacao dos grupos e, por fim, segue para sua aplicacao e validacdo. Desta forma, a
seguir, sédo detalhados os resultados alcancados, por meio da analise e da interpretacao

dos dados coletados nos estudos de casos.

Etapa 4 - Aplicacdo do Modelo MCombSA: Estudo de Casos Mudltiplos: nesta
etapa, foi realizada a aplicacdo do modelo em diferentes turmas da graduacéo e pos-
graduacédo. O MCombSA foi aplicado em 6 disciplinas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul/lUFRGS e em 1 disciplina de uma Faculdade Particular no RS. Ao somar
0s participantes, verifica-se que participaram 124 alunos e foram formados 36 grupos
essenciais para a validacdo do modelo. Esta etapa estara mais detalhada no capitulo 7

de analise de dados.

Etapa 5 - Avaliacdo do Modelo MCombSA: para a avaliacdo, foram utilizados
como instrumentos:

e a funcionalidade Mapa Social disponivel no AVA ROODA: nesse espaco foi
possivel acompanhar as interacfes e o0 comportamento dos estudantes no
decorrer das disciplinas, bem como identificar o andamento da elaboracao dos
relatorios disponibilizados pelo AVA ROODA,

e questionarios aplicados em todos os estudos de casos: esses, que se encontram
no Apéndice A, foram formados por perguntas abertas e fechadas com escalas
do tipo likert de cinco pontos (1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 —
Excelente). A partir dos questionarios, identificou-se como foi a participacéo e a
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interagc&o entre os membros dos grupos, bem como foi importante por deixar claro
se os alunos gostaram da formacé&o de grupos realizada pelo MCombSA,;

e oObservacao participante: a pesquisadora atuou como professora em todos 0s
estudos de caso, possibilitando um acompanhamento mais direto nos grupos.

A partir dos casos multiplos, realizaram-se as andlises em forma de gréficos,
quadros e tabelas, bem como analise de conteldo das questdes dissertativas. Da
mesma forma, foi possivel a observacdo participante da pesquisadora. Assim, a
aplicacdo dos instrumentos foi imprescindivel para a compilagdo e analise dos dados,

contribuindo para ratificar a investigacéo*?.

12 Esta etapa pode ser verificada a partir da analise de dados descrita no capitulo 7.



98

7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: CAMINHOS TRILHADOS

Neste capitulo, apresenta-se a construcdo e a aplicacdo do modelo MCombSA
nos multiplos estudos de caso, bem como o detalhamento da trajetoria de sua validacéo.

7.1 DESENVOLVIMENTO DO MODELO MCombSA

Para a constru¢cdo do modelo MCombSA, utilizou-se o conceito de sistemas que
foi fundamental. De acordo com Laudon e Laudon (2007, p. 315), “0 conhecimento
humano precisa ser modelado ou representado de um modo que o computador possa
processar”. A partir desta concepcéao, utilizou-se a Logica Proposicional Classica que
permite tratar de enunciados que aceitam atribuicdo de valor verdade (as proposicdes)
e as operacdes admitem “compor proposi¢coes complexas a partir de proposicdes mais
simples, tais como a conjungédo (“E”), a disjuncdo (“OU”), a implicacdo (“SE...ENTAO...)
e a negacéo (“NAO”)” (SILVA; FINGER; MELO, 2017).

Neste contexto, para estruturar o modelo MCombSA, primeiro, foram
estabelecidos os critérios e definicbes das configuraces, seguido de diversas regras,
representadas pelos sistemas: ROODA, Personalitatem e Mapa Social, que foram
interconectados. Com isso, para os valores dos tracos de personalidade, utilizou-se o
Teste Big Five, a partir da variacdo proposta no Personalitatem que vai de 0-100,

conforme Figura 20.
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Figura 20 — Resultado Resumido do Personalitatem

Minha
personalidade

B Abertura: 54
Realizacdo: 41
Extroversao: 70

I Socializacdo: 32

I Neurcticismo: 50

1 50 99

Fonte: Personalitatem Inventory*?

Assim, para viabilizar a funcionalidade do modelo, utilizou-se uma escala de

valores em trés categorias, conforme a Figura 21.

Figura 21 - Categorizacéo dos valores do teste Big Five do Personalitatem

0-40 Fraco

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

13 Disponivel em: https://personalitatem.ufs.br/inventory/mypersonality.xhtml - Gltimo acesso em
31.07.2020


https://personalitatem.ufs.br/inventory/mypersonality.xhtml
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Para os indicadores sociais, utilizaram-se os indicadores de Colaboragao e
Popularidade, registrados com "Sim" ou "N&ao", a partir da evidéncia dos mesmos,
identificadas no comportamento do estudante dentro do AVA ROODA. A Figura 22
demonstra o relatério que € disponibilizado ao professor para que ele possa acompanhar
a interacdo dos alunos em sua aula. Da mesma forma, esses dados sao enviados ao
Modelo MCombSA para que se possa realizar o agrupamento dos estudantes pela

combinacao socioafetiva.

Figura 22 - Indicadores de Colaboracao e Popularidade do Mapa Social

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador guantitativo de compartilhamento de informag@es do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade Quantidade de itens compartilhados  Indicador de Interacdo (Selecionades), Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 3
Forum Extremamente Importante (5) 0 )
— 12.5 Co\aboratlvo)
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 7
Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do gue o restante dos participantes da turma.
Indicador de Intera:;ao.em relacdo aos usuarios Média Desv~|o Resultado Indlcadortle I‘ntera;ao em Média Desv~|o Resultado
selecionados padrao relagdo a turma padrao
27935 196505 1,124.99 | Popular 27935 1,965.05] 1,124.99 {{ Popular )

Fonte: AVA ROODA (2020)%*

Assim, para dar inicio a construcdo do modelo, um fator importante foi identificar
os elementos constituintes do modelo. O primeiro passo foi definir um Tipo de Sujeito

Individual para cada sujeito, dentro do MCombSA, representado no Quadro 10.

14 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/sociograma/relatoriolndicador.php — Ultimo acesso em:
31.07.2020.


https://ead.ufrgs.br/rooda/sociograma/relatorioIndicador.php
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Quadro 10 - Perfil Socioafetivo para o modelo MCombSA

Sujeito Individual

Personalitatem/ ROODA/
BIG-FIVE Mapa Social
Tracos de Indicadores de

Personalidade Interacao Social
* Extroversao * Colaboragdo
* Realizagao * Popularidade

L 2 .4

Tipo de Perfil do Sujeito Socioafetivo
para Modelo MCombSA

Fonte: A autora (2020)

Assim, para compor o perfil socioafetivo do estudante, foi estabelecido que os
indicadores sociais (colaboracdo e popularidade), mais o grau dos tracos de
personalidade (extroversdo e realizacdo), combinados pela logica proposicional “SE-
ENTAQ?”, para formar o TIPO de perfil socioafetivo individual, que inicia no Tipo 1 e segue

até o Tipo 36, conforme descricdo no Quadro 11.

Quadro 11 - Sistema do Modelo MCombSA

R = Realizacdo; EX = Extroversédo; C = Colaboracéo; P = Popularidade
tpx entdo tipo de combinacdo onde x € ordenado sequencialmente e classifica os diferentes tipos
de combinacao

R EX C P Légica Proposicional

Tipo | Realizagéo |Extroversédo | Colaboracdo Popularidade

Se (61 <= R < 100) E (61 < EX < 100)

forte forte Sim sim E C=Sim E P=Sim entéo tpl

Se (61 <= R < 100) E (61 < EX < 100)

forte forte Sim néo E C=Sim E P=Nao entéo tp2

Se (61 =R < 100) E (61 < EX < 100)

forte forte N&o sim E C =nao E P = sim entdo tp3
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R EX C P Légica Proposicional

Tipo | Realizagéo |Extroversédo | Colaboragcdo Popularidade

Se (61 <= R <100) E (61 < EX < 100)
forte forte N&o ndo E C =nédo E P = nao entéo tp4

Se (61 < R=<100)E (41 <EX<60)E
forte médio Sim sim C =sim E P = sim entdo tp5

Se (61 < R<100)E (41 <EX<60)E
forte médio Sim ndo C =sim E P =nao entéo tpb

Se ()1 <R <100) E(41 <EX<60)E
forte médio ndo sim C =néo E P =sim entéo tp7

Se ()1 <R <100) E(41 <EX<60)E
forte médio ndo ndo C =néo E P =sim entédo tp8

Se (61 <R <100 E(0<EX<40)EC
forte fraco sim sim = sim E P = sim entao tp9

Se(1<R <100 E(0<EX<40)EC
forte fraco sim nao =sim E P = nao entéo tpl0

Se (1 <R<100)E(0<EX<40)EC
forte fraco nao sim =nao E P = sim entéo tpll

Se (1<R<100)E(0<EX<40)EC
forte fraco nao nao =nao E P = nado entéo tpl?2

Se (41 <R<60)E (61l <EX<100)E
médio forte sim sim C =sim E P = sim entao tpl3

Se (41 <R<60)E (61l <EX<100)E
médio forte sim néo C =sim E P =nao entao tpl4

Se (41 <R<60)E (61 <EX<100)E
médio forte néo sim C =sim E P = sim entao tpl5
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R EX C P Légica Proposicional

Realizacdo |Extroverséo | Colaboracdo Popularidade

Se (41 <R=<60)E (61 <EX<100)E

médio forte ndo néo C =néo E P = néo entéo tpl6

Se (41<R=<60)E(41<EX=<60)EC

médio médio sim sim =sim E P = sim entéo tpl7

Se (41<R=<60)E(41<EX=<60)EC

médio médio sim ndo =sim E P = nao entéo tpl8

Se (41<R=<60)E(41<EX=<60)EC

médio médio ndo sim =nao E P = sim entéo tpl9

Se (41<R=<60)E(41<EX=<60)EC

médio médio ndo ndo =nao E P = nao entéo tp20

Se (41 <R<60)E(0<EX=<40)EC

médio fraco sim sim = sim E P = sim entéo tp21

Se (41 <R<60)E(0<EX=<40)EC

médio fraco sim ndo =sim E P = nao entéo tp22

Se (41=R<60)E(0=<EX=<40)EC

médio fraco nio sim = nao E P = sim entao tp23

Se(41<R=60)E(=<EX=<40)EC

médio fraco nio nao =nao E P = néo entao tp24

Se(0=R=<40)E(61<EX=<100)EC

25 fraco forte sim sim = sim E P = sim entéo tp25

Se(0=R=<40)E(61<EX=<100)EC

26 fraco forte sim nao = sim E P = nao entéo tp26




Tipo | Realizagéo |Extroverséo | Colaboragéo

R

EX

C

P

Popularidade
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Légica Proposicional

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

fraco

forte

forte

médio

médio

médio

médio

fraco

fraco

fraco

fraco

nao

nao

sim

sim

sim

sim

nao

sim

sim

sim

sim

sim

nao

Se(0=<R<40)E(61<EX=<100)EC

=nao E P = sim entéo tp27

Se(0=<R=<40)E(61<EX=<100)EC

=nao E P = ndo entéo tp28

Se (0<R=<40)E (41 <EX=<60)EC

=sim E P = sim entédo tp29

Se(0<R=<40)E (41 <EX=<60)EC

=sim E P = nao entéo tp30

Se(0<R=<40)E (41 <EX=<60)EC

=nao E P = sim entéo tp31

Se(0<R=<40)E (41 <EX=<60)EC

=nao E P = ndo entéo tp32

Se(0<R<40)E(0<EX=<40)EC=
sim E P = sim entao tp33

Se(0<R=<40)E(0<EX=<40)EC=

sim E P = néo entdo tp34

Se(0<R=<40)E(0<EX=<40)EC=

ndo E P = sim entéo tp35

Se(0<R=<40)E(0<EX=<40)EC=

ndo E P = ndo entao tp36

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Assim, para ser possivel a construgdo do modelo MCombSA dentro do AVA

ROODA, definiram-se alguns critérios que levaram em conta a estrutura do ambiente

virtual utilizado, como pode ser verificado a seguir:

Critério 1: Professor decide em quantos grupos de trabalho dividird a turma
(nro. de alunos / nro. de grupos de trabalho);

Critério 2: Distribuir cada aluno em uma categoria, conforme valor extraido do
big five (personalitatem): (forte, médio e fraco) de forma automatica;

Critério 3: Utilizar os dados de Colaboracdo e Popularidade disponivel no
Mapa Social;

Critério 4: Distribuir os grupos: inicio pela adequacao dos perfis individuais,
pelos tipos, conforme a combinacéo: Big Five + Mapa Social = Tipo

Critério 5: Distribuir os alunos restantes: calcula-se o resto* da divisao (nr. de
alunos / nr. de grupos de trabalho); Se mod = 0, entdo FIM; Se néo, distribui-
se mais um em cada grupo de trabalho, iterando pelo resultado do mod, até
gue todos os alunos estejam distribuidos.

A partir deste algoritmo pronto, o sistema faz a formacgé&o dos grupos seguindo

a seguinte estrutura:

1° TODOS OS FORTES (Tipo 1 a Tipo 12)

g 2° TODOS OS MEDIOS (Tipo 13 & Tipo 24)

3° TODOS OS FRACOS (Tipo 25 & Tipo 36)

Até gque todos os estudantes estejam enquadrados em um grupo, constituindo a

maior heterogeneidade possivel.

Segundo Laudon e Laudon (2007), para produzir um sistema, é preciso o trabalho

conjunto de um ou mais profissionais da area com dominio de base para

desenvolvimento tanto da parte conceitual quanto da técnica. Ressalta-se que, para esta

tese, envolveram-se diversos especialistas com conhecimentos tanto na éarea

pedagdgica como também na de Tecnologia da Informacéo e Design.

A pesquisadora realizou o levantamento tedrico, identificou os tracos e 0s

indicadores, bem como preparou a descricdo da logica proposicional para o

desenvolvimento do modelo MCombSA. A partir disso, foi possivel ao especialista da

area de Tecnologia implementar na funcionalidade de Grupos do AVA ROODA a opc¢ao

de Combinagéo Socioafetiva.
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Para agrupar os estudantes, primeiro, o professor deve entrar no AVA ROODA e

clicar na funcionalidade Grupos e no bot&o Criar, conforme a Figura 23.

Figura 23 - AVA ROODA: Funcionalidade Grupos

mut:\ €) 6) ('ﬁr;) ) f) @ 6

Dados Pessoais Cuntatos Coanuragues Dlscrp inas Comprumlssus A]uda Salr

¥ Rooda > O Compu‘tador na Educacio - A > Grupos Fale Conosco

Educagdo - A

Selecione um Grupo v

Bate-Papo

Autor v fBusEsr O

® Turma Educagdo - A A @

Biblioteca

Didrio de
Bordo

interRooda

Webfolio

Mapa
afetivo

Mapa social

Recomen-
dador

Fonte: AVA ROODA (2020)
_ forEres
Quando o professor clica em (Figura 23), abre—se a opcao de
escolher a Regra de Selecdo dos Grupos (Figura 24). Isso quer dizer que ele pode formar
os grupos de forma: Aleatoéria, Ordem Alfabética, Combinacéo Socioafetiva ou Escolha

Livre. No caso desta tese, a opcéo descrita € a Combinacdo Socioafetiva que se refere
ao modelo MCombSA.
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Figura 24 - Tela de Divisdo dos Grupos

Aleatoriamente

Aleatoriamente
Ordem alfabética
Combinagdo Socioafetiva

Escolha Livre

Fonte: AVA ROODA (2020)
Ap6s escolher o modelo, o professor vincula as funcionalidades que ira utilizar

com os estudantes, bem como a quantidade de integrantes que vai compor cada grupo.
O proximo passo € marcar os alunos ativos da turma e clicar em Visualizar. Assim, a
préxima tela ja traz a formacédo de grupos pronta para analise do professor. Caso o
docente concordar, deve clicar em CRIAR para efetivar ou em CANCELAR para poder

refazer como mostra a Figura 25.

Figura 25 - Tela de Formacao os Grupos

Aluno Cartdo Realizacdo Extroversdo Colaboracdo Popularidade Tipo

FORTE FORTE SIM
FRACO MEDIO SIM NAO 30
FRACO MEDIO SIM

MEDIO FORTE SIM NAO 14
FRACO FORTE MAOQ NAO 28
FRACO MEDIO MAO NAO Iz

MEDIO FORTE MAO NAO 16
MEDIO FRACO MAO NAO 24
FRACO FRACO SIM NAQ 34

Ndo preencheu guestiondrio SIM NAO 18
MEDIO MEDIQ NAQ NAQ 20
FRACO FRACO SIM

Fonte: AVA ROODA (2020)
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Assim, para verificar a aplicabilidade do modelo MCombSA, foi necessario utiliza-

lo em disciplinas, de forma a constatar a sua funcionalidade.

7.2 AVALIACAO E VALIDACAO DO MODELO

Esta secdo apresenta a analise do desenvolvimento dos grupos a partir da
aplicagcdo do MCombSA em sete casos distintos. Face ao exposto, verificou-se que
incorporar uma funcionalidade que auxilie o professor a realizar atividades que
favorecam o trabalho em grupo pode oferecer oportunidade de compartilhamento de
experiéncias para o aluno e de oportunidade pedagodgica para o educador.

Assim, a partir da implementacdo do modelo no AVA ROODA e da aplicagao nos
estudos de caso, foi possivel ter base para avalia-lo. Por isso, € necessario conhecer

como foi 0 andamento de cada caso para compreender o MCombSA.

7.2.1 Estudo de Caso 1

Para iniciar, o Quadro 12 destaca o resumo do primeiro caso, do qual participaram
9 alunos até o final da disciplina e 8 responderam a pesquisa. Todos assinaram o termo
de consentimento que se encontra no Apéndice B. Desta forma, foi possivel criar 3

grupos de 3 integrantes cada.

Quadro 12 - Resumo do Estudo de Caso 1

Caso | N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados

alunos de Membros utilizadas horéria
Grupos no pelos grupos
Grupos
1 9 Disciplina 3 3 Forum do 45 O computador como
da Grupo horas/ | recurso tecnolégico no
Graduacao Contatos aula processo ensino-
da UFRGS, WhatsApp aprendizagem, sua
eletiva em evolucdo e formas de
2019-1 aplicacdo na educacgéo,

observacgéo e analise de
estudos e pesquisas
realizadas e em
realizacdo no pais em
outras realidades.

Fonte: A autora (2020)
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O perfil dos alunos, neste caso, foi composto por: 5 estudantes masculinos e 4
femininos, cursando licenciatura na UFRGS/RS. Importante ressaltar que se inscreveram
na disciplina 16 estudantes, mas, com a evasao e desisténcias, somente 9 finalizaram.
A Figura 26 representa as intera¢des sociais ocorridas na turma e pode-se verificar que
todos os alunos se comunicaram de alguma forma. Os estudantes 16 e 5, que estdo em
marrom, foram os que evadiram, ja os demais, que estdo em azul (2; 4; 7; 10; 11; 14; 17;
18; 19; 21, 24; 27; 30; 31), cursaram a disciplina ou desistiram ap6s algumas interagées.
Ressalta-se que a numeracdo dada pelo Mapa Social ndo reflete o nimero de alunos,

mas o numero exclusivo daquele estudante.

Figura 26 - Mapa Social do Estudo de Caso 1

Mapa Social — O Computador na Educa€@€o - A

Interacdes Sociais  Indicadores de Interagdo Social

QaQ o

MAPA SOCIAL

Fonte: AVA ROODA (2020)%

Para complementar a analise do Mapa Social, as Figuras 27 e 28 destacam os
estudantes que mais colaboraram durante a disciplina e os mais populares da turma,

respectivamente.

15 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Ultimo acesso em 30.10.2020.


https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
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Figura 27 - Mapa do Indicador Social Colaboracédo Caso 1

| — O Computador na E

Indicadores de Inte:

Colaboragéo

Fonte: AVA ROODA (2020)*®

Assim, pode-se verificar na Figura 27 que os estudantes 2, 11, 17 e 31
destacaram-se como colaborativos, porque compartilharam algum material dentro do

ambiente ROODA, contribuindo de alguma forma com o desenvolvimento da turma.

Figura 28 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 1

Mapa Social — O Computador na Educa@ 9o — A

Interagse:

Popularidade

Fonte: AVA ROODA (2020)*

16 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/irooda/rooda.php. Ultimo acesso em 30.10.2020.
17 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Acessado em 30.10.2020.



https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
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Na Figura 28, sdo evidenciados os alunos 11, 30 e 31 que se sobressairam como
Popular entre os outros colegas da turma.

Os estudantes 2, 11, 17 e 31 destacaram-se tanto com os indicadores de
Colaboracao quanto com os de Popularidade, conforme pode-se visualizar na Figura 29,
disponibilizada pelo Relatério do Mapa Social. No entanto, percebe-se também que o
aluno 30 evidencia-se como n&o colaborativo, por nao ter compartilhado muitos
materiais, mas € um sujeito Popular.

E importante ressaltar que o grau de popularidade €é calculado a partir da média e
desvio padrao, caracterizada pela frequéncia de interagdes realizadas pelos estudantes

em relacdo a propria turma.



Figura 29 - Relatorio do Mapa Social Caso 1
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Aluno 2

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de R ia da Funcior Qu ie de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 2
Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 2

Indicador de Interagao (Sel

vados) | F do

Colaborativo

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Inleragao_em relagdo aos usuarios Média Desv_lo Resultado Indicador de Interagao em relacao a Média Desv_io Resultado
selecionados padrao turma padrao
935.5 436.72 475.82 Popular 935.5 436.72 4765.82 Popular |
Aluno 11
INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL
Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.
Funcionalidade Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 3
Férum Extremamente Importante (5) 0
10 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfalio Extremamente Importante (5) 5
Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagées do que o restante dos participantes da turma.
Indicador de Interagéo_em relagdo aos usuarios Média Desvjo Resultado Indicador de Interacdo em relacao a Média Desvjo Resultado
selecionados padrao turma padrao
1044 436.72 475.82 Popular 1044 436.72 475.82 Popular
Aluno 17
INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL
Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.
Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacao (Selecionados)| F d
Bate-papo Extremamente Importante (5) 6
Férum Extremamente Importante (5) 0
10 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 2
Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.
Indicador de Interacéo em relagdo aos usuarios Média Desvio Resultado | 'Mdicador de Interacao em relagao a | .. 1o Desvio | .. itado
selecionados padrao turma padrao
950.5 436.72 475.82 Popular 950.56 436.72 475.82 Popular
Aluno 30
INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL
Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.
Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 ~ .
25 Né&o colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 2

Indicador de Interacdao

Média | Desvio Padrao

Resultado

513.5

195.18 225.09

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma
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Aluno 31
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 10
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
20 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 6
Popularidade: indicador que destaca o participante que mantem uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma
Indicador de Interacao em relacéo aos usuarios [ 1 Desvio Indicador de Interacéo em relacéo a 2 Desvio
selecionados Media padrao Resultado turma Meédia padrao Resultado
1162.5 436.72 475.82 Popular 1162.5 436.72 475.82 Popular

Fonte: AVA ROODA (2020)*8

Os relatérios do Mapa Social tém o intuito de mostrar ao professor como o
estudante esta se relacionando socialmente por meio do ambiente virtual ROODA. Desta
forma, pode-se verificar a quantidade de materiais compartilhados pelos alunos, em qual
ferramenta, bem como a frequéncia de interagGes dos estudantes.

Os alunos também foram questionados sobre a interacdo com o0s colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo, de modo que 5 responderam excelente, 2 muito
bom e somente 1 classificou como bom. Percebe-se que a comunicacdo e o
relacionamento interpessoal entre os membros do grupo foram elementos essenciais
para a realizacao do trabalho. Nesse sentido, Oliveira (2010) destaca que a interagao é
um intercambio entre os sujeitos do grupo, como forma de obter um bom nivel de
compreensao entre 0S mesmos.

Quando indagados sobre a participacdo de seus colegas no desenvolvimento do
trabalho em grupo, 6 estudantes declararam Excelente, 1 Muito bom e 1 Bom. Da mesma
forma, questionados se gostaram do grupo formado através da abordagem de
combinacao socioafetiva, 6 classificaram como excelente, 1 como muito bom e 1 médio.
Dessa forma, evidenciou-se a eficacia da combinac¢éo para este caso, conforme mostra

o Gréfico 1.

18 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Acessado em 30.10.2020.
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Gréfico 1 - Classificacdo MCombSA Caso 1

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de

combinacao socioafetiva. Considere 1- Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bome 5 -

Excelente

8 respostas

0 (0%) 1(12,5%)

0 (0%)

6 (75%)

1 (12,5%)

1 2

Fonte: Autora (2020)

Na pergunta sobre os pontos positivos e negativos que ocorreram no

desenvolvimento do trabalho em grupo, os estudantes

relataram o0s extratos

apresentados no Quadro 13. E importante observar que se trata da visdo positiva e

negativa do mesmo aluno quanto ao desenvolvimento das atividades.

Quadro 13 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 1

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1: “Eu acho trabalho em grupo algo
muito importante, para aprendermos a trabalhar
em equipe. No inicio, fiquei com medo por ser a
distancia e eu ndo conhecer meus colegas. Nao
sei se foi sorte, mas o Colega e a Colega sempre
ajudaram e nao nos estressamos. Pudemos
aprender um com o outro, cada um com seu
Jeitinho de ver o mundo! Foi muito enriquecedor!”

Participante 1: “Acho que a Unica coisa ruim é
nao ter o contato presencial, que as vezes é
importante. Conseguimos nos comunicar bem
através do grupo do WhatsApp e do férum do
Rooda, mas as vezes tu sente falta do contato.”

Participante 2: “Os pontos positivos foram que o
grupo sempre esteve aberto a sugestdes e atuou
junto na etapa final.”

Participante 2: “Acho que, nas primeiras
atividades, ndo eram todos os colegas que se
responsabilizavam pelas atividades do grupo.
Com isso, acabei propondo e pondo em praticas
ideias que eram minhas, dado que as outras
pessoas ndo sugeriam e ndo tinham tempo para
responder. Mas talvez isso seja s6 uma questao
de personalidades diferentes e momentos da
vida diferentes.”

Participante 3. “Trocar

conhecimentos.”

experiéncias e

Participante 3: “Demorou para comecar, mas foi
superado.”
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 4: “Trabalhar com alguém cursando
outro curso”

Participante 4: “Tivemos muitos desencontros
até que comegamos a usar o WhatsApp”

Participante 5: “A aceitagdo com a proposta, por
exemplo: vamos fazer assim? Sim, gostei muito.”

Participante 5: “Eu tinha que ficar lembrando
gue tinhamos atividades para fazer e sempre
entregavamos em cima da data, mesmo eu
ficando em cima todos os dias.”

Participante 6: “Aprendemos muito uns com os
outros.”

Participante 6: “A distancia (no meu caso estou
em outro fuso horario) fez com que os horarios
ficassem complicados.”

Participante 7: “As duas colegas com que tive o
prazer de ter feito o trabalho sempre foram pro-
ativas, dificiilmente tivemos desavencas nas
entregas. Foi muito prazeroso ter um trabalho em
grupo que funcione.”

Participante 7: “De negativo apenas posso citar
o fato de ndo termos muita presenca nem contato
por conta de ter poucas aulas fisicas.”

Participante 8: “Conseguimos utilizar as
ferramentas que fomos aprendendo ao longo do
curso, além de discutir bastante as ideias para a
elaboracéo do trabalho.”

Participante 8: “Tivemos algumas dificuldades
para nos organizar a distancia, além dos nossos
atrasos com o desenvolvimento do projeto.”

Fonte:

A autora (2020)

Diante dos extratos dos estudantes do Quadro 12, percebe-se que a utilizacdo da
combinacao socioafetiva para formar os grupos foi assertiva nesta turma, possibilitando
gue os alunos compartilhassem experiéncias sobre a atividade proposta. Alguns fatores

gue podem ser identificados nestes relatos constam no Quadro 14:

Quadro 14 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 1

Fatores Positivos Fatores Negativos

- Colaboragéo entre os participantes; - Falta de Comunicacéo;
- Harmonia entre os colegas; - Dificuldade de tempo, na disponibilidade
- Troca de experiéncias e conhecimentos; dos participantes;
- Aprendizado com os compartilhamentos de [ =  Demora para iniciar os trabalhos;
areas diferentes; - Lentiddo na organizacao das tarefas;
- Coesdo e respeito entre 0s membros. - Pouco comprometimento de alguns

participantes.
Fonte: A autora (2020)
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Diante dos relatos e dados apresentados no estudo de caso 1, pode-se verificar
gue os alunos gostaram da formac&o de grupos realizada pelo modelo MCombSA.
Também demonstraram haver nos grupos um relacionamento interpessoal harménico e
a busca pela construcéo de conhecimento através da interacao, do compartilhamento de
experiéncias, além de empatia, respeito e negociacdo. Nesse sentido, Minicucci (2015),

destaca que o aspecto da coesao pode ser uma forca psicolégica e social atuando no

grupo.

7.2.2 Estudo de Caso 2

O Quadro 15 destaca o resumo do segundo caso, no qual se inscreveram 16

alunos, mas somente 9 cursaram toda a disciplina.

Quadro 15 - Resumo do Estudo de Caso 2

Cas | N°de | Disciplina Qtde | Qtde Ferramentas Carga Temas Trabalhados
o] aluno de Membro | utilizadas horéaria
s Grupo | sno pelos grupos
S Grupos
2 9 Disciplina 3 3 Férum do 30 Estudo dos
da Grupo horas/au | processos
Graduacao Contatos la pedagégicos da
da UFRGS, WhatsApp midia e das
regular de tecnologias digitais e
licenciatura, suas
em 2019-1 implicacBes/relacdes
no que diz respeito
ao ensino e
aprendizagem
escolar.

Fonte: A autora (2020)

O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por 9 alunos (3 masculinos e 6
femininos) que cursaram até o final da disciplina e somente 6 responderam ao
guestionario final. Todos estavam cursando licenciatura na UFRGS/RS e assinaram o

Termo de Consentimento do Apéndice B.
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A Figura 30 demonstra as interagbes sociais ocorridas na turma e pode-se
verificar que, no caso 2, alguns alunos néo interagiram com o0s colegas, o0 que pode
representar que houve desisténcia antes mesmo de haver um relacionamento entre eles.
Para outro grupo de estudantes, ocorreu pouca comunicagdo, ressaltando um
relacionamento interpessoal menos intenso do que no caso 1. Importa lembrar que os
estudantes em marrom (13 e 17) foram os que evadiram, enquanto os em azul (3; 6; 7,
11; 15; 16; 20; 23; 24, 25; 26; 27; 28; 31) cursaram toda a disciplina ou desistiram algum
tempo apos o inicio das aulas.

Figura 30 - Mapa Social do Estudo de Caso 2

Mapa Social — M@DIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ESPA€0S ESCQ #
Interacdes Sociais  Indicadores de Interagao Social

QQ

MAPA SOCIAL
Fonte: AVA ROODA (2020)19

Para complementar a analise do Mapa Social, as Figuras 31 e 32 destacam 0s
estudantes que mais colaboraram durante a disciplina e os mais populares da turma,

respectivamente.

19 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Ultimo acesso em 30/10/2020.
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Figura 31 - Mapa do Indicador Social Colaboracéo Caso 2

Mapa Social — M@DIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ESPA@OS ESCC

Interagdes Sociais  Indicadores de Interacdo Social

Colaboragao

Fonte: AVA ROODA (2020)20

Assim, pode-se verificar na Figura 31 que os estudantes 6; 11; 15; 20; 28 e 31
destacaram-se como colaborativos, por compartilharem algum material dentro do
ambiente ROODA, contribuindo, de alguma forma, com o desenvolvimento da turma.

Figura 32 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 2

Popularidade

Fonte: AVA ROODA (2020)*

20 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Ultimo acesso em 30/10/2020.
2! Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Acessado em 30.10.2020.
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Percebe-se, na Figura 32, que o aluno 3 ndo se caracterizou como colaborativo,
pois nunca compartilhou nenhum material, no entanto € um estudante que se destaca no

indicador Popular, pela frequéncia de interagdes realizadas dentro do AVA ROODA em
relacé@o a prépria turma.

Para complementar, conforme a Figura 33, foi realizado uma andlise do relatério
gue o Mapa Social disponibiliza de cada aluno. Verificou-se que, diferente do Caso 1, os
estudantes 6; 11; 15; 20; 28 e 31 destacaram-se somente com o indicador de
Colaboracéo, enquanto o aluno 6 é somente Popular. Nota-se no caso 2 que os alunos
tém o perfil de compartilhar materiais, mas sdo mais reservados quanto a comunicacao
com os colegas dentro do ROODA.

Figura 33 - Relatério do Mapa Social Caso 2

Aluno 3
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo conteuidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacéo (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 }
0 Né&o colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 0

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantem uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacao | Média | Desvio Padraoc | Resultado
304.5 67.67 95.70 Popular
Aluno 6

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Nivel

de Relevancia da Funcionalidade

Funcionalidade Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0 .
- 1.25 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 1

Indicador de Interacao | Média

Desvio Padrao

Resultado ‘

0

67.67 95.70

Nao popular‘

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantem uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 11
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INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Indicador de Interacéo (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 4

Colaborativo

Indicador de Interacdo

Média | Desvio Padrao

Resultado

0

67.67 95.70

Nao popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagbes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 15

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Indicador de Interagdo (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevincia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfalio Extremamente Importante (5) 4

Colaborativo

Indicador de Interagao

Média | Desvio Padrao

Resultado

101.5

67.67 95.70 Nao popul

ar

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantem uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 20

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interacao (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 0

Forum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 1

1.25

Colaborativo

Indicador de Interagao

Média | Desvio Padrao| Resultad

o

0

67.67 95.70 Nao popul

ar

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma

Aluno 28

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracdo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo conteudos, arquivos, links etc

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagdo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0 .
o 25 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfoélio Extremamente Importante (5) 2

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interacdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacao

Média  Desvio Padrdo| Resultad

o

101.5

67.67 95.70

Nao popul

ar

Aluno 31
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INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informacgdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevéncia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagdo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0
3.75 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 3

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interagédo | Média | Desvio Padrao| Resultado
101.5 67.67 95.70 Nao popular

Fonte: AVA ROODA (2020)22

Para verificar a aplicacdo do modelo MCombSA, foi solicitado aos estudantes que

fizessem uma classificacdo sobre a combinagédo socioafetiva, culminando no resultado

apresentado no Grafico 2.

Grafico 2 - Classificacdo MCombSA Caso 2

4. Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de
combinagéo socioafetiva. Considere 1 Pouco; 2 Médio 3 Bom 4 Muito Bom e 5 Excelente

6 respostas

6
5 (83,3%)
4
2
1(16,7%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: A autora (2020)

Pode-se verificar que cinco estudantes classificaram como excelente a formacao

do grupo e somente um aluno declarou que gostou pouco. Geralmente, quando ha

alguns colegas que ja se conhecem, eles preferem fazer trabalhos com seus parceiros

de afinidade, ocasionando um desconforto quando o educador cria 0s grupos com outra

estratégia que ndo seja a de livre escolha.

22 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php. Acessado em 30.10.2020.
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Para complementar, também solicitou-se aos alunos o destaque dos pontos

positivos e negativos que ocorreram no desenvolvimento do trabalho em grupo. O

resultado dessa atividade é apresentado nos extratos que estdo no Quadro 16.

Quadro 16 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 2

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1 “Todos foram muito prestativos,
estavam disponiveis para trabalhar, aceitavam
bem a opinido dos outros, foi uma 6&tima
experiéncia.”

Participante 1 "O nosso problema foi com os meios
de comunicacdo, mas nos viramos bem e
conseguimos nos comunicar de outras formas."

Participante 2 “O respeito dentro do grupo”

Participante 2 "A diferenca das graduacdes e a
experiéncia (tempo de faculdade) de cada um."

Participante 3 “Acredito que o estreitamento de
lacos entre os colegas de diferentes cursos
pensando novas possibilidades de acdo
interdisciplinarmente.”

Participante 3 "Apenas eu e um segundo colega nos
doamos na confecgéo e edi¢cao da escrita coletiva.”

Participante 4 “O grupo era constituido de
pessoas de diferentes areas, diferentes
semestres e, claro, realizamos diferentes
atividades durante o decorrer do dia. Devido a
isto, acredito que o ponto positivo que merece
destaque é a empatia que foi estabelecida desde
o inicio. Sabiamos que cada um possuia horérios
diferentes para a elaboragdo do trabalho e
soubemos respeitar isso.”

Participante 4 "Um dos pontos negativos foi a
dificuldade inicial para a comunicacdo, pois foi
solicitado que conversassemos atraves do Férum no
Rooda (grupos). Através desse veiculo, nao
recebemos notificagcao (e-mail) e,
consequentemente, a conversa e organizagdo nao
fluiu através desse recurso. Conseguimos debater
com maior facilidade através de um grupo no Whats.
Independente, o trabalho prosseguiu mesmo sem
comunicacao efetiva, pois era possivel visualizar o
andamento do mesmo através do ETC."

Participante 5 “Envolvimento de todos,

principalmente com a tematica.”

Participante 5 "N&o houveram"

Participante 6 “A cooperagcdo de todos os
integrantes do grupo. Tanto na decisdo do tema,
guanto na construgao e escrita do projeto.”

Participante 6 "N&o houve."

Fonte: A autora (2020)

Nesta disciplina, percebe-se que somente um aluno ndo se adaptou com o grupo
e respondeu que gostou pouco da formacéo de grupo pelo MCombSA. No entanto, nos
extratos de pontos negativos, ndo se identificam problemas muito relevantes em
gualquer comentario, o que pode ser somente uma opinido pessoal ou, talvez, falta de
afinidade entre os participantes desse grupo. Minicucci (2015), descreve que a atracao

negativa entre participantes de um grupo pode levar a rejeicdo e, a partir disso ter
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consequéncias psicolégicas negativas como isolamento, introversdo, entre outros. No

Quadro 17, verificam-se os fatores evidenciados pelos estudantes.

Quadro 17 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 2

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Respeito;
Cooperacao;
Comprometiment

0,

Compartilhamento de experiéncias.

Falta de tempo dos patrticipantes para realizar o
trabalho,
Dificuldade de Comunicacao.

Fonte: A autora (2020)

Diante desse cenario, certifica-se que a formacéo de grupos pelo MCombSA foi

satisfatoria, principalmente, por apresentar mais pontos positivos do que negativos na

percepcao dos alunos.

7.2.3 Estudo de Caso 3

O caso 3 foi aplicado em uma disciplina de P6s-Graduacao na UFRGS no primeiro

semestre de 2019. O Quadro 18 destaca o resumo do terceiro caso, do qual participaram

27 alunos até o final da disciplina e 23 responderam a pesquisa. Todos assinaram 0

Termo de Consentimento que se encontra no Apéndice B.

Quadro 18 - Estudo de Caso 3

Caso [ N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados
alunos de Membros utilizadas horéria
Grupos no pelos grupos
Grupos
3 27 Disciplina 6 4e5 | Forum do 10 Recomendacao

de Poés- Grupo; horas/ | Pedagdgica: conceito,
graduacao Contatos; aula elementos e Sistemas
da UFRGS Webfdlio de Recomendacao.
em 2019-1 WhatsApp

Fonte: A autora (2020)
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O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por: cinco estudantes masculinos e
22 femininos. A Figura 34 representa as interagdes sociais ocorridas na turma e pode-
se verificar que houve interagdes entre todos os alunos. Todos os estudantes cursaram
a disciplina até sua concluséo. Desta forma, foi possivel criar seis grupos de quatro ou

de cinco integrantes cada.

Figura 34 - Mapa Social do Estudo de Caso 3

Mapa Social — Semin€rio Avan€ado — PA a
Interagdes Sociais Indicadores de Interag@o Social

2

MAPA SOCIAL

Fonte: A autora (2020)

Para complementar a analise do Mapa Social, as Figuras 35 e 36 ressaltam os
estudantes que mais colaboraram durante a disciplina e os mais populares da turma,

respectivamente.
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Figura 35 - Mapa do Indicador Social Colaboracédo Caso 3

Mapa Social — Semin€rio Avan€@ado — PA

Fonte: A autora (2020)

Assim, pode-se verificar na Figura 35 que os estudantes 2; 3; 6; 21 e 37
destacaram-se como colaborativos por compartilharem algum material dentro do
ambiente ROODA, contribuindo, de alguma maneira, com o desenvolvimento da turma.

De acordo com Pimentel e Fuks (2012), a colaboracdo passa pela fase de
geracao, que representa, a busca por esclarecimento sobre o tema tratado no trabalho,
para o desenvolvimento e solucéo dos problemas.

Figura 36 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 3

Mapa Social — Semin€rio Avan€ado — PA

Interago is Indicadores de Interacao Socia

Popularidade

Fonte: A autora (2020)
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Na Figura 36, sdo evidenciados os alunos 03; 14; 21; 29 e 31 que se sobressairam
como Popular entre os outros colegas da turma.

Os estudantes 3 e 21 destacaram-se tanto com o indicador de Colaboracéo
guanto o de Popularidade, conforme pode-se visualizar pela Figura 37, disponibilizada
pelo Relatorio do Mapa Social dos alunos colaborativos e populares. A esse respeito, 0s
estudos de Palloff e Pratt (2015) enfatizam que as atividades colaborativas propiciam
aos estudantes, além de formas de alcancar objetivos, a percepcdo sobre o que

aprenderam.

Figura 37 - Relatério do Mapa Social

Aluno 2
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo conteiidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagéo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 1
Fdrum Extremamente Importante (5) 0 )
— 15 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) "

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interagao | Média | Desvio Padrao| Resultado
1634 980.93 687.19 Né&o popular

Aluno 3
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 50
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
73.75 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 9

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interag6es do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacdo | Média | Desvio Padrao | Resultado
1772.5 980.93 687.19 Popular

Aluno 6
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INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contelidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacdo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 26
Forum Extremamente Importante (5) 0 )
— 36.25 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 3

Indicador de Interacao

Média | Desvio Padrao

Resultado

1458

980.93 687.19

N&o popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de intera¢des do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 14

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informag&es do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevéncia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagéo (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 )
— 5 Né&o colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 4

Indicador de Interacao

Média | Desvio Padrao

Resultado

17335

980.93 687.19

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagbes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 21

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo conteidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevéncia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interagéo (Selecionados)

Resultado

65

Bate-papo Extremamente Importante (5) 41

Forum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) "

Colaborativo

Indicador de Interacao

Média | Desvio Padrao

Resultado

2083

980.93 687.19

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 29

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interagéo (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 1

Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 2

3.75

Né&o colaborativo

Indicador de Interagao

Média | Desvio Padrao

Resultado

17405

980.93 687.19

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interacées do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 31
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INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Indicador de Interagao (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 3
Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 3

75

Néo colaborativo

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacao | Média | Desvio Padrao | Resultado
1852 980.93 687.19 Popular
Aluno 37

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Indicador de Interacgdo (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 27

33.75

Colaborativo

Indicador de Interagao

Média | Desvio Padrao

Resultado

1631

980.93 687.19

Né&o popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Fonte: AVA ROODA (2020)%

Nos relatérios do Mapa Social ficam evidentes a quantidade de materiais

compartilhados pelos alunos, bem como a ferramenta utilizada e a frequéncia de

interacdes dos estudantes.

Os alunos também foram questionados sobre a interacdo com o0s colegas no

desenvolvimento do trabalho em grupo. Como resposta, 11 destacaram ser Excelente,

oito Muito Bom e quatro declararam Bom. Verifica-se com essas respostas que 0s

membros conseguiram realizar trocas e compartilhamentos dentro dos grupos. No

entanto, quando indagados sobre a participacao de seus colegas no desenvolvimento do

trabalho em grupo, seis estudantes declararam Excelente, nove Muito bom, quatro Bom,

trés Médio e um Pouco. Essas informacfes evidenciam que, mesmo havendo interacao

entre os membros do grupo, a participacdo de alguns néo foi tdo efetiva na visdo dos

colegas.

23 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php, acessado em 11.11.2020.
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Quando questionados se gostaram do grupo formado por meio da abordagem de
combinacao socioafetiva, nove destacaram como Excelente, quatro como Muito Bom e
dois como Bom. No entanto, quatro marcaram que gostaram Médio e quatro como
Pouco. Esses dados revelam que foi eficaz para 15 dos estudantes, enquanto, para oito,

a combinacao nao foi satisfatéria como esperado, conforme mostra o Grafico 3.

Gréfico 3 - Classificacdo MCombSA Caso 3

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de
combinagéao socioafetiva. Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bome 5 -
Excelente

23 respostas

10,0

9 (39,1%)
75

50

4 (17,4%) 4 (17,4%) 4(17.4%)
25
2 (8,7%)

0,0

Fonte: Autora (2020)

Essa turma era formada por estudantes de Pds-graduacéao, o que pode favorecer
uma reacao mais individualista. Deve-se considerar, nesse caso, que o perfil € de alunos
gue trabalham e estdo em busca de uma melhor qualificagdo, com pouco tempo para 0s
estudos. Neste contexto, é pertinente considerar o que Minicucci (2015, p. 47) explica

sobre a comunicacgao entre os membros do grupo:

[...] na discussé@o em grupo, cada aluno descobre que seus colegas encaram de
outro angulo o objeto em estudo e que, por isso, propde solucdes diferentes da
sua. Véem-se obrigados a buscar as relacdes entre os pontos de vista e a
construir um sistema de conjunto, reunindo as perspectivas num todo.

Para complementar, foi questionado sobre os pontos positivos e negativos que
ocorreram no desenvolvimento do trabalho em grupo, cujo resultado esta apresentado

nos extratos do Quadro 19.
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1. “Iniciativa da pesquisa e
escrita do trabalho”.

Participante 1: “1) N&o cumprimento do que foi
acertado como tema do trabalho; 2) Escrita
individual, sem interacdo, ndo foi uma escrita
coletiva; 3) Criticas levadas ao trabalho levadas para
o lado pessoal; 4) Em relagdo a personalidade, todos
com perfil de "lideranca”, mas uma lideranga
autocratica, nao  permitindo  sugestfes -
engessamento de ideias; 6) time diferente na hora de
trabalhar”.

Participante 2: “Em um primeiro momento no
primeiro grupo, foi a participagdo de todos de
forma isondmica, todos faziam a escrita
coletiva e colaboraram com o0 processo,
havia escuta e troca de ideias respeitando os
saberes profissionais e as competéncias de
cada um, ou seja, o grupo era formado por
pessoas maduras”.

Participante 2: “Para mim, ocorreram pontos
negativos na troca de grupo, pois a meu ver no
primeiro grupo ainda havia adaptagbes a serem
feitas, as interacbes estavam mais acomodadas,
pois as pessoas ja conheciam os estilos de
aprendizagem de cada um. A troca de grupo, no meu
caso em especial, ndo foi muito positiva, apesar de
as experiéncias trazerem novos aprendizados. O
Nnovo grupo me pareceu pouco maduro e inseguro
em relacdo aos temas da disciplina, e a interacédo
sempre era muito delicada. Em relacdo aos debates
sobre pontos de vista diferentes e sobre 0 assunto, a
atitude era considerada como conflito, ndo havia
habilidades de comunicac&o em gerenciar situacdes.
Apesar de ter havido um conflito, a minha
participacdo nos dois grupos sempre foi ativa e
colaborativa, pois sou uma pessoa que tem opiniées
e sempre assumi responsabilidades com os grupos,
tanto o 1 como o 2”.

Participante 3: “Por ser um grupo
heterogéneo, as diferencas ajudaram a
melhorar o trabalho e a produtividade foi
muito legal. Isso s6 foi possivel por conta da
maturidade dos integrantes”.

Participante 3: “Nada.”

Participante 4: “Foi possivel aprender coisas
novas, de outras areas e isso nos fortaleceu
como grupo. Empatia e dialogo foram
essenciais”.

Participante 4: “Tivemos uma demora para comecar
a render de fato nas producdes, pois cada um
"puxava para um lado", com sua metodologia e seu
horario, porém, quando deu certo, quando alinhamos
o discurso, o trabalho fluiu”.

Participante 5: “Possibilidade de interagir
com outros pontos de vista imprevistos;
abertura de horizontes comportamentais pela
interacao e didlogo; mediacdo de crencas e
atitudes”.

Participante 5: “Falta de abertura democréatica
(imposicdo de ponto de vista); falta de dialogo
(aprofundamento das discussdes); tomada individual
de decisdes (sem consulta aos pares)”.

Participante 6: “Capacidade de negociacgéo,
empatia e compartilhamento de
conhecimento”.

Participante 6: “‘Nao houveram.”
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 7 “Principalmente 0
aprendizado com minhas colegas, devido a
experiéncia anterior delas em curso de pos-
graduagdo (mestrado ou doutorado, néo
saberia especificar)”.

Participante 7: “N&o existiram pontos negativos”.

Participante 8: “Cooperacéo, troca de ideias,
avanco no conhecimento, estimulo”.

Participante 8: “Adaptacdo ao tempo de cada
colega, ansiedade por querer concluir a atividade
com qualidade e antecipadamente e ndo deixar para
Gltima hora”.

Participante 9: “Companheirismo do grupo
frente as demandas individuais.
Compreensao de que seria diferente a cada
uma de nés esse processo”.

Participante 9: “Minha rotina e demandas fizeram
com gue, em alguns momentos, ndo participasse das
decisdes, rumos e até contribuicdes”.

Participante 10: “As diferencas de opinido
dos participantes contribuiram para um
trabalho muito mais completo, sempre havia
alguma coisa para melhorar, e isso € muito
positivo”.

Participante 10: “Talvez o tempo de cada um, é
muito dificil compreender que as pessoas tém
tempos diferentes, algumas logo compreendem a
sua ideia, outras ndo e vocé precisa se esforcar para
que compreendam. As vezes iSso é um pouco
desgastante”.

Participante 11: “NoOs exercitamos muito a
empatia e negociacdo na nossa relacédo
como grupo. Pudemos ter contato com
diferentes visdes sobre um mesmo tema,
pois o grupo era de formacdo académica
distinta”.

Participante 11: “Houve somente um ponto
negativo, que tivemos na nhegociacdo de ideias
quando ainda éramos em quatro integrantes. Havia
uma colega muito dificil em ceder e insistia em
somente trabalhar as ideias dela”.

Participante 12: “Houve troca de ideias entre
0s colegas e conseguimos aprofundar alguns
pontos dos trabalhos realizados”.

Participante 12: “Colegas que nao contribuiram
muito com o trabalho, pois deixavam para realizar as
tarefas na Ultima hora, deixando assim apreensivos
0Ss outros colegas do grupo que estavam
preocupados com as datas de entrega e com a
qualidade do trabalho realizado”.

Participante 13: “Houve troca de ideias entre
os colegas e conseguimos aprofundar alguns
pontos dos trabalhos realizados”.

Participante 13: “Colegas que nao contribuiram
muito com o trabalho, pois deixavam para realizar as
tarefas na Ultima hora, deixando assim apreensivos
0s outros colegas do grupo que estavam
preocupados com as datas de entrega e com a
qualidade do trabalho realizado”.

Participante 14: “Crescimento pessoal,
aprendi a ter mais paciéncia, resiliéncia e
empatia”.

Participante 14: “Falta de comprometimento dos
colegas de grupo, ndo cumprindo prazos nem se
esforcando para realizar as atividades”.

Participante 15: “Conversar em meu grupo
no whattsapp e trabalhamos nos doc drive e
ETC”

Participante 15: “Dificil, temos horas livres para
encontrar pessoalmente e fazer os trabalhos a
distancia em cima de hora”.
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 16: “O uso do whatsApp foi um
facilitador da comunicacdo em funcdo da
informalidade; a troca entre os colegas”.

Participante 16: “Falta de comunicag&o; pouca
interacdo e conhecimento entre 0s participantes,
objetivos divergentes dos integrantes”.

Participante 17: “Construcdo coletiva e
empenho na realizacdo das atividades.
Esses aspectos tornaram a realizacdo das
atividades mais tranquilas, j& que haviam
atividades todas as semanas. Os trabalhos
realizados no primeiro grupo, formados
aleatoriamente, foram os mais tranquilos,
acho que no inicio do semestre todos
estavam mais empenhados”.

Participante 17: “Colegas que ndo compreendiam
as ideias dos demais por vezes querendo impor suas
ideias e a desisténcia de componentes do grupo. No
segundo grupo, um componente acabou desistindo
da disciplina e outro n&o soube trabalhar em equipe,
e isso acabou sobrecarregando 0S componentes
restantes”.

Participante  18: “Nossas diferentes
competéncias contribuiram de forma positiva
na execucdo das atividades propostas”.

Participante 18: “N&o houveram, visto que todas
buscaram se adequar ao grupo”.

Participante 19:” A troca de experiéncias”.

Participante 19: “As diferentes agendas”.

trabalharam  proporcionalmente,  houve
bastante troca de conhecimentos, os perfis
se complementaram, a comunicacao foi
ativa, e todos foram bastante pro-ativos na
elaboracdo das atividades do trabalho. A
organizacao e distribuicdo das tarefas foram
discutidas entre todos”.

Participante 20: “Resiliéncia”. Participante 20: “Tempo.”
Participante 21: “A contribuicio de cada um | Participante 21: “Nenhum”.
segundo sua formacao académica”.

Participante 22: “Todos os colegas | Participante 22: “Nada.”

Participante 23: “O trabalho em grupo ao
meu ver, tem mais pontos positivos que
negativos. Ressalto como positivo a
construcdo do conhecimento de forma
coletiva, complementando arestas que algum
aluno nado tenha, o outro do mesmo grupo
pode ter, isto complementa e d& suporte
maior a construcao do conhecimento”.

Participante 23: “Apenas uma pessoa dos cinco no
grupo ndo teve o engajamento necessario para a
realizacdo desta atividade. Os outros colegas, se
envolveram realmente”.

Fonte: A autora (2020)

No contraponto da visdo dos alunos verificada nos extratos do Quadro 19,

percebe-se que a utilizacdo da combinagcdo socioafetiva para formar os grupos foi

assertiva para alguns estudantes, ja para um pequeno grupo nao foi a melhor escolha.

Ficaram evidentes os fatores positivos e negativos levantados pelos patrticipantes,

conforme resume o Quadro 20.
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Quadro 20 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 3

Fatores Positivos Fatores Negativos
e A troca de experiéncias; e Dificuldade na negociacéo das ideias e
e Resiliéncia; organizacéo do trabalho;
e Comunicagéo aberta; e Falta de comprometimento;
e Construcdo do conhecimento de forma e Dificuldade de tempo na disponibilidade
coletiva,; N dos participantes;
e Cooperagao; e Divergéncias de opinides.

Fonte: A autora (2020)

A partir da observacéo participante da pesquisadora, foi possivel identificar que,
no estudo de caso 3, existiram divergéncias que foram significativas em relacdo a
formacdo dos grupos pelo MCombSA. Primeiro, a combinag&o por perfis de alunos
heterogéneos pode ser muito positiva pela troca de experiéncias, como também um
desconforto para alguns sujeitos que sdo mais resistentes, tanto a mudancgas quanto a
aceitar a opinido dos outros. Essas atitudes corroboram com Soto (2010, p. 32), quando
descreve que a “personalidade € a soma das formas como a pessoa reage e interage

com as demais”. Isso faz com que se potencialize a visao de cada um sobre o outro.

7.2.4 Estudo de Caso 4

O Quadro 21 destaca o resumo do quarto caso, do qual participaram nove alunos
até o final da disciplina e cinco responderam a pesquisa. Todos assinaram o Termo de
Consentimento que se encontra no Apéndice B. Desta forma, foi possivel criar trés

grupos de trés integrantes cada.



134

Quadro 21 - Resumo do Estudo de Caso 4

Caso [ N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados
alunos de Membros utilizadas horéaria
Grupos no pelos grupos
Grupos

4 11 Disciplina 3 3e4 | Férumdo 45 O computador como
da Grupo; horas/ | recurso tecnolégico no
Graduacao Contatos; aula processo ensino-
da UFRGS, Webfolio, aprendizagem, sua
eletiva em Whatsapp. evolucdo e formas de
2019-2 aplicacdo na educacéo,
observacgéo e analise de
estudos e pesquisas
realizadas e em
realizacdo no pais em

outras realidades.

Fonte: A autora (2020)

O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por: trés estudantes masculinos e
oito femininos, cursando uma licenciatura na UFRGS/RS. E importante ressaltar que se
inscreveram na disciplina 11 estudantes, mas, com a evasao e as desisténcias, somente
nove finalizaram. A Figura 38 representa as interacdes sociais ocorridas na turma e
pode-se verificar que todos os alunos interagiram de alguma forma. O participante 19
gue estd em marrom evadiu e nunca entrou na disciplina. Os alunos 2; 3; 4; 7; 10; 11,

12; 20 e 22, que estdo em azul, cursaram a disciplina ou desistiram apos algumas

interacdes.
Figura 38 - Mapa Social do Estudo de Caso 4
Mapa Social — O Computador na Educa@€o - A a
Interaces Sociais Indicadores de Interagao Social
Qo

MAPA SOCIAL

Fonte: AVA ROODA (2020)*

24 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php, acessado em 11.11.2020.
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Para complementar a andlise do Mapa Social, as Figuras 39 e 40 salientam os
estudantes que foram mais colaborativos e populares perante a turma durante a

disciplina.

Figura 39 - Mapa do Indicador Social Colaboracdo Caso 4

— 0 Computador na Educa@€o — A

ais Indicadores de Interacéo Social

Colaboragao

Fonte: AVA ROODA (2020)®

Assim, pode-se verificar na Figura 39 que os estudantes 3 e 4 sao identificados
como colaborativos, pois compartilharam materiais dentro do ambiente ROODA, o que
colaborou de alguma forma com o desenvolvimento da turma.

Figura 40 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 4

Mapa Social — 0 Computador na Educa€@€o — A

Intel Soc al

pularidade

Fonte: AVA ROODA (2020)%

25 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php, acessado em 11.11.2020.
26 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em 11.11.2020.
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A Figura 40 evidencia os alunos 11 e 20 que se sobressairam como Populares
entre os outros colegas da turma. O Relatério do Mapa Social (Figura 41) apresenta 0s

dados dos estudantes populares e colaborativos. Verifica-se, no caso 4, que nenhum
estudante se destacou com os dois indicadores.

Figura 41 - Relatorio do Mapa Social Caso 4

Aluno 3
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 77
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
96.25 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 0

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagées do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacao | Média | Desvio Padrao| Resultado

527.5 300.73 238.86 Nao popular

Aluno 4
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartiihamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 91
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
— 117.5 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 3

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interages do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interagdo | Média | Desvio Padrdo| Resultado
424 300.73 238.86 Né&o popular

Aluno 11
INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informag&es do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacdo (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 1
Férum Extremamente Importante (5) 0 - .
— 25 N&o colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 1

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interagao | Média | Desvio Padrao | Resultado
614 300.73 238.86 Popular
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Aluno 20
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragdo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacéo (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 2
Forum Extremamente Importante (5) 0 . .
3.75 N&o colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 1

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interages do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interacdo| Média | Desvio Padrao | Resultado
714.5 300.73 238.86 Popular

Fonte: AVA ROODA (2020)?

Os relatérios do Mapa Social mostram ao professor como 0 estudante esta se
relacionando socialmente através do ambiente virtual ROODA. Desta forma, o docente
pode verificar a quantidade de materiais compartilhados pelos alunos, a ferramenta
utilizada, bem como a frequéncia de interacdes dos estudantes.

Os alunos também foram questionados sobre a interagdo com o0s colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo, de forma que trés responderam Excelente, um
Bom e somente um classificou como Pouco. Da mesma forma, quando indagados sobre
a participacdo de seus colegas no desenvolvimento do trabalho em grupo, trés
declararam Excelente, um Bom e um Pouco. Percebe-se que o relacionamento
interpessoal entre 0s membros do grupo ocorreu de forma efetiva com a maioria, de
modo que somente um aluno sentiu-se pouco envolvido com o0s outros membros do
grupo. Essa atitude identifica-se com o relatado por Soto (2010, p. 39), quando explica
gue “ser sociavel supde, isto sim, valorizar intrinsicamente o processo de interagir com
outras pessoas.”

Da mesma forma, quando questionados se gostaram do grupo formado através
da abordagem de combinacdo socioafetiva, um estudante classificou como Excelente,
um como Muito Bom, dois como Bom e um como Ruim. Evidenciou-se, desta forma, que
foi satisfatdrio para quatro alunos a combinacdo neste caso, conforme mostra o Grafico
4.

27 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em 11.11.2020.
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Gréfico 4 - Classificacdo MCombSA Caso 4

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de

combinacao socioafetiva. Considere 1- Ruim; 2 - Razoavel; 3 - Bom; 4 - Muito Bome 5 -

Excelente

5 respostas

0 (0%)

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%)

3 4 5

Fonte: A autora (2020)

Na pergunta sobre o0s pontos positivos e negativos que ocorreram no

desenvolvimento do trabalho em grupo, os estudantes relataram o0s extratos

demonstrados no Quadro 22. E importante observar que se trata da visdo positiva e

negativa do mesmo aluno quanto ao desenvolvimento das atividades.

Quadro 22 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 4

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1: “Maior aprendizagem, pois cada
colega tem formacédo e experiéncia diferentes
gue podem ser compartilhadas”.

Participante 1. “Falta de interesse de alguns
participantes, dificuldade de comunicagéo, pois
houve demora em responder no bate papo as
questdes referente ao trabalho”.

Participante 2: “Comprometimento.”

Participante 2: “Comunicacdo. A ferramenta
ROODA néo facilita a comunicacéo (ao contrario do
Moodle, por exemplo)”.

Participante 3: “Maleabilidade e diélogo.
Aceitacdo de ideias diferentes”.

Participante 3: “A colega com quem fiz o trabalho
ndo respondia rapidamente as mensagens, e
participou pouco no desenvolvimento do trabalho.
Houve, no entanto, aceitacdo do andamento deste e
de adaptacfes que tivemos de fazer para garantir
seu andamento”.

Participante 4: “Nenhuma.”

Participante 4: “Nenhuma”.

Participante 5: “Nao acredito que tenha pontos
positivos.”

Participante 5: “A desisténcia e a troca dos colegas
no grupo, dificultaram o trabalho em grupo”.

Fonte: A autora (2020)
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No contraponto dos extratos relatados pelos estudantes no Quadro 22, salienta-
se que a utilizagdo da combinacéo socioafetiva para formar os grupos foi propicia para
a maioria. As possibilidades de compartilhar experiéncias e construir conhecimento sao
ressaltados pelos participantes. Alguns fatores que podem ser identificados nestes

relatos constam no Quadro 23.

Quadro 23 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 4

Fatores Positivos Fatores Negativos
e Compartilhamento de experiéncias; e Dificuldade de conciliar os horarios;
e Didlogo; e Falta de comprometimento;
e Aceitacdo das ideias. e Comunicagéo ineficiente.

Fonte: A autora (2020)

Diante dos relatos e dados apresentados no estudo de caso 4, pode-se verificar
gue a maioria dos alunos gostaram da formacdo de grupos realizada pelo modelo
MCombSA, mesmo tendo alguns problemas de relacionamento. Nesse sentido, €
importante considerar que o compartilhamento de normas, objetivos e formas de
comunicacéo fazem parte de elementos essenciais para 0 bom andamento dos grupos
(GONDIM e LOIOLA, 2015). Também é importante ressaltar que, a troca de experiéncias

€ vista como ponto positivo para a maioria dos alunos.
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7.2.5 Estudo de Caso 5

Para iniciar, o Quadro 24 destaca o resumo do quinto caso, do qual participaram
12 alunos até o final da disciplina e seis responderam a pesquisa. Importa salientar que
todos assinaram o Termo de Consentimento que se encontra no Apéndice B. Desta

forma, foi possivel criar quatro grupos de trés integrantes cada.

Quadro 24 - Resumo do Estudo de Caso 5

Caso [ N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados
alunos de Membros utilizadas horéria
Grupos no pelos grupos
Grupos

5 12 Disciplina 4 3 Forum do 30 Estudo dos processos
da Grupo; horas/ | pedagdgicos da midia e
Graduacao Contatos; aula das tecnologias digitais e

da UFRGS, Webfolio suas
regular de Whatsapp implicacbes/relacbes no
licenciatura, que diz respeito ao
em 2019-2 ensino e aprendizagem

escolar.

Fonte: A autora (2020)

O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por seis estudantes masculinos e
cinco femininos, cursando licenciatura na UFRGS/RS. E importante ressaltar que se
inscreveram na disciplina 21 estudantes, mas, com a evasao e as desisténcias, somente
12 finalizaram. A Figura 42 representa as interacfes sociais ocorridas na turma e pode-
se verificar que todos os alunos se comunicaram de alguma forma. O estudante 28 que
estd em marrom evadiu da disciplina. Os alunos 2; 4; 8; 9; 11; 12; 13; 14, 15; 19; 21, 23;
30; 31; 32; 35; 36; 37; 38 e 39, que estdo em azul, cursaram a disciplina ou desistiram

somente apo6s algumas interacoes.
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Figura 42 - Mapa Social do Estudo de Caso 5

Mapa Social — M@DIA E TECNOL! S DIGITAIS EM ESPA€0S ESCO

Fonte: AVA ROODA (2020)?®
Para complementar a andlise do Mapa Social, as Figuras 43 e 44 destacam o0s

estudantes que mais colaboraram durante a disciplina e os mais populares da turma,

respectivamente.

Figura 43 - Mapa do Indicador Social Colaboracdo Caso 5

Mapa Social — M@DIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ESPA@QOS ESCQ

Interage ais Indicadores de Interacao Social

Colaboragao

Fonte: AVA ROODA (2020)*

28 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11. 2020.
29 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11. 2020.
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Assim, pode-se verificar na Figura 43 que os estudantes 8; 9; 11; 13; 19; 21; 23 e
32 destacaram-se como colaborativos, porque compartilharam algum material dentro do
ambiente ROODA, contribuindo, de alguma forma, com o desenvolvimento da turma.

Figura 44 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 5

Mapa Social — M@DIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ESPA€@0S ESCC o
InteragGes Sociais  Indicadores de Interacéo Social

Popularidade v

Qe

MADA GNCIAI
Fonte: AVA ROODA (2020)%*

Na Figura 44, séo visualizados os alunos 4; 8; 11; 15; 21 e 32 que se sobressairam
como Popular entre os outros colegas da turma.

Os estudantes 8, 11, 21 e 32 destacaram-se tanto com os indicadores de
Colaboracdo quanto de Popularidade, conforme € possivel constatar na Figura 45,

disponibilizada pelo Relatorio do Mapa Social.

%0 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11.2020.
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Figura 45 - Relatorio do Mapa Social - Caso 5

Aluno 4
INDICADORES DE INTERACAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contelidos, arquivos, links etc.

Indicador de Interacao (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 0

Né&o colaborativo

Indicador de Interacédo

Média | Desvio Padrao

Resultado

507.5

148.09 23328

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 8
INDICADORES DE INTERAQI\O SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamente de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcic Nivel de ia da Funcio Q de itens compartilhados | Indicador de Interago (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 1
Forum Extremamente Importante (5) 0 .
— 125 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 9

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

|Inﬂ|cador de Intaragﬁn| Média | Desvio Padrdao

Resultado

508.5

[14809] 23328 | Popular

Aluno 9

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informages do participante, incluindo contetidos, arquives, links etc.

Indicador de Interagao (Selecionados)

Resultado

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 6

75

Colaborativa

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interages do que o restante dos participantes da turma.

‘ Indicador de Interagéo‘ Média | Desvio Padrdao

Resultado |

0

[148.00] 23328

| Nao popular |

Aluno 11

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informag@es do participante, incluindo contelidos, arguivos, links etc.

Fur

Nivel de Relevancia da Fur

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interacdo (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 1
Farum Exiremamente Importante (5) 0

Biblioteca Exiremamente Importante (5) 0

Webfélio Exiremamente Importante (5) 10

13.75

Colaborativo

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

‘ Indicador de Interac&o| Média ‘ Desvio Padrdo

Rasultado‘

509.5

[148.00] 23328 [ Popular

Aluno 13
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INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Fur le | Nivel de a daF Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagéo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
" 6.25 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 5

Indicador de Interacao | Média | Desvio Padrao| Resultado
0 148.09 233.28 Né&o popular

Popularidade: indicader que destaca o participante que mantém uma frequéncia maier de interagBes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 15
INDICADORES DE INTERAQi\O SOCIAL

Colaboragé&o: indicador quantitativo de compartihamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquives, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade  Quantidade de itens compartilhados delr
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0
375 Néo colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) ]
Webfdlio Extremamente Importante (5) 3

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma

‘ Indicador de Inmragéu} Média ‘ Desvio Padrianesuliadnl
\ 509.5 |148.09] 23328 | Popular |

Aluno 19
INDICADORES DE INTERA(;AO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informages do participante, incluindo contetidos, arquives, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevincia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 ‘
75 Colaborativa
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 6

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma freguéncia maior de interacoes do que o restante dos participantes da turma.

‘Indlcador de Interagéo‘ Médla|DesuIn Padréo‘ Resultado |
\ 0 [148.00] 23328 |Nao popular|

Aluno 21
INDICADORES DE INTERAQI\O SOCIAL

Colaboeracao: indicador quantitativo de compartihamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interacéo (Selecionados) Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0

— 20 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webf6lio Extremamente Importante (5) 16

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagées do que o restante dos participantes da turma.

[Indicadorde Interacdo | Média | Desvio Padrao Resultado]
| 612 148.09|  233.28 Popular |

Aluno 23
INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links efc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Forum Extremamente Importante (5) 0

7.5 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 6

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagbes do que o restante dos participantes da turma.

‘Indicadorde Interacdo | Média | Desvio Padrdo| Resultado
‘ 0 148.09 233.28 N&o popular

Aluno 32
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INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéao: indicador quantitativo de compartilhamento de informacaes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagio (Selecionados)| Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 0

Forum Extremamente Importante (5)

5 Colaborativo

0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 4

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

|Ind|cador de Imeragiu| Média ‘ Desvio Padriu‘ Resultado‘
| 509.5 |148.09] 23328 | Popular |

Fonte: AVA ROODA (2020)3!

Os relatérios do Mapa Social tém o intuito de demonstrar ao professor:

1. como o aluno esté se relacionando socialmente;

2. a quantidade de materiais e em qual ferramenta do AVA ROODA foi
compartilhado,

3. afrequéncia de interagdes dos estudantes.

Essas informacdes sdo importantes para oportunizar ao docente uma visao global
do desenvolvimento dos trabalhos na plataforma.

Os alunos também foram questionados sobre a interacdo com o0s colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo. Do total de respondentes, cinco responderam
Muito Bom e somente um classificou como Bom. Percebe-se, assim, o relacionamento
interpessoal entre os membros do grupo como harmonioso na realizacdo do trabalho.
Quando indagados sobre a participacao de seus colegas no desenvolvimento do trabalho
em grupo, dois estudantes declararam Muito bom e quatro definiram como Bom. Ainda,
nesse contexto, foram questionados se gostaram do grupo formado através da
abordagem de combinacdo socioafetiva. As respostas foram bem divididas: um
classificou como Excelente, dois como Muito Bom, dois como Médio e um como Pouco,

conforme mostra o Gréfico 5.

31 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em 11.11. 2020.
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Gréfico 5 - Classificagdo MCombSA Caso 5

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de

combinacéo socioafetiva. Considere 1- Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 -

Excelente

6 respostas

2 (33,3%)

1(16,7%)

2 (33,3%)

1(16.7%)

0 (0%)

3

Fonte: A autora (2020)

Para complementar, foi solicitado que descrevessem 0s pontos positivos e

negativos que ocorreram no desenvolvimento do trabalho em grupo, cujo resultado esta

descrito nos extratos a seguir, conforme Quadro 25. E importante observar que se trata

da visédo positiva e negativa do mesmo aluno quanto ao desenvolvimento das atividades.

Quadro 25 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 5

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1: “Grande participagao e iniciativa
dos meus colegas, valoriza¢@o de prioridades e
solidariedade com o outro”.

Participante 1: “Colega dificil de agradar, que no fim
quando participava, apenas discursava coisa
irrelevante para o trabalho em questao”.

Participante 2: “Todos integrantes sentiram o
terreno da pesquisa familiar em alguma
perspectiva, isso trouxe diferentes pontos para
pesquisa e levou o trio a entender outro
processos de ensino e didlogo em meio a
geracao de conteudo.”

Participante 2: “Algumas nogbes de texto e como
montar um plano foram complicados devido ao passo
de desenvolvimento nas normas académicas, mas
fluiu e € um processo que passando por ele logo vai
melhorando...”

Participante 3: “O assunto do trabalho.”

Participante 3: “Falta de comprometimento de todos
do grupo.”
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 4: “Criacdo de novas ideias,
inovacado. Aprender a mediar e a se comunicar
com diferentes pessoas.”

Participante 4: “O trabalho em grupo com pessoas
muito diferentes pode ser um problema ainda mais
guando esse grupo teve pouco tempo para criar
vinculos. Minha experiéncia nessa proposta teve um
custo de estresse bastante alto, pois me senti
sobrecarregado. Varios pontos negativos com
relacdo a comunicagdo foram encontrados. Essa
proposta parece eficaz para inovacao, porém penso
gue o produto final na maioria das vezes nédo € bom
ou poucas chances de perpetuar. Me sinto mais
confortavel trabalhando em grupos mais
homogéneos, mas sempre procuro me desafiar
participando de grupos mistos. Os pontos negativos
muitas vezes se sobressaem. A eficiéncia do
processo é sempre comprometida e quase sempre
insatisfatoria.”

Participante 5: ‘“Interagado, construgdo coletiva
de saberes e fazeres. inter, pluri, multi e
transdisciplinaridade. Temas  transversais
abordados, relacdo e &areas e conhecimentos,
pela interacdo de diferentes cursos, propostas e
sabres. O sabe, a educacéo e a arte como uma
unidade e um caminho, respeitando e
trabalhando as particularidades e propriedades
de cada licenciatura ou conhecimento.
Trabalhando temas transversais, como ecologia,
alimentacdo, saude, moral, ética, cidadania,
bullying, entre outros. A arte contemporénea
esta em tudo e em todos, tudo pode ser arte,
todos podem ser artistas, mas nem tudo que se
diz arte, pode ser aceita, e nem todo artista,
podemos considera-lo como tal, por exemplo,
artistas e trabalhos de arte, preconceituosos,
discriminadores, excludentes, homofdbicos,
machistas, racistas, xenofobicos, nazifascistas,
etc.”

Participante 5. “apatia, distanciamento e,
entrosamento, falta de encontros presenciais do
grupo, ou que a disciplina exige-se. ndo entender o
que é a arte contemporénea e o papel da arte e do
professor de artes, inclusive o de artes visuais, sua
relagdo com as novas midias e tecnologias e sua
abrangéncia. a arte para muitos educadores e
escolas s6 servem para enfeite e para finalidades de
apoio para outras disciplinas, como desenhar e pintar
mapas, cartazes, faixas, esculpir, ceramica,
maquetes, ajudar a enfeitar a escola para datas
festivas, como nata, dia dos paias e mées, crianca,
indio, etc. ndo entendem que a arte atual esta e deve
se conectar com diversos saberes, e areas, e que as
novas artes como performance, instalagdes,
intervencdes, happings, sdo importantes, além do
feio e bonito, gosto ou ndo gosto, de um artista ou de
uma arte. e que a arte de jogos eletrénicos, realidade
aumentada e virtual foto e video, sdo e estédo
fortemente presentes na arte, e a arte se completa e
esta em diversas areas e disciplinas, mas ela
também é vanguarda de processo, ndo somente fim.”

Participante 6: “Todos dispuseram suas ideias,
houve debate e construgcdo em conjunto.”

Participante 6: “Alguns integrantes contribuiram
menos que o0s outros para os dialogos..”
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Fonte: A autora (2020)

No contraponto da visdo dos participantes, conforme extratos do Quadro 25,
percebe-se que a utilizagcdo da combinacéo socioafetiva para formar os grupos foi eficaz
para alguns alunos, ao possibilitar a troca de experiéncias com aprendizagem
colaborativa. Da mesma forma, quanto aos pontos negativos, evidencia-se uma forma
mais conservadora de alguns colegas. Diante disso, Minicucci (2015) ressalta que a
resisténcia a mudanca pode ser uma atitude que atrapalhe o desenvolvimento individual,
bem como o do grupo. Alguns fatores podem ser identificados nesses relatos, como
consta no Quadro 26:

Quadro 26 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 5

Fatores Positivos Fatores Negativos
e Troca de experiéncias e conhecimentos, e Falta de Comunicacéo,
e Aprendizado com os compartilhamentos e Dificuldade de tempo, na disponibilidade
de areas diferentes. dos participantes,

e Pouco comprometimento de alguns
participantes.

Fonte: A autora (2020)

Diante dos relatos e dados apresentados no estudo de caso 5, € possivel
averiguar que foram diversificadas as opiniées quanto a formacéao de grupos pelo modelo
MCombSA. No entanto, houve troca, compartiihamento, construcdo de conhecimento e

conflitos como em todos 0s grupos e casos.

7.2.6 Estudo de Caso 6

Para iniciar, o Quadro 27 destaca o resumo do sexto caso. Desse participaram 33
alunos até o final da disciplina e 23 responderam a pesquisa. Todos assinaram o Termo
de Consentimento que se encontra no Apéndice B. Desta forma, foi possivel criar 11
grupos de trés integrantes cada. A peculiaridade deste caso € que ele foi aplicado em

uma disciplina de graduagdo em uma Faculdade Particular.
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Quadro 27 - Resumo do Estudo de Caso 6

Caso [ N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados
alunos de Membros utilizadas horéaria
Grupos no pelos grupos
Grupos

6 33 Disciplina 11 3 Forum do 40h/a | A disciplina discute os
da Grupo sistemas de
Graduacao Whatsapp Administracdo a luz da
de teoria e traz temas

Faculdade emergentes
Particular relacionados as

estratégias
organizacionais, e
praticas de  gestdo

organizacional.

Fonte: A autora (2020)

O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por: 15 estudantes masculinos e 18
femininos, cursando bacharelado em uma Faculdade Particular no RS. E importante
ressaltar que se inscreveram na disciplina 33 estudantes e todos finalizaram. Os alunos
tiveram pouco tempo para trabalhar no AVA ROODA, por isso ndo tiveram muitas
interacdes no ambiente, 0 que resulta em ndo destacar nenhum aluno com indicador de
Colaboracdo nem de Popularidade. Nesse caso, o sistema utiliza somente os tracos de
personalidade para criar 0s grupos.

As interacdes dos grupos do caso 6 foram mais presenciais. A atividade proposta
com o MCombSA ocorreu no final do semestre e todos os alunos ja se conheciam e
tinham até grupo formado no WhatsApp. Desta forma, eles ndo encontraram dificuldade
de comunicacdo nem de inter-relacionamento. Minicucci (2015), explica que a
interdependéncia é a ligacdo dos integrantes do grupo por uma dependéncia reciproca.

No questionario aplicado, 23 alunos responderam sobre a questdo se houve
interacdo com os colegas no desenvolvimento do trabalho em grupo, dos quais 19
expressaram gque sim e foi Excelente, trés consideraram Muito Bom, e somente um
classificou como Bom. Observa-se que o relacionamento interpessoal entre os membros
do grupo foi imprescindivel para a realizacao do trabalho. a esse respeito, Soto (2010,
p.188) explica que “as interagdes sdao processos mediante 0s quais umas pessoas se
relacionam com outras estimulando-se mutuamente.”

Quando indagados sobre a participacdo de seus colegas no desenvolvimento do
trabalho em grupo, 15 estudantes declararam como Excelente, quatro como Muito Bom,
dois como Bom e 1 estudante classificou como Pouco. Embora somente um estudante

tenha entendido a participacdo dos colegas como pouca, a interacdo entre eles foi
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7

descrita como Excelente, ratificando que ndo é suficiente apenas haver uma boa
comunicacédo e negociacao, pois a efetividade no trabalho é fundamental.

Da mesma forma, ao serem questionados se gostaram do grupo formado através
da abordagem de combinacdo socioafetiva, 14 estudantes classificaram como
Excelente, seis como Muito Bom e um considerou como Bom. Evidenciou-se, desta

forma, que foi eficaz a combinacgéo para este caso, conforme mostra o Gréfico 6.

Gréfico 6 - Classificacdo MCombSA Caso 6

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado atraves da abordagem de
combinagao socioafetiva. Considere 1 - Ruim; 2 - Razoavel; 3 - Bom; 4 - Muito Bome 5 -
Excelente

23 respostas

15

14 (60,9%)

10

5 6 (26,1%)

0 (0%) 0 (0%) 3 (13%)

1 2 3 4 5

Fonte: A autora (2020)

Na pergunta sobre o0s pontos positivos e negativos que ocorreram no
desenvolvimento do trabalho em grupo, os estudantes relataram os seguintes extratos,
conforme Quadro 28. E importante observar que se trata da visdo positiva e negativa do

mesmo aluno quanto ao desenvolvimento das atividades.



Quadro 28 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 6
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1: “Unido, comprometimento.”

Participante 1: “‘Nenhum.”

Participante 2: “Comunicagdo, desempenho,
cumplicidade e aceitacdo de todas as partes
para ouvir e tomar decisdes.”

Participante 2: “Ndo houve.”

Participante 3: “Acredito que interatividade,
comprometimento e responsabilidade conforme
a divisdo das atividades.”

”

Participante 3: “Ao meu ponto de vista néo teve.

interesse dos
um

Participante 4. “Houve o
integrantes do grupo em desenvolver
trabalho original.”

Participante 4. “O tempo; fator determinante na
qualidade/aprimoramento das técnicas de
apresentagées.”

Participante 5: “Interacdo com colegas, divisdo
de tarefas troca e networking.”

Participante 5: “Autoritarismo.”

Participante 6: “Conhecer melhor os colegas
gue normalmente néo fago trabalhos em grupo”

Participante 6: “Ndo houveram.”

Participante 7: “Interacdo dos integrantes.”

”

Participante 7: “Ndo conhecer muito os colegas.

Participante 8: “Todos, o entrosamento entre
colegas nos assuntos a serem pesquisados.”

Participante 8: “Acredito ndo ser negativo, mas
alguns colegas precisam desenvolver sua forma
de comunicagdo em palestras.”

“Desenvolver trabalhos em
ideias sejam

Participante 9:
grupo permite que multiplas
discutidas.”

Participante 9: “No geral, em praticamente todos
0S grupos, a maioria dos membros se eximem de
suas responsabilidades, posicionando suas
vontades pessoais acima das obrigacdes
existentes para com a faculdade, o que acarreta
na desmotivacdo de quem realmente quer se
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

desenvolver, pois precisara focar em todo o
processo do trabalho.”

Participante 10: “Ter uma pessoa ao nosso lado
gue a gente ndo se comunicava muito, foi uma
otima experiéncia.”

Participante 10: “Acredito que ndo houve.”

Participante 11: “Interagdo com as colegas com
perfis diferentes.”

Participante 11: “N&o existiram.”

Participante 12: “A elaboragdo de algo onde
tivemos a liberdade de escolher o que queriamos
apresentar.”

Participante 12: “Ndo houve.”

Participante 13: “Foi o comprometimento de
cada um com o trabalho.”

Participante 13: “Na minha opinido ndo houve
ponto negativo.”

Participante 14: “O conhecimento mais
aprofundado da culinaria mexicana.”

Participante 14: “Nao atentei neste critério por
que so vi pontos positivos.”

Participante 15: Ndo respondeu

Participante 15: N&o respondeu

Participante 16: “A escolha de uma cultura
diferente do que estamos habituados a escutar
sobre ou falar sobre.”

Participante 16: “A falta de interesse por parte
de um integrante do grupo.”

Participante 17: “Foi bom para se relacionar
com outros colegas, aos quais ndo tinha muito
contato.”

Participante 17: “Ndo houve nenhum ponto
negativo.”

Participante 18: “Todos participaram.”

Participante 18: “Acredito que deu tudo certo ,
nao vejo pontos negativos.”
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 19: “Participagdo de todos.”

Participante 19: “N&o houve.”

Participante 20: “Foi a boa comunicac¢éo e troca
de ideias e a liberdade que tivemos entre nés.”

Participante 20: “Para mim néo teve pontos
negativos.”

Participante 21: “A interagéo do grupo.”

Participante 21: “Falta de tempo.”

Participante 22: “Gerenciamento de crises e
desenvolvimentos de novas networks.”

Participante 22: “Ndo houveram.”

Participante 23:
ideias.”

“Todos deram opinides e

Participante 23: “Ndo houve.”

Fonte: A autora (2020)

Na analise dos extratos dos estudantes do Quadro 28, percebe-se que a utilizacao

da combinacéo socioafetiva para formar os grupos foi muito assertiva e eficaz nesta

turma. ldentifica-se que, dentre os relatos que dos 23 participantes da pesquisa, 15

estudantes descreveram que ndo houve pontos negativos em

relacéo

ao

desenvolvimento do trabalho em grupo. Alguns fatores que podem ser identificados

nesses relatos constam no Quadro 29:

Quadro 29 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo Caso 6

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Compartilhamento de experiéncias;
Interacéo e Participagéo;
Comprometimento e responsabilidade.

Falta de tempo,
Desinteresse;

Fonte: A autora (2020)
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Diante dos relatos e dados apresentados no estudo de caso 6, é possivel
comprovar que os alunos gostaram da formac&o de grupos realizada pelo modelo
MCombSA. Ficou evidente também que o relacionamento interpessoal favoreceu a
construcéo de conhecimento entre os participantes, bem como contribuiu para aumentar

a interacdo, o compartilhamento de experiéncias, a empatia, o respeito e a negociacgao.

7.2.7 Estudo de Caso 7

Para iniciar, o Quadro 30 destaca o resumo do sétimo caso, do qual participaram
22 alunos até o final da disciplina e 13 responderam a pesquisa. Todos assinaram o
Termo de Consentimento que se encontra no Apéndice B. Desta forma, foi possivel criar

seis grupos de trés e quatro integrantes cada.

Quadro 30 - Resumo do Estudo de Caso 7

Caso | N°de | Disciplina Qtde Qtde Ferramentas | Carga Temas Trabalhados

alunos de Membros utilizadas horéria
Grupos no pelos grupos
Grupos

7 23 Disciplina 6 3e4 Férum do 10 h/a | A disciplina esclarece o
de Pés Grupo conceito de

Graduacao Webfolio do Recomendacao
na UFRGS Grupo Pedagédgica em
2020-1 Whatsapp Educacdo a Distancia.

Para isso relaciona
interdisciplinarmente os

sistemas de
recomendacdo e a
Educacéo.

Fonte: A autora (2020)

O perfil dos alunos, nesse caso, foi composto por: seis estudantes masculinos e
17 femininos, cursando pods-graduacdo na UFRGS/RS. A Figura 46 representa as
interagdes sociais ocorridas na turma e pode-se verificar que todos os alunos se
comunicaram de alguma forma. Importa ressaltar que todos os estudantes cursaram a

disciplina ou desistiram apés algumas interagées.
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Figura 46 - Mapa Social do Estudo de Caso 7

Mapa Social — Semin€rio Avan€ado — PA

Interacdes Sociais Indicadores de Interagao Social

Fonte: AVA ROODA (2020)*
Para complementar a andlise do Mapa Social, as Figuras 47 e 48 destacam o0s

estudantes que mais colaboraram durante a disciplina e os mais populares da turma,
respectivamente.

Figura 47 - Mapa do Indicador Social Colaboracdo Caso 7

Mapa Social — Semin€rio Avan€ado — PA

Fonte: AVA ROODA (2020)%

32 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php, acessado em 11.11.2020.
33 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11.2020.


https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
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Assim, pode-se verificar, na Figura 47, que os estudantes 2; 4; 6; 9; 13; 18; 27,
32; 33 e 36 destacaram-se como colaborativos, porque compartilharam algum material
dentro do ambiente ROODA, contribuindo de alguma forma com o desenvolvimento da
turma.

Figura 48 - Mapa do Indicador Social Popularidade Caso 7

Mapa Social — Semin€@rio Avan€ado - PA

Interagdes Sociais  Indicadores de Interacao Social
[Popularidade v

QQ

MAPA SOCIAL
Fonte: AVA ROODA (2020)3

Neste caso, observa-se que nenhum aluno se sobressaiu como Popular entre os
outros colegas da turma, conforme figura 48. No entanto, 10 alunos se destacaram no
indicador de colaboracéo, demonstrando que houve compartilhamento de materiais. A
Figura 49 apresenta o Relatorio do Mapa Social dos alunos que se sobressairam com o
indicador de colaboracao.

34 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11.2020.


https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php

Figura 49 - Relatorio do Mapa Social
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Aluno 2

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevdncia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagédo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
125 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 10

Indicador de Interagédo

Média |Desvio Padrao

Resultado

1423

638.13

1,105.83

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do gue o restante dos participantes da turma.

Aluno 4

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informag&es do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interacao (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 10

Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 14

30

Colaborativo

Indicador de Interagao

Média |Desvio Padrao

Resultado

1704

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interacdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 6

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 5
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
- 20 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 1

Indicador de Interagiao

Média |Desvio Padrao

Resultado

1571.5

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.




Aluno 9

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboracéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagéo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 16
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
— 27.5 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 6

Indicador de Interacédo

Média |Desvio Padrdo

Resultado

1602.5

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagées do que o restante dos participantes da turma.
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Aluno 13

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interagao (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 1

Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 15

325

Colaborativo

Indicador de Interacédo

Média |Desvio Padrao

Resultado

1492

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 18

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagdes do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagdo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 1 )
18.75 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfélio Extremamente Importante (5) 14

Indicador de Interagdo

Média |Desvio Padrdo

Resultado

832

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.




Aluno 27

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados| Indicador de Interacao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 2
Forum Extremamente Importante (5) 0 )
— 13.75 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 9

Indicador de Interacédo

Média |Desvio Padrao

Resultado

1544.5

638.13

1,105.83

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.
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Aluno 32

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragéo: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo conteiidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade

Nivel de Relevancia da Funcionalidade

Quantidade de itens compartilhados

Indicador de Interagdo (Selecionados)

Resultado

Bate-papo Extremamente Importante (5) 3

Férum Extremamente Importante (5) 0
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 7

Colaborativo

Indicador de Interacédo

Média |Desvio Padrao

Resultado

1653

1,105.83 638.13

Popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Aluno 33

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetidos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados | Indicador de Interagao (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 0
Férum Extremamente Importante (5) 0 .
— 12.5 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfolio Extremamente Importante (5) 10

Indicador de Interacdo

Média |Desvio Padrdao

Resultado

203

1,105.83 638.13

N&o popular

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interages do que o restante dos participantes da turma.
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Aluno 36

INDICADORES DE INTERAGAO SOCIAL

Colaboragao: indicador quantitativo de compartilhamento de informagées do participante, incluindo contetdos, arquivos, links etc.

Funcionalidade | Nivel de Relevancia da Funcionalidade | Quantidade de itens compartilhados| Indicador de Interagédo (Selecionados)| Resultado
Bate-papo Extremamente Importante (5) 1
Férum Extremamente Importante (5) 0 )
- 12.5 Colaborativo
Biblioteca Extremamente Importante (5) 0
Webfdlio Extremamente Importante (5) 9

Popularidade: indicador que destaca o participante que mantém uma frequéncia maior de interagdes do que o restante dos participantes da turma.

Indicador de Interagao| Média |Desvio Padrao|Resultado
1557.5 1,105.83 638.13 Popular

Fonte: AVA ROODA (2020)%*

Os relatérios do Mapa Social tém o intuito de mostrar ao professor como o
estudante esta se relacionando socialmente por meio do ambiente virtual ROODA. Neste
caso 7, pode-se verificar que houve somente alunos com indicador de colaboracéo,
evidenciando que compartilharam materiais através das ferramentas do AVA ROODA.

Os estudantes também foram questionados sobre a interacdo com os colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo. Como resposta cinco consideraram Excelente,
trés Muito Bom, dois Bom e trés como Médio. Pode-se notar que a turma teve uma
interacdo consistente, mesmo com os grupos formados pela combinacdo socioafetiva.

Ademais, foram indagados sobre a participacdo de seus colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo. A esse respeito, seis estudantes declararam
Excelente, um Muito Bom, quatro Bom e dois como Médio. Neste caso, a interacdo e a
participacéo foram consideradas semelhantes pelos estudantes. Ainda, neste contexto,
guando questionados se gostaram do grupo formado pela abordagem de combinacéo
socioafetiva (Gréafico 7), dois alunos classificaram como Excelente, dois como Muito
Bom, quatro como Bom, dois como Médio e trés como Pouco. Esse cenario retrata que
foi eficaz a combinacao para este caso, conforme mostra o Grafico 7. A insatisfacéo de
alguns participantes pode estar vinculada a sair da zona de conforto quando néo se esta
trabalhando com os sujeitos do seu meio de afinidade. Nesse sentido, Palloff e Pratt
(2015) explicam que o trabalho com colegas heterogéneos pode contribuir para que o
estudante desenvolva habilidades quanto a organizagcédo, capacidade de inter-

relacionamento e aprendizagem colaborativa.

35 Disponivel em: https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php Acessado em: 11.11.2020.


https://ead.ufrgs.br/rooda/rooda.php
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Gréfico 7 - Classificacdo MCombSA Caso 7

Classifique de 1a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de
combinagédo socioafetiva. Considere 1- Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 -
Excelente

13 respostas
4 (30,8%)
3(23,1%)

2 (15,4%) 2 (15,4%) 2 (15,4%)

1 2 3 4 5

Fonte: A autora (2020)

Na pergunta sobre os pontos positivos e negativos que ocorreram no
desenvolvimento do trabalho em grupo, os estudantes relataram os extratos destacados
no Quadro 31. E consideravel observar que se trata da visdo positiva e negativa do

mesmo aluno quanto ao desenvolvimento das atividades.



Quadro 31 - Pontos Positivos e Negativos do Trabalho em Grupo Caso 7
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

Participante 1: “Foi interessante as interagbes
sociais num grupo heterogéneo. Tinha uma
colega formada em jornalismo aprendi muito
com ela!l”

Participante 1: “Nds construimos um contrato
pedagogico juntas, foi super legal. O Unico ponto
negativo foi a dificuldade de conciliar os horérios
para encontros sincronos, mas conseguimos.
Fizemos alguns debates, decisbes nhesse
encontros.”

Participante 2: “Desta maneira, nos possibilita a
conhecer outros integrantes, nos tira da zona de
conforto, nos desafia a estar aberto ao novo,

propor um novo ritmo de trabalho, novos
métodos para 0 desenvolvimento das
atividades.”

Participante 2: “E a comparagdo o tempo todo,
de que em tal grupo isso funciona melhor do que
esse e ndo valorizagdo do grupo atual.”

Participante 3: “Foi possivel conhecer novos
colegas e, assim, compartiihar novas
experiéncias e conhecimentos.”

Participante 3: ‘Foi perdido tempo para
conhecer os métodos de trabalho de acordo com
o perfil de cada participante do grupo.”

Participante 4. “Funcionou super bem nos
grupos onde pude escolher com quem queria
trabalhar. Nestes grupos as colegas eram téo
pro ativas quanto eu e queriam aprender..”

Participante 4: “No grupo que nao escolhi, as
colegas nado se disponibilizavam a encontros
virtuais.”

Participante 5. “Trocas de saberes e
experiéncias; empatia mutua; respeito as
limitagbes de cada uma; complementacdo de
saberes.”

Participante 5: ‘falta de tempo de todas, em
funcdo de outros compromissos, e da propria
Pandemia de COVID-19, que nos colocou em
condic¢des de trabalho mais precérias, em fungao
de demandas pessoais.”

Participante 6: “Poder realizar uma atividade
com pessoas diferentes, para conhecé-las
melhor.”

Participante 6: “Realizar um trabalho com
pessoas de perfis tdo diferentes me causou
desconforto, pois um dos componentes nao
contribuiu com o trabalho e o outro demonstrava
muita inseguranga para sugerir alteracdes,
mesmo deixando claro que todos poderiam e
deveriam interagir em igualdade. Costumo ser
bastante comprometida e dedicada na realizacao
das atividades e a demora nos retornos e pouca
contribuicio me deixaram bastante apreensiva
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Pontos Positivos

Pontos Negativos

para conseguir concluir essa atividade com
éxito.”

Participante 7: “Interagdo. Novas pessoas.”

Participante 7: “O pouco interesse em continuar
0 grupo pelos colegas.”

Participante 8: “O respeito dos participantes em
relacdo ao tempo que cada um pode dispender
na producdo do artigo e auséncia de conflitos em
funcdo disto, redacdo de todo o trabalho na
plataforma ETC, mesmo com algumas
limitagBes , participagdo dos orientadores de
forma semanal , com sugestdes e criticas
construtivas feitas no ETC e por e-mail.”

Participante 8: “O pouco tempo dado para a
elaboracdo e desenvolvimento do trabalho
,considerar que todos os participantes sabem
fazer um artigo e que conhecem o0s aspectos
metodologicos e formas de acessar as bases de
dados internacionais usando o proxy da UFRGS.”

Participante 9: “Ponto positivo foi a experiéncia
gue cada uma trouxe para a realizacdo do
trabalho.”

Participante 9: “O ponto negativo foi a questado
de que cada um é diferente, tem limitacbes e um
ritmo de trabalho diferente e em um trabalho em
grupo é essencial que isso seja levado em
consideragéo.”

Participante 10: “Havia um participante | Participante 10: “A falta de afinidade.”
conhecido.”
Participante 11: “Acredito que ter | Participante 11: “A diferenca de idade prejudicou

conhecimentos e vivéncias diferentes, assim os
pontos de vista se complementam e somam.”

bastante o andar e a maneira de como fazer o
trabalho.”

Participante 12: “Contribui¢cdo e cooperagdo”

Participante 12: “N&o houveram.”

Participante 13: “Organizacdo do grupo, com
reunibes pré agendadas e colaborag¢éo de todos”

Participante 13: “Né&o se aplica”

Fonte: A autora (2020)
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A partir dos extratos dos estudantes, apresentados no Quadro 30, percebe-se que
a utilizacdo da combinacao socioafetiva para formar os grupos foi assertiva para alguns
e nao foi considerada como eficaz por outros. Alguns fatores que podem ser identificados

nestes relatos constam no Quadro 32.

Quadro 32 - Fatores Destacados no Trabalho em Grupo

Fatores Positivos Fatores Negativos
e Aprendizado com os compartilhamentos e Falta de afinidade,
de areas diferentes, e Dificuldade de tempo, na disponibilidade
e Possibilidade de conhecer outros dos participantes,
colegas, e Pouco comprometimento de alguns
e Troca de experiéncias. participantes.

Fonte: A autora (2020)

Diante dos relatos e dados apresentados no estudo de caso 7, verifica-se que a
afinidade é um elemento fundamental para alguns participantes. No entanto, percebe-se
gue a troca de experiéncias ainda continua sendo o ponto mais positivo mencionado
pelos estudantes. Nesse sentido, Cohen e Lotan (2017) descrevem que para um grupo
obter éxito, todos devem saber ouvir, para que dessa forma, consigam trabalhar a ideia

de todos em prol do grupo.

7.3 RESUMO DOS ESTUDOS DE CASO

Nessa secao encontra-se uma analise geral dos casos, a partir da relacao entre
as respostas, no intuito de compreender e refinar a investigacdo. No Quadro 33, esta
descrito um compilado com os graficos das interacbes de todos os casos, inferidos

através dos questionarios.
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Quadro 33 - Interacéo dos alunos em todos os Casos

Caso Avaliacéo sobre a Interacdo Social
Questao: Classifique de 1 a 5 como foi a sua INTERACAO com os colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo: Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 -
Muito Bom e 5 - Excelente
1 6
5 (62,5%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
2
6
5(83,3%)
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(16,7%)
0
1 2 3 4 5
3 15
10 11 (47,8%)
8 (34,8%)
5
4 (17,4%)
0(0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
4 3
3
2,5
2
1,5
1
i 1
0,5
o] o
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0 (0%)

3 (23,1%)

Caso Avaliacéo sobre a Interacdo Social
5 6
5 (83,3%)
4
2
0(0%) 0 (0%) 1(16,7%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5
6 20
18 19
16
14
12
10
8
6
a
- 0 0 1 | 3 |
1 2 3 4 5
7 6

3(23,1%)

2 (15,4%)

5 (38,5%)

Fonte: A autora (2020)

Quando os alunos sédo reunidos em grupos com colegas que ndo fazem parte do

seu convivio diario, ocorre, inicialmente, certa instabilidade na sua forma de agir. O

trabalho em grupo requer uma responsabilidade que engloba a insercéo e a aceitacao

de todos, a partir do comportamento do grupo em prol do resultado final. A interacéo

pode promover uma convivéncia mais harménica e consistente entre os estudantes,

conforme explica Cohen e Lotan (2017, p. 41): “em cada caso, a chave para a

aprendizagem encontra-se na combinacao entre a experiéncia e a discussao que ocorre

em seguida”. Nesse sentido, percebe-se que a formacao dos grupos pelo MCombSA

oportunizou a interacdo, a comunicagdo e a troca de ideias de forma livre para

alcancarem os objetivos.
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Na busca por compreender como foi a participacdo dos estudantes dentro dos

grupos, o Quadro 34 retrata, em forma de gréfico, as respostas dos alunos em todos 0s

Casos.
Quadro 34 - Participacdo dos Colegas no Trabalho em Grupo
Caso Avaliacdo sobre a Participacdo Social
Classifique de 1 a 5 como foi a PARTICIPACAO de seus colegas no
desenvolvimento do trabalho em grupo: Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4
- Muito Bom e 5 - Excelente.
1 6 6 (75%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%) 1(12,5%)
0
1 2 3 4 5
2 6
5 (83,3%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)
0
1 2 3 4 5
3 10,0
9 (39,1%)
75
5,0 6 (26,1%)
4 (17,4%)
25 3 (13%)
00 1(4,3%)
1 2 3 4 5
4 3 3 (60%)
2
! 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4
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Caso Avaliacéo sobre a Participacdo Social

4 (66,7%)

2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

15 (65,2%)

5 (21,7%)
1 (4,3%)
o — .

0 (0%) 2 (8,7%)

6 (46,2%)

4 (30,8%)

2 (15,4%)

0 (0%) 1(7.7%)

1 2 3 4 5

Fonte: A autora (2020)

Diante do Quadro 34, fica visivel que alguns problemas enfrentados pelos
participantes, como a falta de disponibilidade de tempo e a dificuldade na comunicacao
entre alguns membros do grupo, podem ter influenciado na efetiva participacdo de alguns
alunos. Nesse sentido, fica evidente a constatacdo trazida de Cohen e Lotan (2017, p.
11), quando destacam que “A interacao, a conversa e o trabalho conjunto fornecem aos
alunos oportunidades de participar e agir como membros de uma comunidade de
aprendizagem.” Ainda na percepgao de Cohen e Lotan (2017, p. 96), a participacdo e a
interacdo dos membros nos grupos revelam que “enquanto estdo envolvidos no trabalho
em grupo, os alunos atuam como fontes académicas e linguisticas uns para os outros.”

Neste contexto, foi solicitado aos respondentes classificar de 1 a 5 (Gréfico 8),

guanto que os estudantes gostaram da formacé&o de grupos pelo MCombSA.
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Gréfico 8 - Classificacdo sobre a Combinacao Socioafetiva

mPouco

mMédio

mBom
Muito Bom

m Excelente

Fonte: A autora (2020)

A andlise dos dados do Grafico 8 evidencia que dos 77% dos alunos 45%
considerou como Excelente; 19% comoMuito Bom; 13% como Bom. Os outros 23%
consideraram como Médio, (11%) e como Pouco (12%). Essas informacfes confirmam
as hipoteses articuladas para esta investigacao:

1. Hipdtese 1: Um modelo de combinacdo socioafetiva pode auxiliar os
educadores em suas atividades em grupo.
2. Hipdtese 2: Combinar sujeitos com perfil socioafetivo heterogéneo pode

favorecer as interacdes entre os participantes de um grupo.

As interacdes entre os colegas com perfis heterogéneos contribuiram para as
trocas e o compartilhamento de experiéncias. Esses dados corroboram com Cohen e
Lotan (2017, p. 11), quando relatam que “aprender com e por meio de outros mais
experientes € crucial para o crescimento cognitivo.” Ainda, nesse sentido, Soto (2010,
p.32) explica que, “a personalidade une a esséncia do conjunto fisico e mental com a
disposi¢cao que cada sujeito adota o que o faz diferente do outro.” Por isso, ratifica-se
que a interacdo e a participacdo dos individuos de forma ativa impactam

significativamente nas ac¢des e na construcdo de conhecimento dos estudantes.
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Para complementar a analise, a partir dos questionarios, foi possivel identificar os
fatores mais destacados como pontos positivos e negativos durante a realizagdo do
trabalho em grupo a partir da aplicacdo do modelo MComSA, conforme Figura 50.

Figura 50 - Fatores positivos e Negativos da Formacgao pelo MCombSA

Dificuldade de Comunicagao

Construcao de Conhecimento de

— forma coletiva . i
. Falta de tempo disponivel
Interacao ]
L. Pouco comprometimento
Participacao

Respeito

Empatia

Resiliéncia

Negociacao

Compartilhamento de Experiéncia

Fonte: A autora (2020)

Os fatores positivos estdo identificados com sinal de mais, demonstrando o0s
indicadores positivos relatados pelos alunos, enquanto os com sinal de menos retratam
0S pontos negativos. Percebe-se que, na visdo dos estudantes, o agrupamento pelo
MComBSA foi mais satisfatorio do que probleméatico, mesmo trabalhando com colegas
de perfil heterogéneo.

Nos diversos casos aplicados, também se percebe que todos entendem a
importancia do trabalho em grupo para o desenvolvimento social e afetivo do sujeito. Isso
fica evidente nas respostas de uma atividade que foi realizada em todas as aulas, no
gual foi solicitado que os alunos descrevessem, em trés palavras, o que entendem por

Grupo, conforme Figura 51.
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Figura 51 - Nuvem de Palavras sobre Grupos

verdade

heterogeneidade
equipe de trabalho

respeito

aprendizagem

colaboracao
reunido

colaboragdo |

ess0ds uniaas

Cooperogoo

discussdo conjunto de pessoas

unido

contato
junto
acolhimento

coletivo

afinidade

combinagdo
cooperacao

Fonte: A autora (2020)

A Figura 49 aponta que todos os estudantes tém consciéncia de que a relacdo em
grupo favorece indicadores sociais como interacdo, colaboracdo, cooperacao, trocas,
didlogo, alcance de objetivos, bem como questdes afetivas como acolhimento, vivéncia,

contato, entre outros beneficios.

Para completar, a partir de uma analise geral das aplicacfes, os Casos 3 e 7 foram
aplicados com alunos de pds-graduacdo, que sdo, em sua maioria, de areas diferentes
e possuem experiéncia profissional. Mesmo assim, um ponto negativo destacado pelos
participantes foi em relacdo a negociacédo das ideias que, muitas vezes, havia pouca
afinidade entre os participantes, bem como a falta de comprometimento, acompanhado
da dificuldade na disponibilidade de tempo. Soto (2010, p. 194), explica que em todos 0s
grupos existe uma estrutura chamada afetiva que “comporta relagdes de simpatia ou
afeto, de antipatia ou rejeicdo, ou de indiferenga”. Os alunos, mesmo experientes,
possuem caracteristicas afetivas que os acompanham em diversas atividades que se
propdem a realizar.

Os casos 1, 2, 4, 5 e 6 foram realizados com estudantes da graduacéo, que
também trazem como ponto dificultador a fluidez do desenvolvimento do trabalho, a falta
de comprometimento e de tempo disponivel dos participantes. Da mesma forma se
aplicam nesses casos as ideias de Soto (2010), quando ressalta que a influéncia da
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estrutura afetiva se propaga com as aceitacoes, rejeicdes ou diferencas existentes entre
0S membros do grupo.

No entanto, em todos os 7 casos foram ressaltados como pontos positivos a
construgdao de conhecimento de forma coletiva, o aprendizado a partir do
compartilhamento de experiéncias, a colaboracéo e o respeito entre os colegas.

Diante disso, entende-se que o modelo foi satisfatério e com diversos éxitos,
conforme dados apresentados com as declaragdes dos alunos. Nesse sentido, fica
evidente a importancia do modelo MCombSA para a educacdo. Na proxima secao,
encontra-se o modelo final de combinagéo socioafetiva.

7.4 MODELO FINAL DE COMBINACAO SOCIOAFETIVA: MCombSA

O modelo final de combinacgéo socioafetiva MCombSA (Figura 52) foi construido
a partir do perfil do sujeito individual, considerando, para o seu planejamento e
implementacéo, os dados coletados durante a pesquisa.

O primeiro passo foi a identificacdo do traco de personalidade de extroversao e
realizacao, extraido do teste Personalitatem para o banco de dados do ROODA. Em
seguida atribuiu-se a esses dados, a presenca ou auséncia dos indicadores de
colaboracdo e popularidade. Com esses dados coletados, o sistema realiza uma
tipificacdo de cada um, caracterizando-o como sujeito individual socioafetivo, que fica
disponivel e organizado dentro do AVA ROODA.

Para utilizar o MCombSA, o professor deve acessar a funcionalidade de grupos
do AVA ROODA e realizar os seguintes procedimentos:

o definir a quantidade de membros que deseja em cada grupo;

e selecionar as ferramentas que vai disponibilizar;

e marcar os alunos que irdo participar,

e escolher a estratégia de combinac¢éo socioafetiva.

Assim, o educador forma os grupos e faz uma andalise do agrupamento
disponibilizado. Apés, o docente tem duas opc¢des: pode reprovar a formagéao, retornando
para as selecdes, ou pode aprovar, clicando em criar, efetivando a formacao de grupos

disponibilizada.
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Para finalizar, o sistema, automaticamente, envia e-mail para todos os membros
dos grupos, bem como disponibiliza um Forum de Grupo para que os estudantes

consigam se organizar e iniciar os trabalhos.



Figura 52 - Modelo Final MCombSA
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Fonte: A autora (2020)
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Desta forma, com os dados coletados no desenvolvimento da investigagao, foi
possivel observar que o modelo apresentado pode servir como um processo e uma
ferramenta de auxilio ao educador em suas praticas colaborativas. Vale ressaltar que o
trabalho em grupo, aplicado em diferentes situacdes educacionais, é destacado como
uma estratégia muito eficaz para incentivar a interacéo, a colaboracéo, a negociacéo, o
respeito matuo e a empatia. Para isso, € necessario que 0s sujeitos consigam ter um
relacionamento harmoénico e produtivo. A superacdo de desafios, como aceitar as
opinides, ter empatia, desenvolver resiliéncia e compreensao do tempo do outro colega,
também é instigada neste tipo de atividade.

Nos diversos casos em que foi aplicado o modelo, foi possivel identificar que a
formacado de grupos com estudantes de perfil socioafetivo heterogéneo contribuiu para
as interacdes, 0s processos colaborativos e, principalmente, para o compartilhamento de

experiéncias entre os alunos.
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8 CONCLUSOES

A cada ano aumenta o desafio do educador em conseguir manter os estudantes
envolvidos e comprometidos nas tarefas diarias. Nesse sentido, realizar atividades em
grupo pode ser uma forma de elevar a atencao dos alunos a construcéo do conhecimento
a partir do compartilhamento e troca de experiéncias.

O trabalho em grupo, nesse contexto, pode contribuir para o alcance dos objetivos
intelectuais e sociais dos sujeitos. Aprender requer habilidades que podem ser
desenvolvidas através das interacfes e do relacionamento interpessoal, agregando
poder de negociacgéo, respeito e empatia entre os participantes.

Com isso, esta tese teve como objetivo construir um modelo de combinacao
socioafetiva para a formacao de grupos em um ambiente virtual de aprendizagem. Assim,
para alcancar essa meta, foram definidos alguns passos que permearam a pesquisa: (1)
Inferir o perfil socioafetivo do aluno a partir da interacdo social e dos tracos de
personalidade; (2) Identificar indicadores necessarios para a combinacdo socioafetiva
em um ambiente virtual de aprendizagem; (3) Aplicar e validar o modelo de combinacéao
socioafetiva para a formacao de grupos.

Esta investigacdo inicia-se, no capitulo 3, com as definicbes que retratam o
trabalho em grupo como pratica de ensino. Esse aporte teérico foi necessario para a
compreensao dos beneficios deste tipo de atividade colaborativa, como também para a
influéncia das estratégias de formacédo de grupo e a identificacdo dos AVA que estdo
sendo utilizados na educacdo.

Na sequéncia, o capitulo 4 apresenta as caracteristicas dos aspectos afetivos,
tracos de personalidade, aspectos sociais, bem como o teste big five, que foram
fundamentais para a constru¢cdo do modelo MCombSA.

Assim, para verificar 0 que esta sendo pesquisado na area académica, realizou-
se um levantamento sobre trabalhos correlatos que se encontra no capitulo 5. Essa
busca evidenciou a pertinéncia desta tese, bem como serviu de aporte para a deciséo
sobre quais os tracos de personalidade e quais os indicadores sociais seriam
fundamentais para a composi¢do do modelo. Com isso, foi possivel identificar o sujeito

socioafetivo e, a partir dele, construir o MCombSA.
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Diante desse contexto, para compreender o desenvolvimento do modelo, o
capitulo 6, que apresentou os procedimentos metodoldgicos, abordou o detalhamento
das etapas, a caracterizacao da pesquisa e 0s sujeitos envolvidos na investigacdo. Para
validar o MCombSA, foi realizada a aplicacdo do modelo em 7 estudos de caso, com a
participacdo de 124 estudantes. Destes, 84 responderam ao questionario aplicado no
final de cada disciplina, disponibilizando dados relevantes para a analise do modelo.
Quanto ao perfil, 44 eram masculinos e 80 femininos, todos frequentando algum curso
de licenciatura na UFRGS ou bacharelado em uma Faculdade Privada do RS. Com este
namero de participantes, foi possivel formar 36 grupos, com uma média de trés a cinco
participantes em cada um.

Por fim, o capitulo o capitulo 7, que analisou e discutiu os dos dados, retrata que,
com a aplicacdo, foi possivel identificar que a formacédo de grupos pela combinacéo
socioafetiva, de forma heterogénea, contribui para que as interacbes e
compartilhamentos sejam mais diversificados, auxiliando as trocas através de visdes
diferentes.

Assim, alguns pontos positivos evidenciados pelos alunos, quanto a realizacao do
trabalho em grupo com os membros formados pelo MCombSA, foram:

o Compartilhamento de experiéncias;

e Respeito;

e Empatia;

e Interacao;

o Participacéo;

e Construcdo de conhecimento de forma coletiva;

e Resiliéncia,

e Negociacao.

Do mesmo modo, os pontos ressaltados como negativos foram:
o Dificuldade de comunicacéao;

o Falta de tempo disponivel;

e Pouco comprometimento,

o Falta de tempo disponivel.
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Para finalizar, o resultado da formacé&o de grupos pela combinagéo socioafetiva
tem como intuito auxiliar no processo de formacéo de grupos, a partir de diferentes perfis.
Diante disso, foi possivel verificar o impacto das interacdes e do relacionamento
interpessoal percebido pelos estudantes, por meio do compartilhamento de experiéncias
com individuos de perfil socioafetivo diferente dos seus. A influéncia dos fatores, como
personalidade, contexto e comportamento, traca caracteristicas que podem resultar em
aprimoramento no resultado do trabalho em grupo.

Por isso, nas subsecfes, a seguir, abordam-se os caminhos trilhados, outras
contribuicdes, os desafios e as limitagbes da pesquisa, assim como a perspectiva de

novas investigacoes.

8.1 CAMINHOS TRILHADOS

Para iniciar a investigacdo, primeiro, foi realizada uma pesquisa bibliografica
abordando a formacdo de grupos a partir da combinacdo socioafetiva, tracos de
personalidade, big five e aspectos sociais. Esse levantamento foi importante para
identificar as contribuicfes, as visdes que estdo sendo estudadas, bem como certificar o
carater inédito do trabalho. O diagnostico foi relevante, principalmente, para o
mapeamento sobre a influéncia dos tracos de personalidade e dos indicadores sociais
nos sujeitos em relacéo ao contexto coletivo. As descobertas serviram de parametro para
o desenvolvimento do modelo, pois conseguiu-se atingir o objetivo especifico de
identificar os indicadores necessarios para a combinacgao socioafetiva em um ambiente
virtual de aprendizagem.

Na sequéncia, foi possivel aprofundar o estudo para compreender como inferir o
perfil socioafetivo do estudante, contando, para isso, com o referencial teorico, a
aplicacao de caso piloto e a observacdo nao participante da pesquisadora. Os dados
foram compilados e incorporados ao projeto em desenvolvimento para a construcao final
do modelo.

Dessa forma, foi se constituindo o algoritmo, de modo que o modelo foi tomando
forma e, ap6s implementado no AVA ROODA, pode-se utiliza-lo em estudos de caso
para alcancar o objetivo especifico de aplicar e validar o modelo de combinagéo

socioafetiva para a formacao de grupos.
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Assim, a partir do MCombSA pronto e dos resultados obtidos, a partir de suas

aplicacoes, objetiva-se:

A. Agregar a possibilidade dos educadores de conduzirem trabalhos
colaborativos com grupos de alunos com perfil socioafetivo heterogéneo,
buscando, desta forma, um maior compartilhamento de experiéncias;

B. Disponibilizar ao estudante uma oportunidade de trabalhar com colegas que
possuem perfis diferentes, instigando interacdes e trocas que podem ser
promissoras.

C. Contribuir para o processo de construcdo de conhecimento, a partir do

incentivo a participacdo dos membros através de ferramentas de grupo,

disponivel no ambiente virtual de aprendizagem.

Assim, este modelo foi desenvolvido e construido para que seja utilizado pelos
educadores como forma de otimizar a aplicacao de atividades colaborativas nas praticas

didaticas.

8.2 TENDENCIAS E DESAFIOS DA PESQUISA

A perspectiva deste estudo foi superada quanto ao seu resultado principal, com a
apresentacao final do modelo MCombSA. Os desafios enfrentados iniciaram-se quando
foi necessario identificar os indicadores e tracos que seriam mais pertinentes para a
construcdo do modelo. O levantamento tedrico, principalmente, o teste escolhido que foi
o Big Five, explicitava cinco tracos de personalidade, cada um com sua complexidade.
Consequentemente, selecionar os que seriam mais assertivos na construcao do perfil
socioafetivo exigiu um estudo mais detalhado para atenuar a davida sobre qual seriam
os indicadores e tracos mais indicados.

Superada essa etapa, outros desafios como o desenvolvimento e a construcdo do
algoritmo, bem como a implementacdo do modelo dentro do AVA ROODA foram sendo

superadas gradativamente.
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8.3 PERSPECTIVA DE NOVAS INVESTIGACOES

A partir deste estudo, surgiram algumas inspiracdes que n&o puderam ser
contempladas por falta de tempo. No entanto, elas estdo delineadas como continuagéo
da investigagéo:

® Avaliacdo do desenvolvimento dos grupos: é necessario realizar estudos
com foco na avaliacdo da aprendizagem a partir do desenvolvimento dos

grupos;

® Histérico dos dados dos grupos: no final da pesquisa, percebe-se que o
AVA ROODA pode disponibilizar alguns histéricos dos grupos que serao
importantes para andalise e decisbes das atividades desenvolvidas pelos

grupos;

® Remanejamento de Alunos: com o uso do MCombSA, também, identificou-
se que pode haver a necessidade de o professor querer trocar um aluno de
grupo. No entanto, para ndo descaracterizar a combinacdo socioafetiva, a
sugestéo € ter a opcao de o professor trocar os membros do grupo desde que

sejam da mesma categoria de tipologia;

® Formar grupos homogéneos: esta estratégia é necessaria para poder
identificar exatamente como funciona o desenvolvimento do grupo quando 0s

membros sdo do mesmo tipo;

® Extensdo do MCombSA: este modelo esta implementado dentro do AVA
ROODA. Por isso, em um estudo futuro, este modelo pode ser inserido em

outros ambientes virtuais.

Desse modo, a partir dos caminhos trilhados, lacunas, tendéncias e desafios da

pesquisa, séo apresentadas as conclusodes finais desta tese.
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8.4 FINALIZANDO

As pessoas sao Unicas, por isso identificar o perfil socioafetivo de cada um
contempla algumas especificidades sociais e de personalidade, possibilitando, desta
forma, combinar sujeitos heterogéneos para trabalharem juntos em atividades
colaborativas.

O trabalho em grupo € um dos maiores desafios dos educadores e estudantes, o
gue se estende, também, para a Educacédo a Distancia que, por muitas vezes, sente a
falta de contato fisico e de interacdes sociais mais proximas. Por isso, além de pensar
em estratégias de formacao e desenvolvimento dos grupos, o professor também deve
se questionar sobre o perfil social e afetivo que pode ser mais propicio para um trabalho
colaborativo. Esta tese oportunizou que uma nova possibilidade fosse incluida em um
ambiente virtual de aprendizagem, considerando ndo apenas questdes vinculadas ao
perfil socioafetivo, mas também priorizando a interacéo, o desenvolvimento da empatia,
a colaboracéao e o poder de negociacgao.

Assim, 0 modelo MCombSA possui caracteristica Unica e exclusiva, estando
inserido dentro de um ambiente virtual de aprendizagem e podendo ser utilizado tanto
em atividades no presencial, no hibrido, como também na EaD. Desta forma, além de
compartilhar um modelo que pode ser aplicado em outros ambientes virtuais de
aprendizagem, a pesquisa também permitiu 0 desenvolvimento e a implementacdo de
uma ferramenta que realizasse o processo de forma automatica, facilitando ao professor
0 gerenciamento dos grupos no AVA.

Dessa forma, com os resultados coletados e os desafios enfrentados durante os
estudos de casos, hd uma motivacdo em aprofundar as pesquisas nesta area. Cada
superacao dos alunos quanto ao relacionamento interpessoal, interacdo e participacao
com os colegas, durante a realizacao de um trabalho colaborativo, representa o potencial
do modelo MCombSA para a sociedade académica. Neste contexto, repensar a pratica
de formar os grupos, utilizando como base o perfil socioafetivo do sujeito, contribui tanto

para o professor quanto para o estudante que esta em constante crescimento intelectual.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
Termo de Assentimento Livre e Esclarecido
PESQUISA: MCombSA - MODELO DE COMBINAGCAO SOCIOAFETIVA: Um Foco na Formacéo de
Grupos para um Ambiente Virtual de Aprendizagem
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAO: Gislaine Rossetti Madureira Ferreira

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa que tem como
finalidade, construir uma funcionalidade de recomendacédo pela combinacdo socioafetiva para formacéo
de grupos na Educacéo a Distancia.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Alunos de uma disciplina de graduacao da UFRGS.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé preenchera um questionario inicial,
bem como um questionario final ao término da pesquisa. E previsto em torno de quinze minutos para o
preenchimento de cada questionario. Vocé participara da disciplina e utilizar4 o ambiente de Educacéo a
Distancia ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem), disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/,
administrado pela coordenadora do estudo.

O aluno respondera questionérios e disponibilizara as atividades realizadas nas aulas como dado a ser
coletado para a pesquisa. O aluno tem a liberdade de se recusar a participar e desistir de participar em
gualguer momento que decida sem qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboracéo para que
possamos obter melhores resultados com a pesquisa. Sempre que desejar mais informac6es sobre este
estudo pode entrar em contato com a Prof? Patricia A. Behar pelo fone (51) 3308-4179 ou com a
pesquisadora Gislaine do Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacéo (NUTED).

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Serdo solicitadas respostas as perguntas do
guestionario IPIP-NEO 120 disponibilizadas na ferramenta Personalitatem Inventory implementadas pela
Universidade Federal do Sergipe (UFS) para a inferéncia de personalidade através de questionarios
interativos. Como também serdo avaliadas as interacdes dentro do ROODA.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complica¢des de saude, legais e
de outra ordem. Os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da ética na Pesquisa com Seres
Humanos conforme a Resolugdo n° 196/96 do Conselho Nacional de saide. Nenhum dos procedimentos
utilizados oferece riscos a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacdo sdo estritamente
confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e ndo aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé estara colaborando com o processo investigativo
deste estudo. Almeja-se que os resultados, futuramente, possam ser utilizados em beneficio a outras
pessoas, em prol de uma educacdo de qualidade e visando a interacdo e compartiihamento de
experiéncias.

8. PAGAMENTO: Vocé nao ter4 nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem como nao
recebera nenhum tipo de pagamento por sua participacdo. Apds estes esclarecimentos, solicitamos o seu
consentimento de forma livre para que participe desta pesquisa.

Para tanto, preencha os itens que se seguem:
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito a participar desta
pesquisa.


https://ead.ufrgs.br/rooda/
https://ead.ufrgs.br/rooda/
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Nome do Participante (completo)

Assinatura do Participante Local e data

Coordenadora da Pesquisa

Agradecemos a sua autorizacao e colocamo-nos a disposicado para esclarecimentos adicionais.
As pesquisadoras responsaveis por essa pesquisa sao a Prof2. Dr2, Patricia Alejandra Behar do Programa
de P6s Graduacdo em Informatica na Educacdo da UFRGS e a pesquisadora Gislaine Ferreira, ambas
do Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacéo (NUTED). Caso queira contatar a equipe, telefone
para 0 n° (51) 3308-3901. Maiores informagdes através do Comité de Etica em pesquisa UFRGS (51)
3308-3738.
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APENDICE B — Questionario

Questionario sobre a formacéo de Trabalho em Grupo
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
PESQUISA MCombSA - MODELO DE COMBINAQAO SOCIOAFETIVA:
Um Foco na Formacao de Grupos para um Ambiente Virtual de Aprendizagem
ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAQ: Gislaine Rossetti Madureira Ferreira

Caro Estudante,

No decorrer das aulas vocés puderam experimentar o trabalho em grupo e, devem ter
percebido muitas dificuldades e potencialidades neste tipo de estratégia para a
educacdo. Assim, é importante aprofundar mais sobre a tematica e desenvolver mais
pesquisas no campo. Neste sentido, vocé esta sendo convidado a responder algumas
perguntas referentes ao trabalho em grupo e sua experiéncia no processo. Essas
perguntas fazem parte da tese de doutorado da pesquisadora Gislaine Rossetti
Madureira Ferreira que esta realizando no Programa de Pos-Graduagcao em Informatica
na Educacio (PPGIE/UFRGS). E importante destacar que os resultados da presente
pesquisa destinam-se apenas a situacfes académicas e serdo de carater anénimo.

Desde ja agradeco sua contribuicéo.

O guestionario a seguir € constituido de perguntas abertas destinadas a consecucao dos
objetivos propostos nesta tese:

*Obrigatorio

1. Endereco de e-mail *

Questdes de Perfil

2. Nome: *

3. Género: *

4. |dade: *

5. Ultima Formacéo: *

Avaliacao do trabalho em grupo pela formacao socioafetiva do modelo MCombSA
Classifique de 1 a 5 como foi a sua INTERACAO com os colegas no desenvolvimento
do trabalho em grupo: Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 -
Excelente. *

Classifique de 1 a 5 como foi a PARTICIPACAO de seus colegas no desenvolvimento
do trabalho em grupo: Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 -
Excelente. *

Para vocé, quais foram os pontos POSITIVOS que ocorreram no desenvolvimento do
trabalho em grupo a partir da combinacgao realizada? Explique. *
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Para vocé, quais foram os pontos NEGATIVOS (se houveram) que ocorreram no
desenvolvimento do trabalho em grupo a partir da combinacéo realizada? Explique. *

Classifique de 1 a 5 o quanto vocé gostou do grupo formado através da abordagem de
combinagé&o socioafetiva. Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 -
Excelente *

Deixe sugestdes ou estratégias de como seria melhor a realizacdo do trabalho em
grupo na Educacéo.

No decorrer das ultimas semanas vocé interagiu nos grupos formados para as aulas.
Neste processo vocé deve ter observado que houve a necessidade de interacao para
gue este trabalho em grupo pudesse ser realizado.

Assim, gostariamos que vocé avaliasse o0s indicadores elencados e como foi a
experiéncia obtida no decorrer do processo.

Algumas sao muito semelhantes mas se fazem necessarias de diferentes formas e
com diferentes intensidades.
Vamos avalia-las?

Para vocé, a COLABORACAO ¢ importante para o desenvolvimento de trabalhos
realizados em grupos? Classifique de 1 a 5, sendo 1 - Sem Importancia; 2 - Nao Muito
Importante; 3 - Um Pouco Importante; 4 - Muito Importante e 5 - Extremamente
Importante. *

Cite situacdes em que houve a COLABORACAO no desenvolvimento das atividades
no seu grupo com a combinacao socioafetiva. *

Para vocé, a COMUNICACAO é importante para o desenvolvimento de trabalhos
realizados em grupos? Classifique de 1 a 5, sendo 1 - Sem Importancia; 2 - Nao Muito
Importante; 3 - Um Pouco Importante; 4 -Muito Importante e 5 Extremamente
Importante. *

Explique como o grupo se articulou para que a COMUNICACAO fluisse no decorrer
das atividades? *

A RESILIENCIA estéa relacionada com a forma de adaptaco do sujeito frente ao que

7

estd acontecendo, diante disso, para vocé, a resiliéncia € importante para o
desenvolvimento de trabalhos em grupos?



193

Classifique de 1 a 5, sendo 1 - Sem Importancia; 2 - Nao Muito Importante; 3 - Um
Pouco Importante; 4 -Muito Importante e 5 - Extremamente Importante. *

Descreva situacbes em que foi necessario o uso da RESILIENCIA para dar
continuidade no desenvolvimento das atividades de seu grupo. *

Para vocé, o COMPROMETIMENTO é importante para o desenvolvimento de trabalhos
em grupos? Classifique de 1 a 5, sendo 1 - Sem Importancia; 2 - Ndo Muito Importante;
3 - Um Pouco Importante; 4 - Muito Importante e 5 Extremamente Importante. *

Descreva alguma situacéao que demonstre o seu COMPROMETIMENTO em relagéo ao
grupo. *

Para vocé, a EXTROVERSAO é importante para a realizac&o de trabalhos em grupos?
Classifique de 1 a 5, sendo 1 - Sem Importancia; 2 - Nao Muito Importante; 3 - Um
Pouco Importante; 4 - Muito Importante e 5 Extremamente Importante. *

Destaque quem foi o mais extrovertido e 0 mais introvertido de seu grupo com a
combinacéao socioafetiva: *

Expliqgue como foi a organizacdo de tarefas entre os membros do grupo. Vocés
conseguiram dividir os papeis dos integrantes? Como ocorreu essa dinamica? *

Além dos indicadores citados acima, quais outros, para vocé, Sao necessarios para o
desenvolvimento de trabalhos em grupos na Educacao?

Vocé gostou mais de realizar as atividades no grupo formado pela escolha livre ou do
grupo formado pela Combinacao Socioafetiva? Justifique sua resposta *

Faca uma autoavaliacdo sobre o seu engajamento no trabalho realizado em grupo.
Considere 1 - Pouco; 2 - Médio; 3 - Bom; 4 - Muito Bom e 5 Excelente. *
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