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INTRODUCAO

Repensar a forma em como tratamos a informagéo contida nos
acervos e a relagao existente entre areas proximas do conhecimento
cientifico traz, dentre suas caracteristicas, ultrapassar as fronteiras entre
disciplinas. Da mesma forma que entramos em contato com o passado
e as fontes histéricas, volta-se para o futuro, com o uso das tecnologias
e o estudo das relacdes e das necessidades contemporaneas dos
sujeitos que vivem na “Sociedade em Rede”, como bem j&a argumentou
Castells (2005) em suas obras.

As relagbes multi, inter e transdiciplinares da informagao
e, mais especificamente, nos estudos dos arquivos, com outras
disciplinas, surgiram desde o uso de técnicas e conceitos aplicados
as fontes documentais no auxilio do desenvolvimento da Histéria, a
gestdo de documentos como suporte as atividades de Estado, (com
origem nos records management, sobretudo nos Estados Unidos),
vinculado a Administracdo, até novas relacbes como as existentes
com a Informatica/Ciéncias da Computagdo, Comunicacdo e a
Ciéncia da Informac&o. Dependendo do tipo de relacéo estabelecida
entre as disciplinas, outros paradigmas — na concepgao de Kuhn
(1996) — seréo necessarios, novas abordagens serdo aplicadas e um
reenquadramento do objeto cientifico sera inevitavel.

Menezes (2012) fala da necessidade dos profissionais da
informagado promoverem os produtos e servicos oferecidos pelos
arquivos, trazendo mais usuarios a instituicdo, fidelizando-os e
transformando atradicional concepgéo de que o arquivo € algo destinado
a uma minoria dos cidadaos. Podemos ir além e, em vez de trazer os
usuarios a instituicéo, levar a instituicao até os usuarios com a aplicagao
de tecnologias da informacéo e a digitalizacdo dos contelidos.
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Mas somente a digitalizagéo e disponibilizacao das informacoes
podera nao trazer uma difusdo adequada, aquela baseada na real
necessidade dos usuarios, em uma mediagdo de informacao de
qualidade (entre os usuarios e 0s acervos) e mesmo em uma maior
visibilidade da instituicao, dos produtos e dos servicos de informagao,
ressaltando a importancia das atividades dos profissionais que
planejam, organizam e difundem a informagao.

Para visualizarmos a importancia desta abordagem, faz-se
necessario entender que ela pretende situar-se em um paradigma poés-
custodial da informagéao, contrastando com o paradigma custodial.
Outro ponto que fundamenta a problematica € o reflexo das mudangas
que as Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo e o Paradigma
da Tecnologia (CASTELLS, 2005) imprimem no planejamento e
execucao do tratamento da informacao e mais especificamente,
das funcdes arquivisticas (ROUSSEAU e COUTURE, 1998), onde a
difusdo encontra papel fundamental.

A DIFUSAQ E A INFOCOMUNICAGAO COMO
PONTOS DE LIGAGAO INTERDISCIPLINAR

Um dos pontos de intersecdo que relne disciplinas como
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo, Ciéncia da
Comunicagao e mesmo a Informéatica ou Ciéncia da Computagéo é,
certamente, a difusédo da informacéo. Os arquivos e as bibliotecas
tém como pressuposto difundir o seu acervo, variando conforme
0 publico e conteldo a ser disponibilizado. Mais especificamente
na Arquivologia, a difusao constitui-se em um dos “quatro grandes
sectores principais que foram objeto dos trabalhos dos especialistas
dos arquivos, ou seja, o tratamento, a conservagao, a criagao € a
difuséo” (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p. 48). A difuséo também
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configura-se, de acordo com 0s autores canadenses, em uma das
fungOes arquivisticas, juntamente com a criagéo, avaliagdo, aquisicao,
conservagao, classificacao e descricdo, cobrindo todos os principios,
métodos e operagbes destinados a organizacdo e ao tratamento
dos arquivos (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p. 265). E uma das
finalidades da existéncia dos arquivos, mas esta difusdo somente pode
ser bem exercida se as demais funcdes arquivisticas forem executadas
de forma eficiente.

A Difusdao pode ser considerada a “divulgacao (de culturas,
ideias etc.); propagacao, multiplicagdo” e difuso € aquilo que “se
espalha largamente por todas as diregdes; disseminado, divulgado
abundante em palavras; prolixo, difusivo” (HOUSAISS, 2009). O
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica - DBTA (ARQUIVO
NACIONAL BRASIL, 2005, p.71) n&o traz o termo ‘difusao’, mas se
aproxima quando conceitua Disseminagdo da Informacéo, que é o
“fornecimento e difusdo de informagdes através de canais formais de
comunicacao. Também traz Divulgacao que € o “Conjunto de atividades
destinadas a aproximar o publico dos arquivos, por meio de publicagbes
e da promogéao de eventos, como exposigoes e conferéncias”. Deste
publico podem fazer parte tanto o usuario, que é a “pessoa fisica ou
juridica que consulta arquivos” (ARQUIVO NACIONAL BRASIL, 2005,
p.169), quanto outros interessados que desconhegam a existéncia do
arquivo, que dependerao de atividades de promogao do mesmo para
tomarem conhecimento.

Pelas tradugdes que o DBTA traz vinculadas a cada verbete,
advindos de trés versdes do Dictionary of archival terminology
(DAT 1, 2 e 3), produzidos pelo Conselho Internacional de Arquivos
(CIA), temos como equivaléncia idiomatica ao termo ‘Divulgacéo’
em espanhol ‘Programa de Actividades Culturales’ e em francés
‘activités culturelles’ e, ainda, ‘action culturelle’ (ibid). Isto indica a
vertente das escolas francesa e espanhola que liga a divulgacéao
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em arquivos ao planejamento e execucdo de atividades de cunho
cultural, tradicao herdada por grande parte das instituicoes
arquivisticas publicas brasileiras.

A difusdo também pode ser considerada um ponto de ligagao
entre a Ciéncia da Informagédo e a Ciéncia da Comunicagdo, o
‘difundir’ fazendo parte do fenbmeno ‘comunicar’ que, por sua vez,
estabelece relagdo com o fenbmeno ‘informar’ a partir dos usos do
conteudo produzido. Pinheiro (1999, p.172) menciona que tanto o
termo informacdo, como o termo comunicacdo, possuem muitas
conotagdes e que “a discussao envolve a relagao entre informagao
como fendmeno e comunicagdo como processo” (ibid). Desde uma
perspectiva interdisciplinar, a Informagéo e a Comunicacao possuem
enlaces epistémicos e tedricos, ora vistos como dois fendmenos
distintos, mas complementares, a infocomunicagao (SILVA, 2006;
SILVA e RIBEIRO, 2011), ora como basilares, juntamente com a
Informatica, do que Bell chamou de ‘Sociedade Pd&s-Industrial
ou ‘Era da Informagao’ (BELL, 1974). Entretanto, enquanto a
Comunicagao aborda principalmente aspectos de interacdo e de
trocas entre individuos, a Informagéo se aproximaria aos conteldos
das mensagens e a propria difusdo (SILVA et. al; 1998, p.24).

A ligacédo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacgéo e
outras disciplinas € apontada historicamente por Pinheiro (1999,
p.161) que identifica o pioneirismo, ja em 1969, de Mikhailov, Chernyi
e Gilyarevskyi no estudo das relagdes entre a Ciéncia da Informagéo
com a Semidtica, a Psicologia e a Biblioteconomia. Uma Ciéncia da
Informacao que estuda a producdo, o armazenamento, 0 USO e a
difuséo da informagéo também interage com outros conhecimentos
de forma multi, inter e transdisciplinar, ciéncia social que investiga
0os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno
infocomunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmacao
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ou néo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacéo e
comportamento informacionais (SILVA, 2006).

A difusdo deve fazer parte de um programa de gestao da
informacado, conforme Rousseau e Couture (1998), que é formado
por trés componentes (componente 1: criacdo, difusdo e acesso;
componente 2: classificagdo e recuperagcdo da informacao;
componente 3: protecdo e conservacao). O primeiro componente, em
que se insere a difuséo, trata da informagao organica, estruturada e
inteligivel de forma que seja “registrada num suporte adequado, sendo
posteriormente inserida no canal de difusdo apropriado, a fim de ser
facilmente acessivel e de permitir uma comunicagao maxima que tenha
em conta tudo quanto do ponto de vista legal, cultural e tecnoldgico
rodeia o organismo” (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p.67).

Na propria gestao do conhecimento a fungéo de difusao encontra-
se implicita, quando entendido como “o conjunto de processos,
préaticas e procedimentos que visam identificar, registrar e gerenciar o
conhecimento das pessoas de forma a garantir sua utilizacao, difusao
e aplicacao no ambito institucional” (SANTOS et al., 2009, p.191).

A informacéo de que tratamos aqui é a orgéanica, que adjetiva
e delimita a informagcado que definimos como objeto de estudo e
também esta relacionada ao principio de organicidade, fundamento
da Arquivologia. Lopes diz que “é organica a informacéo que pertence
a pessoa ou a organizagdo que a acumulou” (LOPES, 1996, p.32),
ou seja, esta vinculada ao carater natural de producéo de informagao
e documentos a partir das atividades desenvolvidas, seja individual,
coletiva ou organizacional. Desta forma, como pode ser ampliada
a difusdo da informacéo orgéanica contida nos arquivos, levando em
consideracdo as transformagdes na sociedade da informacao e,
consequentemente, do profissional da informagao? Compreendemos
a difusdo exercida a partir de dois paradigmas da informacao, os quais
tratamos a seguir.
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A DIFUSAO DE ARQUIVOS E A
REVOLUCAO PARADIGMATICA: DA
CUSTODIA A POS-CUSTODIA

Algumas caracteristicas sdo ressaltadas no paradigma custodial,
como por exemplo, a guarda dos documentos, ou a primazia da
custddia sobre 0 acesso, levando a uma viséo cultural e histérica do
tratamento dos acervos. Trazemos outros conceitos implicitos neste
paradigma, sobretudo ligados ao patriménio e ao primado da historia
como fonte legitimadora. Uma das abordagens correntes em difusao
de arquivos, que também vemos aplicada a demais instituicbes de
memaoria, COMO 0S Museus € memoriais, € a educagao patrimonial.
Segundo o Guia Basico de Educagao Patrimonial, “trata-se de um
processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado
no Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento e
enriquecimento individual e coletivo” (HORTA et al., 2006, p.6).

Em Bellotto (2004), podemos observar trés modelos de difusao
em arquivos: a difusao educativa, que compreende uma relagao entre
a instituicao arquivo e as escolas por meio de visitas e conhecimento
dos documentos custodiados; a difusao editorial, que, por meio de
publicagdes, divulgam os produtos e servicos do arquivo; e a difusao
cultural, voltada para projetos culturais com diversas tematicas.

Alberch i Fugueras (2011) cita a funcao cultural dos arquivos e
propde que a difusdo seja realizada a partir deste viés, remontando
as primeiras agbes realizadas pelo Arquivo Nacional da Franga,
com exposigdes de sigilografia e paleografia do acervo do Marqués
de Laborde, em 1857 e, ainda, os servigos educativos do Arquivo
Nacional Francés, instituido por Charles Braibant, em 1949 (ALBERCH
| FUGUERAS, 2011, p.473). Entretanto, reconhece também que um
novo modelo para as atividades culturais é necessério, apresentando
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como recursos: a melhoria da imagem e identidade institucional, a
institucionalizagao do servigo didatico/educativo e sua visualizagao no
organograma, a integracao e o aproveitamento dos recursos humanos
e da experiéncia do setor docente, a colaboragéo em rede e o trabalho
cooperativo com outros arquivos, criacao de novos produtos de
informacao para novos usuarios, exploracao intensa das possibilidades
das tecnologias de informacao e comunicacdo, uso de marketing e
comunicagao e a formacao de professores que tenham um adequado
conhecimento dos arquivos (ALBERCH | FUGUERAS, p.483-486).

Jardim (1995, p.74) confere aos arquivos publicos o papel
de local de custddia de uma identidade histérica, ressaltando que a
maioria das instituicbes tém negligenciado os aspectos informacionais
e a monumentalizacdo dos documentos.

Esta fungéao exercida pelo arquivo histérico e seus conjuntos
documentais—avaliados como permanentes ou, por vezes, depositados
no mesmo local sem a devida avaliacao, tem desempenhado o papel
de preservagao da identidade do Estado e da sociedade sob a égide da
cultura, do patriménio e da memaria. Torna-se monumento (LE GOFF,
1992), sacralizando o documento, transformando-o em patriménio
e associando-o0 ao paradigma custodial, associada a abordagens
etnograficas e histérico-arqueoldgicas com origens no séc. XIX e
formadora de uma coeséo ideologica de Estado-Nagao (SILVA, 2006).

Este aspecto contrasta com uma abordagem de difusdo a
partir de fendbmenos informacionais e comunicacionais — ou ainda
infocomunicacionais (SILVA, 2006) — e, portanto, ndo aponta para uma
vis&o cientifica e sincronizada com a sociedade da informacéo atual da
qual pretendemos nos acercar.

Em uma perspectiva paradigmatica emergente, a difuséo € algo
complexo que envolve uma série de fatores e areas de estudo. Torna-
se necessario uma atengao a trés elementos na difusdo: o usuario
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da informagéo, o contelido a ser difundido e o uso de tecnologias
de informacéo e comunicacdo. Para atingir uma difusdo ampla de
forma eficaz e efetiva, acreditamos que seja preciso uma abordagem
interdisciplinar, levando em conta algumas tematicas especificas:
acessibilidade etransparéncia, marketing aplicado a servigos e produtos
de informacéo, estudo de usuarios, comportamento informacional,
mediacao da informagéo e literacia informacional. Este € um caminho
em construgdo e um modelo que inclua estes estudos podera contribuir
para a difusao informacional, sobretudo em ambientes digitais.

A difusdo enquanto mediacdo pressupde um papel ativo
do profissional da informacéo, contrastando muitas vezes com a
passividade encontrada em equipes que trabalham em unidades
de informacgéo, torna-se necessario pensar na funcéo destes novos
profissionais em uma Sociedade em Rede, ao invés do papel tradicional
de guardido da memodria informacional (RIBEIRO, 2010, p.69).

Santos (2009) corrobora esta ideia, contrastado com tedricos
da Arquivologia, quando expressa que considera equivocado
definir como passiva a relagdo entre os arquivistas e os usuarios,
aguardando por uma demanda de informacao, o que ocasionaria em
uma nao participagado nos planejamentos institucionais, estratégicos,
de revisdo de processos administrativos, entre outros (SANTOS, et
al., 2009, p.184). Tratando especificamente sobre a difusdo, o autor
nos traz um caso comumente encontrado de que os “arquivistas sao
depositarios passivos de conhecimento: informaces recebidas so
saem sob demanda, ndo ha iniciativas de difusdo” (SANTOS et al.,
2009, p.185). Também cita que os “arquivistas priorizam a preservagao
das informagdes, a ponto dessa prioridade resultar em restricdo de
acesso” (ibid), ambas situacdes prejudiciais na difusao da informacao.
Este papel ativo, que acreditamos ser essencial na difusao, diz respeito
a um contato mais préximo entre os profissionais da informacéo e os
usuarios, na medida em que se procura atender tanto necessidades
informacionais como a criagao de novas demandas.
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Para que isso seja possivel, pressupde-se também que j& é dado
umtratamento técnico adequado ao acervo, comadevidaorganizagaoe
recuperacao de forma eficaz, garantindo uma boa prestacao de servico
de informagéao. Contudo, para atender esta demanda profissional no
tratamento da informacao, Silva e Ribeiro (2011, p.68) declaram que se
compreenda um esforco cientifico voltado aos estudos da produgéo e
contexto informacional, a mediacao e as plataformas digitais.

Atuar como um mediador entre a informacédo e o usuario, traz
qualidade na organizacao, recuperacao e difusdo de contelidos, por
meio do que Almeida Junior (2008) chama de interferéncia, isto é, a
ideia de que a acao do profissional da informagao sobre os acervos
nao é neutra ou imparcial, resultando sempre em uma interferéncia,
mas diferenciando-a da manipulacdo da informagao. O papel ativo
do profissional da informagdo também se revela quando desta
interferéncia, pois “nega a postura, enfaticamente defendida, de que
esse profissional € passivo, subserviente, destituido de uma atitude
proativa, sem iniciativa, que apenas contribui, auxilia e apoia” (ALMEIDA
JUNIOR, 2008, p.48).

O marketing compde-se em uma visdo mercadoldgica,
numa relacao produto-cliente, em um complexo sistema que inclui
a andlise do mercado global, macroambiente (econdmico, social,
politico e tecnolégico), microambiente (concorrentes, fornecedores,
intermediarios, entidades publicas e privadas) e ambiente organizacional
(marketing, recursos humanos, finangas, producéo, tecnologia da
informagéo), formando um ambiente de marketing (ANDERSON,
VINCZE, 2000 apud BASTA et al., 2011) e, ao mesmo tempo, aplicando
métodos comunicacionais persuasivos para passar sua mensagem e
atingir seu publico-alvo.

Mesmo as instituicbes publicas custodiadoras de informagdes
precisam buscar por uma sustentabilidade economico-financeira
e o atendimento as demandas informacionais. Para alcancar estes
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objetivos, elas podem obter no marketing uma boa ferramenta a
ser utilizada, assim como o branding aplicado a marcas publicas
(MARTINS, ROCKEMBACH, 2018). Santos (2007) diz que “os arquivos
— inclusive os publicos — tem um produto a oferecer, um local para
atender a demanda dos usuarios e um preco a pagar pela manutengao
da sua estrutura” (SANTOS, 2007, p.7, traducdo nossa). Menezes
(2012), por sua vez, afirma que as instituicbes precisam ser vistas
como difusoras de informagodes, € nao somente como guardides do
tesouro informacional.

Quando Santos (2007) analisa o ensino da Arquivologia de
uma perspectiva tradicional, percebe que esta voltada principalmente
para o tratamento e uso dos arquivos histéricos, fazendo com que
a instituicao valorize pouco a acao do arquivista nas demais fases
do ciclo de vida dos documentos. Por isto propde um programa
de marketing voltado as atividades de promocéo, no sentido de
mostrar os beneficios do uso da informagao dos arquivos na pratica
administrativa de planejamento e tomada de decisoes.

Também torna-se possivel elaborar produtos e servicos
especificos a partir destes conteldos informacionais. Amaral
(2012) cita o marketing de informagao como forma de entender os
mercados informacionais e suas relacdes de oferta e procura, além
de dar visibilidade ao papel das unidades responsaveis pela gestéao
da informagao.

A acessibilidade e a transparéncia sdo outros elementos
importantes a serem considerados na difusdo, o que nao € algo
novo, pois ainda “nas décadas de 1960 e 1970, debates sobre
as politicas nacionais de informagao promovidos pela Unesco
tematizaram o papel dos arquivos, a questao do direito a informacgao
e a necessidade de transparéncia por parte do Estado” (JARDIM,
1995, apud ARAUJO, 2011, p.27).
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A lei de arquivos, no 8.159/91, estabelece em seu artigo 3°, que
a gestdo documental é o “conjunto de procedimentos e operagbes
técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento emfase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991). Neste
conceito, ndo esta definido a funcédo arquivistica de difuséo prevista
por Rousseau e Couture (1998), podendo ser atribuida indiretamente
ao uso, sob um paradigma poés-custodial, pois este uso informacional
s6 é possivel se estiverem disponiveis ou acessiveis.

De modo a complementar este conceito e relacionando-o
com a acessibilidade e difusao, Indolfo et al. (1995 apud SANTOS,
2007) define mais uma atribuicao, a de “garantir que a informacéao
governamental esteja disponivel quando e onde seja necessério
para 0 governo e os cidadaos” (INDOLFO et al., 1995, p.14 apud
SANTOS, 2007, p.5). Jardim (1999) complementa, argumentando
sobre o direito ao acesso a informagao e a necessidade de meios
para que isto se viabilize, com o uso de dispositivos culturais,
politicos, intelectuais e materiais.

Na composicéo de uma politica sobre os usuarios de informacéo,
Vazquez Murillo (2008) aponta para anecessidade de umatransparéncia
democrética, beneficiando a sociedade civil e privilegiando a abertura
e consulta dos arquivos de qualquer esfera, seja em acervos publicos
ou privados de interesse publico. H4 uma preocupagao em nao tornar
0s arquivos e suas informagoes restritas aqueles cidadaos que sabem
fazer uso dos recursos e excluir os ‘indocumentados’, que ficam a
margem da sociedade (VAZQUES MURILLO, 2008, p.123).

Vazques Murillo (2008) também argumenta que a falta da
difusdo da informagao organica pode ocasionar problemas éticos,
como ocultamento da situacado de um projeto, obra ou problema a
ser solucionado, mal uso de recursos publicos, todos relacionados a
transparéncia que é necessaria aos 6rgaos publicos.
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Tornar acessivel a informagéao publica tdo logo seja possivel,
salvo os casos de informagdes classificadas como sigilosas, nao
s6 cumpre com o objetivo de transparéncia e com a legislagao
correspondente (Lei no 12.527/11) como facilita acdes, correcoes
e intervencdes técnicas e estratégicas na busca da melhoria da
gestao institucional.

Nos estudos de usuérios, vemos com mérito a perspectiva do
modelo alternativo de arquivos voltados para o usuario, em detrimento
do modelo tradicional de arquivos direcionados para 0s arquivistas,
ambos abordados por Jardim e Fonseca (2004). Costa et al. (2010)
ampliam a discussao para a acessibilidade aos arquivos, levando a
questao de “para quem se destina a informacéo?” a “para que se destina
ainformacao?” (COSTA et al., 2010). A acessibilidade pelas tecnologias
de informagédo também é vista sob quatro tipos: acessibilidade
motora, auditiva, visual e cognitiva, onde o desenvolvimento e uso de
softwares inclusivos fazem a diferenca na melhoria das condicdes de
acessibilidade (CORREIA et al., 2009 apud COSTA et al., 2010).

Os estudos de usuarios possuem como propoésito “o
questionamento sistémico das caracteristicas, necessidades,
comportamento e opinides dos usuarios (potenciais ou reais)
dos sistemas de informacao” (BAWDEN, 1990 apud GONZALES
TERUEL, 2005, p.24). E, segundo Di Chiara e Bartalo (2012, p.200),
¢é condigao necessaria para atender as necessidades informacionais
com eficacia e eficiéncia.

Araudjo (2012) indica que o estudo de usuarios pode ser uma
area de aproximacéo entre a Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia
da informagéo e que este “campo dos estudos de usuarios, voltado
para as demandas e necessidades de informacéo, é particularmente
um terreno fértil para a promogéo de convergéncias ja que, justamente
como apontado por Smit (2000), as necessidades nao nascem
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compartimentadas em aspectos ‘arquivisticos’ e ‘bibliotecondmicos’
(ARAUJO, 2012, p.199).

Ainsercédo dos estudos de usuarios nos cursos de Arquivologia
torna-se fundamental para um melhor entendimento das relacdes
entre o usuario e o acervo, melhorando também a difusdo de sua
informacao. Conforme Di Chiara e Bartalo (2012, p.195), “o arquivista
desenvolve atividades para atender ao cliente, ou seja, o usuario de
arquivo. Portanto, nao se pode formar um arquivista sem que este
tenha conhecimento dos conceitos relacionados ao usuério, bem como
das metodologias disponiveis para estuda-los”.

O comportamento informacional, outra forma de estudar as
necessidades informacionais e componente que consideramos
essencial para uma melhor difusédo da informacéo, é definido “como
0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa
determinada situacao e contexto, impelido por necessidades induzidas
ou espontaneas, no que toca exclusivamente a produgao/emisséo,
recepgao, memorizagao/guarda, reproducéo e difusao de informagao”
(SILVA, 2006). Wilson (1999) traz, como exemplo, 0 modelo de busca
da informacao a partir das necessidades percebidas e a criagédo de
demandas em fontes e servigos de informagao formal ou informal.

A mediacdo pode ser considerada como mais um elemento
importante na difusdo das informagbes e, conforme Silva (2010),
também pode ser dividida entre mediacéo custodial e pds-custodial. A
primeira vinculada a caracteristica histérica de ser o intermediéario entre
o acervo (arquivos e bibliotecas) e o usuario, contudo, sem atentar para
analises cientificas dos perfis de quem utiliza a informacéo, sua relagéao
com os contelidos e as tecnologias disponiveis, com suas constantes
atualizacoes e inovagoes.

Muitas vezes o mediador custodial pode revelar-se dentro de
uma situacao perversa, enxergando este papel como uma posicao
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de poder, influenciando, e, algumas vezes, até manipulando a relagéo
entre a informagéo e o usuario. Além de usufruir de uma posicao
confortavel dentro de uma instituicio como o detentor da informacéo,
pode produzir demais efeitos citados por Silva (2010). Diferente do
jornalista, que se situa entre o fato e sua representagdo perante a
opinido publica, o profissional da informacéo se situa entre a massa
organizada de documentos e o sujeito que requer ou necessita da
informagao. Contudo, em ambos casos pode haver uma interferéncia
ou influéncia na forma como a mediacao é realizada.

Na mediagado pos-custodial ha um conflito entre a mediagao
custodial antes exercida e formas modernas de mediacao com 0 uso
de tecnologias. Os arquivistas e os bibliotecérios ndo sdo os Unicos
mediadores hoje em dia, e “0 papel de mediagdo assumido pelos
bibliotecarios e pelos arquivistas esta, hoje, fortemente condicionado
e tensionado pela influéncia e pelo poder dos informaticos, que,
efectivamente, controlam o processo tecnolégico e o desenho e
fixagdo no software dos metadados” (SILVA, 2010, p.27). Os tipos
de mediacdo pods-custodial podem ser vistos como institucional
(mediadores especializados, o0s bibliotecarios/arquivistas, mas
também os informaticos e designers), distribuida e/ou partilhada (em
alguns tipos de midias como blogs e websites, atuando neste caso
os designers, a fornecedora da aplicacao e convidados a intervir com
contelidos e comentarios) e a cumulativa (onde vemos a figura do
produtor/usuério dos contetdos - prosumer) (SILVA, 2010).

Por fim, consideraremos a literacia da informagéo, vista como
“as competéncias e a capacidade selectiva e sintetizadora na busca e
uso da informacao” (SILVA, 2006) um elemento que serve para avaliar
as capacidades do usuario frente aos sistemas de informagdo e uma
possibilidade de suprir algumas deficiéncias nestas capacidades com
uma educagao informacional, uma forma de melhorar a relagao com os
acervos e 0s instrumentos de pesquisa disponiveis. Uma educacao com
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foco nos usos dos recursos informacionais, sem o desmerecimento da
histéria e identidade de uma comunidade ou populagdo, mas voltado
para ainformagao e pensamento critico sobre as fontes, pode contribuir
na forma como os usuérios refletem sobre a informagao a qual tem
acesso. Sobre a relagao existente entre atividades educacionais e a
disseminagao ou difusdo da informacao em bibliotecas ou qualquer
outro tipo de unidade de informagéao, Barros (2003) destaca que este
processo perpassa a educacao formal, a informagao informal e a
educacéo do usuario, pelos servigos de referéncia e informacgéo.

Apos esta revisdo do estado da arte entre paradigmas, teorias,
conceitos e aplicabilidades, percebendo as questbes do fendmeno
infocomunicacional, chegamos numa definicao da difusdo em arquivos,
elencando os elementos que a tornam possivel, abordada em uma
perspectiva interdisciplinar e a partir de um paradigma pés-custodial,
informacional e cientifico, que trazemos abaixo.

Neste sentido, a difusdo em arquivos consiste na busca de
estratégias que visem a acessibilidade (facilitar o acesso, procurar
vencer as barreiras tecnoldgicas e linguisticas), transparéncia
(tornar publico), atingir determinado publico (através do marketing e
demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico (estudo de
usuarios e comportamento informacional), estudar as competéncias
informacionais do publico (literacia informacional / educagao
informacional, distinguindo-a da educacgao patrimonial), realizar a
mediacao (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade informacional na
recuperacéo de conteldos), procurando uma maior proximidade dos
usuarios a informac&o contida nos acervos, por meio de varios canais de
comunicagao ou aqueles considerados mais adequados, considerando
trés vértices principais: os usuarios, o contelido e a tecnologia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma relagdo multi, inter e transdiciplinar entre as ciéncias exige
mudangas de paradigma que respondam o0s novos problemas da
sociedade contemporanea de forma mais eficaz. Redefinicbes dos
paradmetros do objeto cientifico e teorias que melhor o compreendam
também sao necessarias neste novo contexto tecnolégico. Todas as
profissbes sdo passiveis de mudanga e aqueles que lidam com um
objeto tao importante do nosso tempo, da observagao do fendmeno
infocomunicacional, precisa sempre repensar estes elementos que
fundamentam seu conhecimento e nao perder de vista o conhecimento
produzido por disciplinas correlatas.

7

Por isto € preciso pensar os sistemas informacionais, neste
caso aqueles que tratam da informacgao organica — tradicionalmente
0s arquivos, mas também sob novas configuragoes, sobretudo digitais
— a partir de novas perspectivas: cientificas, tecnolégicas e sistémicas.
Nossa abordagem vai ao encontro de uma difusdo que considere
estas perspectivas e os avangos tedricos que procurem aproximar a
informagao do usuério, tornando-a cada vez mais acessivel.

Trabalhos na &rea poderdo destacar aspectos relevantes que
apoiem estrategicamente a difusao de arquivos e a infocomunicacao,
aliando teoria e préatica e demonstrando beneficios que estas
estratégias podem oferecer e melhorias que podem ser implementadas.
Ressaltamos também a importancia da pesquisa na area e na pratica
docente, por meio do ensino e aplicagdo de dinamicas pedagogicas
destas abordagens em disciplinas que tratem da difus&o de acervos.
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