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PREFACIO"

Nesse ano de 2020, o PPGCOM/UFRGS completa 25 anos
de funcionamento. Em 1995, o programa nasceu, ligado a area de
concentragdo Comunicacéo e Informagéo, que também lhe dava o
nome, inicialmente ofertando apenas o curso de mestrado. Em 2001,
também o curso de doutorado passou a funcionar. Em 2019, foi
redefinida a area de concentragéo e o programa renomeado para Pos-
Graduagado em Comunicacao. Nesse quarto de século, se formaram
pelo PPGCOM 273 mestres e 130 doutores, desenvolvendo-se e
solidificando-se a sua vocagéao para a pesquisa de questdes sensiveis
a area da Comunicacao e para a partilha social de seus resultados de
investigacdo. A interagdo constante com a sociedade é caracteristica
do PPGCOM que, através de suas acoes de extensao universitaria
e de suas pesquisas de campo, promove o dialogo e as trocas de
experiéncias e conhecimentos com a comunidade.

2020 é também o ano que entrou para a histéria como o da
pandemia do novo coronavirus. Esse acontecimento afetou de modo
global todas as atividades humanas sem excecao, colocando-nos
diante da preméncia de repensar nossas relagbes com o meio-
ambiente, com os outros, com nés mesmos. A gravidade da situagao
sanitaria no planeta foi de tal monta que durante muitos meses,
incluindo 0 momento em que escrevo estas linhas, no final de
novembro, nenhum outro assunto péde ocupar nossa atencdo sem
ser pautado, limitado, direcionado e contextualizado pela pandemia.
A celebracdo dos 25 anos do PPGCOM teve de ser redesenhada;
impossibilitadas as reunides presenciais, coordenacdes, professores,
estudantes e técnicos que por aqui passaram foram convidados a

1 Esse livro foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.
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registrar em video seus depoimentos, os quais foram publicados
no nosso canal YouTube e também em nossa pagina no Facebook.
Discentes e docentes atuais também foram convidados a contribuirem
para coletaneas de livios do PPGCOM.

O presente livro é, assim, um dos resultados dessas
contribuigdes. Em 12 capitulos, apresenta-se aqui uma sintese das
preocupacoes de pesquisa do programa nesse momento. O primeiro
capitulo, Pesquisar é se tornar aprendiz, assinado por Nilda Jacks,
coordenadora do PPGCOM de 2003 a 2004, traz uma descricao de
sua trajetéria académica que transcende o nivel pessoal e chega a
reflexdo sobre o que € pesquisar. Na sequéncia, Maria Helena Weber,
coordenadora do programa de 2000 a 2002, em Balizas do campo
comunicacao e politica, recenseia os conceitos que fundamentam sua
pesquisa, oferecendo ainda uma visdo panoramica sobre os avangos
nessa area. O terceiro capitulo, Peirce e a politica, é assinado pelo
docente Alexandre Rocha da Silva e pela mestranda Giovana dos
Passos Colling, buscando inferir da arquitetura filosofica peirceana
uma teoria politica de matriz semidtica, destacando essa proficua
vertente de pesquisa que encontra no PPGCOM um terreno fértil. No
quarto capitulo, O imaginario e a hipostasia da comunicagdo, assinado
por mim mesma, busca-se apresentar as relacoes entre as diversas
heuristicas que pautam a pesquisa em Comunicacéo e seus limites e
possibilidades na atencéo as questdes do imaginario no seu aspecto
arquetipolégico, outro campo de investigacdo que o PPGCOM/
UFRGS tem desbravado de modo pioneiro nos ultimos anos. No
capitulo 5, A linguagem do corpo e os feixes de tragcos distintivos,
a docente Nisia Martins do Rosaério, que coordenou o programa de
2015 a 2017, tendo atuado também como coordenadora substituta
de 2013 a 2015, de 2017 a 2019 e na atual gestao, de 2019-2021,
constréi um percurso de reflexao sistematizando articulagdes entre
corporalidades e semiética da cultura.
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Em seguida, no capitulo 6, a docente Cida Golin, em A
temporalidade do jornalismo cultural sob a perspectiva benjaminiana,
junto com Anna Cavalcanti, ex-discente do programa, desenvolve
reflexdo sobre a sobrevivéncia do passado — ou ndo - no jornalismo
cultural, as consequéncias de se considerar a memaoria como atuando
exclusivamente em fungdo do presente. O capitulo 7, O esforco de
alfabetizacéo ecoldgica do campo jornalistico, é assinado pela docente
llza Girardi em co-autoria com Eloisa Beling Loose, ex-aluna do
programa, e por Débora Gallas Steigleder, atual doutoranda. O texto
¢ indicativo de outro campo para o qual as pesquisas do PPGCOM
tém contribuido fortemente ao longo dos anos, vindo mesmo a se
tornar referéncia, que é o Jornalismo Ambiental. As autoras sublinham
a necessidade do duplo movimento entre a compreensao do campo
ambiental e da responsabilidade social do Jornalismo, bem como sua
importancia no engajamento social nas questdes ambientais e nas
politicas publicas para combater os problemas respectivos. O capitulo
8, A construgao de ‘tipos ideais’ nos estudos de jornalismo: um exercicio
de periodizacdo da fase contemporanea, assinado pela docente Virginia
Pradelina da Silveira Fonseca em co-autoria com as ex-discentes Tals
Seibt, Ana Paula Lickman, Livia Guilhermano e pela doutoranda Vivian
Augustin Eichler, também €& exemplar do protagonismo da pesquisa
em jornalismo no PPGCOM, explorando o método weberiano de
construgao de tipos ideais para fazer um exercicio de periodizagao
da histéria do jornalismo contemporaneo a partir de concepgoes e
praticas dominantes entre o final do século XX e as duas primeiras
décadas do século XXI. No capitulo 9, Radiojornalismo e convergéncia:
estratégias de distribuicdo de contelido de emissoras gatichas nos
seus perfis de Facebook, Instagram e Twitter, 0 docente Luiz Artur
Ferraretto e a mestranda Paloma da Silveira Fleck discorrem sobre os
novos canais de aproximagao que o radio adquire com as tecnologias
digitais de comunicagéao, potencializando ainda mais sua caracteristica
de companheiro virtual do ouvinte.
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O capitulo 10, Reflexées sobre 0s resultados e a publicizacdo do
estudo “midia e fronteiras: cartografia dos estudos no Brasil, assinado
pela docente Karla M. Mudller, pela ex-discente Dulce H. Mazer e
pela doutoranda Thais Leobeth, relata resultados parciais aos quais
a pesquisa indicada no seu titulo tem chegado e onde podem ser
acessados, estimulando o debate sobre o fazer investigativo.

A fundamental importancia da informagdo na comunicacao
pauta a pesquisa no PPGCOM desde seu inicio, o que nesse livro se
apresenta de modo enfatico no capitulo 11, Construgdo de personas:
mapeamento de estudos e métodos, de autoria da doutoranda Marina
Rodrigues Martins em co-autoria com a docente Samile Andrea de
Souza Vanz. O texto apresenta uma sintese de metodologias propostas
para a construgao de personas (agentes que ilustram usuarios/clientes/
publicos de determinado servigo/produto em um contexto especifico)
em diferentes areas do conhecimento. A tdnica sobre a informacéo
também esta presente no capitulo 12, Da infocomunicagéo a difusao
aplicada aos arquivos, no qual o docente Moisés Rockembach nos
convida a repensar a forma como tratamos a informagao contida nos
acervos, indo ao encontro de uma difusédo que aproxime a informagao
do usuério, tornando-a cada vez mais acessivel.

Esses 12 textos ndo apenas sao representativos do momento
atual da pesquisa do PPGCOM como também homenageiam
uma trajetéria que a cada dia conta com novos companheiros de
jornada. A todas e todos que fazem parte dessa historia de 25 anos,
parabéns! A vocé, leitora e leitor desse livro, nosso agradecimento
pela abertura a esse dialogo.

Ana Tais Martins
Coordenadora do PPGCOM/UFRGS 2019-2021
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Mais do que uma frase de efeito, o titulo remete-se ao modo
como o conhecimento é construido. Segundo Jorge Gonzalez (2007),
a medida que a acdo de conhecimento avanga, a interacdo entre o
sujeito e 0 objeto de estudo se intensifica e alcanga novas e melhores
apreensdes, mediante adequacdes e novas reorganizagdes no
sujeito. No final, mais do objeto havera no sujeito e mais do suijeito
havera no objeto. E nessa perspectiva que a trajetéria de pesquisa
aqui é relatada.

Estudar as relagbes entre comunicacao e cultura foi o ponto de
partida, cuja articulagao é tributaria das areas de formagao em artes
plasticas e comunicagao social. Esse interesse teve como corolério
o tratamento da identidade regional e sua relacdo com a indUstria
cultural, visando entender suas imbricagdes no contexto da cultura
galcha, em efervescéncia a época. A proposta tensionava afirmagoes
sobre o poder dos meios de fragilizar, quando nao de aniquilar, as
culturas populares, visdo hegemonica a época.

Assim, Midia Nativa: cultura regional e industria cultural (Jacks,
1998), dissertacao de mestrado, problematizou o papel dos meios na
construcdo de identidades regionais, tendo como objeto empirico o
Movimento Nativista, iniciado nos anos 1980. Para tal, dois conceitos
importantes sofreram um processo de apropriagdo: industria
cultural e cultura regional. O primeiro concebia a criagdo, produgao
e distribuicdo de produtos midiaticos destinados a seus publicos,
liberado do sentido proposto por Adorno e Horkheimer para criticar
a emergente cultura massiva na década de 1940. Carlos Eduardo
Lins da Silva (1980) entende que o termo pode ter sido cunhado com
objetivos mais retdricos do que cientificos, e que é Util para indicar
a légica do processo de produgdo cultural, evitando a ilusdo da
imaterialidade da superestrutura. Cultura regional, por seu turno, foi
entendida em um sentido amplo, a qual inclui manifestagcoes de caréater

“erudito”, “popular” e “massivo”, instancias historicamente imbricadas
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por determinacdes dos processos de industrializagéo e urbanizagao
(Martin- Barbero, 1987).

Se na pesquisa acima, a identidade cultural foi tratada pelo
ponto de vista das instituicdes e dos agentes culturais, vinculados
tanto ao Nativismo e ao Tradicionalismo, quanto aos meios, para a
tese doutoral - Queréncia: cultura regional como mediacdo simbdlica
(JACKS, 1999) -, a estratégia voltou-se para as praticas culturais dos
receptores. Nela foi explorada a relacao entre a identidade cultural e a
recepgao de uma telenovela, tratando da mediacao da cultura regional
no processo de producao de sentido. Para tal foram identificados: os
elementos da cultura regional vivenciados cotidianamente e 0s que
proporcionam reconhecimento e pertencimento ao grupo estudado; as
instituicdes que atuavam na construcao e consolidagao da identidade
regional; os marcadores sociais presentes nos processos identitarios
dos receptores; e as articulacdes nas apropriagdes € interpretacoes
dos valores veiculados pela telenovela analisada (Pedra sobre Pedra/
Rede Globo, 1992).

Dois eixos tedricos marcaram o estudo: as relagdes entre cultura
e comunicacéo e a teoria das mediagdes, em emergéncia na América
Latina naquele momento. No primeiro eixo vinculou-se a problematica
das industrias culturais e seu papel na formacdo das identidades
contemporaneas; no segundo, a mediacdo cultural e as préticas
cotidianas na formagao das audiéncias. Martin-Barbero (1987) e Garcla
Canclini (1990) embasaram a discussao tedrica e deram indicagbes
dos caminhos metodolégicos, pois reposicionaram a discusséo sobre
as relacdes entre cultura e comunicacdo, evidenciaram a natureza
negociada da comunicagao e redimensionaram o papel do receptor
como sujeito ativo no processo de recepgao. Somou-se a discussao
das mediacdes barberianas, a proposta de Guillermo Orozco, através
do modelo das multimediacdes (1991).
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Para tratar da identidade cultural regional, as nogbes de
mesticagem (Martin-Barbero) e de hibridagao (Canclini) ajudaram a
pensar a insergdo dos meios em sua reconfiguragao, e nesse cenario,
a constituicdo das identidades das audiéncias.

Dentre as pesquisas realizadas em redes e em coletivos,
Industria Cultural Gadcha®: estudo dos meios de comunicagdo de
massa e suainsercao na culturalocal e regional (JACKS, ESCOSTEGUY,
1997) da sequéncia a intencéo de relacionar comunicagao e cultura,
retomando a perspectiva de que a cultura de massa é um fenémeno
intrinseco a contemporaneidade, cujos agentes estao inseridos no
contexto sociocultural de que fazem parte.

Para tal, foram mapeados a estrutura e os contelidos de parte
da industria cultural galcha - jornais, emissoras de radio AM e FM e
emissoras de televis&o -relativo as dez cidades com maior infraestrutura
midiatica. Os conteldos foram analisados segundo os referentes
local, regional, nacional e internacional. Para o primeiro caso foram
identificadas as informagdes sobre e para a comunidade local; para
o regional, as informagbes de interesse circunscrito a comunidade
galcha. Os conteldos nacionais foram os que extrapolavam os limites
do estado, conservando-se no ambito do pais, e 0s internacionais as
informagdes que n&o diziam respeito ao territério delimitado pelas
fronteiras do pais. Também foram reconstituidas as histérias de cada
veiculo, assim como identificados seus proprietarios.

Na sequéncia, outros desafios tedrico-metodoldgicos pautaram
apesquisaintegrada* TV, familia e identidade: Porto Alegre final de século
(JACKS, CAPPARELLI, 2006), cujo objetivo foi entender as mudangas
no mercado de televisdo e no comportamento das audiéncias, a partir
da introducao da TV por assinatura em Porto Alegre. Na tentativa de

3 Projeto interinstitucional realizado entre PUCRS e UFRGS. Pela PUCRS participou também
Doris Haussen.

4 Pela UFRGS, através do Nucleo de Pesquisa Cultura e Recepcéo Midiatica/ PPGCOM:
Sérgio Capparelli e Nilda Jacks; pela Universidade de Copenhague: Thomas Tufte.
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superar analises parciais®, procurou-se enfrentar uma perspectiva que
contemplasse o entendimento da interrelacdo dos ambitos macro
e microssocial, buscando a compreensdo das determinacdes e
indeterminacdes existentes na relagdo dos receptores com 0s meios.
Queria-se entender 0s sistemas e 0s processos de comunicagao a luz
de uma teoria social, a qual deveria dar conta das imbricadas relacoes
entre micro € macro contexto, entre estruturas e agentes, entre campos
de produgao cultural e praticas cotidianas, dentre outras questoes que
emergem dessas articulacoes.

Giddens e Bourdieu deram a arquitetura para pensar o nivel
tedrico. Nonivelmetodolégicoforaminspiradores os modelos propostos
por James Lull, Martin-Barbero, Garcia Canclini, Jorge Gonzalez,
Guillermo Orozco, Nicolas Garnham e Graham Murdock. Estes modelos
tratam as relacdes entre os meios e audiéncias através de uma densa
trama tedrica, operacionalizada por multimetodologia para enfrentar a
relacao entre produgao, mensagem e recepcao, contextualizada por
realidades histérico-culturais. A andlise macroestrutural privilegiou o
polo da producéo e da veiculacdo dos programas de televisdo em Porto
Alegre, cidade estudada do ponto de vista histérico, evidenciando as
acoes e processos que, ao longo do tempo, modificaram seu tracado e
distribuiram seus habitantes no cenario urbano, assim como sua oferta
cultural. A microestrutural privilegiou o pélo da recepgéao, trabalhando
de forma articulada os eixos diacrdnico e sincronico.

No primeiro, Histérias de Famlilia garantiram a andlise de
trés geracdes de cinco familias, na intengdo de descrever como as
identidades étnica, familiar e regional construiram-se e transformaram-
se de uma geragdo a outra, sob a influéncia ou ndo dos meios de
comunicagéo presentes em cada época (jornal, radio, TV aberta, TV por
assinatura e internet). Também interessava conhecer como a instituigao

5 Os estudos de comunicacgéo até entédo, ora contemplavam a andlise das macroestruturas
sociais e/ou politico-econémicas, ora desciam ao detalhe da analise da mensagem, via
semidtica, retérica, analise de contelido ou do discurso.
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familiar contribuiu para a formacéo das audiéncias televisivas, no que
diz respeito a preferéncia por géneros e tipos de programas, ao tipo
de relagdo com o meio, a definichdo de papéis na estruturacdo do
conhecimento, as opinides e visdes de mundo, etc. No segundo eixo, a
Etnografia da Audiéncia produziu dados sobre o cotidiano e as relagoes
sociais e familiares de um nlcleo de cada familia, que revelassem as
préaticas culturais e os usos dos meios, em especial a TV a cabo, a qual
conecta a cultura global com a local. As estratégias analiticas fizeram
varios percursos e tomaram vérias dimensdes, vinculando a Economia
Politica e os Estudos Culturais®.

Paralelamente, para complementar a pesquisa acima, foi
iniciado um estudo dos discursos sobre a identidade regional gaticha,
em Identidade Cultural como formagdo discursiva (JACKS, 2018),
com 0 objetivo de atualizar a discussdo, tendo em vista o papel da
televisdo neste processo. Como uma formagéo discursiva que circula
socialmente, a identidade cultural é produzida por diversos agentes
socioculturais, entre eles a midia e seus produtores. Segundo Murdock
(1993), ela tem uma associacao positiva com o tempo e a mudanga,
0 que nao significa desconhecer as relagdes de poder existentes nas
sociedades. Bourdieu (1989), por sua vez, concebe identidade cultural
como um campo, que vai além de representacées mentais (lingua,
sotaque, dialeto, carater etc.), pois existem as representagbes objetais
em coisas (emblemas, bandeiras, hinos, indumentarias, etc.) e em atos
(estratégias de manipulagdo simbdlica), com o objetivo de determinar
as representacdes mentais, as quais funcionam na pratica e séo
orientadas para a producao de efeitos sociais.

Em didlogo com essa perspectiva, Murdock aponta trés
formagdes’ que distinguem amodernidade: 1) formagdes econémicas e

6 A andlise final teve a supervisdo de Klaus Jensen, na Universidade de Copenhague/
Dinamarca, como atividade de pés-doutorado com bolsa do CNPq.

7 Murdock (1993) diz que é mais Util pensar a sociedade contemporanea em termos de
formagées, tanto a respeito das instituicoes como dos regimes, uma vez que o contexto
sociocultural atual é constituido por um processo complexo e contraditério, incapaz de ser
pensado somente em termos estruturais.
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politicas, que produzem regras e fontes que organizam as experiéncias
institucionalmente; 2) formagdes culturais e de saber/conhecimento,
que produzem discursos e representacoes que revestem de significado
as experiéncias; 3) formacées da vida cotidiana, onde os ambitos
anteriores sao incorporados e vivenciados. No que se refere aos
aspectos propriamente discursivos, ele conceitua identidade cultural
como maneiras organizadas de descrever e explicar o0 mundo social
ou proporgdes dele. Emergem em pontos particulares no tempo e tém
histérias comprovaveis. Compreendem quatro elementos: 1) sistemas
de classificagdo, que definem afinidades e antagonismos; 2) nomes
e imagens favoritas, que concretizam e afirmam as divisdes- chaves;
3) formas de argumentacéo e raciocinio, que conectam os elementos
medulares entre si; 4) principios de avaliagdo, que convertem as
diferencas em distingdes morais (Murdock, 1990). Apesar das
formacodes discursivas estarem organizadas, nao sao necessariamente
coerentes, pois podem apresentar inconsisténcias e contradicbes, além
de poderem apresentar desarticulagbes entre as conexdes analiticas e
as conotagoes ligadas a imagens preferidas, que sao mais abertas a
varias interpretacoes.

A partir destas categorias foram analisados os textos® da
colecéo “Nés, os Gauchos” para identificar os principais elementos
que constituem a identidade regional na década de 1990. Também

8 Utilizando andlise fatorial de correspondéncia, que permite medir e visualizar de modo
gréfico o grau de associagdo de um conjunto de variaveis qualitativas. Este tratamento
revelou as tendéncias, relagdes e vinculos estabelecidos entre producdo e produtores
destes discursos, gerando um quadro explicativo para trabalhar as questoes da identidade
regional galcha naguele momento.

9 Publicada pela Editora da UFRGS, constituida de cinco volumes: “Ndés, os galchos” (1992),
“N6s, os galchos/2” (1994), “Os teuto-galchos” (1996), “Os italo-galdchos” (1996) e “Os
afro-galichos” (1996). Reline 239 textos produzidos por 34 escritores, 31 historiadores, 26
professores de letras/literatura, 20 jornalistas, 13 professores universitarios (artes, musica,
geografia politica, educagéo fisica, etc.),10 politicos, quatro sociélogos, nove antropélogos,
sete filbsofos, cinco educadores, cinco musicos/compositores, cinco arquitetos, quatro
religiosos, quatro médicos, trés musedlogos, trés teatrélogos, trés cartunistas, dois fisicos,
dois folcloristas, dois fotégrafos, dois cineastas, um cientista politico, um livreiro, um editor,
um economista, um advogado, um ecologista, um estilista, um artista plastico, um militar
(ex-presidente da republica), um diplomata, e outros sem identificacdo mais precisa.
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foram identificados os capitais culturais e sociais dos produtores
desses discursos e a perspectiva disciplinar utilizada em seus
textos. A nocao de “campo regional” pensada a partir da reflexao
bourdiana e de “formacbes discursivas”, proposta por Murdock,
auxiliaram na compreensao do significado dos movimentos culturais
e da agado dos produtores gauchos na afirmacédo da identidade
regional, incluindo a televisao.

A relacéo das audiéncias com a midia, perseguida desde a tese
doutoral, tem desenvolvimento também no ambito do Observatério
Ibero-americano de Ficcao Televisiva (OBITEL), projeto permanente
de analise da produgao e/ou consumo de ficgao, no qual é possivel
acompanhar de forma sistematica as transformagdes em curso. Nesse
contexto, € mandatério atualizar o debate sobre processos e praticas
de recepgéo, cujo foco passa pela convergéncia midiatica, que traz
mudancas como a chamada transmidiacédo (JENKINS, 2008). Como
corolario, pesquisadores do OBITEL adotam a nomenclatura recepgao
transmidiatica para denominar as novas relagdes dos receptores com os
meios. Nas Ultimas quatro edicdes foram analisadas longitudinalmente
as telenovelas Passione (JACKS, et. al., 2011), Avenida Brasil (JACKS,
et. al., 2013), Império (JACKS, et. al., 2015) e Velho Chico (JACKS,
et. al.,, 2017), na tentativa de acompanhar as mudancas operadas
tanto na esfera da producao, quanto na recepgao. Sempre se repetem
os procedimentos metodolégicos para fazer o acompanhamento
e comparagdo do comportamento das audiéncias em plataformas
digitais. Em 2019, essas narrativas foram retomadas para explorar a
criagdo de mundos possiveis, tema do ano, na busca da construgéo
ficcional dos mundos populares (JACKS, et al. 2019).

O mesmo fendmeno digital segue investigado em Jovem e
consumo midiatico em tempos de convergéncia (JACKS et al., 2015),
pesquisa comparativa de cobertura nacional, que visou conhecer a
relacdo dos jovens brasileiros com as redes sociais. Interessava
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identificar as teméaticas que mais circulavam entre jovens dos 26
estados brasileiros, e do Distrito Federal - levantadas por equipes
locais vinculadas a Rede Brasil Conectado -, além das praticas e rituais
referentes ao uso das plataformas mais utilizadas por eles. Para cotejar
os dados sobre os jovens, cada estado (JACKS, TOALDO, 2014) e
sua capital (SILVESTRIN, NOLL, JACKS, 2016) foram contemplados
com informagdes contextuais: histéricas, geogréaficas, econémicas,
demogréficas, culturais, midiaticos, etc.

Na primeira etapa, o estudo do contexto foi pano de fundo para
entender e explicar o fendmeno estudado, respondendo perguntas
relacionadas ao objeto, tanto no plano politico, econdmico, histérico,
cultural, estético, assim como familia, escola, cidade, religiéo, trabalho,
etc. Contexto e situagao séo articuladores dos dados primarios do nivel
micro para contemplar as relagdes intrinsecas entre as duas escalas
sociais a que pertencem os sujeitos. Essa articulagao forjou uma
estratégia de triangulagdo, recorrendo a diferentes tipos de dados para
analisar o fenbmeno em tempos, espacos e individuos distintos.

A segunda etapa combinou um estudo piloto com uma pesquisa
exploratéria, consistindo na execugdo de dois procedimentos:
questionério aplicado a 10 universitarios'®, mogas e rapazes entre
18 e 24 anos, seguido da observagao de uma semana do perfil do
Facebook de outros 10 jovens. O procedimento exploratério teve
o objetivo de coletar conteldos disponibilizados e encaminhados
nessa plataforma, além de captar indicios sobre praticas, rituais,
consumo midiatico e cultural dos perfis selecionados. A terceira
etapa foi executada através de um questionario online disponibilizado
para jovens moradores das capitais, cujas questdes foram fruto dos
resultados obtidos nas etapas anteriores.

10 Para mapear o consumo cultural e midiatico. A observacao do Facebook levantou
as préticas, rituais, conteldos disponibilizados e encaminhados, além do consumo
midiatico e cultural.
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Como desdobramento da pesquisa acima, a juventude
interiorana foi estudada em Jovem Brasileiro e Praticas Midiaticas
em Tempo de Convergéncia: O “Brasil Profundo”, expressao essa
inspirada em Guillermo Bonfil que escreveu México Profundo™ (1989).
A referida expresséao foi inspiracéo para adentrar ao interior do pais
na tentativa de conhecer um pouco da realidade dos jovens que
vivem distantes das metrdopoles e que pertencem a grupos sociais
especificos. No Rio Grande do Sul foram estudados jovens de
pequenas cidades do interior, jovens rurais, ribeirinhos e quilombolas,
no que diz respeito ao consumo midiético e as praticas convergentes
no ambito digital (JACKS, TOALDO, MARQUES, 2020). Essa mesma
abordagem foi desenvolvida pelas equipes da Universidade Federal do
Para e Universidade Federal de Sergipe, com pequenas adaptacoes as
realidades regionais.

A concepgéo de juventude adotada considera a impossibilidade
de associa-laaumadefinicao Unica, relacionada a um periodo temporal.
A condicéo fisica se reflete em anseios, emogodes, experiéncias, signos
usados e na prépria forca corporal, energia e capacidade produtiva, em
um sentimento de invulnerabilidade (Margulis e Urresti, 2008). Outras
varigveis, além da idade, sdo: geragédo na qual é socializado; género;
condigao familiar e instituicdes a que pertencem.

No intervalo ou concomitantemente com as pesquisas relatadas
acima foram realizadas meta pesquisas com o intuito de atualizar a
producao do campo para proposicao de agendas de pesquisa. Uma
série de analises foram produzidas nos volumes |, Il e Il de Meios
e Audiéncias, o primeiro destacando a emergéncia dos estudos de
recepcao no Brasil, 0 segundo a sua consolidagao e o terceiro a
reconfiguracdo dos estudos, diante da convergéncia midiatica. Entre o

11 Com o apoio financeiro do PROCAD/ CAPES.

12 “Profundo” é uma nocéo cunhada para designar a vertente indigena da sociedade mexicana
contemporéanea. O México Profundo ¢ a civilizagao negada, formada por uma diversidade de
culturas, comunidades, setores sociais que constituem a maioria da populagéo daquele pais.
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primeiro e o segundo volumes foi publicado Analisis de recepcion en
América Latina: un recuento historico con perspectivas al futuro (Jacks et
al, 2011), fruto de uma pesquisa colaborativa que analisou a produgao
de quase todos os paises do continente no periodo de 1990 a 2010.
Uma rede de pesquisadores encontrou-se em Quito para discutir os
primeiros avancos com especialistas convidados para construir uma
agenda latino-americana, a partir dos dados de cada pals. Estiveram
presentes Jesus Martin- Barbero, Guillermo Orozco Goémez, Valerio
Fuenzalida e Maria Immacolata Lopes, 0s quais produziram um texto
que compbe a segunda parte do livro publicado pelo CIESPAL, onde
propdem uma agenda de pesquisa para a América Latina.

Sobre Meios e Audiéncias, o volume | (JACKS, et al. 2008)
foi em parte resultado do trabalho realizado sobre o Brasil para a
pesquisa latino-americana comentada acima, e langou as bases para
0 prosseguimento da pesquisa sobre o campo brasileiro, publicada
nos volumes subsequentes. Nesse caso, o corpus foi relativo a década
de 1990, com um total de 49 pesquisas, que foram submetidas a
uma série de categorias para chegar a uma classificagdo de suas
abordagens: sociocultural, comportamental e outras, da qual faziam
parte as pesquisas que subentendem o receptor a partir da anélise da
producao midiatica. Além das abordagens, foram analisados aspectos
tedricos, metodoldgicos, técnicos e empiricos para elaborar um estado
da arte das pesquisas na area, visando a proposicdo de uma agenda
para a década seguinte. Em Meios e Audiéncias Il (JACKS, et al.,
2014) a analise contempla a pesquisa desenvolvida entre 2000 e 2009,
cujo corpus foi composto por 209 pesquisas que focaram na relagao
empirica’ dos receptores com os meios. O desenvolvimento do campo
apresentou como novidade a abordagem sociodiscursiva, tributaria da
adocao das teorias do discurso, em qualquer de suas perspectivas
para analisar a recepgao, mas seguiram as pesquisas de abordagem

13 Foi eliminada a abordagem chamada “outras” porque apenas supdem os receptores.
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comportamental. Uma agenda também foi proposta para a década
seguinte. Meios e Audiéncias lll (JACKS, et al.2014) analisou a produgéo
do periodo de 2010 a 2015, intervalo mais reduzido para acompanhar
as rapidas mudancas operadas pela convergéncia midiatica. O maior
desafio foi 0 processo de selegao e classificacao das pesquisas, pois
o embaralhamento do papel do receptor, operando também como
produtor através de sua participacéo, e a inclusdo das redes sociais
no objeto de estudo, complexificou a categorizacdo adotada nos
volumes anteriores. Foi feita neste volume a distingao entre estudos
de recepcao e de consumo midiatico (TOALDO, JACKS, 2017), duas
grandes vertentes de estudos latino-americanos, cujas problematicas
sao distintas mas relacionadas, as quais sofrem novas tensées com a
convergéncia midiatica.

Midia e midia social também foram diferenciadas, a primeira
por seu carater de institucionalidade, formalidade e mecanismos
de regulagdo, razdo pela qual ndo foi nomeada como midia todo
e qualquer dispositivo, desde os digitais até os analégicos como
aparelhos telefénicos, disquetes, pendrives, tapumes, camisetas,
ou, no extremo, como alguns pesquisadores consideram, o corpo
humano. Klaus Jensen (2010) inclui esse Ultimo caso no que classifica
como meios de primeiro grau, que algumas teorias exploram sob a
perspectiva histérica, indo aos primérdios do desenvolvimento dos
meios. O’Sullivan et al. (1994) afirmam que essa nogao é muito ampla
e seu uso decresceu para dar lugar exclusivamente aos meios de
comunicagao de massa, que paraJensen (2010) sdo meios de segundo
grau, os quais atuam de um-para-todos, ou seja, sao basicamente o0s
meios analdgicos. No sentido oposto, Martin-Barbero (2015) adota a
denominagéo de midia social para aquela que surge como um canal
de comunicacao entre as pessoas e entre as instituicoes sociais e seus
publicos. Esses canais produzem um conjunto de informacdes tecidas
socialmente, pela primeira vez em textos consultaveis, que Jensen
(2010) chama de meta-midia ou meios de terceiro grau, tributarios da
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revolugao digital. Por isso, as midias sociais sé foram consideradas no
corpus quando sua utilizagao é feita por algum veiculo de comunicagao
para expandir seu relacionamento com suas audiéncias. Nesse caso,
0s processos de recepcéo e de consumo midiatico podem se dar de
maneira transmidiatica, tratando-se das audiéncias em rede.

Em répidas pinceladas, o longo processo que comecou ha
década de 1980, com a primeira experiéncia de pesquisa, ainda
fecunda em dois novos projetos: Recepgéo filmica e espectatorialidade
cinematografica: exploracées teodrico-metodologicas (CNPg. 2018-
23) e Meios e Audiéncias IV, a ser desenvolvida novamente de modo
coletivo, para continuar aprendendo com a riqueza das trocas entre
pares, tendo sempre em mente que pesquisar & um oficio, como dizem
Jorge Gonzalez (2019) e Luis JesUs Galindo Céaceres (1998).
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A primazia da aparéncia é um fato da vida cotidiana do qual nem o
cientista nem o filésofo podem escapar, ao qual tém sempre que
voltar em seus laboratérios e em seus estudos, e cuja forga fica
demonstrada pelo fato de nunca ter sido minimamente alterada
ou desviada por qualquer coisa que eles tenham descoberto
quando dela se afastaram. Hanna Arendt (1992, p. 21).

INTRODUCAO

Politica é prética e discurso imanentes a vida que se movimenta
em comunicacao, relacdes e tecnologia. O campo denominado
comunicacdo e politica é herdeiro de linhagens mantidas por
rituais, simbolos, discursos, propaganda, noticias, acontecimentos,
espetaculos e meios de comunicagdo que acompanham guerras,
religides, democracias, ditaduras, sociedades, instituicbes e atores
politicos no exercicio de poder. Do registro impresso a ubiquidade da
informacao digital, o campo abriga questdes sobre a amplitude e os
limites do poder da comunicagao num Estado republicano ou ditatorial;
daformacao de opinides individuais a opiniéo publica; dos pactos entre
midias e governos a censura da imprensa; da visibilidade planejada ou
fortuita a formagao da imagem publica; da liberdade de manifestacoes
sociais a sua repressao.

Acbes politicas dependem de espagos de visibilidade e de
interlocugéo proporcionados pelos meios de comunicagcdo massivos
e midias digitais; por sistemas institucionais proprios a difuséo de
discursos e de produtos publicitarios estrategicamente dirigidos a
publicos especificos. E no movimento destes processos, que agregam
e rechagam opinides e apoios, que os estudos em comunicacao e
politica se consolidam.

Campo é um conceito seminal na obra de Pierre Bourdieu
e aqui apropriado em parte, j& que mesmo sem refletir sobre o
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‘campo da comunicagcdo” o autor legou estudos sobre opiniao
publica, televisdo e sobre o campo do jornalismo (BOURDIEU,
1994). O campo Comunicacéo e Politica pode ser entendido como
espaco interdisciplinar entre as ciéncias sociais, ciéncia politica e
os estudos da comunicagao, assim conformado na salutar tenséao
entre teorias, métodos, posicbes de agentes e seus capitais
simbdlicos, com diferentes graus de autonomia e dependéncia.
Para a Comunicagéo, a politica é parte da sua natureza, é pauta
jornalistica permanente, € um Jocus profissional e matéria prima
das relagbes entre Estado e sociedade. Para a Ciéncia Politica,
esta vinculagdo importa devido a necessidade de visibilidade e
credibilidade por parte do Estado, instituicbes e atores politicos,
que dependem de estratégias de comunicacdo, da producédo de
comunicagao e agdes comunicacionais e especialistas.

Refletir sobre a amplitude do campo Comunicacéo e Politica é o
desafio deste trabalho €, para tanto, importa recuperar balizas tedricas,
histéricas e funcionais a sua evolugdo, mesmo que correndo o risco.
Persigo a hipdtese de que as teorias e modelos da comunicagao
tentam responder, desde os seus primérdios, aos efeitos exercidos
pelos espetaculos, propaganda e a noticia na formacéo e controle da
opinido. Entre os grupos sociais, a sociedade organizada, instituicoes,
xamas e governantes circula, desde sempre, a linguagem do poder na
forma de simbolos, rituais e imagens que, também, contam a histéria
da humanidade. Democracias e totalitarismos executam diferentes
formas de comunicagao, persuasao € dominacao.

Esse texto foi organizado atraves de combinagdes entre feitos
da histéria e da politica e a relagdo com o desenvolvimento do campo,
Comunicagado e Politica, considerando especialmente, questbes
de visibilidade e credibilidade (WEBER, 2006) que incidem sobre
exercicios e desejos de poder das instituicdes e atores politicos para
informar, persuadir e conformar determinadas realidades; estabelecer
relagbes politicas, sociais e midiaticas; produzir propaganda,
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eventos e noticias para conquistar a opinido publica. Pretendo
problematizar fenbmenos sociais, culturais, politicos e econémicos
engendrados no trigono Estado, Midia e Sociedade, para identificar
0S processos de comunicagao e coercao singulares, desenvolvidos
através da produgéao estratégica de comunicagao. Balizas histéricas
e conceituais permitem delimitar o campo através de temas de
pesquisa que moldam o campo e demarcam a sua importancia para
a Ciéncia Politica e a Comunicacéo.

7

A abrangéncia desse texto é necessariamente arbitraria e
incompleta, mas persegue-se a coeréncia minima — historica e
conceitual, através da delimitacdo da comunicacdo e da politica
em um campo interdisciplinar. A titulo de organizagéo, abordei
cinco dimensdes abrigadas no campo Comunicagéo e Politica que
permitem identificar as relacbes de poder entre politica, meios de
comunicacgéo e sociedades, a saber: a comunicacéo politica de caréater
geral; a comunicagao publica entendida como hipétese agregadora
das democracias; a comunicacao institucional que aborda meios e
estratégias desenvolvidas por instituicbes e atores politicos, na paz
e na guerra; a comunicagao midiatizada executada por organizagoes
midiaticas e imprensa, como espaco privilegiado de visibilidade e
locucéo, do qual dependem atores politicos e sociais, e a comunicagao
societal identificada em grupos, mobilizagdes, movimentos sociais
e, especialmente, a opinido publica. Na Ultima parte deste texto, a
sintese destas dimensodes na trajetéria formal do campo comunicagéo
e politica no Brasil.

O CAMPO COMUNICACAO E POLITICA

A constituicdo do campo Comunicacéo e Politica possui bases

7

interdisciplinares e & uma das principais instancias de andlise e
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compreenséo de fendmenos histoéricos, sociais, politicos, econémicos
e comunicacionais. Aos métodos das ciéncias politicas e sociais
acopla-se a perspectiva cultural da comunicagao que permite qualificar
as andlises sobre o exercicio de poderes dependentes de atos de
visibilidade, comunicacéo e propaganda essenciais as democracias
e totalitarismos. Os estudos interdisciplinares permitem analisar as
estratégias e a producéo de pecas destinadas ao entendimento ou a
manipulagéo daopinido, emrespeito ou detrimento dointeresse publico.
Esses procedimentos exigem dos pesquisadores da comunicacao
algum dominio de teorias e métodos consolidados nas ciéncias sociais.
Para os cientistas politicos, geralmente o interesse recai sobre as midias
e a veiculagao de temas politicos sem, necessariamente, a incluséo de
avangos metodolégicos da area de Comunicacéo. Mesmo com estes
limites, o campo propicia um dos exercicios de interdisciplinaridade
melhor sucedidos, porque permite entender a inevitavel dependéncia
da politica em relagdo a comunicacdo, assim como os estudos da
comunicagao dependem das ciéncias sociais.

O binbmio conceitual - comunicagdo politica - diz da
incapacidade de compreender fendmenos da politica e da sociedade
guando isolados da interferéncia comunicacional e midiatica que detém
o poder de mostrar, ampliar, restringir ou anular a visibilidade destes
fendmenos. Do mesmo modo, o entendimento sobre autonomia,
vinculos e dependéncias das organizagbes mediaticas em relacéo
as instituicbes politicas permitiu, historicamente, expor os mitos de
imparcialidade e neutralidade da imprensa (impressa e digital) em
relacdo a economia e a politica.

Estudos e achados sobre as consequéncias dainterdependéncia
entre os poderes politicos e midiaticos integram o rol das pesquisas
que desagradam aos poderes, porquanto tornam visiveis intencoes,
identificam estratégias e formatos utilizados para “a manipulagao,
o controle, o silenciamento e a repressdo” da sociedade (WEBER,;
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COELHO; LOCATELLI, 2017, p. 12). As pesquisas mostram a forga
da comunicagao para as democracias e a mobilizagao da sociedade
organizada, ou ndo. Esse é um campo de tensdes mantidas em niveis
alternados de visibilidade da politica realizada no Estado, através
de midias e quando expressa pela sociedade. Como se houvesse
diferentes realidades, considerando que em cada um destes niveis
sdo desencadeados processos de interpretagdo e visibilizacao
desejados pelo Estado; fragmentados pelas midias e vivenciados
pela sociedade. Em diferentes momentos histéricos das democracias,
dos totalitarismos é possivel identificar a mistura estratégica entre
propaganda, comunicac&o e informagao, assim comoa preponderancia
de interesses privados sobre o interesse publico.

O campo abriga temas que tensionam os problemas e rotinas da
politica e da comunicacéo, que se complementam e se confrontam. Na
dimenséao da comunicagao institucional competem os regimes politicos
e as politicas de comunicacdo obedientes a estratégias e projetos
politicos de manutengdo do poder; na comunicagdo midiatizada —
gue designa tanto meios de comunicacéo tradicionais como radio,
televiséo, quanto plataformas e midias digitais -, ha uma submisséo
da politica a légica da linguagem e da produgdo; a comunicagao
societal, prépria das agdes comunicativas entre pessoas, a sociedade
civil organizada, os grupos sociais, movimentos sociais € possui
como expressao principal a Opiniao Publica, que pode ser controlada
pelo Estado, tornada visivel pelas midias e, sempre, criar sua propria
comunicagéo. A dimens&o da comunicagao publica permite, a titulo de
hipétese, identificar a qualidade das democracias.

Essas dimensbes permitem problematizar questbes caras as
ciéncias sociais e humanas, como poder, visibilidade, credibilidade
e realidade que historicamente assumem diferentes denominagoes
e permitem formular a hipétese de que o impacto dos meios de
comunicagéo e a difusdo de mensagens em linguagens e estéticas
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préprias impulsionaram e impulsionam as pesquisas e o pensamento
em torno dos efeitos possiveis sobre o comportamento e as agdes
da sociedade.

Harold Lasswell, autor de extensa obra sobre propaganda,
linguagem, simbolos, significados, meios e efeitos, construiu um
dos mais importantes paradigmas visando a compreensao dos atos
de comunicacdo. Martino (2012, p. 4) aponta seu interesse para a
Comunicagéao “capaz de intervir no cotidiano da tomada de decisdes”
e “como auxiliar na compreensao da politica, seja em seu aspecto
partidario-eleitoral, seja como o todo das relagdes de poder, pressao e
decisdes na sociedade”.

Coexistem, atualmente, muitas versbes sobre 0 mesmo
fato ou 0 mesmo discurso em busca da melhor explicacdo sobre a
realidade, capazes de fortalecé-los ou destrui-los. A opiniao publica
(como sondagem, manifestagdo ou em debate publico) é o indicador
da apreensao e reacgdes sobre as versdes apresentadas. A pesquisa
sobre a comunicacéo da politica permite ingressar nas estratégias
discursivas e semidticas dos enunciados identificados em produtos
jornalisticos, publicitarios, eventos e no préprio discurso que tentam
promover uma realidade exclusiva. A verdade & fundamental para
a credibilidade das instituicbes politicas e da producédo midiatica
junto ao leitor, espectador, mercado, opinido publica. Assim, o poder
insidioso dos meios de comunicacao ocorre na tensdo entre pactos
e disputas com os outros poderes, ora na perspectiva empresarial,
ora na perspectiva simbdlica, ora na jornalistica (imprensa). O recorte
da realidade e a decisado sobre o que sera dado a ver e quem sera
visto estabelecem um jogo perverso entre a visibilidade e a cegueira
que alia tecnologia, desejo e imaginario a competéncias estéticas e
informacionais e destas somos reféns por opcao. Tudo isso indica a
complexidade do campo Comunicagéao e Politica.
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O cabimento da pesquisa no campo da Comunicacéo e Politica
é relevante devido a problematizacéo possivel de questbes especificas
a comunicacao que incidem sobre as praticas de instituicoes e atores
politicos, em busca de visibilidade e apoio. Visibilidade e credibilidade
(WEBER, 2006) formam um binémio importante para a pesquisa
desse campo, atravessada por dispositivos digitais que ampliam
a visibilidade de instituicbes e atores politicos, sociais e midiaticos,
independentemente de seus interesses. Neste sentido, a credibilidade
desejada é colocada em duvida, na medida em que a apropriagéo,
confirmacéo ou deturpacéo de informacdes é incontrolavel. Em risco, e
cada vez mais, a veracidade de qualquer discurso politico para o qual,
segundo Charaudeau (2006, p. 120), “a credibilidade é particularmente
complexa” na medida em que o discurso de um politico depende da
sinceridade, performance e eficacia, e “o desafio consiste em tentar
persuadir determinado publico de que se tem certo poder”. Nesta
complexidade, cabe incluir o discurso de publicos que falam nas redes
sociais, duvidam e apoiam a partir de interesses particulares.

A dimensao comunicacional imanente aos grandes eventos da
humanidade atraiu pensadores e pesquisadores de varios campos
cientificos, sendo que o ingresso de um pesquisador do campo da
comunicacéo é evidenciado, especialmente no Brasil, a partir da
institucionalizacao da area e das profissdes vinculadas.

NO BRASIL, UM CAMPO CONSOLIDADO

A area da comunicacdo comeca a interessar o pais a partir da
década de 60, impulsionada por pensadores intrigados com o poder
dos meios de comunicagcao, com a transformagao das linguagens
e a proximidade da tecnologia como nos diziam os textos sobre
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fundamentos cientificos da comunicacéo, a cibernética e McLuhan
(1971) com sua aldeia global.

O artigo fundamental a compreensédo do campo — Midia e
Politica no Brasil: textos e agenda de pesquisa assinado por Rubim
e Azevedo (1998) — concretiza uma das primeiras aproximagoes
entre dois pesquisadores da politica e da comunicacéo. O artigo é
emblematico porque recupera temas e produgdes que marcam 0s
primeiros passos deste tipo de pesquisa que tem seu desenvolvimento
no Brasil controlado pela ditadura presente no ambiente académico
e na censura a imprensa, a produgao intelectual. Rubim e Azevedo
(1998, p. 189) afirmam que a ditadura militar “reprimiu as interagoes
possiveis entre politica e midia” e que “este impedimento da politica
livremente se realizar na sociedade em seus novos espacos (virtuais) de
sociabilidade, engendrados pelas midias determinou, por conseguinte,
que a ecloséo significativa desta tematica de estudos guardasse uma
intima conex&o com a redemocratizagao do pais [...]".

Embora possam ser identificados textos, revistas e producao
intelectual na area da comunicagdo em toda a histéria do pals, de
acordo com Rubim e Azevedo (1998) o inicio da configuragdo do
campo comunicacao politica ocorre a partir do | Simpoésio Nacional
de Pesquisa em Comunicagao, (ECA/USE 1990) promovido pela
associagao CEBELA™. Os pesquisadores podiam debater liviemente
na recém-inaugurada democracia, com a eleicdo de Fernando Collor
de Mello (1989), que foi cassado em 1991. Alguns textos deste encontro
fizeram a histoérica edigdo 11 (1990) da revista Comunicagao & Politica -
Comunicagao e Poder —televisdo e eleicdes presidenciais —, um marco
para esses estudos, tendo sido publicada em duas edicOes. A revista
era editada desde 1984.

15 CEBELA - Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americanos, que tinha por objetivo reunir
cientistas sociais, cientistas politicos, comunicadores sociais, educadores e intelectuais.
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A consolidagao desse grupo - entdao denominado Comunicagéao
e Poder - , se efetiva a partir de reunidao promovida pelo CEBELA,
na FACOM/UFBA, em Salvador (1991) e institucionalizado como GT
Comunicacéo e Politica, no | congresso da COMPOS'™® (ECO/UFRJ,
1992). Assim se mantém (até 2020), com muitas mudangas e apesar
de reclivagens bienais as quais é submetido, como todos os grupos
de trabalho, quando entéo hé excluséo de alguns e ingresso de novos.

Antes desses marcos, as tematicas vinculadas a comunicacéao
e politica ja eram abordadas na Intercom'” cujas reuniées nacionais,
assim como a Abepec (1973-1986) faziam parte da resisténcia
intelectual, sendo realizadas ainda sob o medo do aparato repressivo,
j& que pensar e debater era processos controlados. Atualmente, na
Intercom, persistem dois grupos de trabalho do campo: Politicas e
Estratégias de Comunicagdo e Economia Politica da Informagao,
Comunicagéo e Cultura.

No mundo todo, o desenvolvimento do capitalismo pds-guerra
e 0 poder dos meios de comunicagao, especialmente a televisao,
provocaram intelectuais de todas as areas de conhecimento e
incentivaram a formagao de profissionais. Esta explosdo ocorre
especialmente nos anos 60, mas a participagado do Brasil quanto a
pesquisa e a producéo cientifica é praticamente inexistente. Cabe
assinalar uma das primeiras producdes importantes para o aporte
cientifico do campo da comunicagdo e politica que foi a pesquisa
desenvolvida entre a ABEPEC'® e a PUCRS'™ sobre a televisao brasileira
relatada no livro Televisdo e Capitalismo (CAPPARELLI,1982), citado

16 COMPOS - Associagéo Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em Comunicagéo,
mantida pelos programas de poés-graduagéo que, até 2019, somavam 51 em stricto sensu.
(www.compos.org.br).

17 INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo, fundada
em 1977.

18 ABEPEC (1973-1986) — Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Comunicagdo. A
data de 1986 ¢ a mais préxima obtida em pesquisa.

19 PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
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por José Marques de Melo (2016, p. 76) como o “primeiro inventario
critico da televisao brasileira” cujos dados foram divulgados na Revista
da ABEPEC, n. 4, de junho de 1978.

Especialmente, a partir dos anos 70, o desenvolvimento da area
de comunicacéo estd marcado pela abertura de centenas de cursos de
graduacéo e pds-graduacao; exigéncia de qualificagao técnica exigida
pelo mercado, governos e organizagdes, assim como a producao
intelectual ampliando o conhecimento no campo da comunicagao
e suas interfaces. InUmeras associacdes®, além das citadas
anteriormente. S&o espacos de debates nacionais € internacionais em
torno dos objetos tangenciados ou produzidos pela comunicagao e
sdo fundamentais para a consolidacéo tedrica do campo, assim como
diversos grupos de pesquisa registrados no CNPq, por exemplo.

No campo da politica, a abordagem da comunicagdo em
interface também passa a integrar o debate em sociedades cientificas
nacionais e internacionais. A Anpocs?!, principal associagdo da
area de Ciéncias Sociais abriga, atualmente, trés grupos de trabalho
oriundos do campo Comunicacdo e Politica: Comportamento
politico, Opini&do publica e Cultura politica; Internet, politica e cultura
e Midia e politica. No campo internacional, cabem citar as entidades
ALAIC% e IAMCR®?, com grupos especificos sobre esta conjuncéo,
comunicagéo, midia e politica.

20 ALCAR (2001) — Associagao Brasileira de Pesquisadores de Histéria da Midia; SBPJor
(2003) —Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo; ULEPICC (2004) —
Capitulo Brasil da Uni&o Latina de Economia Politica da Informagéo, da Comunicagéo e
da Cultura; ABRACORP (2006) —~Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao
Organizacional e Relagdes Publicas; ABCIBER (2006) — Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura; ABP2 (2010) — Associagéo Brasileira de Pesquisadores
em Publicidade; e SOCICOM (2008) — Federagéo Brasileira das Associagdes Cientificas e
Académicas de Comunicagéo.

21 ANPOCS (1977) — Associagao Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Ciéncias Sociais.
22 ALAIC (Caracas, 1978) —Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion.
23 IAMCR (Unesco, 1948) — International Association for Media and Communication Research.
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A consolidacéo institucional do campo Comunicacéo e Politica
ocorre com a criagao da Compolitica, sigla para a Associacéo Brasileira
de Pesquisadores em Comunicagéo e Politica, criada em dezembro de
2006, em Salvador (BA). Além de promover congressos bienais, realiza
divulgacédo cientifica através de seu site e da revista Comunicagao
e Politica. A titulo de ilustragdo, em 2019, o congresso reuniu 140
trabalhos em 10 Grupos de trabalho.

Finalmente, a recente conquista do campo estd nos estudos
sobre a Internet que estabelece novas interfaces com outros campos
como engenharia, processamento de dados e etc. Das intrigantes
reflexdes sobre a Cibernética dos anos 70 ao romantismo da aldeia
global do visionario Marshall McLuhan (1971), os estudos voltados a
tecnologia, politica e comunicagao incidem sobre o0s regimes politicos,
sobre a configuracdo do Estado e o comportamento da sociedade.
Sob esta perspectiva que as pesquisas e pesquisadores justificaram
a criagdo do INCT-DD, primeiro instituto nacional (CNPq) da area da
comunicacao, implantado em 2016, sob a sigla INCT-DD (Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital)®* que reline
instituicoes e pesquisadores nacionais e internacionais.

Como entende Rosanvallon (2006, p. 72), a Internet € uma
forma social e politica, na medida em pode ser a expressao da opinido
publica e gerar participagao politica. As plataformas digitais conformam
novas sociabilidades, novos modos de ver e participar, assim como
possibilita as midias tradicionais novos formatos e novos mercados.
Se a televisao parecia alterar definitivamente as relacoes e resultados

24 INCT-DD (2016) - Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital,
sediado na Universidade Federal da Bahia (www.inctdd.org.br), formado por 26
laboratérios e grupos de pesquisa de 20 instituigdes brasileiras; 23 centros internacionais
de 23 instituicbes estrangeiras, incluindo trés dos quatro maiores centros na area de
democracia digital do mundo; 20 Programas de Pods-Graduagao (stricto sensu)
brasileiros nas &reas de Comunicagéo, Ciéncia Politica, Administragao, Direito, Ciéncia
da Computacéo e Interdisciplinar; 51 professores-pesquisadores brasileiros e 36
professores-pesquisadores estrangeiros.
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na politica, a internet vem ampliar o poder midiatico e tornar quase
incontrolaveis a area de abrangéncia, repercussao e resultados.

As midias digitais introduziram profundas alteragbes para os
estudos da comunicagao, especialmente, no campo da comunicagao
politica com o ingresso de novos atores e tecnologias protagonistas
da realidade e visibilidade que exigiu métodos e competéncias
para além da analise de estruturas e discursos, devido a forca e
singularidades comunicacionais das redes sociais, a atomizacao
dos individuos, a ampliacdo da capacidade de comunicacdo das
organizagbes publicas com acessibilidade e espaco para criticas e
visibilidade. A crise da democracia é uma crise institucional, politica,
governamental e comunicacional.

A COMUNICACAO DO ESTADO

Comunicagdo é um termo bastante recente na politica. Ao
Estado e ao poder de governos, reis e religiosos a palavra propaganda
¢ a mais adequada para definir, historicamente, as relacbes de
comunicacao empreendidas. O poder, em grande medida, quer ser
visto, e esta visibilidade importa ao campo de pesquisa que perscruta a
forma de demonstracao de poder, seja em tribos, monarquias, igrejas,
em regimes totalitarios e democracias. A encenacdo, dramatizagao
definem as relagdes primevas de rituais e protocolos entre dominantes
e dominados, governantes e governados, em tribos ou palacios para
colocar o “poder em cena” (BALANDIER, 1982), que ¢ a prépria histéria
da humanidade em suas celebracdes e rituais marcados por simbolos,
cores e objetos de ouro ou terra. Dos rituais e cerimbnias de louvor
ao poder sobre vida e morte a tecnologia digital contemporanea, o
interesse cientifico persegue o comportamento, a identificacéo e a
mensuracéo possivel das reagbes, das mudangas da sociedade, dos
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individuos em relacéo a circulacdo de mensagens miditicas, politicas
com orientacdes e traducdes sobre a vida e os modos de viver.

Historicamente, os estudos sobre o Estado privilegiam os
processos de compreensédo dos regimes politicos. Monarquias,
Ditaduras e Democracias podem ser analisadas a partir do
mapeamento de relacdes de forca e simbdlicas entre Estado e
sociedade, propaganda e produtos de comunicagao utilizados para
persuadir e dar visibilidade a ideologias, atores e projetos politicos.
Os regimes totalitarios subvertem a comunicagdo ao transformé-
la em propaganda e espetaculos associados a coergdo, censura e
mecanismos obscuros. H& uma extensa producédo sobre os regimes
totalitarios que, no uso da forga, usaram mecanismos de dominagéo e
seducado ancorados no discurso Unico e, assim, impactaram estudos
da psicologia, sociologia, linguistica e ciéncia politica. Prevalece o
siléncio da sociedade, das midias e ndo ha contraditério e, assim, a
voz do Estado é amplificada para causar medo.

Nas democracias, as vozes da sociedade devem ser ouvidas
e, assim, devem integrar explicita ou simbolicamente o discurso do
Estado. O contraditério é evidenciado e a complexidade dos sistemas
de comunicagdo das democracias € maior, embora menos estudado
do que os totalitarismos. A opinido publica importa e é pontuada nas
pesquisas e nas ruas. A producdao de comunicacdo dos regimes
democraticos é realizada em nome do interesse publico e, nesta
direcéo, aforga das democracias € medida pela liberdade de imprensa,
autonomia das midias e circulagao de contraditérios. Os estudos sobre
as teorias e culturas democraticas acoplaram a comunicagdo como
parte de processos deliberativos, com evidéncia no Brasil as pesquisas
de Maia (2008, 2012). O debate publico e os resultados sobre temas
controversos e sensiveis dependem de procedimentos comunicacionais
e do acesso a meios digitais em determinadas plataformas ou redes
sociais. Acontecimentos publicos — essencialmente politicos, ou nao —
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como eleicdes, tragédias ambientais e um impeachment, por exemplo,
em uma democracia tém em seus procedimentos legais e na sua
visibilidade, fatores que mobilizam o Estado, a midia e a sociedade e
nao sdo compreensiveis se a participacéo da midia ndo for incluida.

Nas Ultimas décadas, fenbmenos comunicacionais
desencadeados pela tecnologia e midias digitais alteraram,
decisivamente, a configuragéo das relagbes sociais e politicas, tao
fortemente como ocorreu com o surgimento da imprensa, no século
XV. Novas estratégias de comunicagdo das instituicbes e atores
politicos se adaptam a légicas da tecnologia que prime a visibilidade
entre o tempo, tecnologia, ambientes, recursos, praticas e produtos
imagéticos e discursivos que acionam cddigos, acessos e controles
do mundo digital. Cruciais s&o as andlises em torno de visibilidade,
opacidade, privacidade e a circulacao de dados e informacgoes
pessoais, mercadoldgicos e politicos submetidos ou ndo a légica
democratica. Algoritmos, criptografia, robds s&o algumas das
instancias que podem ser associadas a conceitos sobre cidadania,
memoria, politica e comunicagao.

A democracia digital, como a denominacao indica, abrange
procedimentos e tecnologias capazes de traduzir as dinamicas
de comunicacdo de instituicbes e atores politicos, das midias
e da sociedade. Poder-se-ia dizer, em hipétese, que ha outra
democracia obediente a constituicdo e, também, as tecnologias
digitais. Em todas as dinamicas comunicacionais, a circularidade
de informagbes em rede atinge publicos desejados, ou ndo, com
repercussao incontrolavel. As pesquisas tém se debrugado sobre
processos de deciséo e deliberagao proprios da esfera publica, dita
digital, abordando temas que apontam para a visibilidade quando
relacionados a conceitos como transparéncia, acessibilidade,
usabilidade, entendimento e auditabilidade de informacdes
produzidas por instituicbes governamentais e politicas. De outro
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lado, os estudos sobre as tecnologias digitais utilizados que permite
a autonomia e empoderamento de publicos, comunidades, minorias,
movimentos e grupos sociais dedicados a producéo e circulacao
de informagdes publicas, privadas ou mentiras. O INCT - Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Democracia Digital & formado
por pesquisadores nacionais e internacionais, com vasta produgao
publicada e esté sob a coordenagéo de Wilson Gomes (2005, 2011).

O poder da comunicacéo digital interfere na prépria democracia
como bem demonstram os estudos sobre os dispositivos de intimidagao
juridico-politica (Lawfare) e a difusdo de mentiras politico-pessoais
(fake news) com poder de alterar rumos da histéria. Por exemplo, a
aprovacao do Brexit (Reino Unido, 2016), a eleicao dos presidentes
Donald Trump (Estados Unidos, 2016) e Jair Bolsonaro (Brasil,
2018). Esse poder digital exige dos regimes politicos a adequacao
de leis, novas estruturas de comunicagdo e ambiéncia digital para a
comunicacao do Estado, com novos profissionais e tecnologias. Ao
mesmo tempo, a intromisséo privada de politicos e governantes é
funcional para a governabilidade, assim oferecida como a comunicagao
direta, pessoal com governados e seguidores, em redes sociais, em
posts, lives, tweets, memes estratégicos. Os achados desses estudos
em Comunicacgéo e Politica indicam a complexidade das relagdes entre
Estado, instituicoes e atores politicos, midias e sociedade tensionadas
pelo viés digital e novas metodologias que ultrapassam paradigmas
tradicionais da ciéncia politica e da comunicagao.

Atecnologiadigital, que caracteriza a contemporaneidade, incide
sobre os regimes politicos de todos os matizes ideoldgicos e impbe ao
campo constantes desafios tedrico-metodolégicos. Simultaneamente
ao fortalecimento da comunicag&o institucional, a comunicagéo da
sociedade e das midias também é reorganizada, através de dispositivos
digitais que viabilizam um protagonismo de atores privados em defesa
de interesses particulares. Esta comunicagao em redes digitais afeta,
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também, o comportamento e os resultados eleitorais numa democracia,
assim como fortalece o autoritarismo. Ao mesmo tempo, quebra-se a
narrativa hierarquica das instituicdes publicas e sdo borrados os limites
entre mentiras e verdades veiculadas pela imprensa, pelo Estado e por
grupos sociais.

Enquanto os regimes totalitarios e as guerras fizeram uso
da propaganda, do radio, fotografia, cinema, imprensa e eventos
espetaculares, combinando censura e persuasdo, as democracias
produziram sua visibilidade estratégica, associando comunicagao aos
principios da propaganda e do marketing, especialmente depois da
Il Guerra, com a expansao cultural do capitalismo, a edificacao das
sociedades de consumo € a ocupacao dos espacos nos meios de
comunicagao, especialmente, a televisdo. Assim, foram convocados
novos profissionais, além dos jornalistas, que organizaram assessorias
e sistemas de comunicacdo governamental, estabelecendo relacdes
com a imprensa e com a sociedade; elaborando politicas de
Comunicagao. Comunicagao e visibilidade sao exigéncias dos estados
autoritarios e democraticos, operacionalizadas através de politicas
desenvolvidas por sofisticados sistemas com tecnologia e profissionais
devidamente situados na burocracia estatal.

Na histéria da comunicacéo entre pessoas e poderes, ainda
ha um longo percurso para decifrar os complexos vinculos entre
0 que chamamos de comunicagao e politica, em tempos que nem
era comunicagao e muito menos politica. O surgimento da imprensa
no século XV desencadeou a possibilidade de registrar e difundir a
palavra em larga escala, propiciando o descontrole sobre a difusao do
pensamento de qualquer ordem. A Reforma Protestante (1517) disso
se beneficiou, assim como as guerras, 0 Renascimento, o lluminismo.

O poder € a abrangéncia dos meios de comunicagao massivos
nao substituem a dimensao espetacular do poder, mas sim fazem com
que estes persigam a visibilidade prometida pelas midias. Ainda como
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objetos de pesquisa, 0s acontecimentos publicos como a posse de
governantes, celebracdes, efemérides patridticas e atos terroristas
buscam a espetacularidade €, assim, sao estudados tanto em regimes
autoritarios quanto democraticos, na medida em que servem a
demonstracdes de poder, coercitivo ou simbdlico. Podem ser citados,
também, estudos que demarcam este territério e o definem como o
“estado espetaculo” de Schwartzenberg (1978); a “sociedade do
espetaculo” de Debord (1967); o “estado sedutor” de Debray (1994).
Os governantes atuais buscam deixar registros mesmo obrigados a
obedecer a leis e protocolos que privilegiam o interesse publico. A
tecnologia da televisdo cria 0 modo de dar acesso aos espetaculos
como as “teleceriménias” estudadas por Dayan e Katz (1995).

A espetacularidade da politica depende da propaganda politico-
ideologica exercitada nas frentes de guerra e na sustentagao de regimes
politicos e governos. A propaganda é também o registro da histéria de
dominagoes, revolugdes e de manutencao de poder. Neste sentido, o
papel da Igreja Catdlica e o Sacro Congregatio de Propaganda Fidae
(1622) realizado para a Propagacéo da Fé, pelo mundo; a Revolucédo
Francesa (1789) marcada em simbolos, cores, o hino Marselhesa, os
jornais, os Clubes, as festas publicas, os cartazes, etc. A Franca lega
a histéria da propaganda, também, os feitos do rei absolutista Luis XIV
(1651-1715) chamado “rei sol”, “rei-maquina” (APOSTOLIDES, 1993)
devido ao investimento para cunhar sua imagem em todos 0s espagos
de cultura, arquitetura e arte. De modo estruturado, o mais importante
legado francés foi de Napoledo Bonaparte, entre 1799 e 1815, que criou
a primeira estrutura planejada visando a propaganda dos seus feitos e
sua imagem. Os regimes ditatoriais mantém estruturas complexas de
propaganda que abrangem arte, cultura, informagao e sdo importantes
para se entender 0s processos de persuasao e controle ideoldgico. Por
exemplo, a Revolugdo Chinesa (1949) que mantinha o Ministério da
Propaganda e a ideologia difundida por Quadrinhos e o cinema (LIU,
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1978); o radio na revolucdo Cubana (1959), a televisdo no Brasil do
regime militar, de 1964 a 1984 (WEBER, 2000).

De carater libertario ou autoritéario, a propaganda é instrumental
e decisiva a visibilidade da ideologia de quem governa como parte da
comunicagéo com a sociedade, e a persuaséo quando é necessario
obedecer ao projeto politico, sob o controle do aparato policial. Os
estudos sobre as relagbes entre arte, imprensa, propaganda e a
promocao daideologia sdo importantes paraa compreensao da propria
histéria. Os regimes politicos que cercaram a Il Guerra exercitaram
seus processos de dominacgao pela propaganda e pelo espetéaculo,
como analisa Tchakotine (1967) em sua obra seminal A mistificagao
das Massas pela Propaganda Politica, de 1939, na qual compara o
Nazismo da Alemanha ao Comunismo Soviético, através da reflexao
behaviorista, explicitando 0s mecanismos persuasivos da propaganda,
do espetaculo, dos simbolos e da informagao. Os espetaculos fazem
parte da agenda de estudos do campo comunicagdo e politica
assim como se transformaram em categoria critica na andlise da
racionalidade e da passionalidade da sociedade e do Estado quando
sao acionadas paixdes primarias como no populismo e no fascismo.
Esta dimensdo espetacular da comunicacdo serve, também, para
identificar a quebra de principios do jornalismo quando este se imiscui
com o entretenimento e o marketing.

Democracias e ditaduras exercitam diferentes formas para
se fazer ver, justificar o dominio em regimes totalitarios, ou justificar
a eleicdo nas democracias e, como tal, obter uma imagem publica
favoravel. Nas ditaduras, através da propaganda, manipulagbes
e a censura que controlam o acesso a informagdes, manipulam a
visibilidade e a opinido, enquanto as democracias s&do demarcadas
pela comunicacéo publica, a publicidade e o debate préprios da
democracia. Nos regimes autoritarios, as relacdes séo simplificadas e
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controladas pelos aparatos repressivos, enquanto nas democracias as
relagbes sdo complexas porque todos tém voz.

O Brasil atravessou duas experiéncias totalitarias de
propaganda estratégica com o Estado Novo de Getulio Vargas (1930-
1945) e o poderoso DIP — Departamento e Imprensa e Propaganda
(GARCIA, 1982) — e o regime militar brasileiro (1964-1984) com a
AERP — Assessoria Especial de Relagbes Publicas — que inaugurou,
a partir de 1968, a eficaz cumplicidade entre a ideologia “Seguranga
e Desenvolvimento” e a légica do marketing, difundindo produtos
comunicacionais potencializados pela televisao (WEBER, 2000).
Amenizada por conceitos funcionais como propaganda governamental
e marketing politico, a légica da persuasao politica é mantida junto as
estéticas publicitérias e qualificada pelos sistemas de comunicagéo,
linguagens e midias digitais.

Outra categoria possivel é o “espetaculo politico-mediatico”
(WEBER, 2013) constituido a partir de acontecimentos publicos que
polarizam atengdes, interesses, responsabilidades e a visibilidade do
Estado, damidiae da sociedade. Pode-se dizer que haumacombinagao
de interesses racionais, passionais e comunicacionais que adequam
0 acontecimento ao campo da politica, da sociedade e das midias.
Como exemplos nacionais transformados em objetos de pesquisa,
a Morte de Ayrton Senna (1994), a criagdo da Moeda Real (1994),
eleicdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2002), as Jornadas de
Junho (2013), o impeachment da presidenta Dilma Rousseff (2016),
as tragédias ambientais de Mariana (2015) e Brumadinho (2019), em
Minas Gerais; a tragédia da Boate Kiss em Santa Maria (RS), eleicdes
presidenciais e outros.

Adenominacao comunicagao institucional (comunicacao estatal,
comunicacao governamental) designa as relacdes estabelecidas por
governos e instituicdes politicas dos quais se espera comunicagéo,
informagdes para atingir publicos especificos e a opiniao publica.
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Nessa dimenséo, as estratégias politicas de um governo garantem
vultosos investimentos em estruturas tecnoldgicas e profissionais
capazes de dar visibilidade e promover projetos politicos, partidarios
e pessoais. Estudar a comunicacao institucional da politica permite
perscrutar o cumprimento — ou ndo — dos principios que atendem ao
interesse publico, através de produtos e atos comunicacionais.

A POLITICA E A COMUNICACAO MIDIATICA

A publicidade (visibilidade) € principio e obrigagao das instituicbes
e atores politicos que disputam espaco, apoio, votos, opinides
favoraveis e repercusséo para seu projeto politico, nas democracias.
Esta visibilidade é provocada pelos mecanismos da comunicagao
institucional, mas depende, sobremaneira, daquela propiciada
pelas midias tradicionais e sociais e dispositivos tecnolégicos. Em
consequéncia, é preciso perscrutar as relagoes, disputas e pactos
engendrados entre as organizacdes midiaticas e o Estado.

No campo da Comunicagao e Politica, podem ser identificados
estudos voltados aos processos e produtos comunicacionais que
obedecem as logicas da propaganda, do marketing eleitoral e das
midias digitais, em acontecimentos, campanhas e disputas publicas
e eleitorais. A confluéncia das midias, especialmente a partir dos anos
80, permitiu que o analdgico e o digital se encontrassem em meios
de comunicagao e organizagbes telefénicas, num sistema Unico. A
combinagéo entre tecnologia, capital e estética gerou uma férmula
avangada de dependéncia da visibilidade midiatica que embaralha
informacao jornalistica, propaganda e entretenimento.

O jornalismo — campo historicamente consolidado — abriga
estudos fundamentais na constituicdo do campo Comunicagao
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e Politica, devido a sua funcéo histérica; a sua natureza voltada ao
interesse publico e ao fato de que politica é a sua pauta principal. Do
exercicio do jornalismo politico a cobertura definida por interesses
editoriais e politicos, a imprensa exerce o papel de vigilancia sobre
os poderes e 0 estudo sobre seu comportamento € fundamental para
entender as relacdes estabelecidas com esses poderes, assim como
o protagonismo da imprensa é delimitador da sua legitimidade. A
cobertura da imprensa na transcricao da realidade e o seu exercicio
critico formam a matéria essencial para a compreenséo e consolidagao
dos regimes democraticos. O jornalismo ja ultrapassou o jornal na
forma tradicional e, associado a tecnologia digital, vem ampliando sua
abrangéncia, com nova linguagem e novos perfis profissionais, em
operacdes multimidias. Até os curriculos universitarios se adaptaram
a esta nova realidade, assim como a audiéncia.

O poder dos meios de comunicagao e da imprensa reside no
fato de se constituirem como espacos privilegiados de visibilidade
associado a um tipo de ubiquidade que rapidamente colocam um
fato em todos os espacos e audiéncias possiveis. Tudo estéa visivel,
e a tecnologia simplificou o acesso a todas as midias, através da
portabilidade e da disponibilidade de contelidos. A cobertura do
mundo entra por todos 0s buracos dos espagos que frequentamos, e
nossas pequenas maquinas nos colocam dentro dos acontecimentos.
No mundo digital, quaisquer informacdes podem ser armazenadas,
revistas, recriadas, ressignificadas para novas audiéncias. Ao campo
da Comunicagéo e Politica interessam as relagbes de privacidade,
acesso e participagéo dos atores sociais e politicas na produgéo,
difuséo e acesso a informagéo.

Os meios de comunicagado tradicionais continuam a ocupar
importante espago na comunicagao entre Estado e sociedade, em
diferentes configuragbes e amplitudes. As organizagbes midiaticas
se adaptaram as exigéncias tecnolégicas e mantiveram intacto o
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jornalismo exercido em multiplos formatos. Ao mesmo tempo, o
mundo digital valorizou o entretenimento, a imagem, o cinema e, em
meio a esta quantidade de informacoes, perde-se o controle de um
programa e é ampliado o leque de opgdes para o leitor, espectador,
ouvinte. Além desta amplitude, a tecnologia permite aos cidadaos criar
e participar de acontecimentos e intervir a qualquer momento para
opinar sobre qualquer tema em curso. A experiéncia comunicacional
das democracias digitais amplia a capacidade de comunicagdo do
Estado, dos governos, mas também a sobreposicéo de interesses
privados sobre o publico.

Diferente da visibilidade planejada estrategicamente pelas
instituicbes e atores politicos, a visibilidade obtida no espago
midiatico é indicativa do poder do ator politico, por ocupar o espago
privilegiado de visibilidade que incide na formacao e tensionamento
de conceitos e preconceitos. A imprensa, que trabalha com a matéria
da verdade e da realidade, contribui para a formagédo da imagem
publica — favoravel e desfavoravel — de instituicdes e atores da politica
e, também, a todos os que buscam reconhecimento. A repercussao
de um discurso governamental depende muito mais da imprensa do
que de seu autor, e a visibilidade dada a este discurso depende de
interesses editoriais e politicos. A autonomia e liberdade de imprensa
estdo no rol de defesa das democracias.

Da linotipo ao algoritmo, alguns exemplos da simbiose
entre historia, politica e informagdo (comunicacao/propaganda/
noticia). A imprensa acompanha a Revolucéo Industrial (1760) e a
Revolucao Francesa (1789), duas das mais importantes rupturas
para a humanidade. A palavra escrita tem o poder da visibilidade,
neste momento, também, para fala da sociedade. A descoberta da
fotografia (1826) estabelece outro tipo de registro de visibilidade e,
a partir do surgimento do cinema (1895) e do radio (1896), pode-se
falar em comunicacdo, em meios de comunicacdo que passam a ser
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determinantes para a consolidagdo dos poderes da sociedade, do
mercado e do Estado. A Guerra Civil norte-americana (1861-1865) &
considerada um marco na cobertura jornalistica como afirma Moretti
(2004, p. 93). O fortalecimento do radio e da imagem destinados a
propaganda expdem a Revolugao Russa (1918) e a sangrenta | Guerra
(1914-1918) e indicam os caminhos histéricos do campo Comunicacéo
e Politica. Na opinido de Gomes (2011, p. 337), “é um evento e ndo um
autor, o que inicia o campo de pesquisa da comunicacéo e politicacomo
o conhecemos hoje. Este evento foi a 12 Guerra Mundial e 0 emprego
massivo de propaganda bélica e politica pelos governos envolvidos
no conflito”. Também a Il Guerra (1939-1945) utilizou todo o aparato
dos meios de comunicagéo, especialmente, o radio em consonancia
com os sistemas de propaganda, especialmente, os regimes nazista
e comunista e as estruturas de comunicacao da Inglaterra e Estados
Unidos. Esse conflito bélico dividiu o mundo entre capitalismo e
comunismo, ideologias em disputa durante a chamada Guerra Fria
mantida entre Estados Unidos e Unido Soviética, simbolicamente
terminada com o espetaculo da Queda do Muro de Berlim, em 9 de
novembro de 1989.

O desenvolvimento do capitalismo foi impulsionado pela
descoberta de novas tecnologias aplicadas a propaganda, a difuséao
do cinema, a popularizacado da televisdo e a profissionalizagdo da
comunicagéo aliado a expertise de jornalistas, publicitarios, relagbes
publicas e marketing; escolas e producéo cientifica. A disputa por
visibilidade ganha com a televisdo uma midia sintese, na qual imagens
e sons ultrapassam o mero formato de midia para ocupar um lugar junto
as pessoas. Sua popularizacdo, a partir dos anos trinta, demarca as
teorias da comunicacao e amplia as questoes sobre efeitos. A televisao
causa solidos impactos estéticos, sociais e politicos e solidifica o poder
da comunicagdo massiva, impondo a instituicbes e atores politicos
profunda adaptacéo a sua légica de visibilidade e locugao.
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Atelevisdo foi a mais fascinante e ainda instigante invencao do
século XX, instalando-se entre a sociedade e a politica, impulsionando
a pesquisa em comunicagdo. De modo determinante, tornou mais
complexos os objetos de estudos do campo comunicagao e politica.
Nao era mais suficiente estudar os sistemas politicos, governantes
e seus discursos em diferentes midias, na medida em que o objeto
televisdo se impde como um espaco sintese de jornalismo, radio,
fotografia e cinema, embora estas instancias mantenham sua
autonomia estética e funcional. Outra mudanca pela televiséo é a
juncéo fragmentada entre jornalismo, entretenimento e propaganda;
entre texto, voz e imagem que inauguram novas abordagens
estéticas, linguisticas, semioldgicas e ampliam a interdisciplinaridade
nos estudos da comunicacdo. Para o campo da comunicagao
politica, esta forca introduz novas designagbes como videopolitica,
telepolitica e 0 homo videns de Sartori (1998). O sistema democratico
se curva a légica da televisdo e do marketing, ampliando a visibilidade
dos poderes da republica e suas disputas, assim como as midias
estabelecem novas relagbes com a cobertura politica. Os debates
politicos entre candidatos e a ocupagéo de espaco de propaganda
eleitoral e a exposigao obrigatodria do Legislativo e Judiciario, no Brasil,
transforma politicos e advogados em protagonistas de televiséo e,
assim, alteram o discurso, o debate e 0 espago televisivo criando
uma espécie de delitos estéticos (WEBER, 2000).

A imprensa, o radio, a televisdo e as midias em redes digitais
sdo estudadas como espacos de poder capazes de interferir nos
movimentos da polftica, assim como cumprem as pautas de dar
visibilidade aos poderes e de manter a vigilancia que a democracia
exige. A matéria jornalistica é também indicativa do funcionamento
das democracias. O estudo sobre agendamentos e enquadramentos
que a imprensa promove sobre fatos, discursos e comportamentos
afetos a politica interpretam a sua interferéncia sobre estes. A censura
imposta a imprensa, por exemplo, em regimes autoritarios, oferecem
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hipéteses importantes sobre a auséncia de registros que contariam a
histéria de um periodo, da sociedade a da cultura. O silenciamento
sobre a vigilancia tem como consequéncia a oferta, apenas, de
produtos comunicacionais gerados pelo proprio governo. A noticia
politica, censurada nos regimes autoritarios e defendida, louvada nas
democracias, como liberdade de imprensa, a prépria tradugéo da
democracia. Com inUmeras subdivisdes, é ininterrupta a producéo de
informagdes sobre governos, partidos, atores politicos e instituigoes,
temas politicos que sustentam as pautas, estruturas e profissionais da
imprensa impressa, digital, radios TVs e internet que, em diferentes
abordagens editorais e estéticas, constroem narrativas importantes
para a compreenséo do mundo. Por outro lado, as midias digitais e
as plataformas de noticias inauguraram a quase impossibilidade de
censura devido a simultaneidade de registros por profissionais de
midia, atores politicos, autoridades governamentais e qualquer cidadao
disposto a participar. Perscrutar a linha de producéo das noticias e sua
capacidade de intervir na formacao de opiniao, assim como investigar
sobre a modulacgéo e a visibilidade de abordagem e enquadramento
de temas polfticos, permitem identificar as relagbes entre governos
e midias na definigdo e condugao de governos, politicas publicas e
outros fatos politicos. O poder dos meios de comunicagao na histéria
politica — imprensa, radio, televisdo e internet — permitiram arranjos
diversos nas relagdes e visibilidades de poder.

Aimprensa ¢ conferida a autoridade — histérica e simbdlica — de
tornar visivel a realidade e disputar a verdade com a legitimidade que
tem a sua funcdo social. Nesta direcéo, intervém no debate publico
e no discurso das instituicbes e atores politicos. Paralelamente ao
seu trabalho e para além das noticias interage como organizagao
empresarial junto ao mercado e ao Estado o que reforga seu papel na
apropriagao, tradugéo e difusdo de acontecimentos. A visibilidade esta
associada a credibilidade e esta combinagéo é o ethos da imprensa e
por isto desejado por instituicdes e atores politicos.
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Atualmente, todos podem se comunicar e ter seu proprio canal
de expressao da opiniao, independentemente de ter qualidade ou de
ser verdade. Assim, as midias sociais digitais tornaram-se o centro
de circulagao de afetos, mobilizagbes, “tretas”, agressbes pessoais,
arranjos e rupturas. Momentos de disputas de poder, como eleicoes,
fortalecem plataformas como Whatsapp e Facebook ao introduzir,
também, robbs com licenca para repercutir mentiras e produzir fake
news. Os poderes Legislativo e Judiciario debatem, atualmente, os
procedimentos legais para coibir este tipo de crime.

EM BUSCA DA OPINIAO PUBLICA

Opinido Publica e Comunicacdo Publica sdo conceitos
imbricados quanto a comunicacdo e relagbes entre Estado,
midia e sociedade e integram a estrutura que suporta os estudos
em comunicagdo politica vinculados, historicamente, a rituais,
comportamento da imprensa, propaganda politica, acontecimentos
publicos, eleicdes, reacdes da opinido publica, mobilizacbes sociais
e a comunicagdo governamental. S&o temas que movimentam
e consolidam o campo Comunicacéo e Politica e, dentre elas, a
comunicagéo publica € um dos mais recentes, na medida em que
analisa fenbmenos e a produgao de comunicagao do Estado, da midia
e da sociedade a partir do principio normativo — Comunicagao Publica
—vinculado ao paradigma da “esfera publica” (HABERMAS, 2003).

As teorias sobre a influéncia possivel das noticias, da
propaganda, dos efeitos dos chamados meios de comunicagao de
massa e o0 proprio debate sobre a massa, publicos e a opinido publica
ampliaram os estudos nas Ciéncias Sociais. A necessidade de um
pensamento voltado aos desafios simbodlicos e comportamentais
gerados pelo poder da imprensa, da propaganda, do radio, do cinema,
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da televisédo e, finalmente, da internet, consolidou a comunicacao
como objeto de estudo. Psicélogos, filosofos, socidlogos, cientistas
politicos, antropdlogos, linguistas, debrugaram-se sobre fenébmenos
intermediados por objetos, linguagens e estéticas fascinantes,
dos efeitos devastadores da propaganda nazista a capacidade de
mobilizagdo da internet. As mesmas questdes, ou similares, mesmo
tendo obtido muitas respostas, ainda se mantém como problemas de
pesquisa ao campo: COmo as pessoas € grupos sao influenciados?
Em que nivel? Como participam de processos deliberativos? Cabem
nesses estudos, também, a identificacdo de estratégias definidas por
instituicbes e atores politicos, a partir de respostas a sondagens de
opinido, em busca de imagem publica favoravel, apoio, votos.

O percurso é marcado pelas tentativas de compreender o
funcionamento da chamada “opinido publica” louvada, desejada ou
negada, mas que serve de eixo ao debate sobre comunicacao politica.
Gabriel Tarde (1992), ja em 1901, na obra A Opiniao e as Massas,
problematizou os conceitos de “multiddo” e “publico” e as diferencas
entre “opiniao” e “conversagao” emrelagao aos processos persuasivos,
preocupado em definir o “publico” quanto ao modo que surge, se
desenvolve e se relaciona. O conceito Opinido Publica atravessa os
séculos e inaugura as teorias democraticas e aquelas especificas a
comunicacao, especialmente, na juncao entre a forca da imprensa e
a forga persuasiva da propaganda. Como as pessoas sao atingidas
por uma noticia, discurso ou imagem? Qual é o efeito? Os resultados
servem a manipulacdo ou ao estabelecimento de comunicacao. A
tentativa de apreender estes processos impulsionaram as teorias da
comunicacao em diagramas sobre efeitos.

Além de Tarde, dois outros pensadores sdo inaugurais na
tradicao tedrica de debates sobre a opinido publica. Walter Lippmann
(2008) manifesta em Public Opinion (1922) suas dlvidas quanto a
eleicdo de um governo de qualidade baseada no poder da imprensa

a9



e nas opinibes formadas por esteredtipos e preconceitos. Em
contraposicao, John Dewey (1946) defende em 1927 (The Public and
its problemas), que as pessoas possuem discernimento para escolhas
politicas. Os anos 20/30 sdo proficuos na elaboragdo das teorias
sobre efeitos da imprensa sobre a sociedade, em meio a guerras.
A linguagem e os simbolos circulantes na propaganda politica séo
determinantes a pesquisa de Harold Laswell (1979), por exemplo, que
em dezenas de publicagdes contribuiu, definitivamente, para o campo
da comunicagao, ao publicar, em 1948, o diagrama que circunscreve,
mesmo simplificadamente, o ato comunicativo: Quem/ diz o qué/em
que canal/ para quem/ com que efeito?

Convivem a partir dos anos 50 e 60 diferentes abordagens de
opinido publica relacionadas a imprensa, € as técnicas e estéticas das
imagens, da propaganda e relagbes publicas circulantes na chamada
sociedade de consumo. Conviviam os estudos criticos da Economia
Politica e Industria Cultural com as pesquisas sobre as mediagoes e
sentidos dos Estudos Culturais, a Linguistica e a Semidtica.

As mudancas politicas do poés-guerra, o avango do capitalismo
cultural (JAMESON, 1997), a derrocada das democracias na América
Latina nas décadas de 60/70, introduziram no campo da comunicagao
e da politica, a problematizacdo sobre o papel da televisdo; a
sedutora légica publicitaria nas eleicdes; o mecanismo de censura
a imprensa e o siléncio da sociedade que fortalecem as teorias de
controle e dominac&o da opinido publica. Como afirma Berger (2001,
p. 241) sobre a pesquisa em comunicacéo na Ameérica Latina: “Sao
demandas politicas e sociais, mais do que inquietacdes cientificas, o
gue impulsiona a producéo de conhecimento na América Latina [...]".

O conceito habermasiano de Esfera Publica fortalece a
problematizagao sobre a opiniao publica e o debate publico e marca
os estudos em Comunicagéo Politica, assim como para as ciéncias
sociais, especialmente nas reflexdes de Gomes e Maia (2008). Também
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Pierre Bourdieu (1980) problematiza o campo ao defender a tese de
gue “a opiniao publica ndo existe” ja que a producao de opiniao nao
esta ao alcance de todos € nem todas tém o mesmo valor.

Dos efeitos da imprensa no século XIV a circulagdo de fake
news no século XXI, o conceito de opinido publica enraizado na
Revolucao Francesa permite abordar o interesse publico em oposicao
ao privado e ao individual para se compreender a evolugéo politica
do estado e das sociedades. A opinido publica é a resposta da
sociedade aferida através da visibilidade, conversagao e relagbes na
desejada comunicagao republicana. O comportamento da sociedade
e a formagéo da opinido estudados sob os parametros da psicologia,
sociologia e antropologia é complexificado quando pesquisadores da
comunicacao incluem incidéncias da cultura, simbolos e significados
disputados entre as midias e os poderes. A comunicacdo na e da
sociedade interessa ao campo Comunicacéo e Politica na medida em
gue 0os movimentos sociais e a mobilizagdo sdo reagbes a politicas
e decisbes do Estado. Como parte da facilitacdo do mundo digital, o
povo vai as ruas, mais rapidamente e de modo desorganizado, mas
momentaneamente eficaz como demonstraram ao Brasil, as Diretas
Ja (1992); Collor de Mello (1982); as Jornadas de Junho (2013); as
ocupagoes de escolas (2014) e o impeachment de Dilma Rousseff
(2016), por exemplo.

De preocupagodes simples sobre a persuasédo que a imprensa
e o Estado podem exercer desenhados em diagramas de efeitos
e teorias da comunicacdo chegam-se — ainda neste século XX
— a necessidade de identificar efeitos, através de sofisticadas
metodologias de captura de mensagens nas midias digitais e redes
sociais. O campo da comunicacéo politica continua a responder, de
modo cada vez mais interdisciplinar, a perguntas e achados sobre
niveis de participagédo, persuaséo, reacdes e controle da opinido
publica, da opinido de grupos.
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Decifrar a opinido publica é o desafio de origem das teorias da
comunicacgéo, associado as reagbes da sociedade e da politica a partir
da consolidagdo da imprensa e das teorias democraticas. Os regimes
totalitarios com seus espetaculos, propaganda e coercéo instigaram
pesquisadores como Tchakotine (1967), Reich (1974) e Canetti (1995),
que deixaram importante legado conceitual para o entendimento
da manipulagdo e controle das massas submetidas ao fascismo,
nazismo, comunismo. Com 0s conceitos de massa e de opiniao publica
concorrem as novas mobilizacdes sociais do século XXI, definidas
por Castells (2003) como movimentos transformadores de valores
e instituicdes sociais, também sao abordados em suas dinamicas e
repertérios, especialmente por Tilly e Tarrow (2008). Como exemplos,
especialmente, a Primavera Arabe (2010); 0 15M (15 de maio de 2011),
na Espanha; e o Occupy Wall Street (2011), nos Estados Unidos. Com
uma perspectiva deliberativa em redes sociais, estas agdes parecem
estranhas a solidas teorias das ciéncias sociais.

Se hoje as massas parecem anacrbnicas diante do conceito
de “multidao” capaz de quebrar paradigmas sobre como analisar a
capacidade de organizacao e de relagao com o Estado, como indicam
Hardt e Negri (2005), o movimento das ruas, as mobilizagdes se
oferecem a compreenséo de processos de manipulacéo e participacao
protagonizada por instituicoes, atores politicos e sociais, assim como
por organizagbes midiaticas na medida em que o poder de comunicar
é também o poder de operar os dispositivos tecnoldégicos. Como
afirma Tarrow (2009, p. 181): “seja qual for a origem das reivindicagdes
do confronto, séo as oportunidades e restricdes politicas que as
transformam em acgao”.

A mesclagem cada vez mais complexa entre as midias e
linguagens; entre verdades e falacias; entre o interesse publico e os
interesses privados provoca as ciéncias sociais na problematizagao
sobre os limites e poderes das midias; da sociedade e das instituicbes
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politicas em meio as teias da comunicagao digital. Cabe citar com
contribuigbes lapidares para a analise de meios, efeitos e a opiniao
publica, ainda, Esteves (2011), Goffman (1992), McCombs e Waynberg
(2009), Noelle-Neuman (2010) e citado por Gomes (2011, p. 340) as
hipéteses sobre o “efeito de terceira pessoa e do efeito de priming
da midia (The third-person effect in communication) formulado por W.
Phillips Davison, em 1983”.

A complexidade na abordagem destes temas que mesclam
comunicagao politica e opiniéo reside no embate permanente sobre
a necessaria visibilidade de agbes e discursos de governantes e da
sociedade. Duas dimensbes principais de visibilidade podem ser
ressaltadas: a institucional e a mediatica. A primeira diz respeito
a necessaria visibilidade das instituicbes e atores publicos que
mobilizam para esta finalidade, recursos de toda ordem na producao
de produtos comunicacionais que, estrategicamente, mostrem o
governo, suas acdes e promovam seu projeto politico. Trata-se da
comunicagéao estratégica produzida e controlada, porquanto produzida
pelas instituicbes dirigida a publicos e objetivos definidos. Numa
democracia, o controle se da nas etapas de producéo e veiculagédo. O
controle é parcialmente limitado as etapas de produgéo e difuséo de
comunicacao. A repercussao de entrevistas coletivas, sites, discursos,
campanhas de propaganda e noticias € incontrolavel numa democracia.
Num regime autoritario, a produgao e a circulagdo de informagdes
(noticia e propaganda) podem ser controladas de maneira mais eficaz
e de acordo com o desejo dos governantes. Mesmo sustentando o
projeto politico, através da coercdo, os governos autoritarios buscam
uma imagem publica favoravel, porquanto entendem que tém o poder
absoluto sobre o0 modo de ver e de se fazer ver pela sociedade.

No descompasso e desalinho entre realidade e visibilidade,
reside a imagem publica dos politicos, instituicbes e celebridades
aferida continuamente por sondagens de opinido publica. Essa
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imagem vai sendo construida a partir dos fragmentos distribuidos
por instituicoes e atores politicos interessados e intermediados pelas
midias, redes sociais ampliando a vulnerabilidade da mensagem
original. Os resultados sobre a imagem publica desejada séo instaveis,
porque as informagdes emitidas pelos emissores sao permeadas por
outras opinides, mensagens e pelo préprio destinatario. A busca de
votos e opinides obriga politicos e instituicdes a investir na sua imagem
publica (WEBER, 2004). A opiniao publica, a opinido dos publicos é a
imagem publica e depende da circulagao de informacdes e sentidos. A
politica e os politicos séo cada vez mais reféns da sua imagem publica.

A COMUNICACAQ PUBLICA:
ESTADO MIDIA E SOCIEDADE

Diferentes e multiplos processos e dispositivos de comunicagao
incidem sobre a visibilidade e o protagonismo de instituicdes e atores
politicos, sociais e midiaticos, e o exercicio de seus poderes em torno
de pactos e disputas, em nome do interesse publico. A inser¢cdo do
conceito Comunicagdo Publica neste debate permite identificar e
criticar esta comunicagao a partir do paradigma da esfera publica
(HABERMAS, 2003) e da perspectiva de Esteves (2009). AComunicacéao
Publica tem carater normativo e, como tal, deve ser operacionalizada
nas estratégias, midias e produtos do Estado democrético, assim como
o debate publico deve ser entendido como 0 seu processo constitutivo.

A Comunicagdo Publica é da ordem da normatividade e em
seus diferentes formatos pode ser entendida como paréametro de
qualidade das democracias contemporaneas, considerando que o
interesse publico é fundante das decisbes do Estado republicano
e decisdes sobre politicas publicas que atingem salde, trabalho
e educacao, por exemplo, dependem da opinido da sociedade e
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da circulagdo de opinides mudltiplas pelas midias. Entende-se a
comunicagao publica como instancia de circulacdo de informagoes
de interesse publico; debates, de trocas de opinides e informagdes
em variados formatos, desde que indiquem a circulagao e a decisao
sobre argumentos em prol do interesse publico, nas esferas de
visibilidade publica, assim definida por Gomes e Maia (2008) ao
ampliar a perspectiva habermasiana para o debate contemporaneo.
A Comunicagéo Publica, como expressa a obra Comunicacéo Publica
e Politica — pesquisa e praticas (WEBER; COELHO; LOCATELLI, 2017)
¢ o0 conceito que permite analisar o comportamento do Estado, da
midia e da sociedade instados por fenbmenos, temas e por sistemas
publicos de comunicagéo e radiodifuséo.

Os fenémenos analisados pela Comunicagao Publica abrangem
0s acontecimentos publicos (QUERE, 2011) determinados por
mortes e doengas decorrentes de fendmenos ecoldgicos naturais ou
provocados, como enchentes, terremotos, desabamentos; fenbmenos
criminosos, como as guerras, atos terroristas, incéndios; fendmenos
de salde publica como epidemias, pandemia; mortes célebres. Os
acontecimentos publicos definidos pela vida e celebragéo estao
relacionados a eleicbes, mudancas sociais, reformas constitucionais,
conquistas, incluindo casamentos e nascimentos na monarquia.

Os temas de interesse publico analisados pela otica da
Comunicagéo Publica sdo desencadeadores de debates, porguanto
sao capazes de mobilizar a sociedade na medida em que atingem
diretamente a vida de cada cidadao e a vida da coletividade. Sao
temas sensiveis, vitais, que quando enfrentados pelo poder publicos
acionam preconceitos, formacédo cultural, moral religiosa, principios
éticos, tais como aborto, racismo, questdes de género, sexualidade,
maioridade penal e outros. O “interesse publico é a marca retérica dos
discursos e das praticas das democracias embora, a sociedade possa
ser alijada das decisdes sobre temas de interesse publico”, entéo, o
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uso estratégico deste conceito “pode mascarar e subverter acdes de
interesse privado [...], privilegiando determinados governantes e seus
dependentes familiares ou politicos” (WEBER, 2017, p. 28).

Ainda como instancias de producdo da Comunicagao Publica
estdo o0s sistemas de comunicagdo do Estado e seus poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario). A producao de informagbes e
propaganda por midias e érgdos estatais em uma democracia deve,
simbdlica e constitucionalmente, ser norteada pelo interesse publico.
Os dispositivos digitais, a partir dos anos 90, ampliaram a possibilidade
de transparéncia e acesso a canais de participacao que, utopicamente,
permitiiam uma democracia mais participativa. Mas nem sempre
a qualidade das midias é proporcional a qualidade dos politicos e
governantes e seus interesses. Nao cabe relacionar Comunicacao
Publica aos regimes autoritarios, na medida em que a opiniao publica,
a sociedade, a imprensa estdo sob censura. Mas, nos jogos retdricos,
0s mais caros principios da civilizagdo — a democracia — podem ser
subjugados a narrativas préprias a propaganda governamental. Como
exemplo, a primeira “Politica de Comunicacéo Social” que promovia os
direitos humanos, a democracia e a liberdade de expressao formulada
pelo governo Médici (1970-1973), cujas agdes eram tragicamente
opostas a isso (WEBER, 2000). A comunicacao do Estado republicano
deve ser regida por uma comunicagdo publica determinada pelo
interesse publico como rege a Constituicao Federal de 1988.

As pesquisas vinculadas ao conceito Comunicagéo Publica
dedicam-se a andlise de acdes, discursos, produtos, midias e a
publicidade dos poderes Judiciario e Legislativo; aos debates publicos
causados portemas de interesse publico e ao estudo de acontecimentos
publicos que necessariamente convocam o Estado, a sociedade e as
midias a responsabilidade, providéncias e manifestacdes. S&o estudos
norteados pela identificagao e critica sobre a participagéo dos poderes
publicos, da sociedade e da midia. Os desafios operacionais deste
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tipo de pesquisa residem na singularidade e poder dos diferentes
processos, tecnologia e produtos proprios @ comunicagao institucional,
a comunicagao midiatica e & comunicagéo societal. A qualidade das
democracias é diretamente proporcional a qualidade de participagéo
dos cidadéos. Essa participacédo em reunides, midias digitais ou nas
ruas € um significativo complicador para o Estado, ja que, mesmo
tendo a sua disposicdo midias, profissionais, e tecnologia que
facilitam o debate, hd um crescente isolamento préprio do descrédito
e personalizacdo da politica e, consequentemente, a incidéncia de
interesses privados sobre o que é publico.

A perspectiva da Comunicacéo Publica vinculada ao paradigma
da esfera publica contém algo de resisténcia sugerida pela praxis
e é importante e transformadora para o Estado, as midias e a
sociedade. Significa dizer que “a sociedade fala e se manifesta em
torno de politicas publicas; em situagbes sociais limitrofes como a
criminalidade, a pobreza, o desemprego, a falta de assisténcia médica;
oreconhecimento de novas configuragoes familiares, sexuais, culturais;
0 posicionamento sobre temas polémicos como o aborto, eutanasia;
as reivindicagdes por justica, igualdade, liberdade €, as manifestagdes
relacionadas a vigilancia dos poderes” (WEBER, 2017, p. 24).

Este debate publico, no entanto, sempre sera passivel de
enqguadramentos definidos pela imprensa;, sempre podera ser
mote de negociagbes e manipulado pela retérica dos poderes
republicanos (WEBER, 2017, p. 31), na medida em que “o poder do
discurso politico esta na abordagem de temas de interesse publico
expostos publicamente como noticia, propaganda, didlogos e agdes
de relagbes publicas”. A circulagdo de temas de interesse publico e
sua transformacédo em debate publico é proporcional & mobilizagéao
provocada por acontecimentos publicos que provocam tensdes
passionais e racionais dos publicos envolvidos da midia e do Estado
em debates sobre temas vitais. Estes publicos podem ser estudados na
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sua organizagao emredes para se posicionar, se fortaleceremrelagéo a
determinado acontecimento, denominadas de Redes de Comunicagao
Publica (WEBER, 2017, p. 46-47) que se movimentam em busca de
‘visibilidade, apoio, mudancas, leis e votos que exigem negociagoes
e decisbes politicas” e contém poténcia para intervir e deliberar. Estas
redes obedecem a uma tipologia que abrange trés ambitos; no Estado
com “poder legal de governar e intervir’, as redes de comunicagao
especificas aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos
“Sistemas de Comunicagdo e Radiodifuséo Publica”. No ambito da
sociedade, que detém “o poder passional e ideolégico de organizagéo
e manifestagdo”, funcionam as redes de Comunicagao Politica, Social,
Mercadologica, Cientifico-educacional e Religiosa. As organizagoes
mediaticas que detém “o poder de visibilidade e centralizagcdo” sdo
estudadas na sua diversidade (profissionais, digitais, alternativas)
como as “Redes de Comunicacéo Mediatica”.

Cada uma das redes de comunicagao tem estratégias e
publicos especificos e seu poder de intervir esta na visibilidade
que suas demandas e discursos obtém e podem ser estudadas
quanto a sua forca a partir de trés estratégias a saber legitimidade,
visibilidade e credibilidade. Neste sentido, a legitimidade mensura
“a capacidade de liderancga, de representacao e de reconhecimento
por diferentes instancias, direta e indiretamente implicadas no
debate”; a visibilidade indica competéncias no uso de “dispositivos
de propaganda, midias e informacdo, adequados a linguagens e
formulagbes discursivas proprias da logica publicitaria, mediatica
ou do publico em questao” e, a credibilidade é a consequéncia do
processo quando a demanda da rede recebe o reconhecimento
quanto aos seus “argumentos por instancias com legitimidade
sobre o tema em questao”. (WEBER 2017, p.54-55).

A Comunicagao Publica é a instancia que relne e fortalece
as outras dimensbes da comunicagdo que incide sobre a politica
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(institucional, midiética e societal), na medida em que pode definir
a qualidade da democracia, através da promocdo de um debate
publico sobre temas essenciais e da operagdo deste conceito em
politicas publicas, campanhas de instituicdes publicas e discursos
governamentais norteados pelo interesse publico.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacéo da politica e a comunicacdo sobre a politica
interessam a todos que sao afetados por suas decisdes e discursos
mantidos por sofisticadas burocracias dos ¢rgdos estatais, exposta
ininterruptamente pelas midias profissionais e redes sociais. A
instantaneidade e a difusdo mobilizam pesquisadores em busca
da compreenséo destas comunicacdes, através de sofisticadas
tecnologias de captura e mensuragéo. Convivem com a andlise de
material histérico, entrevistas e decupagens de videos, por exemplo.
Os achados das pesquisas do campo Comunicacéao e Politica tém
a pretensao de contribuir para a compreensao das relagdes entre 0s
regimes politicos, meios de comunicacéo e sociedade, em meio a
novas praticas das democracias em roupagem totalitaria; ao dominio
do capitalismo sobre estas democracias € as multidées; a sociedade
aparece sob diversas configuragoes a direita e a esquerda e 0s meios
de comunicacao se apresentam sob diferentes formatos e amplitudes
em competicdo com as midias digitais.

Vive-se um periodo de total conexdo com o mundo e total
acirramento de paixdes. Sabemos de tudo, mas isso nao significa que
possamos fazer algum movimento.

O campo se fortalece a partir de pesquisas sobre as relacoes
entre comunicacéo, politica e sociedade estabelecidas a partir de
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processos e estratégias de interesse publico e privado; sobre o poder
do Estado, dos meios e tecnologias de comunicagao e o poder da
sociedade para o estabelecimento destas relagbes e dindmicas
comunicacionais essenciais a consecucdo de objetivos politicos,
econdmicos e culturais. Trata-se de estudar o poder em suas diferentes
formas e exercicios: o poder simbdlico; o poder das massas e da
sociedade; os pactos e disputas de poder em torno de acdes vitais e
temas de interesse publico; e os processos de persuasao e coergao e

dominagao dos poderes governamentais e seus fenémenos.

O desenvolvimento da comunicagao digital disponivel para os
poderes e a sociedade, em redes sociais, exige novas metodologias e
tecnologias que permitam estudar o engajamento civico diferenciado, o
chamado ativismo digital que marca esta década. Além disto, estudar a
participagao politica das manifestagbes publicas, mobilizagbes sociais
e lutas por identidade e representagdo, de género, meio ambiente,
questdes raciais, infancia, estabelecem um patamar diferenciado para
compreender uma sociedade. Estas questdes estdo relacionadas
também a eleigdes e disputas parlamentares que ativam pesquisas,
estudos sobre comportamento individual e social, assim como 0s
processos de definicdo do voto. O comportamento da opini&o publica
¢ sempre instigante: quais séo os valores, as crengas, 0s medos e
o conhecimento que influenciam o comportamento politico e social?
Como ocorre a formagédo da opinido e qual o nivel de influéncia em
pesquisas e nas eleicdes, na formacédo da imagem publica?

Pode-se registrar nestas consideracdes finais uma hipétese
baseada na eminéncia da comunicagao sobre a politica, ora como
propaganda, como espetaculo. De acordo com a histdria ocidental
nao ha nenhum momento em que ndo seja necessaria a simbologia,
0 signo, a palavra, a estética para traduzir, para expor, para dar
visibilidade ao poder. Assim como os rituais vao conformando
a extensdo e marcando os poderes, 0s meios de comunicacao
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impressos, eletrdnicos e digitais sdo a criagdo da humanidade
para criar novos poderes e novas designacgoes destes, qual poder
concorrente. Se a sociedade na primeira dimensao tem a passividade
necessaria a obediéncia e nesta segunda dimens&o ingressa como
espectadora qualificada, mensurada, na terceira dimensao da
evolugao das midias — o mundo digital — permite que ela se integre,
produza e possa competir nas suas linguagens.

Atores e instituicbes sdo submetidos a dramatizagédo e a
exercicios diarios para persuadir e informar sobre suas qualidades,
para se tornarem criveis. A Internet alterou as relagbes entre politica,
sociedade, meios de comunicagao e os regimes politicos e impds uma
modalidade de comunicacéo a quais todos podem ter acesso.
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INTRODUCAO

Neste artigo buscamos investigar as concepgbdes politicas de
Charles Sanders Peirce. Realizamos uma busca no Collected Papers
(2000) das palavras policy e politic e encontramos, respectivamente, 12
e 65 mencdes, as quais nao correspondem exatamente a formulagao
de uma teoria politica explicita. Mesmo assim, insistimos na ideia
porque, ainda que as evidéncias demonstrem que o filosofo norte-
americano nao produziu escritos sobre politica em senso estrito,
¢ possivel identificar em sua obra formulacbes que tém contribuido
indiretamente para o pensamento politico contemporaneo.

E sob tal visada inferencial que decidimos enfrentar a
problematica considerando:

. a questao do pragmaticismo peirceano em um contexto de
estruturacdo da democracia liberal no Ocidente, onde questdes
como os principios do antifundacionismo, do consequencialismo,
do falibilismo e da mediag&o ja indiciam uma perspectiva que é,
a um tempo, epistemoldgica e politica;

. aquestao de sua cosmologia evolucionéria, que da umaresposta
original ao problema politico da relacéo entre o acontecimento, o
acaso, a incerteza e a formacéo de crengas e habitos na diregéo
de um amor evolucionario;

. aquestéo das ciéncias normativas, em que a semidticaassume o
papel de descrever asregras que fazem com que potencialidades
estéticas se realizem politicamente em comportamentos éticos.

Esses trés vieses parecem oferecer as condigbes para que se
infira um pensamento propriamente politico na obra de Charles Peirce.
Assim, organizamos o artigo em duas partes: na primeira, apresentamos
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sinteticamente o que o préprio Peirce declarou acerca da politica em
seus Collected Papers (2000) e realizamos uma pequena incursao
introdutéria na obra Democratic Party (1985) de sua primeira esposa
- Melusina Fay Peirce, intelectual e feminista - de cujo trabalho Peirce
parece ter contribuido anonimamente. Na segunda parte, descrevemos
as operagbes politicas latentes que encontramos na obra peirceana
em trés esferas: no pragmaticismo, nas ciéncias normativas e em sua
cosmologia evolucionaria.

A POLITICA MANIFESTA NA OBRA DE PEIRCE

Buscando mapear o uso do termo politica por Peirce, realizamos
uma coleta em seu Collected Papers (2000). Foram encontradas raras
12 mengbes do termo policy e 65 do termo politic. A partir disso,
realizamos um fichamento destas aparigcdes, com suas tradugoes e
observagodes a respeito do emprego do termo.

Em diversos casos, o uso da palavra politica foi trivial, como o
relatar de umexemplo ou com o sentido reduzido aideia de organizagao.
Também o termo policy foi utilizado ao se referir a apdlices de seguro
em exemplos l6gicos. Foi expressivo, entretanto, o emprego do termo
ao mencionar temas relativos a politicas publicas e a economia politica,
ainda que sem grandes aprofundamentos. Ao se referir ao século XIX,
em clara consonancia com o pensamento liberal, Peirce pontua:

Sera chamado, eu acho, o século econémico; a economia
politica tem relagdes mais diretas com todos os ramos de sua
atividade do que qualquer outra ciéncia. Bem, a economia
politica também tem sua férmula de redencdo. E isso: a
inteligéncia a servigo da cobiga garante os pregos mais justos,
0s contratos mais justos, a conduta mais esclarecida de todas
as transacdes entre os homens e leva ao summum bonum,
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comida em abundéancia e conforto perfeito. (Peirce: CP 6.290
Cross-Ref: T, tradugéo nossa®)

Houve mengdes também a doutrina do Nominalismo € a suas
politicas internas, a Politica de Aristételes e a visao politico-econémica
impulsionada pela A Origem das Espécies de Darwin. Peirce também
trata do senso comum: “Mas vemos o senso comum social, politico
e religioso modificando-se insensivelmente no curso das geracoes,
idéias de direitos do homem adquirindo novo sentido [...]" (Peirce:
CP 6.573 Cross-Ref:11, tradugdo nossa®). Em relagédo ao individuo
politico, ressaltamos a analise de Peirce sobre seu discurso:

Outro fato conhecido é que percebemos, ou parecemos
perceber, objetos diferentemente de como eles realmente séo,
acomodando-os a sua intengcdo manifesta. Revisores de provas
recebem altos salarios porque as pessoas comuns sentem falta
de ver os erros de impressao, os olhos corrigindo-os. Podemos
repetir o sentido de uma conversa, mas muitas vezes estamos
muito enganados sobre quais palavras foram expressas. Alguns
politicos acham que é uma coisa inteligente transmitir uma idéia
que eles cuidadosamente se abstém de declarar em palavras. O
resultado é que um repérter esta pronto para jurar sinceramente
que um politico Ihe disse algo que o politico teve o cuidado de
nao dizer. (Peirce: CP 5.185 Cross-Ref: 11, traducao nossa®)

26 Original: “It will be called, | guess, the Economical Century; for political economy has
more direct relations with all the branches of its activity than has any other science. Well,
political economy has its formula of redemption, too. It is this: Intelligence in the service of
greed ensures the justest prices, the fairest contracts, the most enlightened conduct of all
the dealings between men, and leads to the summum bonum, food in plenty and perfect
comfort.” (Peirce: CP 6.290 Cross-Ref:1t)

27 Original: “But we see social, political, religious common sense modifying itself insensibly
in course of generations, ideas of rights of man acquiring new meaning” (Peirce: CP
6.573 Cross-Ref:11).

28 Original: “Another familiar fact is that we perceive, or seem to perceive, objects differently
from how they really are, accommodating them to their manifest intention. Proofreaders get
high salaries because ordinary people miss seeing misprints, their eyes correcting them. We
can repeat the sense of a conversation, but we are often quite mistaken as to what words
were uttered. Some politicians think it a clever thing to convey an idea which they carefully
abstain from stating in words. The result is that a reporter is ready to swear quite sincerely
that a politician said something to him which the politician was most careful not to say.”
(Peirce: CP 5.185 Cross-Ref:17)
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Além disso, Peirce pontua a previsibilidade das crencas de um
individuo politico inserido em um partido:

De um certo objeto, pode-se saber que sua caracteristica é
que, quando possui um conjunto de caracteres dentro de um
determinado grupo de tais conjuntos, possui o restante. Assim,
pode-se saber de um certo homem que, seja qual for a parte a
que ele pertenga, ele esta apto a abracar sem reservas todo o
credo daquele partido. Nao precisamos, entao, conhecer muitas
de suas opinides, digamos, em relacéo a poltica, a fim de inferir
com grande confianga sua posicao sobre outras questoes
politicas. (Peirce: CP 6.98 Cross-Ref: 11, tradugao nossa®)

Por fim, tendo até aqui ressaltado as mencdes mais importantes
relativas a politica, destacamos o relato anénimo da participagao de
Peirce em um estudo realizado por sua primeira esposa - Melusina Fay
Peirce (1985) - relativo a questdes politicas sobre o qual trataremos
sucintamente no préoximo subcapitulo e de uma palestra proferida
em que defende a ideia de que o desenvolvimento das ciéncias esta
relacionado ao desenvolvimento histérico (da arte, da religido, da
politica e das instituicdes) e, sobretudo, ao crescimento da mente
individual (Peirce: CP 7.267 Fn 8 Para 1/2 p 175 Cross-Ref:11).

O DEBATE POLITICO ANONIMO DE PEIRCE

Melusina Fay Peirce, Zina como preferia ser chamada, foi
a primeira esposa de Charles Peirce. Melusina estudou ciéncias,
filosofia, literatura e histéria na Escola Agassiz para Jovens Senhoras
em Cambridge, conforme o Grupo de Estudios Peirceanos de la

29 Original: “Of a certain object it may be known that its characteristic is that when it possesses
one of a set of characters within a certain group of such sets, it possesses the rest. Thus,
it may be known of a certain man that to whatever party he belongs, he is apt to embrace
without reserve the entire creed of that party. We shall not, then, need to know many of his
opinions, say in regard to politics, in order to infer with great confidence his position upon
other political questions.” (Peirce: CP 6.98 Cross-Ref: 1)
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Universidad de Navarra (2007-09). Ela foi professora, critica musical,
autora, editora, ativista feminista conhecida por liderar o movimento
Cooperative Housekeeping do século XIX, que visava diminuir o
excesso de trabalho doméstico para as mulheres, sugerindo que o
trabalho doméstico fosse cooperativo e que as mulheres pudessem
receber salarios por servigos prestados em casa, além de desenvolver
outras atividades em que tivessem interesse.

Dentre suas publicagdes destaca-se O Partido Democratico. Um
estudo politico, por um politico Zero (1985), no qual esta a conferéncia
proferida por Zina em Boston em 1873 acrescida de notas posteriores.
Esse texto trata da formacédo do partido democratico e de problemas
presentes desde aquela época, como a representacdo feminina.
Nesta obra, a autora discute “Por que o partido democratico nao pode
morrer?” e assina o texto “Coisas velhas sao passadas” no qual, ao que
tudo indica, Charles Peirce contribuiu anonimamente no subcapitulo
Um plano e uma ilustragéo.

Nesta parte da obra, trata da questao necessaria de umareforma
eleitoral, segundo a autora. llustra o argumento com o sistema eleitoral
de Massachussets. A ideia central é que o sistema de voto por distritos
nao € representativo, sendo sugerida sua ampliagao:

E ha uma Unica dlvida de que nosso povo seria assim
representado por homens infinitamente mais capazes,
verdadeiros e mais nobres do que é possivel sob nosso
sistema atual, mesmo em seu melhor momento? Em vez de
os americanos camuflarem para o irlandés, ou o aleméao, ou o
negro, para o voto do proibicionista, ou o voto do reformador
trabalhista, cada raga que tivesse membros suficientes dentro
das linhas do Estado para eleger um representante, elegeria seu
proprio, e que o melhor homem que tinha, ou poderia conseguir,
cuidar de seus interesses; - € quando isso se torna 0 caso, a
hipocrisia sobre o “poder educacional da cédula” comegaré a
ser uma verdade, em vez do mero discurso que ela é agora.
Os ambiciosos e talentosos entre os irlandeses, aleméaes e
libertos estariam ansiosos para representar respectivamente
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seu proprio povo nos conselhos da nagéo e representa-los com
dignidade e habilidade; enquanto as emulacdes naturais entre
0s seus constituintes obrigariam os segundos a pensar e refletir
para se manterem na corrida. (FAY PEIRCE, 1985, p. 37-38,
tradugéo nossa®).

Ora, tal discussdo sobre o voto nos distritos nos Estados
Unidos permanece atual quando se tem um presidente eleito com a
minoria dos votos dos americanos®', mas também no Brasil, em que
a representatividade das mulheres e dos trabalhadores permanece
infima se comparada aos homens e aos donos do capital.

A DIMENSAO POLITICA DO PRAGMATICISMO

Charles Peirce em conjunto com William James, Nicholas John
Green, Oliver Holmes, Joseph Warner, John Fiske, Francis Ellingwood e
Chauncey Wright fundou, em 1871, o Clube Metafisico como forma de
se contrapor ao pensamento da metafisica tradicional. Foi neste grupo
que Peirce comegou a formular as ideias do Pragmatismo, posterior
Pragmaticismo como preferiria chamar.

30 Original: “And is there a single doubt that our people would thus be represented by infinitely
abler, truer, nobler men, than is possible under our present system, even at its best? Instead
of having Americans truckling for the Irish, or the German, or the Negro vote, for the vote of
the prohibitionist, or the vote of the labor reformer, each race that had members enough within
State lines to elect a representative, would elect its own, and that the very best man it had,
or could get, to look after its interests; - and when this becomes the case, the cant about the
‘educational power of the ballot” will begin to be a truth, instead of the merest buncombe that
it now is. The ambitious and talented among the Irish, the Germans, and the Freedmen would
be eager to represente respectively their own people in the councils of the nation, and to
represent them with dignity and ability; while the natural emulations among their constituents
would compel the latter to thought and reflection in order to keep up in the race.”

Nos Estados Unidos, Hillary Clinton conseguiu 2.868.691 votos a mais do que o Presidente
dos Estados Unidos eleito, Donald Trump. Clinton obteve 65.853.516 votos e Trump 62 984
825 votos. No Brasil, a representatividade das mulheres no Congresso Nacional, na atual
legislatura, é de apenas 15%.

3

=
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O pragmatismo pode ser considerado um método cientifico
aplicavel a filosofia e uma concepgao de ciéncia anticartesiana, como
afirmam Bernstein (2013) e Pogrebinschi (2005). “O anticartesianismo
de Peirce sugere que quando falamos de mundo e de conhecimento
estamos tratando, na verdade, de interpretagdo, de significacdo e
crenca” (DAZZANI, 2008, p. 290). Para Peirce (2000), o cerne do
fazer cientifico é a retroalimentacéo, buscando novas hipdteses e
compreensdes de mundo a cada término iminente de investigagéo.
Cabe a ciéncia superar erros e propulsionar novas exploracoes.

Com a publicagao do artigo Como tornar claras nossas ideias
(1878), Peirce elucidou os principios centrais do Pragmaticismo: o
consequencialismo, o falibilismo, o antifundacionismo e a medialidade.
Estes pilares fundamentais do pensamento peirceano sao a base
da pesquisa semidtica. Ao contrario de enrijecer a pesquisa, estes
devem permitir extrair multiplas possibilidades e resultados. Conforme
lasbeck (2005, p. 196), “um projeto semiético ndo tem pretensdes a
conclusdes gerais ou a fechamentos contundentes. Normalmente,
busca o alargamento de possibilidades, fator estritamente ligado
a proliferagdo dos sentidos”. Sendo assim, buscamos entender os
principios peirceanos para fazer proliferar questoes relativas a politica.

O consequencialismo busca estudar uma agao com base em
seus resultados, compreendendo que o significado de um conceito
¢ a soma de seus efeitos possiveis. Toda nogdo que surge como
verdade é passivel de questionamento. Caso necessério, a ideia deve
se autocorrigir. E proprio da investigacdo partir de crencas a fim de
gerar outras e, também, trabalhar com a dlvida (caso nao se sustente
o crer). Como afirma Bacha (1997, p. 165), “[...] para Peirce, o ponto
de partida é muito diferente: comecar daquelas coisas das quais nao
duvidamos é muito diferente de comegar de certezas absolutas”.

A autocorrecdo é o pilar do falibilismo. Este principio do
pragmatismo reitera que o erro € parte de toda busca por conhecimento
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e precisa, assim, ser ultrapassado pela pesquisa cientifica. A esta
cabe a responsabilidade do aumento da razoabilidade concreta do
mundo. ‘A investigagdo cientifica constitui um esforgo para colocar
fim a duvida e voltar a um estado de crenca” (BACHA, 1997, p. 5).
Este fim momentaneo nao configura um término da exploracéo,
“estamos destinados a chegar a ‘crengas inabaléaveis’, mas néo a
verdades finais” (NOTH, 2013, p. 20). Assim, a cada reformulagéo o
pensamento se expande.

O antifundacionismo reflete sobre a questdo da metafisica.
Para Peirce (2000), uma verdade metafisica nao deve alicergar
uma investigacdo, ndo deve ser o ponto de origem da mesma. A
metafisica é o resultado do processo de investigacdo, o ponto a que
se deseja chegar.

Passando ao quarto principio do pragmaticismo, temos a
medialidade. Todo conhecimento é mediado pelo signo. Nao ha
conhecimento imediato do mundo. Além disso, o pragmaticismo opde-
se aos dualismos ontoldgicos: ndo ha oposicao binaria entre a mente
e 0 COorpo, entre o sentir e 0 pensar, pois o0 préprio pensar contém em
seu cerne o sentir.

Estes principios regem aciéncia para Peirce e, paranés, parecem
relacionarem-se a politica. Visto que Peirce (1878, p. 6) afirma que a

[...] accdo do pensamento é excitada pela irritacao da divida, e
que cessa quando se atinge a crenga; de modo que a produgao
da crenga é a Unica funcdo do pensamento. [...] Dulvida e
crenga, do modo como estas palavras sdo habitualmente
empregues, reportam-se a questoes religiosas ou outras de
grande importancia. Mas eu emprego-as aqui para designar
o inicio de qualquer questédo, nao importa quao grandes ou
pequenas elas s&o ou a sua solugao.

Uma investigacdo, portanto, busca ampliar a razoabilidade
concreta do mundo. Gerar crengas € a fungao do pensamento. Ainda
gue nao se feche o pensamento, chega-se a nog¢des concretas em
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relacdo as investigacdes. O signo, em contato acontecimental com
algo que ndo ele, é uma agado que produz um efeito concreto no
mundo. E essa acéo é formalmente politica, sejam os objetos de que
trata reconhecidos como tal ou n&o.

O pragmaticismo também encontra relagéo com a teoria politica
no que diz respeito as concepcdes de comunidade e democracia, como
nos mostra Pogrebinschi (2005). A autora perpassa 0 pensamento
de Peirce, James e Dewey para articular uma teoria social e politica
vinculada ao pragmatismo. O foco principal de sua investigacéo politica
¢ o pensamento de Dewey. Contudo, Peirce se mostra importante
para tratar da nogéo de comunidade. Segundo Pogrebinschi (2005),
a comunidade de investigagdo e as ideias de infinitude/finitude e
de autocorregao de Peirce moldam uma visao de comunidade. ‘A
comunidade de investigacdo é necesséria aos individuos na medida
em que eles precisam dela para confirmar suas idéias, crengas e
teorias, para obter significados” (POGREBINSCHI, 2005, p. 126).

A comunidade &, assim, uma comunidade critica, na medida
em que estimula o desenvolvimento de habitos criticos
entre os seus membros, através do exercicio constante da

reviséo e, portanto, do autocontrole sobre as agdes futuras
(POGREBINSCHI, 2005, p. 129).

Assim, antifundacionismo, consequencialismo, falibilismo,
mediacdo e comunidade critica parecem se configurar como vetores
pertinentes a uma teoria politica de viés peirceano.

A DIMENSAO POLITICA DA
COSMOLOGIA EVOLUCIONARIA

A cosmologia evolucionaria de Peirce envolve tiquismo,
sinequismo e agapismo. Essas categorias evolutivas marcam a
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passagem do caos a razdo: quanto mais tempo decorrido, maior a
determinagéo. O mundo esta em processo evolutivo, 0 que significa
gue nao esta determinado de todo e ha espago para a aleatoriedade.

Peirce opde-se aos deterministas no que se refere a possibilidade
de evolugdo do mundo. Assim, o autor defende a existéncia de
incertezas na origem do universo, ainda que a tendéncia futura seja
a instauracéo de habitos (DELANEY, 2002). Dessa forma, o acaso
era 0 que havia, a abertura para as possibilidades, que proporciona
evolutivamente o surgimento de habitos e de leis. O termo tiquismo
vem do grego tyche que significa ‘acaso’ e foi formulado por Peirce
para se referir a existéncia de acaso absoluto. Para o autor, o tiquismo
admite “a pura espontaneidade, ou vida, como uma caracteristica do
universo, agindo sempre € em todo lugar e, embora restringida dentro
de fronteiras estreitas pela lei, produzindo saldas infinitesimais da lei
continuamente e saldas grandes com infreqUéncia infinita” (PEIRCE
apud DELANEY, 2002, p. 19). A partir do acaso absoluto inicia-se um
processo evolutivo demarcado pelo sinequismo e pelo agapismo, que
amplia o determinismo das leis da natureza.

E possivel, assim, antever que se o acontecimento politico,
sob o aspecto da relagdo do signo com seu objeto dinamico, é forca
bruta; na perspectiva do tiquismo também é acaso. A diferenga nao
€ s6 de nuance; trata-se, efetivamente, de um viés que nos permite
descrever com maior clareza a complexidade que envolve a questao
do acontecimento. Sob o aspecto do signo, forca bruta, indicial; sob
0 aspecto do tiquismo, acaso, espontaneidade; sob o aspecto dos
efeitos, sentido e verdade.

O termo sinequismo vem do grego syneche que significa
‘continuidade’ ou ‘ininterrupcao’. Para Peirce, “todas as coisas
fluem em continuos” (PEIRCE apud DELANEY, 2002, p. 19), existe
continuidade entre matéria e espirito. Os fenbmenos, quaisquer que
sejam suas formas, tém uma propriedade comum (DELANEY, 2002).
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Para o sinequismo n&o ha dualismo de fato, todas as coisas estdo em
continuidade, “Nem deve um sinequista dizer: “Eu sou totalmente eu
mesmo e, de forma alguma, vocé” (PEIRCE, 1893, p. 3).

Para os objetivos deste artigo, esse movimento do devir, do
tornar-se outro na busca da maior razoabilidade concreta do mundo
constitui a dimenséao politica fundamental: politica como movimento,
transformacao e agao que desfaz identidades, certezas e dogmas.

Por fim, a palavra agapismo vem do grego agape que significa
‘amor’. Esta Uultima etapa evolutiva, que também pode ser definida
como ‘amor evolutivo’, é o Ultimo pilar da metafisica peirceana. Esse
modelo sugere que toda evolugédo se encaminha para um objetivo e
ponto determinado, buscando a racionalizagao ou o amor (DELANEY,
2002). “O amor movimenta por atragdo, o que significa dizer que,
na evolugédo, a causa mais importante nao é a eficiente, mas a final”
(VIANA, 2014, p. 75). Essa cosmologia peirceana aponta para uma
evolucéo direcionada para o agapismo, que relne as aleatoriedades e
nao tem um esgotamento iminente.

O amor evolutivo como teleologia nos permite reconhecer a
politica como efeito da mistura de corpos havida em todo o processo
semiésico. Mais uma vez acontecimento, s6 que agora da ordem de
uma lei que estrutura no tempo diacrénico nossas crengas e balizam
Nossos atos.

A cosmologia evolucionéria, assim, problematiza a um tempo
0 acontecimento politico como acaso, incerteza, mas também o seu
desdobramento na formacédo de habitos e crencas em diregéo ao
amor evolucionério. Essa direcdo — ainda que polémica — merece
atengcao especial porque permite que se repense criticamente
os relativismos tao presentes no pensamento comunicacional
contemporaneo. Contra o relativismo, politicamente seria importante
afirmar o perspectivismo semidtico.
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A DIMENSAO POLITICA DAS
CIENCIAS NORMATIVAS

Para Peirce, as ciéncias normativas sao elementos constitutivos
da Filosofia. Dessa forma, tais ciéncias compdem uma complexa
rede de elementos que s6 podem ser entendidos quando analisados
em relagdo. As ciéncias normativas estao ligadas diretamente
a existéncia e inter-relacionadas com os fendmenos que lhes
circunscrevem as potencialidades e com as leis metafisicas que as
tornam inteligiveis. As ciéncias normativas tém, ainda, como tarefa
compreender como “Sentimento, Conduta e Pensamento podem
ser controlados” (SANTAELLA, 1994, p. 119-120). Tal compreensao
passa pelas relacdes entre Estética, Etica, Légica ou Semidtica, tal
como definidas por Peirce.

Ressalte-se que, para Peirce, as ciéncias também s&o divididas,
por ordem decrescente de abstragdo, em: matematica, filosofia e
ciéncias especiais; sendo que as mais abstratas oferecem os principios
para as menos abstratas, de acordo com a seguinte arquitetura:

1. Matematica
2. Filosofia
2.1. Fenomenologia
2.1.1. Primeiridade
2.1.2. Secundidade
2.1.3. Terceiridade
2.2. As ciéncias normativas
2.2.1. Estética
2.2.2. Etica
2.2.3. Semidtica ou Logica
2.2.3.1. Gramatica Pura
2.2.3.2. Logica Critica
2.2.3.3. Retérica Pura
2.3. Metafisica

3. Idioscopia ou Ciéncias Especiais
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Entre as ciéncias normativas, a estética ocupa o lugar da
primeiridade. E ela, portanto, que fornece as bases para a ética, e
essa, por sua vez, fornece as bases para a logica ou semidtica. Nesse
sentido, a estética, de acordo com a concepcdo peirceana, esta
ocupada com o fim Ultimo da vida humana - o ideal dos ideais. “Esse
fim, ou aquilo que é o bem humano supremo, consiste num processo
de evolugéo no qual os existentes crescentemente vao dando corpo
aos ideais que sao reconhecidos como razoaveis. Esta seria a chave
para a estética [...]" (SANTAELLA, 1994, p. 118).

A ética, por sua vez, ocupa o lugar da secundidade entre as
ciéncias normativas e, de acordo com Peirce, diz respeito a conduta
humana. “Para ele, o problema fundamental da ética ndo é o que é
certo, mas o0 que estou deliberadamente preparado para aceitar como
afirmacao daquilo que quero fazer” (SANTAELLA, 1994, p. 121). Dessa
forma, a ética, enquanto ciéncia normativa e consequentemente
tedrica, ocupa-se com as “normas e ideais que guiam nossas agoes.”
(SANTAELLA, 1994, p. 122).

Relacionada a terceiridade nas ciéncias normativas, a logica
ou semidtica diz respeito ao pensamento. A légica ocupa-se do
raciocinio como atividade deliberada ou conduta, tendo por objetivo
discriminar formas boas ou mas de raciocinio. Ela estabelece
criticamente as regras que devem ser seguidas ao raciocinar, mas
precisa recorrer ao proposito ou meta que justifique essas regras.”
(SANTAELLA, 1994, p. 121).

Charles Sanders Peirce, ao inserir a estética em sua arquitetura
filoséfica como a primeira das ciéncias normativas - portanto, voltada
para o ideal que rege 0s sentimentos - e como a segunda em relagéo a
fenomenologia - essa, responsavel pela elaboragéo das categorias mais
gerais que definem todos os fenémenos reais e possiveis - pretendia
encontrar o lugar cientifico do estudo sobre aquilo a que “se deve
deliberadamente admirar ‘per se’, em si mesmo, independentemente
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daquilo a que se é conduzido e independentemente de suas aplicagbes
sobre a conduta humana (CP 5.36).” Peirce, com isso, assumindo
posicao diversa da dos niilistas, queria apontar para o que denominou
admiravel, aquilo que ninguém pode negar: um ideal capaz de oferecer
os principios das agbes éticas e das leis légicas. Esses apontamentos,
ao contrario do que pode parecer e das tendéncias de sua época,
nao sdo dogmaticos: eles apenas apontam a caracteristica estética
de qualquer fendbmeno, seja ele uma obra de arte ou um movimento
politico. A razoabilidade concreta convive pari passu com todas as
irrazoabilidades do mundo, com as repeticdes, as reproducoes, a
moda e 0 consumismo.

Peirce ndo concebeu a estética como o estudo do belo, do
sublime, do prazer ou das formas de expressao. Para ele, esses
termos encontram-se na categoria do segundo e “(...) o estado
mental estético é tdo mais puro quanto mais perfeitamente ingénuo,
despido de qualquer pronunciamento critico (CP 5.111)”. Esse
deslocamento pretendia dar a estética o status de ciéncia,
comprometendo-a com 0s mesmos mecanismos de observagao,
hipotese, teste e confirmagao ou refutagado a que todas as ciéncias
estavam comprometidas. Em sua abordagem, as obras de arte séo
elementos que estao contidos, entre outros, na categoria da estética,
sem primazias. Peirce apontava, entretanto, como caracteristica
fundamental das obras de arte na realizagéo do estético o fato de
articularem, muitas vezes com maior incidéncia do que outros tipos
de manifestacéo, as trés categorias fenomenoldgicas - Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade - com alto grau de equilibrio, ou seja,
sem gue uma categoria sobressalisse as outras.

Assim, a estética estd em relagdo de primeiridade com as
demais categorias das ciéncias normativas - a ética e a logica -,
ou seja, seu aspecto monadico da conta da possibilidade, do puro
sentimento enquanto tal, ao passo que os aspectos duais da ética a
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colocam no campo da agéo e da reacdo e a triadicidade da légica,
ou da semidtica, inscrevem-na no espaco das leis e das regras. Em
relagao a fenomenologia, a estética ocupa o lugar da secundidade, da
existéncia; por isso, o admiravel peirceano sé pode ser compreendido
nesta tensdo entre uma secundidade derivada da fenomenologia e
uma primeiridade prépria as ciéncias normativas. Sobre o esquema,
Santaella (1994, p. 113-114) explica:

Para Peirce, a filosofia em geral tem por tarefa descobrir o
que é verdadeiro, limitando-se, porém, a verdade que pode
ser inferida da experiéncia comum que esté aberta a todo ser
humano a qualquer tempo e hora. A primeira e talvez mais
dificil tarefa que a filosofia tem de enfrentar é a de dar a luz
as categorias mais universais da experiéncia. Essa tarefa é
da algada da fenomenologia, uma quase ciéncia que tem por
fungéo fornecer o fundamento observacional para o restante
das disciplinas filoséficas. As ciéncias normativas sdo assim
chamadas porque estdo voltadas para a compreensdo dos
fins, das normas e ideais que regem o sentimento, a conduta
e 0 pensamento humanos. Elas ndo estudam os fenémenos tal
como aparecem, quer dizer, na sua aparéncia, pois essa € a
funcdo da fenomenologia, mas os estudam na medida em que
podemos agir sobre eles e eles sobre nés. Elas estdo voltadas,
assim, para o modo geral para o qual o ser humano, se for agir
deliberadamente e sob autocontrole, deve responder aos apelos
da experiéncia. Usando os principios da légica, a metafisica
investiga o que é real, na medida em que esse real pode ser
averiguado na experiéncia comum. E dela a tarefa de fazer a
mediagdo entre a fenomenologia e as ciéncias normativas,
desenvolvendo uma teoria da realidade.

Sendo a estética a alma das ciéncias normativas - ainda
que desenvolvida tardiamente na obra peirceana - e a metafisica a
ciéncia responsavel pela ligacdo entre as ciéncias normativas e a
fenomenologia, pode-se afirmar que em Peirce, assim como em
Nietzsche, o admiravel em um, ou a arte em outro, sdo responsaveis
pelo movimento que pode fazer da vida uma obra de arte: a realizagao
da razoabilidade concreta.
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E pelas ciéncias normativas que comegamos a dar forma mais
concreta a forma da politica. Ha uma potencialidade estética que realiza
comportamentos éticos cujas regras de transformacdo séo descritas
pela semidtica. Ora, tal procedimento da a ver uma efetiva dimenséao
politica do pensamento peirceano: a invengao estética e suas partilhas
do sensivel se realizam em mundos concretos e nos levam a formagéo
de regras também politicas de convivéncia.

CONSIDERACOES

Este artigo teve o objetivo de pensar as possibilidades de uma
semidtica politica a luz da obra de Charles Peirce. Foi possivel verificar
em seus trabalhos reflexdes manifestas e articulacdes latentes acerca
da politica. Entre as reflexdes manifestas, encontramos 77 referéncias
a politica em seu Collected Papers (2000); entretanto nenhuma delas
apareceu com o proposito seja de dialogar com outros cientistas
politicos seja de formular uma teoria politica propria.

No processo da pesquisa, entretanto, descobrimos contribuicdes
anénimas de Peirce no trabalho realizado pela historiadora e fildsofa
feminista Melusina Fay Peirce (1985). Ainda que n&o se possa precisar
sua contribuicdo para o livro de Melusina, € possivel reconhecer —
também a partir do conjunto de sua obra e da obra de seus interlocutores
na segunda metade do século XIX — que, sob determinados aspectos,
a visdo liberal do filésofo norte-americano estava associada aos
direitos civis e a construcdo da democracia nas grandes metropoles
americanas e que tal construgdo passava pelo reconhecimento
cientifico das semioses que davam forma a tal cenario.

\

Ja os aspectos latentes relativos a politica em seu
pensamento nos obrigaram a retomar a arquitetura filosofica de
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Peirce para dali inferir uma possivel teoria politica: o caminho foi
reconhecer que os principios mesmos do Pragmaticismo peirceano
continham indicacdes para tanto nas ideias de anti-fundacionismo,
de consequencialismo, de mediacao e de falibilismo. Também sua
cosmologia evolutiva indicava uma visao politica sui generis para o
século XIX: no mundo o que ha sdo incertezas e acasos (tiquismo)
que no processo semidsico (sinequismo) tendem a produzir habitos
capazes de guiar nossas condutas em um mundo que se torna
potencialmente mais razoavel desde que siga os caminhos do
raciocinio rigorosos do raciocinio que preconizada.

Por fim, ainda na instancia das inferéncias realizadas no
ambito das ciéncias normativas, aparece a semiética uma fecunda
fungéo politica: descrever as regras que permitiram traduzir uma
potencialidade estética em uma realizagdo ética. Parece ser este,
ainda hoje, nosso desafio.
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FABRICA DE IMAGENS

A especializacao trouxe-nos novas fraquezas e novas profissoes.
Para os que sentem dor de estbmago, um gastroenterologista; para os
que nao sabem fazer compras, um personal shopper,; para mulheres
com cistite, um uroginecologista; para quem nao sabe se vestir, um
personal stylist, para quem ndo sabe lidar com as tecnologias de
comunicagao, um personal nerd, para a humanidade desconectada
do sagrado e dos ritos, os técnicos do imaginario.

A diferenca de um personal qualquer coisa, a atuacao do
técnico do imaginéario é coletivizada. Enquanto o personal traz a
promessa do respeito a individualidade, jornalistas, cineastas,
publicitarios, todos eles técnicos do imaginario, disponibilizam
suas ofertas através de meios de comunicagdo massivos. Ao se
encarregarem, assim, de abastecer o imaginario, fonte criativa, a
Comunicagao se tinge de demiurgia.

A responsabilidade desse papel é social e antropolégica. Em
jogo estdo nao somente as pegas que configuram a coletividade
interligada por associacdes, grupos, instituicdes, mas também aquelas
gue atuam no equilibrio psiquico coletivo, ou seja, a Comunicagéo
nao so coloca em circulagdo imagens informativas, que falam (ou
encobrem) uma realidade, como também imagens simbdlicas que
fazem a realidade e que atuam diretamente no nosso enraizamento
antropologico. Esse bifrontismo € fulcral para os estudos da imagem
e do imaginario na Comunicagao porque ele fornece duas diferentes
portas de acesso para o pesquisador: uma se abrindo para um salao
térrreo de fendbmenos identificaveis social, cultural, historicamente,
outra enviando a uma escadaria subterranea que se aprofunda nos
imperativos biopsiquicos. Nenhuma é melhor do que a outra, com
a condigao de que nao paremos sobre elas, 0 que bloquearia a
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passagem, impedindo o0 acesso ao trajeto do sentido (DURAND, 1997)
onde se encontra o imaginario propriamente dito.

Os Estudos da Comunicagdo s&o  naturalmente
interdisciplinares; trata-se de uma area do conhecimento relativamente
jovem que, para se constituir, bebe continuamente nas fontes da
Sociologia, da Antropologia, da Semidtica, da Histéria, da Psicandlise
etc., disciplinas estas que abastecemtambém os Estudos do Imaginério.
No entanto, essa partilha disciplinar ndo representa uma pacifica
zona de entendimento na qual seja possivel examinar os respectivos
problemas de conhecimento com as mesmas ferramentas conceituais.
E ainda o bifrontismo do imaginario que lhe permite servir ora como
tema para um estudo comunicacional e que, invertendo as posicoes,
solicita ser tomado em consideracdo como perspectiva heuristica na
exploracado de um objeto de estudo comunicacional. No primeiro caso,
a pesquisa comunicacional pode se ater as suas ferramentas usuais e
as de suas areas irméas, como a Sociologia e a Semidtica. No segundo
caso, exige-se a compreenséo das leis do imaginario e uma audacia
verdadeiramente transdisciplinar (ou seja, que se situa através, mas
também além da disciplina, adentrando formas de conhecimento n&o
disciplinar) para se estudar o objeto comunicacional, porque entao
o imaginario nao sera tema, e sim perspectiva. A dificuldade néo é
pequena, pois se a Comunicacéo estuda os simbolos como um meio
de troca de informagbes, a Teoria do Imaginario estuda a Comunicagao
como uma fabrica de imagens.

Os estudos de Comunicacdo nao passaram ao largo das
questdes do imaginario, indo buscar na Psicanalise e na Sociologia
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subsidios para suas abordagens.®® No entanto, o imaginario é
um terreno de areias movedicas € nem todo mundo pisa sobre a
mesma base quando se propde a discorrer sobre ele. Malgrado os
numerosos estudos sobre imagem encetados pela Comunicacao,
nao ha ainda na area uma tradicao teorica sobre a fonte dessa
imagem que é o imaginario. Estudam-se as flores da estacéo,
esquecem-se suas raizes perenes.

SIMBOLICO, CATEGORIA PLURIVOCA

Poucos autores tentaram estabelecer minimamente o que
¢ o imaginario e dai tirar consequéncias. Lacan (2001) foi um
deles, situando o imaginario como instancia de alienagao do “eu”,
correspondente, no desenvolvimento humano, aos primeiros anos de
vida, quando ainda ndo se tem consciéncia de quem se é e de como
se veio ao mundo. Pensa-se ser um duplo do outro - em geral, a mae.
Este imaginario em Lacan é completamente distinto e independente
do que ele chama de simbdlico, lugar do inconsciente. O simbdlico
em Lacan (2001) é instaurado por meio de uma espécie de castragao
imposta pela autoridade (em geral, o pai) que separa a méae do bebé.
A linguagem ocupa al papel fundamental, segundo Lacan (2001),
pois é através dela que o simbdlico pode ser compreendido. Por isso,

33 No Brasil, os estudos do imaginario se iniciaram na década de 1970 com Danielle Perin
Rocha Pitta, que fundou no Departamento de Antropologia da UFPE o Centro de Pesquisas
sobre o Imaginério, e J. C. de Paula Carvalho, que criou na USP o Centro Integrado de
Pesquisas do Imaginario (CIPI/USP), posteriormente denominado de Nucleo de Pesquisas
do Imaginério Social e Agéo Cultural (NISE/ECA/USP), tendo como diretores J. C. Paula
Carvalho e Teixeira Coelho. De |4 para c4, o interesse ndo pela abordagem da escola de
Grenoble, mas pelo tema do imaginario, se multiplicou. Em junho de 2010, segundo Barros
(2012), eram 253 os grupos cadastrados no CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) que apresentavam a palavra imaginario no seu nome, na sua linha
de pesquisa ou entre as palavras-chave de sua linha de pesquisa. Hoje, novembro de
2020, este nimero subiu para 298.Um mapeamento dos limites e do alcance da nogéo de
imaginario nessas pesquisas, bem como das metodologias utilizadas pelos grupos ainda
aguarda realizagao.
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a psicandlise lacaniana confere grande importancia a escolha das
palavras, aos atos falhos, aos chistes, aos lapsus linguae. Finalmente,
0 que escapa da linguagem (ou seja, do simbdlico) e do imaginario &
denominado por Lacan de real, aquilo que a linguagem nao consegue
e que a arte tenta simbolizar.

Lacan indica a irmandade entre o que é simbdlico e o que é
humanizador, tudo aquilo que é humanizante por ser socializado:

O que caracteriza a espécie humana é, justamente, o fato de
rodear o cadaver com algo que constitui uma sepultura, manter
o fato de que “isto permanece”. O tumulo, ou ndo importa que
outro signo de sepultura, merece com toda a precisao o nome
de simbolo, de algo humanizante (LACAN, 1953).

Bem diferente da humanizagdo promovida pelo simbdlico
lacaniano é a luta entre classes promovida pela produgao simbdlica
em Bourdieu:

[...] o poder simbdlico é, com efeito, esse poder invisivel o
qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
nao querem saber que Ihe estao sujeitos ou mesmo o exercem
(BOURDIEU, 1989, p. 8).

Em Bourdieu (1989), como em Lacan (2001), o simbdlico é fruto
de uma coagao, ou seja, de uma repressao autorizada (pelo Estado,
pelo pai). No entanto, se em Lacan a conformidade com isto leva a
uma simbolizagdo humanizante, em Bourdieu ocorre o fabrico de
crengas para a aceitagao de um discurso dominante, viabilizando a
socializagao do individuo através da violéncia simbdlica.

Castoriadis (1982), por sua vez, sublinha que o simbdlico é uma
instancia de linguagem, mas também de outras manifestagbes do
imaginario, que é ilusorio:

As profundas e obscuras relagoes entre o simbdlico e o imaginario

aparecem imediatamente se refletirmos sobre o seguinte fato: o
imaginario deve utilizar o simbdlico, ndo somente para exprimir-
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se, 0 que é obvio, mas para existir, para passar do virtual a
qualquer coisa mais (CASTORIADIS, 1982, p. 154).

Castoriadis ndo tem uma teoria do imaginario; ele mesmo
afirma que utiliza a palavra no sentido comum, como sinénimo de
coisa inventada (1982, p.154). O que este autor escreveu foi uma
teoria social, partindo de uma critica ao marxismo e culminando
com a questao da alienacdo. Neste ponto, ele introduz a nocao de
simbdlico e de imaginério, em suas acepgdes de senso comum, para
explicar as instituicoes, cuja autonomizacéo em relacéo a sociedade
constituiria a alienacao.

Tanto em Bourdieu (1989) quanto em Castoriadis (1982), o
simbdlico (e o imaginario de onde ele provém) séo desqualificados
ora como origem de um autoritarismo invisivel e por isso consentido,
ora como marca de alienagao. A heranca saussureana - que sera forte
também nos estudos de Comunicacéo - subsiste nos trés autores, ja
que eles consideram o simbdlico como algo que esta no lugar de,
algo que é o significante de um significado alhures. E muito embora
Lacan (2001) endosse a ideia de Lévi-Strauss (2011) quanto a
precedéncia do significante em relacéo ao significado, estamos ainda
bem distantes da precedéncia da imagem ao conceito (DURAND,
1997; WUNENBURGER, 1995) que se encontra na base da teoria do
imaginario oriunda da Escola de Grenoble.

Quando a Seméantica estuda os simbolos na linguagem, quando
a Psicanalise estuda os simbolos no sonho, quando a Semidtica
estuda o sistema geral de simbolos e quando a Comunicagao estuda
os simbolos como meio de troca de informacdes estarédo elas falando
da mesma coisa? O que aparece como uma questao de Iéxico encobre
um abismo paradigmatico. Todas estas disciplinas e mais outras
ofereceram caminhos para a exploracéo do imaginério e, embora néao
se trate de uma guerra de hermenéuticas, ha que se ter em conta a
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improbabilidade de algumas mesticagens quando a escavagao tedrica
chega a um certo nivel de complexidade.

BIFRONTISMO, UM DESAFIO HEURISTICO

Ja ha mais de cinquenta anos a escola francesa de antropologia
da imaginagao simbdlica busca métodos e ferramentas para uma
modelizagdo do imaginario, situando-se no encontro dos caminhos
tracados pela psicanalise jungiana, pela sociologia compreensiva, pela
hermenéutica e fenomenologia filoséficas e pelo estruturalismo figurativo.

Wunenburger (2011) explica que o conjunto de saberes sobre o
imaginario oscila entre dois pdlos: um formalista, estrutural, que busca
0 desenho do sistema de imagens sem se levar em conta seu sentido
vivido e existencial, como em Lévi-Strauss (2011); outro hermenéutico,
que privilegia os conteldos de sentido e seu impacto emotivo e
intelectual, como em Paul Ricoeur (1978).

Gilbert Durand (1997) procurou articular a regularidade das
imagens individuais e culturais-coletivas e mostrou que elas se
enxertam em um trajeto antropolégico que inicia (temporalmente,
nao ontologicamente) no plano neuro-bioldgico’ e se estende ao
plano cultural. E assim que este autor francés encontra uma terceira
via entre o estruturalismo e a hermenéutica, criticando ao mesmo
tempo a hermenéutica historicista de Ricoeur e o estruturalismo
abstrato de Lévi-Strauss:

34 Gilbert Durand relacionou a teoria dos reflexos de Viadimir Betcherev (1857-1927) ao
imaginario. Betcherev, em contraponto a Pavlov, demonstrou a existéncia de trés reflexos
hereditarios, anteriores aos adquiridos e comuns a toda a espécie humana: o postural, o
digestivo e o ritmico. A reflexologia de Betcherev confirma a teoria durandiana, e esta, por
sua vez, converge com a teoria junguiana dos arquétipos e do inconsciente coletivo.
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[...] Durand sustenta que a imaginagcdo deve sua eficacia a
uma ligagéo indissolUvel entre, de um lado, as estruturas, que
permitem reduzir a diversidade das produgbes singulares de
imagens a alguns conjuntos isomorficos e, de outro lado, as
significacdes simbdlicas, reguladas por um nimero finito de
esquemas, arquétipos e simbolos (WUNENBURGER, 2011, p.
32, traducéo nossa).

Para Durand (2003, p. 133), a estrutura figurativa abarca a
um s6 tempo a forma e os conteldos permanentes e significativos.
O estruturalismo figurativo ndo seria mais do que “[...] a epifania da
imagem, do imaginario e suas grandes regides onde se encontram
indissoluvelmente articulados na sua visada significativa as formas
e os conteldos” (Durand, 2003, p. 117). Tal articulagdo de forma e
de conteldo, que confere a teoria do imaginario acordes alquimicos,
se dé sob o impulso de uma concordancia entre pulsdes inerentes a
condicao humana, as mesmas em qualquer estagio civilizatorio “desde
Cro-Magnon” (DURAND, 2001), e as coercoes estabelecidas pelo
meio, ai sim, variantes conforme o contexto histérico, social, cultural
etc. do fenbmeno em foco.

A localizacdo do imaginario entre estes dois pdlos que
estabelecem o trajeto do sentido (DURAND, 1997) é talvez a contribuigao
mais importante da teoria durandiana e ao mesmo tempo a que
oferece mais dificuldades para o pesquisador, especialmente na area
da Comunicagao. Tal bifrontismo do imaginario autoriza o pesquisador
a aproximagdes tanto pelo lado arquetipolégico quanto pelo lado
fenomenolégico. Segundo Badia (1993), o mesmo bifrontismo estaria
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na base do “affaire Burgos”®® que, no primeiro félego do que seria
conhecido como Escola de Grenoble, opbs “[...] o antropdlogo do
imaginario ao ‘poéticien’ do imaginario” (BADIA, 1993, p. 19). Essa
oposicao, se nao teve continuidade enquanto conflito, estaria mesmo
assim na origem de uma dupla vertente nos Estudos do Imaginéario,
uma arquetipoldgica, com raizes fortes na gnose de Eranos, Jung
incluido, e uma fenomenoldgica, ligada a sociologia compreensiva,
que alcangou grande visibilidade, inclusive midiatica, através de Michel
Maffesoli e seus seguidores.

Nao que a obra de Maffesoli se oponha a de Durand. Pelo
contrario, nela inteira se encontram referéncias frequentes a nogoes
durandianas como trajeto do sentido e constante antropolégica. No
entanto, € necessario precisar que em Maffesoli as nogdes da teoria
do imaginario avangadas por Durand sdo tomadas como metaforas,
utilizadas mais para fazer alusédo a alguma regiao que se quer designar
do que para mergulhar numa busca de motivacoes para os fendmenos
que se estudam. Esse procedimento por alusdes, por ligeiros toques,
a recusa a escavagao na busca de sentidos faz parte da heuristica
maffesoliana, bem explicitada na introducdo de O conhecimento
comum (MAFFESOLI, 2007). Contornando os conceitos, Maffesoli
funde de modo coerente 0 seu modo de dizer com sua mensagem,
mas a mesma propriedade formante da forma que o mantém fiel

35 Em 1966, Gilbert Durand junto com Paul Deschamps e Léon Cellier, propds a fundagéo
do Centre de Recherche sur I'lmaginaire (CRI), que foi oficializado em 1968. Comegava
entdo a Escola de Grenoble. Na década de 1980, Jean Burgos, um dos membros do CRI,
contestou a autoridade cientifica de Durand; apds consulta a todos os membros do CRI,
foi confirmada a “presidéncia e exceléncia” de Durand (BADIA, 1993, p. 19) e Jean Burgos
se retirou. A partir daf, Durand buscou junto ao CNRS (Centre National de Recherche
Scientifique) a integragéo entre laboratérios franceses e estrangeiros de pesquisa sobre
0 imaginério, o que veio a culminar na criagao, em 1982, do CRI-Greco 56 (Groupement
de Recherche Coordonnée sur I'lmaginaire). Hoje, o CRI original fundado por Durand ndo
existe mais. Um novo centro de pesquisas foi criado, o CRI2i, que j& nasceu internacional
(Centre de Recherches Internationales sur I'lmaginaire). O CRIZ2i foi estruturado em outubro
de 2012, em Cluj-Napoca, no encerramento do Congres des Centres Internationales de
Recherche sur I'lmaginaire, por um grupo de mais de 30 pesquisadores oriundos de
quatro continentes, liderados por Phillipe Walter, J.J. Wunenburger e Corin Braga, com a
aprovagéo de Gilbert Durand, que viria a falecer dois meses ap6s.
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aos seus principios introduz uma diferenca qualitativa em relacéo ao
que seria uma arquetipologia do imaginario. E assim que a obra de
Maffesoli (1997; 1998; 2012 e outras) embora, por exemplo, reconheca
aimportancia do arquétipo e ndo negue a existéncia de um inconsciente
coletivo tal como avangado por Jung, carrea estas nogdes para uma
superficie fenomenolégica onde a primeira (arquétipo) adquire um
parentesco préximo com o esteredtipo e a segunda (inconsciente
coletivo) parece se fundir a uma acepgao otimista de imaginario social.

A entrada no imaginério através do plano sociolégico, opcéo
mais frequente dos estudos de Comunicacao brasileiros, embora, sem
duvida, venha trazendo importantes avancos para a compreensao
de uma contemporaneidade que parece se sustentar toda sobre a
comunicacao em rede, a0 mesmo tempo alarga e restringe a nogao
de imaginario. Alarga porque usa de modo abusivo o termo, sem
considerar o trajeto do sentido ou considerando apenas um de seus
polos, o que, paradoxalmente, Ihe restringe o campo. Corre-se, ai, o
risco de se falar ndo mais de imagens, imaginarios e simbolos, e sim
de sintormas sociais, como bem ensina Durand (2003, p. 120, traducao
nossa): “[...] as intimagdes destas situacdes, destes eventos e destes
meios, se conectam bem o imaginal a objetividade material, esmagam
frequentemente o significado e reduzem o simbolo a um mero sintema”.

As dificuldades epistemoldgicas trazidas pelo bifrontismo do
imaginario nao sao negligenciaveis. Em se assumindo a verdade do
trajeto do sentido, consequéncias filoséficas advirdo. Os dois pdlos
do trajeto se dividem entre, ja dissemos, pulséo e coergéo, sendo um
arquetipal e outro figural, sendo as pulsdes constantes e as coer¢oes
variaveis. Teremos o eterno e o efémero entrando num acordo, acordo
este dado pelo imaginario. No entanto, o eterno n&o se prende a uma
estrutura estatica nem o efémero se resolve na hermenéutica dafigura;
os estudos do imaginario, como queria Durand (2003), se interessam
pela irrupcdo do eterno no efémero e é a esse interesse que vem
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servir o estruturalismo figurativo proposto pelo autor. O imaginério,
conforme explicita Durand (1997), s6 existe no movimento do trajeto
entre os dois pdlos semanticos. Desse modo, no limite, quando o
pesquisador se detém num ou noutro pdlo, ndo esta examinando o
imaginério, e sim qualquer outra coisa que, sim, ajuda a constitui-lo,
mas do qual ele escapa.

Vé-se por ai porque esse imaginario habitante do trajeto
do sentido ndo se assimila ao chamado imaginério social. Ha uma
diferenga que nao é simplesmente heuristica, que chega a ser mesmo
ontolégica, entre o que é designado como imaginario pela Escola de
Grenoble e o imaginario social. Num caso, esta-se a falar da resultante
de um processo de coincidentia oppositorum entre a invariancia e a
diversidade, com conotagbes grandemente positivas, ja que esse
imaginario apontaria para os desequilibrios, mas seria também
portador da poténcia equilibrante. O imaginario, ai, é incontornavel.
No outro caso, pensa-se no imaginario como instituido socialmente,
e que seria também fator de alienagdo do real. Isso deixa pensar
gue o imaginario poderia “ser evitado” caso se alcancasse um grau
superior de consciéncia politica. Ele ndo oferece ao estudo simbolos
pregnantes, para usar como metaforaum conceito de Cassirer (2001)%,
mas apenas sintemas, que s&o seus sintomas socioldgicos.

HIPOSTASIA DA COMUNICAGAO

A fertilidade de uma imagem simbdlica ndo se liga a sua
guantidade de sintomas sociais e sim a intensidade de sua conjungéo
forma-conteddo, que duplica a do trajeto do sentido (imperativos
biopsiquicos/coergdes externas). A conjungao nao aceita a mediagao.

36 Cassirer (2001) designa por pregnancia simbdlica o fato de o dado sensivel nunca ser um
dado fenomenoldgico puro, mas se apresentar sempre ja com seu significado.
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Ora, é justamente nesse ponto que as teorias da Comunicagao
comegam a ter dificuldades para trabalhar com a imagem simbalica
e com o imaginario, dado o seu nascimento quase gemelar com as
teorias da linguagem e a consequente inquestionabilidade do papel
mediador do simbolo. De fato, a pesquisa em Comunicagao comeca
no final do século 19, junto com a pequisa linguistica e, como aponta
Serra (2007, p. 3), a pesquisa linguistica se torna uma espécie de
pesquisa em Comunicagao.

No decorrer dos Ultimos cem anos, os estudos da Comunicacéo
se desenvolveram em diregbes mudltiplas, dada a complexidade
de seu objeto, chegando-se mesmo a considerar a area como
multiparadigmatica pela impossibilidade de se determinar a
predominancia de uma teoria. Ha, no entanto, alguns ndédulos
que persistem na multiplicidade das abordagens: as teorias da
Comunicagéo vao falar sempre de uma mediagéo, seja ela humana
ou tecnoldgica; os meios sdo entao portadores de signos que de uma
forma ou de outra terdo de ser recebidos e decodificados.

O paradigma que foi dominante no inicio dos estudos da
Comunicacgéo, herdado do modelo informacional, foi contestado por
diversas teorias, mas sua estrutura fundamental persiste através da
renovacao das pesquisas. E assim que a trfade hipodérmica emissor -
mensagem - receptor continuara a orientar nao sé a teoria Funcionalista
como também a teoria Critica e mesmo a Nova Comunicagao de Palo
Alto. Esta Ultima, é verdade, ndo detém suas preocupacdes sobre
uma manipulagéo de sentidos agindo sobre um receptor passivo, mas
igualmente valoriza o efeito da comunicagao sobre o comportamento,
assimilando mesmo comunicagao a comportamento. No limite, a Nova
Comunicagao minimiza o papel do sujeito na comunicagao, ja que esta
¢é fundada no sistema social, de modo que o sentido é alheio ao suijeito.

Mesmo Luhmann (1992), ao acusar a improbabilidade da
comunicacéo, fa-lo ancorado na triade emissor - mensagem - receptor:
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quem comunica nunca tera a garantia de ter sido compreendido; os
emissores nao saberdo se 0s receptores prestaram atencéo a sua
mensagem; mesmo a mensagem tendo sido recebida e compreendida,
nao ha garantias de que ela trara alguma mudanga para o receptor.

Dessa influéncia ontoldgica derivam alguns obstaculos
epistemoldgicos para o estudo do imaginario na éarea, dentre
0S quais 0 de que a comunicagao passa necessariamente pela
linguagem e, reversivelmente, de que tudo é linguagem e, pois, tudo
comunica, denunciada por Durand (2010, p. 233) como hipostasia
da comunicagao.

O vazio dahipostasia da comunicagéo estd bemilustrado no filme
“Mon Oncle”, de Jacques Tati, que recebeu o Grand Prix do Festival de
Cannes em 1958. Certamente ndo por acaso, a época em que a historia
se passa, a mesma em que foi rodado, coincide com a valorizagao do
funcionalismo na sociedade como um todo e também nos estudos
comunicacionais, quando a definicio das realidades ¢ feita através
nao so de suas funcdes como também através da solidariedade entre
estas fungdes: “Tout communique”, diz Tati (MON..., 2005, cap. 15).
No entanto, talvez essa hipostasia comunicativa redunde num vazio
humano. A casa em que “tudo comunica” esta repleta de dispositivos
automatizantes, como a porta que se abre sozinha para a pessoa que
dela se aproxima, os equipamentos de cozinha que emitem sinais
luminosos em todos os comodos, de modo a avisar as pessoas, onde
quer que elas estejam, que o processo de cocgao dos alimentos requer
atengéo imediata. A dona da casa orgulhosa mostra a visita os amplos
cobmodos com poucas paredes. “Parece meio vazio, nao?”, diz a visita.
“E uma casa moderna, tudo comunica”, defende a dona (MON..., 2005,
cap. 15). Mas a comunicagao aparentemente nao funciona quando se
trata de ver o tédio do filho, s interrompido quando o tio o leva para
outra parte da cidade, bem mais desorganizada e menos asséptica.
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No jardim, um trilho de pedras absolutamente plano, mas com
curvas no tragado, liga a porta da casa ao portdo. A visita chega e
estende os bragos para cumprimentar a anfitria, que faz o mesmo. As
duas mulheres andam em direcdo uma a outra, mas a interdigcéo de
pisar fora do trilho para encurtar o caminho faz com que elas acabem
com os bracos estendidos para o nada enquanto se deslocam pelas
curvas da calcada (MON..., 2005, cap. 5). E assim que, quando tudo
comunica, nada comunica.

O filme mostra que a verdadeira comunicagao ocorre nao na
estrutura fria da casa arquitetonicamente pensada para comunicar e
sim no outro lado da cidade, ao qual o filho acede levado pelo tio na
garupa da bicicleta (MON..., 2005, cap. 5 ). A comunicacdo se da
na partilha da experiéncia, ao comprar pdo com molho e sentar num
terreno baldio junto com outros moleques que, escondidos atras de
um tapume, se divertem tentando fazer os pedestres da calcada em
frente darem com a cara num poste - e para isso usam subterfugios
com o objetivo de desviarem a atencéo das vitimas exatamente na hora
em que deviam desviar do obstaculo. A meninada faz suas apostas
com moedinhas sobre uma pedra, o vencedor recolhe o dinheiro e
sai correndo para comprar mais pao com molho na carrocinha. A
comunicagao nao se dé pelas estruturas programadas para tal (Iingua,
linguagem, canais) e sim pela partilha do vivido.

SIMBOLO, COMUNICACAO EM ATO

Certo, a reducao das teorias ao seu menor denominador
comum tem o grande defeito de ndo lhes fazer justica, ignorando a
originalidade de suas contribuigdes para o estudo da Comunicagéo,
mas € Util para mostrar as dificuldades de a simbolizagdo encontrar um
espaco no cerne dos estudos da area, dificuldade que ndo decorre de
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uma rejeicdo do tema, mas das escolhas heuristicas que a pesquisa
tem feito. A férmula emissor - mensagem - receptor € inadequada
n&o apenas por sua linearidade, mas antes pelas suposicdes que ela
implica, desde a auto-evidéncia da definicdo de mensagem, passando
pela existéncia dos papéis - ainda que intercambiaveis - de emissor
e receptor e culminando no grande pano de fundo nao explicitado da
linguagem. Nao explicitado porque a comunicacéo é suposta quando
ha uma mensagem, e esta € possivel somente a partir da linguagem
qgue devera necessariamente, carregar sentido. Neste panorama, a
simbolizacdo ha de ser vista como uma propriedade da linguagem.

Primitivamente, a palavra simbolo designava um objeto dividido
cujas partes eram conservadas, cada uma, por uma pessoa. Ao se
encaixarem, as duas partes faziam conhecer aos seus portadores que
eles tinham um compromisso mutuo. O simbolo sé existia enquanto
conjuncao das duas partes. Por uma extensdo do uso primitivo, o
simbolo passou a ser entendido como simbolo de reconhecimento.
As derivagbes que desembocaram na nogéo do simbolo como um
terceiro alheio as duas coisas por ele ligadas ndo serdo aqui descritas.
De todo modo, € possivel perceber que, originalmente, a simbolizagao
nao era uma figura ou uma fungao de linguagem e sim um ato. Porque
n&o se faz a partir da linguagem, e sim a partir das agdées humanas -
cujos protétipos sao os gestos do corpo em direcdo ao meio coésmico,
conforme Durand (1997) - a simbolizagao deve ser pensada fora da
linguagem. Os simbolos se referem a esse ser agente: “[...] ao contrario
dos conceitos kantianos, as palavras e as coisas nao gravitam mais em
torno de um cogito formal e passivo - maquina constante de formas a
priori e de categorias vazias - mas em torno de um existente humano
dotado de uma especificidade plena e complexa” (DURAND, 2010, p.
255, tradugao nossa). A linguagem quer intermediar uma comunicagao;
o simbolo comunica diretamente, o simbolo & um “[...] universo em
emanagao” (BACHELARD, 1998, p. 13).
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No entanto, ndo se pode ignorar que, mesmo pensando
a simbolizagédo fora da linguagem, a pesquisa nao prescinde da
linguagem para expressar esse pensar. E se a linguagem carrega esse
simbolo, a busca do sentido tera de ir as regides de seu nascimento,
as acgoes essenciais: ao Verbo. E bem por isso que Durand (1997)
desenhou os regimes do imaginario a partir do verbo mais do que a
partir dos predicados e dos substantivos, pois é o verbo que contém a
energética simbdlica da acéo, nascedouro do imaginario.

Essa acéo € mesmo uma criacéo, ou seja, o Verbo esté na boca
do criador. Para ndo chegarmos ao misticismo escandaloso, Durand
(2010, p. 261) propde substituir os vocabulos que podem desacreditar
a teoria por reenviarem a Deus pela sua “imagem”, a do Homme
primordial. Entdo os homens s&o capazes de compreensao mutua,
de comunicagdo nao por causa das “[...] imitacOes, associacoes,
convengoes, interferéncias e similitudes [...]” (CROCE apud DURAND,
2010, p. 261) entre as linguas e linguagens, mas porque eles “[...] sao,
vivem e se movem [...]” (CROCE apud DURAND, 2010, p. 261) nesse
homem primordial, nessa partilha universal de gestos fundantes em
direcao ao cosmos.

Sendo fabrica de imagens, servindo de veiculo aos imaginarios,
a Comunicagao desafia seus pesquisadores a ingressarem nesse
terreno pantanoso (e por isso mesmo fértil). Ao contrario do que
uma leitura ligeira pode deixar pensar, o imaginario ndo € uma
dimensdo de desordenamento e irracionalidade: ele possui regras
bem estabelecidas de funcionamento, como tem sido mostrado e
demonstrado pelo menos desde 1937 por Bachelard (1999) com
sua nogao de imaginacao material fundada nos quatro elementos
da cosmologia grega e pela Escola de Grenoble, que apresenta uma
frutuosa via de pesquisa ao indicar a correlagdo entre esquemas
corporais, gestos tecnolégicos, imagens arquetipais e racionalidade.
No entanto, a compreensao intelectual destas regras ndo basta para
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avangar, pois quando se acredita té-las entendido racionalmente,
havera algo que escapa deste entendimento, dada a presenca de
uma energética simbdlica que impulsiona o movimento no trajeto do
sentido. Este ndo mostra ao observador externo mais do que seus dois
polos relativamente estaticos. Para conhecer a imagem simbdlica &
preciso mesmo nascer com ela, como quer Bachelard (1988), entregar-
se a sua transcendéncia.

A recusa ou negligéncia da dimens&o imaginal do simbolo
esvazia o Verbo de seu poder criador e instaura o “[...] drama da Palavra
Perdida” (CORBIN, 1983, p. 81), algo que as ferramentas linguisticas
nao dardo conta de resolver pois ndo ha troca necessaria entre o ato
simbdlico e uma dada lingua. A imagem definida como simbdlica ndo
se confunde com as traduziveis imagens da alegoria, da lembranga,
do esteredtipo - embora estas e outras imagens também orbitem na
iconosfera. Nestes casos, 0 conceito precede a imagem, ou seja, a
imagem vem ilustrar uma nogao anteriomente avancada pelo intelecto.
Estas imagens estéo plasmadas, relativamente estaveis no poélo das
coercoes sociais.

No caso da imagem simbdlica, se da o contrario, ou seja, ela
precede o conceito, ela Ihe da origem. Nao sera demais relembrar
que “[...] a imagem pode se apresentar como simbdlica quando, por
sua estrutura, ela ndo é totalmente suficiente para ela mesma, quando
nela um excedente convida a entrar em acordo com uma dimensao de
significagao ausente, faltante, transcendente”(WUNENBURGER, 1995,
p. 16, traducéo nossa). Falta que, sim, o imaginario preenche com a
homologia das imagens (DURAND, 2000), mas o mapeamento dessa
homologia, possivel através da redundancia simbdlica, ndo s6 néo se
basta como também néo sera eficaz e fiel se o sujeito-pesquisador ndo
se entregar a dindmica afetiva da experiéncia - e s6 assim o sentido
simbdlico sera comunicavel, al sim, através da linguagem.

110



Naturalmente, esta receptividade a experiéncia simbdlica faz
parte da heuristica sem excluir as ferramentas que o trabalho académico
solicita para que se possa tratar os documentos sobre o0s quais a
Comunicagéo frequentemente se debruca. Os fendbmenos verbais
e iconicos que se materializam nos documentos comunicacionais
participam da espessura da imagem simbdlica, mas o imaginario
continuara inacessivel enquanto estes documentos forem tomados
apenas comoresultadodotrabalho da percepgao (memoria) ouintelecto
e nao também como resultado da imaginacéo produtora (KANT, 2005;
BACHELARD, 1998). Por exigir uma imersao no trajeto do sentido, o
estudo do imaginario ndo permite ao pesquisador da Comunicagao
contentar-se com as ferramentas herdadas da Sociologia, da Semidtica,
da Antropologia etc., j& que estas s6 desbastam o terreno no pdlo das
intimagdes do meio.

O imaginario pede a perspectiva simbdlica ao pesquisador, e
¢ ai que as abordagens técnicas e tedricas ndo sdo mais suficientes;
convoca-se a abordagem inicidtica: o sentido simbdlico é antes
revelado do que decodificado. Essa é uma exigéncia do rigor de
pesquisa e nao o contrario. Exigéncia cujo maior risco talvez seja o
de que para ensinar ao mundo fatos sobre 0 seu tao impropriamente
chamado objeto de pesquisa, o pesquisador serd convocado ndo ao
conceitual conhece-te a ti mesmo socratico, mas ao pragmatico torna-
te quem tu és nietzscheano.
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PANORAMA INICIAL

Esse artigo parte de um desejo — que na verdade tornou-se uma
necessidade — de produzir um texto que sistematize e reflita sobre as
contribuigdes que a semidtica da cultura (SC) pode dar as linguagens
do corpo, no ambito das corporalidades. Entende-se que essa reflexao
também auxilia na avaliagdo do papel e da relevancia da SC para as
tematicas estudadas que, em sua maioria, tém se concentrado em
aspectos de rupturas de sentidos, explosdes semibticas, semioses
periféricas e marginais.

Ea partir desse cenario que se entende relevante construir
um percurso de reflexdo que sistematize algumas articulagcoes entre
corporalidades e semidtica da cultura. Para isso, esta abordagem esta
organizada em trés partes. A secdo que segue, trata da linguagem
como elemento fundante dos estudos das corporalidades fazendo
articulagbes com sistemas modelizantes, estruturalidades, codigos. O
desdobramento desse assunto se da na segunda secéo, que faz um
mergulho na linguagem do corpo propriamente e na nogéo de feixes de
tragos distintivos para propor um conjunto de elementos compositivos
da linguagem do corpo que trazem a tona especificidades das
estruturalidades e funcionamentos de tal sistema. Por fim, busca-se
um fechamento — nao definitivo - para essa reflexao ponderando sobre
aspectos mais relevantes.

O MACROSSISTEMA DA LINGUAGEM

A linguagem é um dos conceitos de base que tem contribuido
com os estudos das corporalidades até aqui desenvolvidos. Essa nogao
se torna importante na medida em que a pesquisa das corporalidades
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se realiza no campo da comunicagao e esté estreitamente ligada aos
processos de significagao, aos sistemas semidticos e as rupturas de
sentidos. Para Lotman e Uspenskii®® (In LOTMAN; USPENKII; IVANOV,
1981, p.35 e 60) a linguagem é entendida como “todo sistema de
comunicagao que utiliza signos ordenados de modo particular” e
se, por um lado, ela cumpre uma funcdo comunicativa, por outro,
no sistema da cultura, lhe é destinado o papel de “proporcionar
ao grupo social uma hipétese de comunicabilidade”. Nessa via, os
autores compreendem a cultura como sistema de linguagens® que
se atualiza no texto.

Os autores entendem esse conceito como um fendmeno em si
mesmo gue, no entanto, esté agregado a outro sistema, o da cultura,
e ambos constituem uma integralidade complexa que contempla
sistemas modelizantes, coédigos, processos de tradugéo, entre outros.
O texto tem papel importante nesse complexo e, em grande parte
das vezes, captura suas referéncias na tradigcao*’, a qual é acolhida
no dominio da linguagem e, assim, é capaz de engendrar modelos
habilitados a intensificar o processo de significagdo a partir de
determinados paradigmas ativos.

No que se refere aos sistemas semioticos proprios da cultura,
considerados de segundo grau, a especificidade esta justamente na
incompletude do seu ordenamento, 0 que garante uma performance
especifica e um dinamismo que nao esta presente nas linguas naturais.

38 Nessa obra o sobrenome Uspenskii esté registrado com dois '.

39 No presente artigo o termo linguagem (no singular) é utilizado como o conceito macro,
enquanto linguagens (no plural) é usado para tratar de sistemas semioticos especificos
que se configuram a partir do conceito macro, como por exemplo a linguagem do corpo, a
linguagem da midia.

40 A preocupagéo com a traducéo da tradigéo esté ja na Teses para uma analise da Semidtica
da Cultura elaborado por membros da ETM. Machado (2003, p. 29) sistematiza a ideia
de traducéao da tradigao entendendo-a como um mecanismo que esta nos fundamentos
da abordagem semidtica e que serve como base de contraposicéo ao experimental e a
criagéo do novo.
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E importante realcar o fato de que cultura e linguagem se
constituem a partir da tensao reciproca entre o modo estéatico — que
tende a estabilidade e a constancia — e o modo dindmico, o qual,
de acordo com Machado (2013, p.85), é gerado na relacdo entre
diferentes niveis construtivos e se sustenta “da luta e do conflito entre
tais niveis — que podem ser assim denominados indices energéticos
sem os quais ndo emerge a funcédo estética”. Dessa forma, por um
lado, a linguagem procura nexos por meio de normas e tende a
estabilidade, ao ajuste, a convengéo, bem como a previsibilidade e a
regularidade. Por outro lado, tende a auto renovagao por mutacoes e
imprevisibilidades, com desvios parciais ou completos da norma e a
necessidade de tradugbes complexas.

A linguagem é entendida aqui, portanto, como um dominio
amplo e complexo capaz de organizar modos de comunicacao
a partir de sistemas semidtico especificos e em relacéo, ela abriga
conceitos importantes para colocar em processo a comunicagao € a
significagédo. Seu funcionamento conta com a produgao e articulagao
de um conjunto de regras definidoras de combinacodes cuja ordenacao
possui hierarquia prépria e seu carater multifacetado entra em estreita
relacdo com a cultura, a qual também propicia modos de ordenar as
informacdes presentes no mundo conferindo-lhes estruturalidades.

Se a linguagem articula comunicagdo, vincula também um
sistema de modelizacdo, de modo que essas duas fungbes se
encontram diretamente relacionadas. A SC define dois tipos de sistemas
modelizantes que s&o definidos por Irene Machado (2003, p. 167) como
“sistemas constituidos por elementos e por regras combinatérias no
sentido de criar estruturalidades”. O sistema modelizante de primeiro
grau € aquele constituido pela lingua natural; o de segundo grau é
o sistema semidtico da cultura e, portanto, nao linguistico, mas que
mantém correlacdes com a lingua. Nesse artigo nos ateremos aos
sistemas modelizantes secundarios. Eles se constituem a partir de
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variadas combinagoes de signos, formando, assim, diferentes modelos
culturais — como € o caso da arte, da religido, da literatura, do mito, da
midia, entre outros.

De acordo com Machado (2003, p. 50), a atencao aos sistemas
modelizantes provém do interesse em examinar as linguagens “no
sentido de valorizar o potencial comunicativo de suas préticas,
manifestagbes ou fendmenos”. Eles, portanto, assumem um papel
organizativo que permite comunicagcdo e construcao de textos
inteligiveis, mas, paralelamente, desempenham também a fungéo de
controle pela limitagao de possibilidades de composicoes textuais e
pela prescrigao de regularidades. O processo modelizante da semidtica
foi assumindo importancia na SC pela possibilidade que oferece de
compreensao dos transcursos dos textos da cultura a partir do ato de
modelizar, ou seja, de estudar os modos organizativos das linguagens
(culturais) que nao operam sobre arigidez de uma gramética, tampouco
contam com uma decodificagao precisa. Machado (2003, p.163)
observa que modelizar “traduz, portanto, um esforco de compreensao
da signicidade de objetos culturais. Modelizar & semiotizar”.

Na esfera dos sistemas modelizantes se produzem modelos
que vao sendo incorporados as formagodes textuais e vao compondo o
arcabouco desses sistemas reverberando em codificagdes. A cultura
contribui com os ‘dispositivos estereotipizados™' permitindo a percepcéao
de determinadas estruturalidades que habitam o seu centro. A partir
dos modelos que vao se arranjando no centro da cultura, os textos
tendem a se configurar por padrées de continuidades, previsibilidades
e regularidades, uma vez que esses S&0 0S percursos de composiGao
mais usuais e dominantes, garantindo a troca de informacao, as
semioses, mas também o controle do funcionamento do sistema. Por
outro lado, na periferia se constituem outras estruturalidades, desta
41 Esse termo estd em artigo desenvolvido por Lotman e Uspenskii, intitulado Sobre o

mecanismo semidtica da Cultura, escrito em 1971 e publicado na obra Ensaios de semidtica
soviética e na revista Entretextos.
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vez com formagdes ndo evidentes e nao determinadas. O recurso ao
imprevisivel, portanto, ndo pode ser desconsiderado, uma vez que
tem o papel importante de tensionar cédigos e provocar os sistemas
modelizantes a reorganizacéo.

Sao os textos culturais que tém a incumbéncia de colocar
em disputa os significados, de tensionar®? as semioses por meio
das irregularidades e das imprevisibilidades. A comunicacgao,
entdo, vai construindo seus movimentos em, pelo menos, dois
caminhos paralelos que se cruzam, se tensionam e se completam:
da previsibilidade e da imprevisibilidade (Lotman, 1999). Ambas se
estimulam reciprocamente, relacionam-se de forma dinémica, por
sucesséo e por simultaneidade de vérios estados. Seu funcionamento
reciproco, mas igualmente consolidado na oposicdo, provoca a
estabilizagdo e a desestabilizacdo (lutas de forgas). Essa Ultima &
definida como uma linha de desenvolvimento que salta para uma
nova: imprevisivel e mais complexa. E o caminho da criatividade, do
tensionamento e da explosao*.

Como sistema de regras organizado culturalmente, os cédigos
tém papel importante de atribuir significados, encontrando espaco

42 A perspectiva de disputa de forgas parece ser um dos aspectos mais interessante que
perpassa a configuragdo da Escola Tartu Moscou e se apresenta mais detidamente no
conceito de tensédo que é referido por Lotman (1999) em Cultura y explosién. A tenséo se
configura como resisténcias de forgas reciprocas entre campos em disputa no espago
semidtico e no processo de comunicacéo. Essa é uma peculiaridade relevante trazida pela
SC e tem potencial de criagéo e disputa em relagéo as escolhas recorrentes e viciadas no
ordinario. A tensédo mostra-se relevante justamente porque ativa o dispositivo pensante
do texto tanto no &mbito da producéo quanto no da tradugéo, interpelando os processos
semidticos , e desta maneira segundo Lotman (1990, p.15, tradugéo nossa), o significado
“ndo é apenas um remanescente invariante que é preservado sob todos os tipos de
operacdes transformacionais, mas também é o que é alterado, podemos afirmar que ha
um acréscimo de significado no processo de tais transformagdes”. Assim, as binariedades
trazidas pela SC - sistémico/extrasistémico, préprio/alheio, cultura/nado cultura etc — se
configuram n&o como oposicao, mas como disputa e interrelacéo.

43 ParalLotman (1999), exploséo carrega a nogao de transgresséo possivel, de comportamento
atipico, € o momento em que o sentido tensiona a previsibilidade, irrompe na criagdo
de algo que ndo estava determinado. O autor observa ainda que a exploséo é quase
atemporal (justamente porque nédo esté ligada a cronologia, mas ndo porque desconsidera
a temporalidade). Assim, a explosao pode acontecer em diferentes ritmos de tempo.
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no dominio da linguagem e organizando significados no processo de
comunicagao. Esse sistema de regras, todavia, n&o € univoco, nem
sempre rigido e fechado; o cédigo organiza-se e renova-se a partir de
contribuigdes de fendmenos culturais.

Uspenskii (In LOTMAN, USPENSKII, IVANOV, 1981, p.87)
defende que o cédigo “unifica o socius ao criar entre seus membros as
condicdes duma comunicacéo (...). Por outro lado, organiza a propria
informacao, determinando uma selecao de factos significativos assim
como o estabelecimento de um nexo preciso entre eles”. E importante
considerar, nessa via, que mesmos fatos podem ter codificagdes
diferentes a depender do tempo, do espago, do contexto e isso €
claramente perceptivel na linguagem corporal se considerarmos, por
exemplo, a diacronia do cédigo de beleza feminina ao longo do século
XX. A predominancia do corpo caucasiano esteve bem presente em
todo esse periodo, no entanto, as formas fisicas foram se recodificando
pela diminuicdo do peso corporal em relacao ao aumento da altura.
Marilyn Monroe, considerada icone de beleza nos anos 50, tinha 1,65m
de altura, 54 kg, 91 cm de busto, 60cm de cintura, 86cm de quadril.
Gisele Bundchen, ubermodel do final do século tinha 1,80m, 53 kg,
66 cm de cintura, 92 cm de quadril, 87cm de busto. As formas fisicas
no mundo ocidental assumem papel de dispositivo estereotipizado,
produzindo modelos de corpo que correspondem ao padrao de beleza.

A LINGUAGEM DO CORPO

Para a linguagem do corpo tem-se por principio que o seu
sentido decodificavel surge da associagdo de signos que vao compor
um texto corporal com base na organizacdo do dominio especifico
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das corporalidades*, no qual se configuram determinadas normas,
padroes, saberes, interesses e afetos de acordo com as disputas
e lutas de forga que se estabelecem nessa semiosfera. E relevante
observar que o sistemma modelizante das corporalidades, na cultura
ocidental, é bastante rigido em relacdo a composigbes textuais
estéticas, morais, comportamentais, sexuais — rastro de mecanismos
de controle social. Obviamente, apoiados pela impossibilidade de
completude organizativa dos sistemas modelizantes secundarios,
proliferam os textos corporais que rompem com os padrdes impostos.

Ao serem mobilizados os coédigos culturais que constituem
as corporalidades, o sujeito se depara com alguns quase universais
e com outros privativos de culturas ou de grupos de individuos. O
usuario da linguagem precisa dominar esses diferentes codigos e
as regularidades dos textos para produzir e perceber os sentidos e,
obviamente, nem todos 0s sujeitos os dominam de forma igual e nem
todas as culturas os codificam de forma unanime.

Na investigacdo sobre as corporalidades buscamos tragos
(estruturalidades) distintivos (LOTMAN, 1999) que, ao se articularem,
operam como indicadores de sentidos, auxiliando a entender o
processo de engendramento da linguagem na correlacdo com outros
tracos e que conformam as materialidades observaveis, os textos.
Assim, considerando 0s processos de modelizar, pode-se afirmar
a existéncia de elementos basicos da expressdo do corpo que s&o
comuns a determinados grupos sociais. Sao 0s tracos distintivos
que vao fornecer os elementos para a articulacdo e significacao da
comunicagao corporal e o rompimento dos seus codigos materializados
em textos semidticos.

44 De forma direta e simplificada assumimos o entendimento de que corporalidades referem-
se a um dominio tedrico-metodolégica que estuda os elementos comunicacionais da
ordem do corpo que se manifestam em sistemas semiéticos diversos e que se organizam
de acordo com contextos culturais. Do ponto de vista da comunicacéo, as corporalidades
se realizam na dimenséao das linguagens, uma vez que elas sao capazes de afetar e serem
afetas pelo ‘corpo- sujeito’ e pela cultura.
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A nocéo de traco assume importancia na SC como alternativa
a nocado de totalidade, que nado dava conta de explicar diferentes
sistemas de signos e seus funcionamentos em um sistema apenas.
Machado (2013, p.27) explica que: “contra a nogao de totalidade,
0s semioticistas propuseram a nogao de trago (...) 0 que esta ao
alcance da abordagem semidtica sdo os tracos que constituem
diferentes sistemas de signos”. Segundo a autora, a nocéo de traco
tem inspiracdo no conceito de fonema de Jakobson, porém néo é
entendido como unidade, mas como “feixes de tragos distintivos, cuja
acéo produz os signos da lingua”. Essa perspectiva da SC ¢ instigante
para pensar os feixes de tragos distintivos (FTD) nas corporalidades
como combinatdrias em relagéo, as quais articulam a possibilidade de
criar nexos No processo de comunicagao.

Entendeu-se ser pertinente, inicialmente, agrupar os principais
tracos distintivos que fomentam a expressao nao verbal do corpo em
conjuntos com potencialidades significantes, sistematizando-os de tal
maneira que se organizem a partir de caracteristicas e fungées comuns.
Por outras palavras, a conformacao de feixes de tragos distintivos
da linguagem do corpo apresentada aqui busca refletir sobre as
especificidades e as estruturalidades desse complexo dominio, bem
como organizar indicadores de sentidos que auxiliem a entender o
processo de engendramento da significacdo. Eles ndo sao explorados
em profundidade neste artigo, mas apresentados como indicativos.

a. Tracos étnicos

As marcas relativas a etnia constroem sentidos sobre o ser
humano mesmo antes de ele emitir um som ou levantar a sobrancelha
para um cumprimento. A manifestacdo desses tracos nado pode
ser evitada, do mesmo modo que sua significagao e, assim, sua
comunicacao vao acontecer independentemente da vontade dos
sujeitos que as manifestam.
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Nas regulagbes do sistema modelizantes sobre a etnia, €
relevante, por exemplo, como o movimento de mulheres negras que
assumem os tragos originais de seus cabelos tem sido capaz de
tensionar a estéticafeminina e fazer os cddigos de beleza se deslocarem
acolhendo o cabelo afro, mas sobretudo, auxiliando a tensionar o lugar
da negritude na periferia da semiosfera e sua dire¢céo ao centro. Claro
gue se observa resisténcias a esses tensionamentos, o que expressa o
percurso das disputas de sentido que se dao nessa semiosfera.

Constituem o feixe de tragos distintivos das caracteristicas
étnicas, principalmente: a cor da pele, a cor e textura do cabelo, o
formato dos olhos, dos ladbios e do nariz. Essas caracteristicas
vao determinar a insercdo do sujeito em um grupo, impondo-lhe
determinados sentidos culturais.

b. Tracos de género

O género ocupa uma dimensdo importante na significacéo
do ser no mundo (tanto quanto os tragos étnicos). Os sistemas
modelizantes tém operado com rigor nesse ambito produzindo e
legitimando o sistema binario masculino/feminino. Dessa forma, os
tracos de género contribuem para a definicao de identidades sociais
dos individuos a partir do pertencimento e da diferenciagdo das
feminilidades e das masculinidades. No processo de significacdo
esses tracos incluem sexo biologico, identidade de género e
preferéncias sexuais e sdo codificados pelo volume dos seios/
amplitude do térax, tamanho do quadril, formato do rosto, corte de
cabelo, forma da cintura, entre outros.

Recentemente o sistema semidtico de género tem sido
tensionado socialmente pelas manifestacdes e acdes LGBTQ+ e pelos
estudos académicos feministas, provocando fortes rupturas de sentido
que entram em disputas com codificagdes fincadas na tradicao.
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C. Tragos fisicos individuais

Os tragos fisicos individuais estdo fortemente associados a
estética e a salde na cultura ocidental, e sdo determinantes de status
social, de pertencimento a determinados grupos e até de aceitagdo. Os
tracos-padrao que constituem esse ambito sdo determinados a partir
de valores estabelecidos pela sociedade da produgéo: de beleza, de
saude, de comedimento. Nessa modelizacdo ndo ha muito espago
para estaturas baixas, narizes achatados, cabelos pixaim, barrigas
proeminentes, quadris avantajados, celulite, flacidez, entre outros.

Os recursos expressivos desses tragos podem se dar em, no
minimo, dois ambitos. Um deles é o das linhas e formas do rosto,
considerando, por exemplo, o desenho da sobrancelha, o tamanho
e forma dos olhos, do nariz, dos labios, o tamanho e angulo do
rosto. O outro diz respeito as linhas e formas do térax, do peito, dos
quadris, das pernas, dos bragos e mesmo das maos — tendo em
vista volumes, distribuicdo de massa, tonicidade, comprimento e
harmonia dos membros.

A partir da percepcao desses tracos e de suas combinagdes
¢é possivel encontrar efeitos de sentidos refletidos em: idade, beleza,
altura, entre outros.

d. Gestos

Todo o gesto implica em movimento, & uma acéo e pode variar de
acordo com a velocidade, a forca empregada e a amplitude, segundo
Morris (1985). Mas, para Birdwhistell (apud Morris), é a intensidade que
vai ajudar a diminuir a ambiguidade da mensagem gestual. O gesto,
em geral, se compoe na complementaridade com a postura, mas se
atualiza principalmente no deslocamento das maos, bracos e pernas.
Dessa forma, modeliza-lo implica considerar um conjunto de posicdes
dos membros do corpo na sua relagado com o movimento provocado
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por eles. Nesse ambito, é preciso considerar que um mesmo gesto
pode conter mais de um sentido e, por outro lado, varios gestos podem
ter apenas um significado. Sua insergdo em um contexto € que vai
determinar a diferenciacdo e a sua consequente significagao.

Esses tracos distintivos utilizam-se muito da cinésica que tem
como principal alvo o gesto convencional dotado de valor significativo.
Guiraud (2001, p.59) define a cinésica como “o estudo dos gestos e
mimicas utilizados como signos de comunicacéo, quer por si sés, quer
como acompanhamento da linguagem articulada”. Tais tracos terao
fluxo cinésico quando passam a apresentar caracteristicas de ordem,
regularidade e previsibilidade.

e. Posturas

A decodificacdo da postura € muito associada a tragos de
personalidade e a estados emocionais®, entretanto, apresenta
uma vasta gama de sentidos que extrapolam esses significados
mais usuais. Articula-se numa combinagao complexa dos diversos
membros do corpo — cabeca, pescoco, ombro, abdémen, bragos
e pernas. Vale lembrar que o corpo humano tem a capacidade de
assumir cerca de mil posturas diferentes, todas elas em posigcoes
imoveis. Apesar de serem relativamente faceis de identificar, entender
seus efeitos de sentido exige que se observe a totalidade dos
membros em sua inter-relagao.

f. Expressoes faciais

A expressao facial apresenta uma complexa rede de
significagdes, fruto da inter-relacéo de olhos, sobrancelhas, misculos

45 H& um forte consenso no que diz respeito aos efeitos de sentidos articulados por
determinados recursos expressivos, como, por exemplo: costas arqueadas, ombros
caidos e cabeca baixa indicam pessoas depressivas; peito para frente, ombros para tras
e cabega erguida indicam pessoa corajosa e arrojada. Esses codigos parecem ja estar
estabelecidos na maioria dos grupos sociais do ocidente, porém, é preciso examinar a
postura com mais atengao.
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da testa, nariz, labios, queixo. A combinagao de todas essas partes
do rosto, com suas diversas nuances, resulta numa vasta gama de
recursos expressivos da face. Segundo Flora Davis (1979) o rosto
¢ capaz de transmitir mais de mil expressbdes e adquire ainda mais
significado porque €, praticamente, a Unica parte do corpo humano
ocidental que esta constantemente desnuda.

Pode-se considerar uma série de formas de olhar que se
engendram a partir da conformagao adotada pela posicao dos
musculos dos olhos, pelo tamanho da pupila, pela intensidade (tempo),
pela direcao e pela distancia. Por outro lado, pode-se considerar uma
gama bastante variada de posigoes assumidas pelos musculos labiais,
todas essas articulacdes oferecem uma diversidade de efeitos de
sentido que podem variar do choro até o riso.

g. Espacialidades

N&o ha caminho para entender a comunicacdo do corpo sem
passar pela utilizagdo dos espacos. A importancia da semidtica
do espaco, a proxémica — instituida por Edward T. Hall —, para a
analise do corpo, é justificada por Villaca e Gdes (1998, p.76). “Os
corpos sao objetos marcados pelas normas culturais e a leitura de
suas articulagbes, de sua maior ou menor proximidade, possibilita a
compreenséo da organizacéo social”. Ja Guiraud (2001, p.76/77) diz
que, paraoindividuo, o espago é fundamental e cada cultura estabelece
os limites de aproximagao e distanciamento entre individuos pelo uso
do espaco. Morris (1985) estabelece trés tipos de territorialidades: a
tribal, a familiar e a pessoal. Ja Hall (1999) defende como distancias
relevantes: a publica, a social, a pessoal e a intima.

h. Tatilidades

Menos utilizadas nos processos comunicativos, as tatilidades
envolvem o maior 6rgao do corpo humano, a pele e, como ja se sabe,
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elas podem ser experienciadas no contato por qualquer das partes que
recobrem o fisico: maos, labios, bochechas, cintura, quadril, coxas,
pés, pescogo etc.

A intimidade estimulada pelas tatilidades pode provocar
semioses da ordem da familiaridade, da sexualidade, do carinho, mas
também da agressividade (através de um soco, por exemplo), daraivae
do odio. Observe-se que as tatilidades sofrem um regramento bastante
severo dos sistemas modelizantes, tornando o toque em grande parte
das vezes proibitivo ou contraindicado em publico seja pelo toque de
um individuo em outro, seja pelo toque no préprio corpo ou pelo toque
em determinados objetos.

i. Olfatividades

As olfatividades constituem um feixe de tragos distintivos do
corpo que se manifesta na sua invisibilidade, s6 perceptivel pelo
nariz por meio de signos volateis, sendo bastante Util ao paladar na
constituicdo de sentidos, mas também importante para identificar
ambientes, objetos e situagdes.

Um dos pontos principais ligados as semioses das olfatividades
€ a supressao a que o cheiro humano é submetido. Tem-se regulagoes
e codigos bem especificos para os odores que podem emanar dos
corpos, tudo que é exterior ao corpo pode exalar aromas, mas o que
vem dele (de suas entranhas) nao. Sobre a pele sao aprovados apenas
os perfumes passados em pulsos, pescoco e outras partes do corpo,
ou o0s aromas dos shampoos, sabonetes, condicionadores. Esses
odores auxiliam na exclusao do ‘cheiro original’ e na elaboracao de
semioses relativas a nivel social, elegancia, higiene, entre outros.

J. Gustatividades

A semiotizagéo pela boca (e seus inUmeros receptores) tem
relevancia por estar associada a primitividade e a instintividade humana
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tendo em vista que sé existimos em fungédo de nos alimentarmos, e,
portanto, ela tem carater de sobrevivéncia.

Os tracos distintivos das gustatividades estao associados aos
sabores (doce, salgado, amargo, &cido); além da instintividade que
direciona nossa preferéncia pelo doce*, seus significados culturais e
individuais estdo conectados a prazeres basicos dos seres humanos.
As modelizagbes culturais acabam determinando as preferéncias
do paladar pela regularidade (habito) de determinados alimentos,
estabelecendo que criangas alemas, por exemplo, ‘gostem’ mais de
queijo, linguica e pao. Enfim, o desenvolvimento do paladar é cultural,
0 gue nos leva @ maxima: ndo comemos algo porque achamos bom,
mas achamos bom porque estamos acostumados.

k. Vestimentas, aderecos, maquiagem

A roupa incorpora o carater das relagbes sociais, deixando
explicitos gostos, propensodes, estilos e manifestagdes de ideias. Os
tipos de pegas que compdem o vestuario e a quantidade delas ajuda a
determinar o clima, a situacao, a proposta pessoal, entre outros. Assim,
o estilo, a textura do tecido, o comprimento, o caimento, o tamanho
formam os principais tragos distintivos desse subdominio. No que se
refere a cor, as vestimentas e aderecos vao-se compondo na linha do
tempo e do espaco, seguindo, com certa rigidez, 0os padroes impostos
pela moda, mas, também, as preferéncias pessoais dos sujeitos. E
importante observar que, além da forma utilitarista, o vestuéario tem
carater lidico que se apresenta na fantasia, no jogo e no humor
conforme observa Lipovetsky (1989).

O vestuario, os aderecos e a maquiagem instituem discursos
variados, como o da diferenciacéao, da sedugao, do status, da beleza, da
dominagao. Nessas ‘falas’, é possivel vislumbrar aspectos importantes

46 Informagdo da nutréloga Cristiane Brombach, disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/
paladar-%C3%A9-uma-quest%C3%A3o-cultural-diz-especialista/av-47964509
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de semiotizagdo atrelados as caracteristicas e as funcdes assumidas.
Esses tragos, em grande parte das vezes, organizam semioses
da ordem estética visando encobrir o feio e descobrir o belo. Outra
semiose é da ordem da aparéncia e busca mostrar, pela exterioridade,
aqueles aspectos que vao confirmar a diferenciagéo dos individuos,
distinguindo, por exemplo, a classe social e a profissdo, mas coloca,
também, o bom gosto em oposicdo ao desleixo, a sofisticagdo em
oposicéo a simplicidade.

Os aderecos, objetos pessoais e a maguiagem também
participam do processo de construgao de sentidos do corpo,
ajudando homens e mulheres a mascararem-se, escondendo detalhes
e ressaltando outros por meio de celulares, brincos, colares, anéis,
pulseiras, reldgios, o6culos, pingentes, perucas, tatuagens, tintas,
bases, cremes, entre outros. Esses elementos refletem efeitos de
sentido mais especificos ao se investigar formas, texturas, volumes,
cores, materiais e tamanhos.

Através dos processos de ‘aderecamento’ e de embelezamento,
que também buscam guarida na maquiagem, os sujeitos podem
buscar adaptar-se aos preceitos dos sistemas modelizantes, bem
como a novos modos de expressao ou apenas ‘estar junto’, conforme
coloca Maffesoli (1999, p167/8): “Pintar-se, tatuar-se, enfeitar-se
com aderecos, em suma, cosmetizar-se, tudo isso tem um papel
sacramental: tornar visivel essa graga invisivel que é estar junto”.

CONSIDERACOES FINAIS

Os textos corporais produzem comunicagdo que nao se
encarna no verbo propriamente, mas em formas, cores, cheiros, tons,
movimentos, sons, gostos entre outros e, dessa maneira, engendram
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discursos de vontade de verdade, beleza, inteligéncia, criatividade,
mas também de exclusao, disciplina, autoria (considerando Foucault,
1996). Boa parte desses discursos se articulam pelo n&o verbal, para
0 que se da pouca atengdo do ponto de vista cientifico.

Semduvida, todos somos capturados por umainstitucionalizagéo
do corpo que se organiza por meio dos sistemas modelizantes e
direciona-se a dominagao, ao mesmo tempo ela € afetada por Iutas e
disputas de sentido e de controle.

Os textos corporais, contudo, traduzem apenas uma porgao
da realidade por meio de codificacdes partilhadas. Uma vez que
a totalidade nao se realiza nos textos corporais e seus sistemas
semidticos, a SC opera sobre a nocao de traco, que da investidura
a abordagem semidtica que busca compreender a linguagem do
COrpo na cultura e na comunicacao por meio da linguagem. Assim,
0 estudo das semioses dos textos corporais pode ser experimentado
por meio de feixes de tracos distintivos em interacao, que se articulam
com diferentes sistemas semidticos configurando um sistema aberto,
permitindo distinguir as regularidades, as singularidades, as linhas de
fuga e as conexodes entre elas. Os tracos apresentados aqui ndo tém
como propodsito garantir todas as complexas formagodes da linguagem
do corpo, mas apenas revelar aquelas que tém se apresentado com
mais intensidades nos estudos realizados.

E importante lembrar que o0s tracos isolados, entretanto,
nada significam, mas s6 nas suas relagdes. Acreditamos que no
processo de modelizagao de feixe de tragos distintivos do corpo é
possivel sistematizar algumas das estruturalidades e funcionamentos
da sua linguagem no continuum semiético que Lotman chama de
semiosfera. Nesse mesmo processo, também nos damos conta que
ha tradugdes que ficam na fronteira da semiosfera, que séo dispersas,
gue se organizam sobre intradutibilidades, rompimento de cédigos,
com potencial para conformar linhas de fuga, desterritorializagdes
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(Deleuze e Guattari, 2000), explosédo (Lotman, 1999) e, inclusive,
reorganizacao das linguagens, tensionamento das normatizagoes
e das regularizagbes. Os corpos que importam as pesquisas das
corporalidades sao justamente esses que deslocam e reterritorializam
processos de traducao.
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INTRODUCAO

A ideia contemporanea de presentismo, abordada por Hartog
(2005), reflete, sob o referencial de um presente inesgotavel, a maneira
de pensar e viver o tempo noticioso, amplamente focado no agora.
No campo jornalistico, segundo Wahl-Jorgensen (2019), o presentismo
significa que estamos muito bem informados sobre eventos, tendéncias
e histérias recentes por meio de apuracdes que nos fornecem
“instantaneos”. De acordo com a autora, sabemos menos sobre as
mudancas de longa duragao e mais sobre eventos que circunscrevem
um sentido temporal da imediaticidade. Percebemos, por meio disso, a
tendéncia em abordar o jornalismo sob um Unico viés temporal, relativo
a aceleracéo e a simultaneidade entre fatos e noticias.

A ideia de presentismo nos confronta com o desafio de
identificar a sobrevivéncia do passado e nédo o interpretar apenas
como uma extensdo do agora. A continua emergéncia do presente
invariavelmente revela que ha aspectos da experiéncia histérica que
foram obstruidos ou esquecidos. E possivel perceber isso a partir do
vocabulario empregado para se referir ao passado, frequentemente
referido como algo “latente”, que “assombra” e tem “presenca’.
Portanto, entendemos que passado e presente ndo ocupam territdrios
distintos, mas constituem coletivamente um campo dinamico, de
fortuita tensao a qual muitas vezes fica submersa na compreensao da
temporalidade jornalistica.

Neste artigo*’, intentamos acomodar uma variedade maior de
configuracbes temporais na linearidade cronolégica ao propor uma
forma de desafiar o presentismo no campo jornalistico por meio de
uma abordagem mais densa e friccional entre passado e presente.

47 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de Financiamento 001.
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Nessa perspectiva, trataremos com mais especificidade do jornalismo
cultural, um segmento de dimensao temporal particular que convoca
uma mediagdo constante com o passado em seu papel de intérprete
e de critico, o qual exploraremos com maior veeméncia aqui. Para
isso, consideramos o pensamento do fildsofo Walter Benjamin, com
guem buscamos construir um dialogo enfatico ao longo deste artigo.
O autor, atravessado pelo materialismo histérico, rejeitou a causalidade
mecéanica que atualiza sistematicamente o passado em presente e
propde um olhar critico sobre a historiografia progressista e anacroénica.

Essa leitura benjaminiana a qual ensejamos corresponde a
um excerto do referencial teérico da tese intitulada "A temporalidade
da memodria no jornalismo cultural”, defendida em abril de 2020
e desenvolvida dentro das atividades do Laboratério de Edicao,
Cultura e Design do Programa de Pés-Graduacédo em Comunicagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LEAD/UFRGS).
Questionando leituras e possiveis usos da obra benjaminiana
no campo dos estudos de jornalismo, reconduziremos textos
amplamente difundidos do autor, como as teses “Sobre o Conceito
de Histéria” e “O Narrador”, para um dialogo mais proximo
sobre a temporalidade narrativa do jornalismo. Buscando novas
interlocucdes, recuperamos alguns textos que estdo reunidos
em uma edicao inglesa ainda sem traducao no Brasil, entre eles:
Journalism” (1927), “The Newspaper” (1934), “A Critique of the
Publishing Industry” (1930) e “Karl Kraus” (1931).

A CR[TICA DA CULTURA PELO MATERIALISMO
HISTORICO BENJAMINIANO

De forma direta ou transversal, Benjamin perpassou
criticamente muitos temas ao longo de sua vida, consolidando uma
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obra extremamente rica e fortuita a pesquisa em diversas areas.
Fazendo sobressair de forma mais direta seus escritos que contornam
a imprensa e o jornalismo, buscaremos apreender uma analise critica
sobre o presente e, por meio dela, a possibilidade de uma apropriacao
processual da heranca do passado. Para pensar a cultura e o
jornalismo, Benjamin parte de uma critica a temporalidade progressista
e a hegemonia cultural em funcdo de desvelar como presente e futuro
destitufram da memaria sua capacidade de reivindicar o passado e,
também, do jornalismo seu poder de processualizar a cultura.

A produgéo de conteldo no a&mbito cultural se apresenta
sob um duplo foco polarizador, 0 qual oscila entre a informagao e
a reflexdo critica. Muitas vezes, a narrativa informacional acaba se
sobrepondo, tornando-se mais representada, enquanto a critica,
ancorada na produtividade jornalistica, perde espago em favor da
objetividade. Benjamin, ao analisar a informacao enquanto advento da
comunicacao moderna, reconhece nessa narrativa uma caracteristica
que é significativamente temporal: a verificabilidade imediata.

A capacidade de lermos uma noticia e ela ser imediatamente
compreensivel diz respeito a férmulas de exatiddo e objetividade
as quais o autor ja observava em comparagdo a narrativa oral,
ancestral, de relatos antigos. Assim, a férmula de autoridade na qual
a narrativa jornalistica se estrutura é radicalmente distinta da narrativa
ancestral, pois ela se da por meio da factualidade e ndo pela abertura
a reflexdo. A informagdo, como uma narrativa a priori fechada, um
produto jornalistico, passa a ser vista como mercadoria, acionando a
temporalidade da vivéncia (Erlebnis) no capitalismo.

Partindo da perspectiva materialista, Benjamin pensa a cultura
— também produzida em ambito jornalistico — vinculando-a as formas
hegemonicas de historicidade. Na VIl das teses “Sobre o conceito de
histdria”, o autor propde essa relagao explicita entre cultura, meméria
e histéria ao dizer que “n&o ha documento de cultura que ndo seja
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também documento de barbérie” (BENJAMIN, 2016, p. 12). Esses
documentos, como narrativas enunciadoras da barbarie, anunciam
a histéria dos vencedores sob uma perspectiva parcial, unilateral, e
séo replicados pela factualidade da histéria tradicional. O patrimoénio
cultural, assim, torna-se um produto que corresponde a necessidades
especificas dos produtores do capital, responsaveis pela temporalidade
contemporanea — a qual destitui a processualidade inerente a cultura.

Ao entender a cultura, e seu patrimbnio, como uma colecéo
de despojos do passado, apagamos o potencial do seu conteldo
de trazer uma tensdo com o presente, a qual deve ser objetivo de
retomada do materialismo histérico. E a partir disso que Benjamin
assinala que essa transformagdo da cultura em mercadoria, em
produto, significava também uma modificagao profunda na forma com
a qual nos relacionamos com o presente e com 0s usos e desusos do
passado. E partindo dessa relacdo que criamos uma percepgao sobre
0 que julgamos como legado cultural.

Quando pensamos a cultura unicamente a partir dos valores
ditos do passado, tradicionais e eternos, fortalecemos as certezas do
canone, da cultura dominante. Essa cultura, ou patriménio cultural,
qguando entendida como um inventario, ganha um valor atemporal;
contudo, enquanto “despojos” carregados pelo tempo, esse patriménio
também se autodeclara como um passado embalsamado, imutavel,
engavetado. O ideal cronologico historicista é, em geral, construido
a partir de um impulso acritico de acumulagéo desses despojos, na
constituicdo de um inventério patrimonial.

Essa concepcao de que devemos tudo lembrar, armazenar na
memaria, vai ao encontro daideia de cultura como posse —acumulamos
aquilo que acreditamos ter. Na visdo benjaminiana, a historiografia
tradicional geralmente contenta-se em analisar a produc&o das obras,
isto &, sua inclusdo em uma determinada circunstancia temporal que
permite explicar apenas uma parte de sua especificidade. Porém,
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com isso, esquece-se da dialética friccional: o confronto entre tempo
presente e tempo passado, entre a obra e sua transmisséo, a propria
cultura em movimento, em circulacao ao longo dos anos.

O jornalismo, nessa esteira, contenta-se em realizar uma
mediacdo da cultura atrelada ao presente circunstancial. A cultura
mediada, entdo, tende a ser reflexo da temporalidade do préprio
jornalismo, que a destitui de sua processualidade em nome de uma
produtividade, muitas vezes, acritica. Dessa forma, o jornalismo tende
atratar o passado como um objeto atemporal que pode ser acessado a
partir de uma lembranga que ira reconstituir elemento por elemento de
uma narrativa. No entanto, a cultura, como processo, néo se discorre
e nem se define exclusivamente no presente, ela escoa, ¢ fruto de
multiplas tensbes e sobreposicoes temporais.

O JORNALISMO SOB A TEMPORALIDADE
DA MERCADORIA

Ao discorrer sobre a modernidade em “Paris, capital do século
XIX” (1935), Benjamin se refere a emergéncia do capitalismo e a
universalizagao do fendbmeno do fetichismo. Com isso, menciona a
criagdo publicitaria e o advento do folhetim como produtos que estéao
a ponto de serem encaminhados ao mercado enquanto mercadorias.
Desde entdo, o fildsofo associa a informacgéo jornalistica a um bem
de consumo. Sendo a informagéo jornalistica uma mercadoria, ela
também se torna um objeto de fetiche. Sobre isso, Benjamin (2014, p.
220) vincula em “O Narrador” (1936) a temporalidade da informagéo a
novidade enquanto capital de relevancia da imprensa: A informacao
s6 tem valor no momento em que € nova. Ela sé vive nesse momento,
precisa entregar-se inteiramente a ele e sem perda de tempo tem que

se explicar nele”.
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Na modernidade, a divisao do trabalho e sua temporalidade séo
igualmente assumidas em modos de produgao como o do jornal, por
exemplo. O sujeito moderno ao qual se destina o fetiche informacional,
entdo, ndo somente esté informado, mas também é um consumidor
voraz e insaciavel dessas novidades, em constante insatisfagdo. Sob
essa perspectiva, trata-se de perceber como o proprio jornalismo se
constitui, para Benjamin, como mais um espago de temporalizacao
da historia tradicional. Ao estimular a temporalidade informacional, ele
€ 0 ambito em que, muitas vezes, € denegado um passado distante
em prol de um passado imediato. Assim, ao construir esse passado
historicamente de forma rasa, sem contrapelo, nao é realizado um
movimento de friccao com o presente.

Contudo, em meio ao ceticismo diante dos rumos da imprensa,
Benjamin também percebia nela uma potencialidade que poderia ser
orientada a impulsionar mudancas sociais, tornar a imprensa um meio
de emancipagao. Nesse sentido, refletir sobre o proprio jornalismo, que
naqguela época comecava a se algar como uma nova linguagem verbal
e escrita, significava refletir sobre seu impacto na prépria linguagem e
nas temporalidades do presente.

Assim, em margo de 1934, no texto “O Jornal”, que chegou a
ser incorporado em parte na fala de “O Autor como Produtor” (1934),
Benjamin enxerga o espaco do jornal como um palco onde se davam
a ver esses impactos: “A cena dessa confusao literaria é o jornal;
seu contelido, ‘matéria assujeitada’ que nega a si mesma qualquer
outra forma de organizacdo que aquela imposta pela impaciéncia do
leitor. Pois a impaciéncia & o estado de espirito do leitor de jornal*®”
(BENJAMIN, 2008, p. 359). Dessa forma, é o proprio contelido do
jornal, o qual da ao acontecimento um teor de relevancia, que nega
outras estruturas que nao sejam as ditadas pela impaciéncia dos
48 "The scene of this literary confusion is the newspaper; its content, “subject matter”

that denies itself any other form of organization than that imposed on it by the reader’s
impatience. For impatience is the state of mind of the newspaper reader” (traducéao nossa).
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leitores. A impaciéncia, enquanto marca da inquietagao e espirito de
um tempo moderno, é a propulsora de um ritmo que norteia 0 modo
de recepcéo do jornal — a qual determinava, também, sua prépria
organizacao e constituicao.

Para Benjamin (2008, p. 359), “nada liga mais estreitamente o
leitor ao seu jornal do que essa impaciéncia que tudo consome, seu
anseio pela informacéo diaria, a qual tem sido explorada por editores
que estdo constantemente inaugurando novas colunas para responder
as perguntas, opinides e protestos do leitor*®”. Era a impaciéncia dos
leitores em ver seus interesses impressos que modulava a abertura
de espagos no jornal para atender suas demandas e corresponder
aos seus anseios. Em contrapartida, era essa potencialidade em
transformar leitores em “autores” que chamava a atencao de Benjamin.

Apesar de identificar esse carater politico de emancipacéo por
meiodaautoria, Benjamin (2008, p. 359) percebe um movimento dialético
nesse processo: ao restaurar-se em uma imprensa mais coletiva, “a
escrita ganha em amplitude o que perde em profundidade®”. Assim,
ao perder em profundidade, a distincdo convencional entre autor e
publico que a imprensa mantém tende a desaparecer. Em constante
perspectiva dialética, Benjamin mantinha certo ceticismo com relagao
a imprensa, pensando-a duplamente enquanto técnica formatada
possivelmente a servico de forcas ideoldgicas como o fascismo; mas,
também, capaz de impulsionar mudancgas sociais e atuar a servigo das
massas. No curtissimo texto ‘Jornalismo”, publicado em junho de 1927,
0 autor dé pistas sobre sua crenca no poder da imprensa:

Entre os Escolasticos medievais, havia uma escola que
descrevia a onipoténcia de Deus dizendo: Ele podia alterar

49 *(...) nothing binds the reader more tightly to his paper than this all-consuming impatience,
his longing for daily nourishment, has long been exploited by publishers, who are constantly
inaugurating new columns to address the reader’s questions, opinions, and protests”
(traducéo nossa).

50 “(...) writing gains in breadth what it loses in depth” (tradugdo nossa).
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até mesmo o passado, desfazer o que realmente acontecera
e tornar real o que nunca havia acontecido. Como podemos
ver, no caso de editores de jornais esclarecidos, Deus nao
€ necessario para essa tarefa; um burocrata é tudo o que é
necessario®" (BENJAMIN, 2008, p. 353).

Ironizando essa suposta onipoténcia, o autor ja se mostrava
atento ao poder de criagdo do jornalismo e as suas capacidades
técnicas, as quais, conforme pontuou, eram capazes de criar um
presente, modificar o passado e ditar um possivel futuro. O jornal,
no entanto, a partir de uma recepgao individual e de seu carater
perecivel, tem a leitura realizada, em geral, durante um curto periodo,
simultaneamente, por um nimero muito grande de pessoas.

No curto texto ‘Jornalismo”, o filésofo, em 1927, menciona o
autor austriaco Karl Kraus®, a quem ira dedicar um extenso ensaio
publicado ao longo de 1931. Kraus, jornalista, critico, poeta, ensaista —
em meio as multiplas atividades - foi referéncia para Benjamin em seus
estudos sobre critica, imprensa e linguagem. No ensaio intitulado “Karl
Kraus”, Benjamin (2008, p. 363) pensa, juntamente ao autor, sobre
como o jornalismo é a “expressao da transformacéo da linguagem no
mundo do alto capitalismo®®”.

Esseprocessodetransformagaofazdespertarumestranhamento
sobre algumas nocdes em emergéncia naquele momento, tal qual a
ideia de atualidade, tomada pela imprensa e acolhida pelos leitores.
Para Kraus, a atualidade incansavelmente reproduzida e repetida
nos jornais diarios era a causa direta da perda de imaginacéo por

51 "Among the medieval Scholastics, there was a school that described God's omnipotence
by saying: He could alter even the past, unmake what had really happened, and make real
what had never happened. As we can see, in the case of enlightened newspaper editors,
God is not needed for this task; a bureaucrat is all that is required” (traducao nossa).

52 Benjamin se aproximou da escrita de Karl Kraus em 1916, quando seu amigo Gerhard
Scholem Ihe enviou alguns poemas do autor vienense. A partir deste momento, Benjamin
sentird uma continua e contraditéria admiragéo por Kraus.

53 “(...) the expression of the changed function of language in the world of high capitalism”
(traducéo nossa).
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parte dos leitores. Benjamin identifica, assim, que a tendéncia das
massas em aproximar espacialmente e temporalmente as coisas
por meio da reprodutibilidade e da imediatez vai de encontro a uma
das caracteristicas principais da sua ideia de aura — o sentido de
longinquo®. A atualidade, entdo, era uma resposta a um apelo ao
presente, a busca continua de noticias que pudessem ser transmitidas
a um publico sedento por novidades imediatas ao alcance das méaos.

Assim, Benjamin sugere que as sensacdes sempre iguais
servidas ao publico em nome da atualidade sejam renovadas pela
lamentagdo continua e eternamente renovada: “Para as sempre
repetidas sensacdes com que a imprensa diaria serve o seu publico,
ele [Kraus] se opde a eternamente nova ‘noticia’ da histéria da criagao:
o lamento continuo e eternamente renovado®” (BENJAMIN, 2008, p.
369). Para os autores, a constante luta critica contra a homogeneizacéo
das sensacdes, propagada pela imprensa, é a Unica forma de deter a
corrente evenemencial continua.

Em Benjamin, a consciéncia de que a histéria do progresso
¢ identificada com a histéria da barbarie revela que a Unica maneira
possivel de critica-la é a negacéo da continuidade de acontecimentos
sequenciais ao longo de um tempo homogéneo e vazio. O autor
explica, citando Kraus:

7 7

A imprensa € um mensageiro? N&o: é o acontecimento. E
discurso? Nao: vida. A imprensa ndo apenas reivindica que 0s
acontecimentos verdadeiros s&o noticias dos acontecimentos,
mas também traz uma identificacao sinistra que constantemente

54 Na 52 versdo de “A obra de arte na época da possibilidade de sua reproducéo técnica”, o
autor define aura como “o aparecimento Unico de algo distante, por mais perto que esteja”
(BENJAMIN, 2017, p. 17). Em outras tradugdes, o “distante” traduz-se por “longinquo”.

55 “To the ever-repeated sensations with which the daily press serves its public, he opposes the
eternally fresh ‘news’ of the history of creation: the eternally renewed, uninterrupted lament”
(traducao nossa).
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cria a ilusdo de que acdes sao relatadas antes de serem
realizadas®® (BENJAMIN, 2008, p. 369).

Kraus explica, e Benjamin endossa, que as noticias sobre os
acontecimentos se tornam o préprio acontecimento real na medida em
que se repetem continuamente. Assim, a imprensa esta subordinada
ao encaminhamento de fatos que culminem no acontecimento. E,
portanto, a disseminacédo de um evento, em vez do seu contelido
em si, que a imprensa é capaz de disseminar em ritmo mais rapido.
Esses acontecimentos criados, aparentemente vazios de significado,
no entanto, sao referidos por Benjamin (2008, p. 363) como “a marca
gue torna um pensamento comerciavel”, ou seja, que o torna capaz de
se vender por expressoes floreadas e opinides infundadas — impedindo
um movimento real de reflexao. A reproducao desses acontecimentos
torna-se, entdo, um instrumento da produtividade fabril.

O DECLINIO DA CRITICA E DO
MEDIUM-DE-REFLEXAO

Segundo Benjamin, a chegada constante de acontecimentos
elimina a capacidade de reflexao autbnoma dos leitores por outorgar
um carater supostamente publico, de dominio comum, que é muitas
vezes fruto de interesses particulares da propria imprensa. Ao perceber
esse declinio da reflexdo, Benjamin aponta o despreparo dos criticos
da época, os quais, segundo o autor, “sdo incapazes de dar conta da
funcao social de seus escritos e, por conseguinte, em suas relacoes
com os editores, eles ndo sdo mais capazes de refletir sobre sua
funcéo” (BENJAMIN, 2008, p. 355).

56 “Is the press a messenger? No: it is the event. Is it speech? No: life. The press not only
claims that the true events are its news of events, but it also brings about a sinister
identification that constantly creates the illusion that deeds are reported before they are
carried out” (tradugao nossa).

143



Para Kraus, as opinides produzidas por jornalistas e criticos
eram concebidas como meros objetos que podiam ser difundidos entre
a populacao, fato que nao possibilitava o entendimento dos eventos
que os circundavam. Para o autor, 0 pensamento era resultado da
reflexdo — se as opinides se tornam mero produto, ndo ha uma critica
real. Rechagando a polémica e a parcialidade na critica, os autores
analisam que, até entdo, para reprovar um livro, a critica recorria
essencialmente a ataques diretos aos autores. No que seria uma boa
critica, entdo, ndo deveria dominar a nota pessoal, ou seja, um juizo
particular que configura uma objetividade critica. Essa objetividade,
segundo Benjamin (2018, p. 126) é fruto de uma “pratica de resenha
com que o jornalismo aniquilou a critica”. O jornalismo, assim, tendo
em vista a sua temporalidade e seu discurso informacional, tenderia
a reproduzir juizos de gosto baseando-se em opinides parciais que
visavam o produto e um resumo do seu contetdo.

Diferindo-se do que é apresentado pelo jornalismo, o grande
critico seria aquele que, através do seu texto, da aos outros a
possibilidade de formar uma opinido sobre a obra, em vez de ser ele a
apresenta-la. Numa ideia de “critica verdadeira”, o juizo propriamente
dito é o Ultimo a chegar, e nunca a base do seu trabalho. A situagéo
ideal, entdo, seria aquela em que o critico se esquece de emitir um
juizo explicito.

De acordo com Benjamin (2018), uma boa critica tem, no méaximo,
duas partes: o comentario critico e a citagdo. A citacdo da obra é, para
o filésofo, o rastro que nega a progressao de um tempo linear, no qual
0 passado tende a ser progressivamente abolido. Ela pode mostrar
possiveis leituras obscurecidas e, também, questionar possibilidades
de leituras e usos realizados pela fortuna critica, propondo reconduzir
um pensamento a destinos ainda nao imaginados. Assim, ao retirar a
citacdo de seu contexto “original” e recontextualiza-la na critica, abre-
se a possibilidade de desvio, curva e ressignificagéo, ou seja: abre-
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se a possibilidade de um ideal de origem por meio da critica, meta
pensada tanto por Kraus quanto por Benjamin.

Por meio da citacdo, ao arrancar um excerto de seu contexto,
Kraus ndo sugere a sua conservagao, mas a esperanga de que algo
do tempo ira sobreviver, reconfigurado a partir de novas percepgoes
vindouras. O comentario critico, portanto, serd& um complemento,
uma producao escrita que deriva da propria obra, escrita por alguém
que participa ativamente dela, enquanto pensa € cria algo novo. Para
Benjamin, é nesse processo que consiste a tarefa do critico: ler o que
nunca foi escrito, ou seja, encontrar novas associagoes a partir de um
entendimento da linguagem como um arquivo que pode ser acessado
em diferentes tempos. O que é preciso, segundo Benjamin, é “seguir
o caminho de uma critica materialista que coloque os livros no contexto
do seu tempo” (BENJAMIN, 2018, p. 113). Em contraposic¢ado a isso, a
critica literaria académica e burguesa da época tendia a procurar uma
suposta verdade em ideias eternas e valores atemporais, em vez de
captar o conteldo, o teor de verdade, na prépria historicidade da obra.

E & revelia dessa perspectiva tradicional que Benjamin
entende a critica como um medium-de-reflexao®’, tema central que foi
desenvolvido em sua tese de doutorado, “O Conceito de Critica de Arte
no Romantismo Alemao”, do qual Benjamin partiu para pensar uma
revitalizagdo da critica na sua época, ainda em 1919. O autor, nesse
conceito, propde atraves do termo medium a nogao de um elemento
transmissor, da propria transmisséo, sendo entdo a critica como uma
manifestacdo da reflexdo. Para o autor, ha um constante movimento
entre multiplos sentidos e a propria obra, os quais conectam-se por
meio da atividade reflexiva. Entdo, a obra, em si, contém elementos
suficientes para construir sua propria critica, feita por meio de conexoes
que vém em fluxo.

57 Encontramos algumas tradugdes possiveis em meio a vasta fortuna critica benjaminiana e
escolhemos “medium-de-reflexdo” (Reflexionsmedium), de Mércio Seligmann-Silva.
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Divergindo das tendéncias da época e, por vezes, ainda atuais,
deve-se evitar em absoluto 0 que o autor chama de “resumo do
contelido” das obras. Para ele, é preferivel que se explore ao maximo
a critica baseada apenas em citagdes do que seja feita uma sinopse
do livro, por exemplo. Considerando uma orientagéo a critica vindoura
e ainda entusiasmado pelas ideias de Kraus, Benjamin situa de que
forma os criticos vinham atuando no espaco de leitura na Alemanha da
época. De acordo com o autor,

O ‘publico’ vé na literatura um modo de entretenimento, uma
formade animar ou aprofundar o convivio social, um passatempo,
em sentido mais ou menos elevado. Os ‘circulos’ veem nela
livros que ensinam a viver, fontes de sabedoria, estatutos das
suas pequenas e abencgoadas associagdes. A critica tem-se
ocupado até agora — de forma injusta — quase s6 com aquilo
que se situa no espago do ‘publico’ (BENJAMIN, 2018, p. 108).

E imprescindivel destacar o quanto essa descricdo se assemelha
ao que identificamos atualmente em cadernos e revistas que atendem
ao tema cultural. A critica, em geral, vem sendo planificada em prol
de atender a uma perspectiva diversional, cada vez mais sucinta e
objetificada, voltada a dimensdo da obra exclusivamente enquanto
mercadoria a ser consumida pelo que Benjamin chama de “publico”.
Percebemos, entao, que a critica que serve ao publico serve igualmente
a uma temporalidade especifica, a qual é orientada pela mercadoria e
pelo capital. No jornalismo, a objetividade e o carater documental se
chocam com a autoralidade e o teor de verdade propostos pela critica
benjaminiana. Assim, quanto mais acentua-se essas caracteristicas,
mais distantes estamos da critica e de um jornalismo de cultura que
sirva como medium-de-reflexao.

Ao criticar a objetividade, Benjamin critica a pratica de resenhas,
por meio da qual o jornalismo aniquilou a critica. O filésofo explica que,
nos produtos que estao circunscritos por esse ideal de obijetividade, o
ato critico, que deveria ser genuino, vai sempre dar lugar a uma reagao
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temperamental da figura de um critico. Esse tipo de critico, segundo
Benjamin (2018, p. 126), “é€ apenas a expressao do zelo servil com que
o jornalista cultural satisfaz a sua necessidade de figuras marcantes,
temperamentos fortes, génios originais e personalidades”. Com
sarcasmo, o fildsofo faz mencéo a caracteristicas ja pujantes na esfera
do jornalismo de cultura, como a personalizagéo, o culto ao génio e a
celebrizacado de artistas.

O autor segue com a critica: "A honestidade dessa estirpe
de critico é puro fogo de artificio; e quanto mais fundo for o tom de
convicgao, tanto mais fétido é o seu halito” (BENJAMIN, 2018, p. 126).
Percebe-se que ao censurar 0 tom de conviccao nesses escritos,
configura-se uma critica sobre a incapacidade de utilizar a critica
para abrir a obra, enquanto contiguidade, continuagao e medium-de-
reflexdo. A convicgéo mina a processualidade e a abertura ao outro, a
construgdo de um pensamento critico conjunto, politico.

A critica a conviccado perpassa também a necessidade por
juizos e opinides imediatos, combinados com a impaciéncia do
leitor, que procura novas verdades prontas ao consumo. E assim que
as criticas, ao encontrarem-se com a temporalidade da imprensa,
postulam um falso imediatismo entre uma obra escrita no passado
e a nossa compreensao presente, tendendo a apagar diferencas
histéricas e a criar essa ideia de um presente eterno ou de um passado
sempre atual. A procura da verdade, enquanto obra do julgamento
critico, exige um decifrar paciente da distancia histérica, de acordo
com o que vimos até aqui.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o jornalismo a partir da critica benjaminiana e sob a luz
do materialismo histérico significa renovar a percepgéo do autor para
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além de alguns estigmas j& datados, que partem do texto “O Narrador”
para afirmar que Benjamin condena a expresséo jornalistica e suas
formas de narrar. O filésofo, no entanto, pensa o jornalismo como
uma forma de narrar que estava em emergéncia no inicio do século
XX, a qual levou ao declinio da narrativa tradicional. Sabe-se, ainda,
que Benjamin, pensando a imprensa e o mercado editorial de forma
disruptiva, prop6s fundar dois periddicos a época, as revistas Krise und
Kritik e Angelus Novus, ambas com viés critico e literario.

Igualmente, as reflexdes de Benjamin sobre a imprensa foram
formadas por sua propria extensa experiéncia em publicacbes de
circulacdo em massa, como o Frankfurter Zeitung, em que publicou
também com pseuddnimos. Seus textos tedricos sobre radio, jornalismo
e critica—embora fiqguem a sombra de seus trabalhos canénicos — estao
sobremaneira ligados ao seu trabalho diretamente com a imprensa. Os
escritos como jornalista freelancer permitiram-no formular, de maneira
exploratoria, ideias de longo alcance sobre a transformagao da midia
e suas tecnologias associadas ao mesmo tempo em que se engajava
criticamente com essas mudangas.

Desse olhar critico benjaminiano, observamos que a reflexao
implica uma temporalidade distinta da que é exigida a reprodugéo. O
olhar e a percepgao que geram um pensar reflexivo sao os mediadores
dojornalismo cultural e dacritica—aqual, de forma processual, formativa
e conjunta, pode dar continuidade a obra. A vivéncia superficial da
cultura que muitas vezes o jornalismo nos submete &, portanto, um
espelho da temporalidade que o envolve, cuja memdria produzida
tende a ser cerceada e condenada ao esquecimento. Contudo, o
jornalismo cultural, enquanto principal mediador na imprensa da arte e
da critica, contém em si a faculdade de auscultar o passado denegado
pela temporalidade da mercadoria e voltar a se entusiasmar com ele,
intensificando-o, levando-o adiante e tornando-o uma realidade mais
efetiva e vigorosa.
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Ao possibilitar 0 contato com uma temporalidade friccional
distinta, o conteldo de cultura naimprensatende a se destacar em meio
as tipicas exigéncias de novidade e imediatismo — conforme vimos,
atuais desde os escritos de Benjamin. E nesse movimento histérico
e dialético que conseguimos perceber que afirmacdes e criticas
aparentemente anacrénicas sobre o jornalismo ainda se confirmam
na forma que o género se configura atualmente. Observamos, entao,
que o declinio da critica é, também, o mesmo declinio do medium-de-
reflexdo, ou seja, da prépria manifestacao da reflexao.

Quando participa exclusivamente do ciclo de produtividade
noticioso por meio da agenda, o jornalismo cultural, portanto,
colabora com o apagamento sistematico do passado e contribui
como parte da construgdo de um presente fantasmagorico. Dessa
maneira, o passado tende a ser englobado por um processo
de financeirizacdo e mercantilizacdo: um passado que atua
exclusivamente em funcao do presente. E como se o passado
existisse unicamente para cumprir metas, anseios e objetivos do
presente — ha uma obijetificacdo desse passado. A memdria, assim,
como resposta a essa objetificacao, ja esvaziada, oscila ao capricho
das razGes do presente, no tempo da mercadoria.
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Sigamos em frente agora. [...]

A saber, a questao natural é a nova questao de
nossa época perturbada e exausta. Assim, o que
precisamos, de agora em diante, € construir nossa
sociedade e nossa histéria a partir da natureza.
Serge Moscovici

s

A defesa do meio ambiente € a inspiracdao de quem se
aventura pelos caminhos da pesquisa em Jornalismo Ambiental. Para
pesquisar Jornalismo Ambiental ndo basta estudar o Jornalismo, &
necessario compreender também o campo ambiental. Entdo podemos
afirmar que olhamos para o meio ambiente através do Jornalismo e
estudamos o Jornalismo pensando em suas contribuicbes para
cuidar do meio ambiente. Sonhamos que esse duplo movimento
contribua para ampliar o olhar das cidadas e dos cidadaos acerca
do ambiente, compreendendo a sua centralidade na vida de todos os
seres. Entendemos o Jornalismo como uma pratica social que, além
de pautar os temas nos quais as pessoas vao pensar, tem o potencial
educativo de transformar os modos como as pessoas vao se relacionar
com a natureza.

Com essa perspectiva, em 2003, a tematica ambiental foi
introduzida na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Fabico-UFRGS)
através de uma disciplina na graduagéo, nos projetos de extensao
e de pesquisa. Esse movimento também ocorreu na pés-graduagao,
com a criagéao da disciplina Praticas Culturais, Comunicacao e Meio
Ambiente, no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e
Informacgdo. Com a alteracao de nome do programa para Programa
de Pos-Graduagao em Comunicacgéo, foi substituida pelo Seminario
Jornalismo e Meio Ambiente. Embora tais institucionalizacdes sejam
marcos relevantes no histérico de formagao de uma area de estudo —
até entdo rechagada pelos pares -, vale ressaltar que o processo de
alfabetizagéo ecoldgica pode ocorrer em qualquer espaco e situagao,
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pelo exemplo e pela provocacdo amorosa. Esse ¢ um caminho
possivel dentro de quaisquer estruturas curriculares e outros espagos
de trocas, no qual se pode cruzar as boas praticas do Jornalismo
com elementos da educacao ambiental.

O SURGIMENTO DA PRIMEIRA DISCIPLINA
DE JORNALISMO AMBIENTAL

A criacao da disciplina Jornalismo Ambiental foi um fato
marcante pela possibilidade de iniciar a discussao sobre a cobertura
ambiental no curriculo, mesmo que de forma néo obrigatéria. Esse
marco fomentou a multiplicacdo da proposta em outras instituicoes
de ensino e tornou a Fabico-UFRGS uma referéncia nessa area.
O professor André Trigueiro em seguida, baseando-se em nosso
exemplo, criou a disciplina na Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro. Isso gerou um criativo processo de trocas entre outros
professores integrantes da Rede Brasileira de Jornalismo Ambiental que
passaram a ministrar Jornalismo Ambiental em suas universidades. A
consequéncia imediata foi a visibilidade do tema ambiental nos cursos,
que despertou o interesse de alunos de Jornalismo para produzirem
seus trabalhos de concluséo de curso na éarea.

O embrido dessa experiéncia estd nos preparativos para a
realizagao da Rio-92. O seminério preparatério voltado a jornalistas que
cobririam o evento, promovido pela Federagao Nacional dos Jornalistas
em 1989, culminou com a criacédo de nucleos de Jornalismo Ambiental
nos estados. Apenas o Nucleo de Ecojornalistas do Rio Grande do
Sul (NEJ-RS), criado em 1990, esta em atuagao até hoje. Os cursos,
eventos e publicacbes voltados a formagao de jornalistas galchos
para a questdo ambiental evidenciaram a importancia de comecar
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esse processo ainda nas faculdades, com a oferta de disciplina para
os estudantes de graduacgao.

Também no ano de 2003, a necessidade de um veiculo
jornalistico especializado para realizar a cobertura do Ill Férum Social
Mundial (FSM), de Porto Alegre, motivou a criagdo da EcoAgéncia de
Noticias Ambientais pelos associados do NEJ-RS. Foi justamente essa
experiéncia que empolgou a professora liza Girardi a propor a criagao
da nova disciplina, pois o FSM foi uma verdadeira oficina de criagao
e discussdo sobre a importancia da formagao dos jornalistas para
a cobertura das pautas ambientais de forma mais competente ja a
partir da graduagédo. Essa perspectiva era tabu na época, pois muitos
jornalistas consideravam que n&o existia Jornalismo Ambiental, mas
sim Jornalismo, ja que o jornalista fazendo jornalismo como deve ser
praticado na teoria poderia realizar bons trabalhos em qualquer area.
No entanto, a realidade desmentia essa crenga. A urgéncia exigia mais
preparo e isso deveria ser fomentado nos bancos escolares.

O programa da disciplina destacava perspectivas e autores
que propunham reflexdo critica sobre a devastagédo da natureza
pelos seres humanos em nome de um ideal de desenvolvimento e
progresso que somente amplia as desigualdades. Conforme lembra
Girardi no livro Jornalismo Ambiental: teoria e pratica (2018), a ética do
cuidado, de Leonardo Boff, o pensamento complexo de Edgar Morin
e a critica a Revolugdo Verde de Henk Hobbelling foram alguns dos
pontos visitados. Vivéncias, como dangas circulares, saidas de campo,
como a visita ao Parque Nacional dos Aparados da Serra, e encontros
com convidados contribuiram para que os estudantes pudessem
experienciar a conexao com a natureza como parte constitutiva de si e
de suas relacdes sociais. Ao fim do semestre, realizaram a producao
coletiva da Revista Oca.

Para planejar essa disciplina e fazé-la ter éxito, conquistando o
interesse dos discentes para as relagdes entre natureza e humanidade,
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buscou-se envolver a turma e auxilia-los nos seus préprios processos
de alfabetizagdo ecologica. As experiéncias da professora com o
movimento ecoldgico, em especial na luta contra os agrotoxicos e para
a construgado da agricultura orgénica, assim como seu engajamento
com o NEJ-RS, tornaram-se fonte de ensinamentos e mais estimulo
para fazer o Jornalismo cumprir seu papel social. Pode-se perceber
que, sendo o ambiente um bem comum, o Jornalismo Ambiental
coloca-se ao lado do interesse coletivo e defende um futuro sustentavel
para nos e as proximas geragdes. Da mesma forma que o Jornalismo
se posiciona em defesa dos direitos humanos e da cidadania, o
Jornalismo Ambiental inclui em seus propdsitos o cuidado com a vida,
em todas as suas formas.

Nesses tempos tao conturbados, em que a ameaga de danos
ao meio ambiente é constante, o Jornalismo Ambiental & necessario
para imprimir um olhar cuidadoso e comprometido com a defesa
da vida. Isso exige engajamento e espirito investigativo para saber
utilizar os métodos do préprio Jornalismo na intengéo de desvendar
processos que encobrem interesses prejudiciais ao meio ambiente e
a salde de todos.

A introducéo desse olhar no curso de Jornalismo da UFRGS,
pioneiro nesse sentido, nunca foi ofertada como obrigatéria desde
sua criagdo. Também sempre foi restrita a uma Unica ministrante,
talvez porque o interesse pela tematica ambiental por muito tempo
tenha sido classificado como um nicho desassociado de outros
fendmenos sociais, reflexo da separagéo entre humanidade e natureza
que persiste desde a modernidade. Mesmo que isso tenha limitado
a transversalizagdo do tema, trata-se do inicio de um processo de
ecologizacéo do curriculo. As Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Curso de Jornalismo, aprovadas em 2009, passam a mencionar o
desenvolvimento sustentavel entre as competéncias e valores que
devem predominar na formagao dos estudantes (MEDITSCH, 2018).
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Todavia, a maneira como cada curso esta tratando dessa questéo
possui énfases muito diferentes.

A INVESTIGACAO SOBRE O BINOMIO
JORNALISMO E AMBIENTE

As pesquisas orientadas desde os anos 1990 na area
de Jornalismo Ambiental apresentam diversidade tematica e
metodolodgica. Em tais trabalhos, ja estavam presentes a preocupagao
com a educacgao ambiental e o interesse no potencial da comunicacao
comunitéria na sensibilizagdo dos sujeitos. O leque de possibilidades
para a abordagem cientifica do Jornalismo Ambiental vai se ampliando
com o passar do tempo, a partir das pesquisas realizadas no Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicagéo e Informacéo, e com o inicio da
orientacao de trabalhos de mestrado e doutorado.

Em 2007, na organizagdo do Il Congresso Brasileiro de
Jornalismo Ambiental, realizado pelo NEJ-RS, em Porto Alegre, com
0 apoio da Rede Brasileira de Jornalismo Ambiental e da UFRGS,
abrimos espaco para a | Mostra Cientifica em Jornalismo Ambiental,
gue contou com a apresentagao de muitos artigos — o que ja mostrava
a atencao dos pesquisadores, e muitos de iniciagéo cientifica, ao tema.
Os trabalhos analisavam a cobertura jornalistica sobre agrotéxicos,
transgénicos, plantio de eucaliptos, entre tantos outros. Em 2008,
houve o registro do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Ambiental
(GPJA) no CNPq; desde entdo, a producao de seus integrantes tem
se intensificado e é reconhecida nacionalmente como um polo de
producao de conhecimento nessa interface.

Em paralelo ao estudo de coberturas jornalisticas especificas,
como o inicio do cultivo de transgénicos no Brasil, a intensificagéo
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das monoculturas de eucalipto no Rio Grande do Sul, a realizagéo
da Rio +20 e a votacdo do Codigo Florestal de 2012, as pesquisas
debrugavam-se sobre questoes em crescente debate na esfera publica.
Alguns exemplos s&o a apresentacao da economia verde enquanto
solugdo para os problemas originados pelo capitalismo (algo que, de
fato, ndo resolve a questao da exploragao) e o processo de aceleracao
das mudangas climaticas, mesmo frente as evidéncias cientificas de
que se trata de um fendmeno causado pela agao da humanidade sobre
o planeta. Em uma visdo panoréamica desse conjunto de trabalhos, €
possivel perceber o constante cruzamento da questao ambiental com
os campos da politica, da economia, da educagéo, dentre outros,
revelando a interdisciplinaridade inerente do campo ambiental.

Desde sua oficializacao, o GPJA ja contribuiu para a formagao
de diversos doutores e mestres, que se tornaram multiplicadores desse
olhar ecologizado sobre as préticas jornalisticas. Também parcerias
nacionais e internacionais permitiram a capilaridade da discussao
ambiental na formagao de novos profissionais e pesquisadores.

Até meados da segunda década do século XXI, as pesquisas
na area indicavam que, em geral, a cobertura sobre meio ambiente
pelos meios jornalisticos brasileiros — fossem veiculados em radio,
televisao, jornal, revista ou portais de internet—eraincipiente e baseada
em viés ecotecnocratico. Ou seja, os problemas ambientais eram
vistos como menos relevantes, cujas solugdes residiam puramente
em contar com avangos tecnolégicos ou medidas gerenciais que
corrigissem ou controlassem os efeitos indesejados das atividades
humanas, sem que fosse necessario questionar causas e origens
desses inconvenientes. Tal barreira foi descrita no artigo Caminhos
e descaminhos do Jornalismo Ambiental (GIRARDI et al., 2012), que
aponta a inexisténcia de uma abordagem sistematica sobre meio
ambiente pelo Jornalismo, a nao ser frente a ocorréncia de desastres
e catastrofes. De forma geral, a cobertura jornalistica nessa éarea
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permanece restrita ao factual e presa a ciclos de atencdo, mas as
reflexdes sobre a insuficiéncia desse modelo se tornam cada vez
mais consistentes.

Em recente pesquisa sobre a cobertura ambiental em Jornal
Nacional no ano de 2019 (GIRARDI; LOOSE; STEIGLEDER, 2020)
constatamos os primeiros indicios de que o noticiario brasileiro vem
incorporando algum tipo de transversalidade na pauta ambiental. Isto
se deve, possivelmente, a maior ocorréncia de casos de impacto e de
inegavel tangibilidade, como o recorde de queimadas na Amazénia, o
derramamento de 6leo no litoral brasileiro e o rompimento da barragem
de rejeitos da mineradora Vale em Brumadinho. Muitos dos casos
reportados tém relacdo direta com o desmonte da politica ambiental
a partir do inicio do governo de Jair Bolsonaro, em janeiro de 2019.
Com a recorréncia de tragédias associadas a devastagdo ambiental
e a exploragdo da natureza para o lucro de poucos, torna-se mais
dificil ignorar as conexdes entre os fendbmenos e os riscos intrinsecos
a atividades cobertas sob o ponto de vista puramente econémico,
como a mineragao e a pecuaria, sem a consideracdo do contexto de
sociobiodiversidade impactado. Com a proximidade de um ponto de
nao retorno, jornalistas comecam a despertar para a urgéncia do tema.

O CONCEITO DE JORNALISMO AMBIENTAL

Ao longo dos anos, ao examinarmos as reportagens sobre meio
ambiente, comegamos a observar dois tipos de cobertura, pelo menos:
uma feita por jornalistas que demonstram conhecimento quanto ao
tema e engajamento na defesa do meio ambiente, e outra feita por
jornalistas que tratam o assunto de maneira mais fria ou burocratica,
sem envolvimento.

158



Desde a criacdo do NEJ-RS, j4 entendiamos que o Jornalismo
Ambiental tem sua dimens&o educativa, por isso a énfase na formacéao
do jornalista e o foco nos cursos de extensdo e seminarios. Uma
reportagem que trata a monocultura de eucaliptos como floresta, o uso
de “defensivos agricolas” (em vez de venenos) como uma necessidade
para a producédo de alimentos, ou a extingdo de determinado peixe
em um rio como algo sem importancia, presta um desservigo para
a educagao ambiental do publico. Com esses exemplos, queremos
destacar a importancia da formagéo e a nossa busca por um conceito
de Jornalismo Ambiental que pudesse ser orientador da préatica. Uma
das aproximacdes que mais nos impactou foi a do jornalista uruguaio
Victor Bacchetta:

O jornalismo ambiental considera os efeitos da atividade
humana, desde a ciéncia e a tecnologia em particular,
sobre 0 planeta e a humanidade. Deve contribuir, portanto,
para a difusdo de temas complexos e para a analise de
suas implicagbes politicas, sociais, culturais e éticas. E um
jornalismo que procura desenvolver a capacidade das pessoas
para participar e decidir sobre sua forma de vida na Terra, para
assumir em definitivo sua cidadania planetaria (BACCHETTA,
2000, p. 18, tradugao nossa).

’

E um conceito abrangente, permitindo-nos chegar a essa
tipologia de Jornalismo que trata de temas ambientais e que
certamente vai ser aperfeicoada conforme os estudos avangcam. Foi
necessario cruzar o conhecimento sobre Jornalismo com as leituras
de Capra, como Conexdes ocultas, O Ponto de Mutacao e Teia da Vida,
de Morin, como A Cabeca Bem-feita e Terra Patria, de Enrique Leff,
como Saber Ambiental, e de Nancy Mangabeira Unger, com a obra
O Encantamento do Humano: ecologia e espiritualidade, entre outros
autores que contribufram com uma perspectiva mais filoséfica e com
nossa alfabetizagao ecologica.

Elementos do Jornalismo Civico e do Jornalismo Literario
também colaboraram com o conceito de Jornalismo Ambiental.
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Assim, para que uma reportagem seja considerada Jornalismo
Ambiental deve apresentar algumas das seguintes caracteristicas:
mostrar uma viséo sistémica dos fatos; dar conta da complexidade
dos eventos ambientais; contemplar a diversidade dos saberes e ndo
ser refém de fontes oficiais; defender a biodiversidade e a vida em sua
plenitude, o que significa deixar de ser imparcial; assumir seu papel
educativo, cidadéo e transformador. Tais aspectos também podem ser
contemplados ao longo de uma série de reportagens.

Tendo identificado o Jornalismo Ambiental e o Jornalismo
sobre meio ambiente, o Grupo de Pesquisa em Jornalismo Ambiental
realizou um estudo sobre o Estado da Arte da Pesquisa em Jornalismo
Ambiental e Jornalismo de Meio Ambiente no Brasil, com o objetivo
de apresentar um panorama das dissertacoes e teses que fazem o
cruzamento de Jornalismo com meio ambiente, desenvolvidas nos
cursos de pés-graduacao do Brasil e cadastradas no Banco de Teses
da Capes de 1987 a 2010.

A metodologia do estudo compreendeu analise descritiva das
pesquisas, com abordagem qualitativa, partindo da identificacdo dos
temas, dos problemas de pesquisa, da hipétese, das referéncias teérico-
metodoldgicos, dos objetos empiricos, da bibliografia utilizada e a da
conceituagado de Jornalismo Ambiental. Com a analise quantitativa,
foram elaborados percentuais e gréaficos. No total, analisaram-se 101
pesquisas, sendo 8 de doutorado, 90 de mestrado académico e 3 de
mestrado profissional.

Os resultados apontaram que poucos trabalhos conceituam
o Jornalismo Ambiental, mas as pesquisas conectam o Jornalismo
Ambiental ou sobre meio ambiente com o interesse publico e a
construgao da cidadania. Também percebemos que a maioria dos
trabalhos ndo faz a distingao entre Jornalismo Ambiental € o de meio
ambiente, mas todos se referem a fungéao educativa do Jornalismo, o
que ja é um avancgo (GIRARDI; LOOSE; CAMANA, 2015).
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Em outra pesquisa, buscamos compreender a concepgao
dos jornalistas que fazem a cobertura de meio ambiente na América
Latina, no Caribe, em Portugal, na Espanha e nos paises africanos
de lingua portuguesa a respeito do Jornalismo Ambiental. Os sujeitos
foram contatados através da Rede Brasileira de Jornalismo Ambiental,
da Rede da América Latina e Caribe de Comunicadores Ambientais,
da Associagcédo de Jornalistas de Informacdo Ambiental (Espanha)
e do Instituto de Comunicagao Social (Mocambique). Apesar dos
esforgcos, nao obtivemos a participagao de jornalistas portugueses
e nem de outros paises africanos de lingua portuguesa (GIRARDI;
LOOSE; SILVA, 2018).

Os questionarios foram acessados no site do grupo de pesquisa.
Ao todo, responderam: dezenove do Brasil, um da Argentina, dois da
Colémbia, uma de Cuba, um de El Salvador, um do Equador, cinco
da Espanha, um da Guatemala, um do México, trés de Mogambique,
dois do Uruguai e um da Venezuela. De forma quase unanime, o que
interessa para este texto, 0s jornalistas que participaram da pesquisa
entendem que é fundamental o papel dos cursos de Jornalismo para
formacao profissional do Jornalista Ambiental. No entanto, as nocdes
do Jornalismo Ambiental ainda n&o estao bem compreendidas. Muitos
profissionais trabalham com o que o grupo de pesquisa denomina
Jornalismo sobre/de meio ambiente.

Nossa pesquisa atual busca delimitar as epistemologias
do Jornalismo Ambiental através da andlise de estudos sobre a
tematica publicados em portugués e em espanhol. Buscamos as
origens de sete pressupostos que sao recorrentes nas pesquisas
em Jornalismo Ambiental:

1. Enfase na contextualizagdo — a expectativa de superar
a fragmentagdo e a descontinuidade; destaque para uma
contextualizagdo ampla, profunda e critica (tecendo relagdes de
causas e consequéncias) e a perspectiva sistémica.

161



2. Pluralidade de vozes — as noticias deveriam representar
a pluralidade de vozes que estdo envolvidas com a questao,
inclusive aqueles que nao detém legitimidade cientifica,
empresarial ou politica.

3. Assimilagdo do saber ambiental — a compreensdo disto
propde novos valores e uma nova consciéncia para a pratica
jornalistica a partir de um olhar ambiental.

4. Cobertura proxima a realidade do leitor — trazer as questdes
ambientais para perto do cotidiano dos leitores e interconexao
entre as escalas.

5. Comprometimento com a qualificacdo da informacéo —
envolve engajamento e militancia como atitudes criticas em
defesa da sustentabilidade da vida.

6. Responsabilidade com a mudanca de pensamento — o JA
assume seu papel de contribuir para mudar o pensamento.

7. Incorporagédo do principio da precaugéo — amplia o tempo
de acao do jornalismo, orientando-o para o futuro na tentativa
de alertar e evitar consequéncias negativas. (GIRARDI et al.,
2020, p.284-285)

O objetivo do trabalho é subsidiar uma definigdo mais precisa
do conceito para ir além da funcdo prescritiva (de mostrar como
o Jornalismo deveria ser) e considerar o exercicio da atividade
jornalistica frente as condigbes de produgédo dadas (destacando
como o Jornalismo de fato é). Trata-se de aperfeicoar a visdo alargada
do Jornalismo construida através das pesquisas do GPJA ao longo
das Ultimas trés décadas, formulando contribuicbes que deem conta
dos desafios atuais do campo. Em tempos de crise climéatica e
sanitaria, o Jornalismo lida com suas proprias crises, que passam
pelo enxugamento das redagbes e pela descrenca nas praticas
tradicionais da profissao a partir de um contexto de desinformacgéo.

Tais fatores sdo levados em consideragéo e explicados ao publico
em geral a partir dos textos semanais que veiculamos no Observatorio
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de Jornalismo Ambiental que é um projeto de extensdo iniciado em
2019. Com anélises que tém por base os pressupostos do Jornalismo
Ambiental, os textos produzidos buscam a qualificagao das coberturas
sobre questdes ambientais e das proprias pautas em destaque nos
noticiarios. Desta forma, com a mediacdo entre jornalistas e leitores,
esperamos promover o papel do Jornalismo na formacao de sujeitos
criticos e atentos ao contexto de ameacas a natureza.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que a discussao sobre 0s temas ambientais tem
se fortalecido. Entre as evidéncias, estdo a proliferacéo de eventos e
publicagdes especializadas. O Encontro Nacional de Pesquisadores
em Jornalismo Ambiental, promovido por nosso Grupo de Pesquisa,
ja contou com quatro edigbes realizadas ao longo da Ultima década.
A produgdo de materiais voltados a formagdo de jornalistas e
estudantes de Jornalismo também é uma demanda que buscamos
atender nos Ultimos anos, na medida em que a aproximagédo com
a area ambiental se torna inevitavel no contexto da emergéncia
climatica. Citamos a publicacdo dos e-books Jornalismo Ambiental:
teoria e prética (2018), que orienta o estudo e a experiéncia com
o Jornalismo Ambiental em sala de aula, e o Minimanual para a
cobertura jornalistica das mudancas climaticas (2020), elaborado em
parceria com o Grupo de Pesquisa Estudos de Jornalismo (UFSM) e
o Grupo de Investigacion Mediacion Dialéctica de la Comunicacion
Social da Universidad Complutense de Madrid (MDCS, Espanha).
Entre as publicagbes mais recentes, destaca-se também o dossié
Los desafios de la cobertura ambiental en tiempos de crisis realizado
para a edigao tematica da Revista Chasqui, nimero 144,
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As obras citadas sd&o um demonstrativo do avanco das
pesquisas na area e do aumento do nimero de pesquisadores que se
debrugam sobre o tema. As novas emergéncias exigem a ampliagao
das perspectivas tedricas para a melhor compreensédo dos efeitos
resultantes dos processos de agressao sistematica ao meio ambiente.

Hoje, além dos riscos climéticos, destruicdo dos ecossistemas,
entre outros problemas, devemos falartambém sobre racismo ambiental
e olhar com mais atenc¢ao aos atingidos pelos desastres. Entendemos
que a dimensao social e cultural deve ser cada vez mais evidenciada
na apresentacao dos resultados de estudos com interface no campo
ambiental. A aplicagao do Jornalismo Ambiental em pesquisas sobre o
espaco urbano e sobre a teia de relacdes que caracteriza as cidades,
por exemplo, ilustra a complexidade do tema e a necessidade de
refletir sobre as desigualdades existentes e agravadas pelo acesso e
controle dos bens naturais por poucos.

No entanto, a tarefa do Jornalismo, com o seu viés educativo,
precisa ir além e apresentar solucdes para que os cidadaos nao
figuem paralisados perante o0 medo, mas engajem-se no movimento
de mudanga. Nessas quase duas décadas de institucionalizagéo
do debate ambiental acompanhamos avancos na ecologizagdo do
campo jornalistico, mas ha muito para ser desconstruido, seja em
termos de cultura jornalistica hegemonica, seja quando falamos em
modelos de negdcios.

O Jornalismo Ambiental, através de seu comprometimento com a
formacao e amobilizacao das pessoas, colabora com possibilidades de
abordagem dos temas ambientais para além do factual. Logo, critérios
de noticiabilidade orientados apenas para o presente imediato e para
fatos concretos (enquanto as previsdes tendem a ser menosprezadas)
precisam ser revistos. Por consequéncia, também contribui para que
a sociedade se veja implicada na realidade de crises sistematicas e
nas politicas publicas propostas diante dela. Esse papel do Jornalismo
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também reforca a importancia da pesquisa académica que contribui
com a produgéo de conhecimentos e a indicagdo de caminhos que
podem ser seguidos na busca de um mundo melhor.
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INTRODUCAQ®=

A definicao de jornalismo é uma tarefa teoricamente dificil e
complexa, de maneira geral, porque os conceitos sao marcados por
concepgOes tedricas e vieses que dificimente d&o conta da pratica
social em todos os seus aspectos. Ora é tomado como profisséo, ora
como instituicdo, ora como um modo de representacao da realidade,
como um discurso, uma narrativa, como a arte de “contar histérias” ou
mesmo como histéria do tempo presente, entre outras possibilidades.

Numa viséo poética, Traquina (2004) lembra que jornalismo
pode ser compreendido como a vida em todas as suas dimensoes,
como uma enciclopédia; observa, no entanto, que se perguntassem
aos jornalistas, eles responderiam prontamente que jornalismo é a
realidade. O autor afirma entdo que, por isso, ndo é possivel reduzi-
lo ao dominio técnico de uma linguagem e seus formatos; que nao é
possivel responder a pergunta “o que é jornalismo” em uma frase ou
até mesmo em um livro. Ainda assim, a partir de um viés profissional,
diz que “os jornalistas sdo os modernos contadores de ‘estérias’ da
sociedade contemporanea, parte de uma tradicdo mais longa de
contar ‘estérias™ (TRAQUINA, 2004, p. 21).

Definicdes desse tipo, no entanto, nao resolvem a questao,
porque o sentido do termo esta condicionado a sistemas politicos
e regimes de governo, a sistemas de comunicagdo, a formas de
organizagaoinstitucional, afinalidades e avalores. Conceituar jornalismo
como a arte de contar histérias parece-nos reducionista, apesar de a
analogia ser pertinente a alguns géneros em que a habilidade para
contar “estérias” tem de ser parte da expertise profissional, como em
algumas reportagens (histérias de interesse humano, por exemplo).

59 Uma verséo deste texto foi publicada anteriormente na revista Libero, Ano XXII, N° 46,
Jul/Dez 2020.
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Contemporaneamente, poder-se-ia dizer que o jornalismo é muito mais
um relato e uma interpretagédo da realidade considerada socialmente
relevante do que uma vocagdo para contar histérias, definicao
que remete a um determinado estilo de texto e ndo ao conjunto de
conteudos e as suas finalidades ou fungbes institucionais.

Sem maior problematizacdo do tema, que nédo é objetivo deste
artigo, assume-se, por ora, a concepgao de Charron e Bonville (2016),
para guem o termo jornalismo tem sentido amplo, que remete a palavra
“jornal”, ela prépria compreendida num sentido genérico e atemporal.
Os autores o definem a partir de dois tragcos essenciais: 0 de uma
préatica discursiva sobre objetos reais de interesse publico tal como ela
se manifesta nos jornais desde que eles existem e o de uma pratica
interdiscursiva, no sentido de que é o encontro em um mesmo suporte
material (primeiramente o jornal e mais tarde outros tipos de midia)
de diversos discursos e de varias fontes de discurso. Eles afirmam
que essas dimensdes essenciais estao presentes desde o comego
da imprensa e que seriam suficientes para definir o jornalismo como
“[...] prética de producgéo, de coleta e de formatagdo, num jornal
ou outra midia, de discursos relativos a objetos reais de interesse
publico” (CHARRON; BONVILLE, 2016, p. 32). Segundo eles, o carater
profissional ou especializado dessa préatica seria, assim, um trago mais
contingente do que essencial. O sentido contemporaneo do termo
resultaria, portanto, da especificagéo progressiva de praticas antigas.

Teoricamente, e de forma coerente com a perspectiva weberiana
desta reflex&o, circunscreve-se a concepgao de jornalismo dos autores
canadenses ao conceito de agao social®® - uma agéo social do tipo

60 Para Max Weber, a agdo social é o objeto da sociologia, ciéncia cuja finalidade seria
compreendé-la interpretativamente e explica-la em seu curso e em seus efeitos. Para o
autor, agao social significa uma agao que, quanto ao sentido visado pelo agente, se refere
ao comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso (WEBER, 2014, p. 3).
O conceito é, assim, um dos mais importantes da chamada sociologia compreensiva.
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racional quanto a finalidades e racional quanto a valores®', nos termos
definidos por Max Weber (2014).

Isto considerado, parte-se do pressuposto de que uma grande
pluralidade de acgbes configura o jornalismo contemporaneo. Tem-
se desde empresas tradicionais, em geral vinculadas a grandes
grupos de midia (e nem sempre sé de midia), que seguem as légicas
inerentes ao mercado capitalista e visam ao lucro, até iniciativas sem
fins lucrativos, projetos comunitarios ou independentes, financiados
de forma alternativa e que atendem a objetivos variados. Identificar,
sistematizar e tentar compreender essa pluralidade de agdes sociais
que podem ser definidas como jornalismo parece-nos uma tarefa tao
importante quanto complexa.

No entanto, para se ter uma visdo geral, acredita-se Util o
recurso de construgao de tipos ideais, 0s “tipos puros” concebidos
por Max Weber para apreender o sentido das acgbes sociais. Por
iSSO, na secao a seguir faz-se uma discussédo de ordem conceitual e
uma breve revisdo de autores e obras que, de alguma forma, filiam-
se a perspectiva do socidlogo alemao, seguida de um exercicio de
tipologia que nos permite compreender comparativamente algumas
configuragdes dessa acao social na contemporaneidade.

TIPOS IDEAIS

Para Max Weber, que viveu em perfodo histérico de profundas
transformacdes na Europa®, a compreensédo das agdes sociais seria

61 Max Weber (2014) classifica as agdes sociais em quatro “tipos puros”: agéo racional
referente a fins, ac&o racional referente a valores, acao tradicional e agdo afetiva. Para
melhor compreensao do jornalismo como ac¢éo social racional conforme os fins e conforme
os valores, ver Fonseca (2016) e Fonseca e Seibt (2015).

62 O autor nasceu em 1864 em Erfurt, Turingia, e morreu em 1920, em Munique, Alemanha. E
considerado um dos fundadores da Sociologia como disciplina cientifica, ao lado de Karl
Marx e Emile Durkheim.
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possivel mediante a observagao das regularidades que se expressam
na forma de usos, de costumes ou de situacdes de interesse. A
explicacdo socioldgica visaria, assim, compreender o sentido, o
desenvolvimento e os efeitos da conduta de um ou mais individuos em
relacao a do outro, ou seja, compreender 0 seu carater social. Por essa
otica, a sociologia se aproximaria da semidtica, na tentativa de entender
os significados e os sentidos associados aos signos. Como explica
Kuschik (2006), a atividade socioldgica consistiria na interpretagao das
acodes dos individuos na sociedade.

Para compreender essas acoes e seus significados, Max Weber
construiu um modelo de desenvolvimento da conduta racional: 0s
tipos ideais, ou tipos puros, uma estratégia tedrico-metodolégica que
permitiria interpretar conexdes de sentido na analise das condutas
(acéo social) tipificando-as, construindo modelos em relacao aos quais
se pode observar eventuais desvios. O tipo ideal &, pois, um método,
um instrumento de analise que permite a criagcéo de tipologias puras.
E um recurso baseado em conceitos.

E muito importante observar que uma das suas caracteristicas
¢ que o modelo construido n&o corresponde a realidade, embora
contribua para a sua compreensdo. Ao delinea-lo, o proprio autor
adverte que, “[...] precisamente por isso, talvez sejam tao pouco
frequentes na realidade quanto uma reacéo fisica calculada sob o
pressuposto de um espago absolutamente vazio” (WEBER, 2014, p.
12). Trata-se de um conceito tedrico, abstrato, racional, criado com
base nas escolhas pessoais daquele que analisa (realidade-indugéo),
que serve como um guia na variedade de fendbmenos que ocorrem na
realidade. E, assim, uma forma de compreender a realidade sem de
fato corresponder a ela, j& que a realidade ndo é alcancavel em sua
totalidade pelo cientista, como explica Guiddens.
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No mundo real, os tipos raramente, ou nunca, existem —muitas
vezes apenas alguns dos seus atributos estao presentes.
Todavia, essas construgbes hipotéticas podem ser muito
proveitosas, pois é possivel entender qualquer situagao do
mundo real comparando-a com um tipo ideal. Dessa forma,
os tipos ideais servem como um ponto de referéncia fixo
(GIDDENS, 2012, p. 29).

O socidlogo inglés anota ainda a importancia de se mostrar
que, com o tipo “ideal”, Max Weber nao pretendia dizer que a
concepcgado era um objetivo perfeito ou desejavel. “Ao invés disso,
[...] queria dizer que era uma forma ‘pura’ de um certo fenébmeno”
(GIDDENS, 2012, p. 29).

A utilizagdo do método weberiano nos estudos sobre jornalismo
nao é propriamente uma novidade. Sua apropriacao por pesquisadores
que fazem uma histéria do jornalismo é ampla e diversificada, com
destaque para duas dentre muitas na historiografia - a de Paul Veyne e
ade Paul Ricoeur. Os dois trabalhos sdo muito distintos, mas menciona-
los serve para evidenciar que a contribuicdo do método a Historia
oferece muitas possibilidades. J& no campo especifico do Jornalismo,
0 pioneiro é um discipulo direto de Max Weber. Otto Groth foi aluno do
sociologo e empenhou sua vida na construcao de uma Jornalistica,
uma Ciéncia dos Jornais que desenvolvesse uma forma prépria de
contemplacdo do seu objeto de estudo — os jornais. Sua obra, parte
dela publicada somente depois de sua morte, em 1965, é fortemente
influenciada pelas concepcdes tedricas e metodoldgicas de seu
mestre. Como observado por Genro Filho, Groth definiu claramente o
objeto sobre o qual erigiu sua teoria:

[...] Seu método de andlise — ao contrario do que afirmam
alguns pesquisadores — nao é funcionalista, mas tipicamente
weberiano. Os periddicos, para ele, sdo uma obra cultural
produzida por sujeitos humanos, dotados de finalidades
conscientes, como parte da totalidade das criagbes humanas
(GENRO FILHO, 1989, p. 20).
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Relacionando jormalismo e essa perspectiva tedrico-metodoldgica,
encontra-se também Cornu (1994), jornalista e pesquisador suico que,
em obra de grande densidade, aborda questdes éticas e deontologicas
do campo profissional. No extenso capitulo em que discorre sobre a
subjetividade do jornalista e a verdade da informacao, o autor invoca
Weber e sua tipologia da interpretacéo, baseada na constatacéo de
gue os fatos ndo tém sentido em si mesmos: a interpretacédo causal, a
interpretacéo axioldgica e a interpretacdo compreensiva.

Mais recentemente, destaca-se de modo especial o trabalho
de Charron e Bonville (2016), pesquisadores canadenses que, para
analisar as mutagdes do jornalismo ao longo do tempo, recorrem aos
tipos ideais para construir modelos de jornalismo predominantes em
cada periodo histérico. Os autores partem da hipétese geral de que a
histéria do jornalismo é constituida de periodos de relativa estabilidade,
pontuada por fases de transformagodes profundas. E afirmam que, do
surgimento da imprensa na América do Norte até os dias atuais, é
possivel identificar pelo menos quatro periodos, “[...] cada um deles
caracterizado por um modo especifico e singular de conceber e praticar
o jornalismo ([...] paradigma jornalistico)” (CHARRON; BONVILLE,
2016, p. 28). Argumentam que, a cada tipo de organiza¢do que aparece
na histéria, desde os primeiros jornais, corresponderia um tipo de
jornalismo “funcional” porque mais bem adaptado as circunstancias.
Para circunscrever, comparar e caracterizar as épocas de estabilidade
e as de mutagdes, adotam o método weberiano, assim justificado:

Na falta de poder descrever uma realidade de maneira
exaustiva, Weber sugere substituir essa descri¢ao por um tipo
ideal, [...], por uma representacdo abstrata dessa realidade
com apenas alguns tracos julgados tipicos ou caracteristicos
pelo pesquisador. [...]. E dificil imaginar, [...], uma sociologia
histérica que nao apele aos tipos ideais (CHARRON;
BONVILLE, 2016, p. 36-37).

Com esse recurso, dividem a historia do jornalismo na América
do Norte em quatro periodos, aos quais corresponderiam modelos
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que funcionariam como paradigmas. Esses modelos sé&o por eles
nomeados de “jornalismo de transmisséao” (século XVII), “jornalismo
de opiniao” (século XIX), “jornalismo de informagéo” (final do século
XIX e primeira metade do século XX) e “jornalismo de comunicacéo” (a
partir da segunda metade do século XX).

Ao justificar a escolha do método, os pesquisadores reiteram
a observacao de Giddens (2012), mencionada anteriormente: a de
que — como todas as distingdes classicas (tradicdo x modernidade,
comunidade x sociedade, sociedade industrial x pés-industrial) — os
modelos sao tipos ideais, representagdes depuradas, simplificadas
e coerentes de fendmenos, objetos ou processos cuja complexidade
excede as capacidades analiticas do investigador, mas que, reduzidas
as suas dimensbes essenciais, tornam-se inteligiveis. “O tipo ideal
subsume em um tipo puro um grande nUmero de situagdes concretas
infinitamente complexas e variadas, nenhuma delas correspondendo
perfeitamente ao modelo tedrico” (CHARRON; BONVILLE, 2016, p. 37).

Com isso, advertem para o risco de mal-entendidos: “quando
0 pesquisador — e mais ainda o seu publico — correm o risco, No Uso
desse conceito, de se esquecerem de que se trata de um modelo,
e passam a ver nele uma realidade” (CHARRON; BONVILLE, 2016,
p. 40). Assim, o tipo puro ndo é uma descricdo da realidade,
insistem, uma vez que o0 quadro que desenha néo tem a pretensao
de uma perfeita conformidade com o real, mas € um conjunto de
proposicoes que servem de guia para a sua observacao e para a
formulagéo de hipdteses.

Também no Brasil o método weberiano tem tradigdo nos estudos
de jornalismo desde os anos 1970, pelo menos, quando o pesquisador
Wilson da Costa Bueno defendeu sua dissertacdo de mestrado na
Universidade de Sao Paulo. Filiado a essa perspectiva, o autor fez
a caracterizagdo de um objeto-modelo conceitual para analisar a
dicotomia entre imprensa artesanal e imprensa industrial (tipos puros).
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O estudo (BUENO, 1977) teve repercussdo nas décadas seguintes,
sobretudo no desenvolvimento de pesquisas sobre géneros e formatos
jornalisticos e sobre a selecdo das noticias. Desde entdo, muitas outras
apropriacdes foram realizadas.

Investigacbes mais recentes reiteram a influéncia de Weber
no campo académico, como a de Santos (2017), que invoca o
conceito de vocagao® para uma reflexdo sobre o lugar do jornalista
e a sua importancia em estudo socioldgico da imprensa inspirado na
epistemologia do autor. No artigo, a autora discute as qualidades e os
atributos relacionados pelo préprio sociélogo ao jornalista a partir de
uma perspectiva politica e os confronta com os atributos requeridos
aos profissionais da atualidade. Brixius e Kalsing (2018), por sua
vez, recuperam a tipologia das agdes sociais do socidlogo para, a
exemplo do que j& haviam feito Fonseca e Seibt (2015), circunscrever
o jornalismo a condicdo de acdo social racional conforme os fins e
acao social racional conforme 0s meios.

E por essa razao que, inspiradas nessas pesquisas e na
convicgéao da pertinéncia do método da sociologia compreensiva, na
secéo a seguir fazemos um primeiro exercicio com a finalidade de
construir uma tipologia que permita visualizar e, na medida do possivel,
compreender as configuracdes contemporaneas do jornalismo.

ENSAIO DE UMA TIPOLOGIA

A ideia inicial é sugerir uma tipologia distinta daquela
empreendida por Charron e Bonville (2016), sem a pretensdo de nega-
la ou supera-la, obviamente, mas visando a uma outra possibilidade de

63 Max Weber utilizou o termo vocagao para se referir ao politico moderno, que desempenhava
suas atividades também no ambito da imprensa, em palestra realizada na Universidade
de Munique em 1919.
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compreensao das distintas fases do jornalismo nas Ultimas décadas. Os
pesquisadores canadenses constroem sua tipologia a partir das suas
caracteristicas discursivas. Neste exercicio, diferentemente, propomos
uma classificacéo que toma por base as estruturas tecnolégicas sobre
as quais se desenvolvem as praticas jornalisticas. Elege-se como
critério de observacéo as condicdes existentes no final do século XX e
as primeiras décadas do século XXI na maioria dos paises capitalistas
de democracia liberal, contexto em que se insere o Brasil, mesmo que
na condigao de participante periférico do sistema global.

Deixando-se de lado os periodos anteriores, por necessidade
de delimitagdo, acredita-se que, levando em conta as estruturas
tecnoldgicas de que dispde, a histéria do jornalismo pode ser dividida
em dois grandes periodos®*: a) do jornalismo industrial; b) do jornalismo
pds-industrial. A cada um deles, corresponde um modelo de jornalismo
(tipos ideais).

Os titulos com que se nomeiam esses dois modelos, assim
como sua caracterizagado, sao inspirados no relatério de Anderson, Bell
e Shirky, feito em 2012 na Columbia School of Journalism, e no relatério
posterior de Bell e Owen (2017), também da Columbia University®®.

JORNALISMO INDUSTRIAL (SECULO XX)

Mesmo que a estrutura empresarial e a produgao de jornais
visando ao lucro remonte ao século XIX, nos Estados Unidos,

64 O periodo a que nos referimos nao tem limites precisos, mas pode-se pensar como o
intersticio que comega na década de 1990 e chega aos dias atuais, abrangendo as fases
pré e pos desenvolvimento comercial da internet.

65 Tem-se consciéncia de que o termo pds-industrial € considerado impreciso nao s6 pelos
criticos do referido relatério como na sociologia e na economia politica de uma forma geral,
e gue se encontram elementos do industrial no pés-industrial e vice-versa. Os parametros
que elegemos, no entanto, sdo arbitrérios e podem ser questionados, mas os consideramos
vélidos para este exercicio. Em outro momento, deve-se retomar a discusséo quanto a
pertinéncia do conceito.
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pode-se afirmar que em paises de capitalismo tardio e periférico,
como o Brasil, esse modelo sera implantado plenamente somente
no século XX, mais particularmente na sua segunda metade®®. Ea
partir de 1950 que as empresas jornalisticas brasileiras passam por
processos de “modernizacao” e adotam o modo anglo-saxao de
produzir noticias, privilegiando o relato em detrimento da opinido. Nas
rotinas, isso implica o planejamento gréafico, a concepcéo de capa, a
piramide invertida, o lead - estratégias e técnicas que assegurariam
a objetividade jornalistica. Também é a partir desse periodo que se
expandem os parques graficos e suas novas maquinas, capazes de
aumentar exponencialmente a quantidade e a qualidade de impressao
de jornais e revistas.

A medida que o modelo se consolida, cresce a influéncia
dos novos meios, como o radio e a televisdo, que também abrem
espaco nas suas grades de programagao para as informagoes de
carater jornalistico. A produgéao e a distribuigao das noticias se fazem,
entdo, em torno de rotativas e torres de transmissao, ou seja, de uma
estrutura industrial.

A maquina impressora precedeu ndo soé o radio e o cinema, mas
também o motor a vapor e o telégrafo. A estrutura profissional
de reporteres, editores, publishers e, mais tarde, ilustradores,
diagramadores, checadores e todo o resto do aparato utilizado
na producéo de um jornal foram erguidos em torno de — ou
literalmente ‘sobre’ as — gigantescas méaquinas que aplicavam a
tinta ao papel (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 72).

Como anotam os autores, a simplicidade dos meios tradicionais
de comunicagao nessa fase decorre da clareza garantida pela divisao
quase total de papéis entre profissionais e amadores. Repérteres e
editores sao a fonte das noticias. Sao eles que concebem e decidem

66 Também no Brasil se podem encontrar experiéncias empresariais no século XIX, como A
Provincia de Sao Paulo (hoje O Estado de S. Paulo), o Jornal do Brasil e o Correio do Povo,
mas esse modo de organizacéo so vai se expandir e consolidar ao longo do século XX.
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quando o produto estd pronto para consumo, e nessa hora o
difundem. Segundo os pesquisadores, as instituicoes estabelecidas
sdo vistas como uma série de gargalos de producdo controlados e
operados por empresas de comunicacéo, que obtém receitas junto
ao publico e a anunciantes.

Nesse modelo, as instituicbes jornalisticas tém alto grau de
controle sobre o que é divulgado. Para imprimir e distribuir um jornal
diario, ha necessidade de equipe grande e qualificada. A concorréncia
¢ limitada por esse tipo de custo e dificuldade, assim como pelo
alcance geogréfico de sistemas de transmissao e transporte. Estruturas
profissionais completas sdo montadas por um pequeno nUmero de
grandes organizagdes com recursos suficientes para criar e distribuir
noticias (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013).

Essa forma de organizagao aprofunda-se nas empresas
brasileiras a partir do final dos anos 1960 com a introdugao nao apenas
das técnicas, que vinham sendo adotadas desde a década anterior,
mas principalmente pela adogao da l6gica inerente aquela etapa do
capitalismo. Nesse momento ocorre uma inversao na relacao jornal-
empresa, como afirma Taschner (1992), e a empresa se torna mais
importante que o jornal. Esta-se falando agora nao mais de estruturas
montadas para dar viabilidade e racionalidade econdmica a jornais,
mas de conglomerados industriais para quem o jornal é apenas mais
um produto que, como a noticia, torna-se plenamente mercadoria.

O modo de estruturacéo da producéo e do trabalho é do tipo
fordista: cada trabalhador executa uma funcéo na qual é especializado.
Numa redagéo organizada a semelhanca de uma linha de montagem,
as fungbes jornalisticas sdo bem delimitadas: pauteiro, reporter,
redator, chefe de reportagem, secretario de redacéo, diagramador,
editor, fotdgrafo, etc. Seguindo a mesma légica, o jornal, mesmo que
apresente conteldos divididos por temas (politica, economia, esportes,
policia) e até mesmo cadernos especificos (como os destinados a
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cultura), é produzido massivamente para consumo também massivo
(FONSECA, 2008).

Esse tipo de estrutura, com essa organizacdo, forma de
producao, de distribuicdo e de consumo encontra seus limites no final
do século XX, quando a internet e novas tecnologias de comunicagéo
e informacao entram em cena junto com a reestruturacdo mundial do
capitalismo, que atinge o apogeu da sua fase monopdlica, confrontando
os “principios organizadores da produgéo jornalistica vigentes desde o
século 177, asseguram Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 73).

De acordo com os pesquisadores da Columbia Journalism
School, a chegada da internet ndo trouxe um novo ator para o
ecossistema jornalistico®’.

Trouxe um novo ecossistema — nem mais, nem menos. Com
ele, o anunciante pode chegar ao consumidor diretamente,
sem pagar nenhum pedagio — [...]. O amador pode ser um
reporter ‘na acepgao do termo’ (‘reportador’) (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013, p. 73).

As transformagdes que ocorrem a partir da segunda metade
da década de 1990, particularmente, sdo de tal magnitude que
representam um momento de mudancga paradigmatica no jornalismo
(alguns autores chegam a afirmar que sao de magnitude semelhante as
provocadas pelo surgimento da imprensa no século XV). As mutagoes
que se seguem a partir dai configuram o que se esta chamando neste
texto de um novo modelo, expresso no tipo ideal que se nomeia,
provisoriamente e com base na definicao de Anderson, Bell e Shirky
(2013), de jornalismo pdés-industrial.

67 Para os pesquisadores, falar em ecossistema jornalistico significa admitir que nenhuma
organizagdo de imprensa, hoje ou no passado, foi senhora absoluta do proprio destino.
“Relagdes em outras partes do ecossistema definem o contexto de toda e qualquer
organizagao; mudangas no ecossistema alteram esse contexto” (ANDERSON; BELL;
SHIRKY, 2013, p. 72).
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JORNALISMO POS-INDUSTRIAL (SEC. XXI)

Como se sabe, e conforme registra o relatério, as mudancgas
que ocorreram a partir da Ultima década do século XX foram muitas
e profundas:

A transicdo para a producdo e a distribuicao digital de
informacéao alterou de forma tao drastica a relagéo entre meios
de comunicagdo e cidaddos que ‘seguir como sempre’ nunca
foi uma opgao - e, para a maioria da imprensa bancada por
publicidade, nunca houve saida que ndo envolvesse uma dolorosa
reestruturagdo (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 73).

Com isso, asseguram os autores, as normas culturais do século
XX se foram, e o ecossistema que produzia tais efeitos também. Por
essa razao, sugere-se a hipétese de que este seja um momento pré-
paradigmatico — de transicdo do modelo industrial para o pds-industrial,
que poderia ser chamado de jornalismo em rede, inspirando-se na
concepgao de sociedade em rede, de Manuel Castells (2000a, 2015),
ou de jornalismo de verificagao, como propde Seibt (2019).

Anderson, Bell e Shirky (2013) propdem como ponto de partida
para essa descricAo o reconhecimento de que as organizagoes
jornalisticas ja ndo possuem o controle da noticia, da informacéo, como
se supunha que tinham, e que o grau maior de defesa do interesse
publico por cidadaos, governos, empresas e até redes com elos fracos
€ umamudanga permanente, a qual as organizagoes jornalisticas teriam
de se adaptar. No relatério, os pesquisadores citam varios exemplos
em que as primeiras informagdes sobre acontecimentos relevantes
nao partiram da imprensa tradicional, mas de cidadaos presentes
nos locais dos acontecimentos munidos de dispositivos méveis com
cameras fotograficas, filmadoras e conexao digital (Occupy Wall Street,
por exemplo). Por essa razao, afirmam que pensar no jornalismo como
ecossistema é um bom comego e contribui para rever o papel que as
instituicoes jornalisticas exercem, ou podem exercer.
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A Unica razao para falarmos de algo tdo abstrato quanto um
ecossistema jornalistico é como meio de entender o que mudou.
A mais recente e importante transformacéo foi, obviamente,
a disseminagado da internet, que conecta computadores e
telefones a uma rede global, social, onipresente e barata. Em se
tratando de novos recursos, a capacidade de qualquer cidadao
conectado de produzir, copiar, modificar, compartilhar e discutir
conteldo digital € um assombro, e derruba muitas das velhas
verdades sobre a imprensa e a midia em geral (ANDERSON,;
BELL; SHIRKY, 2013, p. 70).

Os autores apontam que uma caracteristica marcante dessa
nova configuragdo é o fato de as atividades basicas das organizagoes
jornalisticas — apuragdo de informagdes, producdo do material
jornalistico e publicacdo — estarem sendo modificadas por novas
formas de participagcdo de individuos, grupos e maquinas, que sao
os “entes” do novo ecossistema. O poder dos individuos consiste na
possibilidade de publicar e disseminar informacdes por meio das midias
sociais; 0 das massas reside na ampliagao do espago, agora virtual,
para conversa em grupo sobre qualquer assunto; e o das maquinas se
da em fungéo da explosdo de dados e métodos de anélise, que abre
perspectivas inéditas nesse campo.

No cenario que projetaram para 2020, Anderson, Bell e Shirky
ressaltam que o jornalista profissional tende a se deslocar para um
ponto mais acima na cadeia editorial. O jornalista “[...] j& ndo produz
observacgoes iniciais, mas exerce uma fungao cuja énfase € verificar,
interpretar e dar sentido a enxurrada de texto, audio, fotos e videos
produzida pelo publico” (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 43).

O continuo enfraquecimento daquilo que constitui uma
organizagao jornalistica, bem como da nocéo de noticia, é vislumbrado
pelos autores como uma possivel mudanga no ecossistema do
jornalismo pds-industrial. Nesse cenario, os pesquisadores apontam
as midias sociais, em especial o Facebook, como um elemento que
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traz novas questdes, ja que elas sdo cruciais nesse ecossistema, mas
nao sdo propriamente organizacdes jornalisticas estruturadas.

A forma como as midias sociais e plataformas de busca,
como Google, influenciam o jornalismo foi tema central de outro
relatorio da Columbia Journalism University, langcado em 2017, no
qual os pesquisadores dao um passo adiante na descricao da sua
configuragéo pos-industrial. No documento®, Emily Bell e Taylor Owen
sustentam que a emergéncia e consolidacdo das plataformas de midias
sociais provocaram mais impacto no jornalismo do que a mudancga do
impresso para o digital.

Para os autores, empresas como Facebook, Snapchat, Twitter
e Google transpuseram sua fungao original distributiva e agora agem
Ccomo novos gatekeepers, controlando, por meio dos algoritmos, tudo
0 que O publico 1€ e vé. A questao central do relatério € que as fungdes
de hospedagem, distribuicdo e monetizagdo dos conteddos passou
para as maos das plataformas, € essa migracao deu a elas o poder
de conformar os contelidos jornalisticos. Segundo os pesquisadores,
sdo essas midias sociais que ditam o formato e o tom que o jornalismo
pode ter (BELL; OWEN, 2017).

As transformagbes pelas quais 0 jornalismo passou nos
Ultimos 20 anos impactaram visceralmente seus modelos de negécio
e distribuicdo: a mudanca do analdgico para o digital foi seguida
rapidamente pela emergéncia das midias sociais e pelo dominio da
tecnologia moével. Com isso, as grandes empresas de tecnologia
passaram a dominar o mercado e forgaram o jornalismo a repensar
processos € estruturas. Bell e Owen afirmam que todas as redacgoes
sao afetadas pelo que chamam de “forca gravitacional” das grandes

68 O relatério “The platform press: how Silicon Valley reengineered journalism” foi produzido ao
longo de 12 meses pelos pesquisadores do Tow Center for Digital Journalism da Columbia
Journalism University. Os dados foram coletados por meio de 70 entrevistas, analises de
contetdos e mesas redondas realizadas com editores, académicos e gestores de midias
sociais de organizagOes noticiosas.
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empresas de tecnologia, cujas decisdes ditam as estratégias das
organizagdes noticiosas.

Se o publico mudou para os dispositivos méveis e as midias
sociais tornaram-se uma espécie de mediador entre o conteldo
produzido e o publico, as empresas jornalisticas enfrentam os
desafios de entender como alcancar esse publico, como manté-lo e
como inserir cada contelido especifico em um labirinto complexo de
diferentes sites e aplicativos. Isso tudo levando em consideragao o
poder do algoritmo que faz com que as plataformas decidam o que de
fato chega aos leitores, independentemente da frequéncia com que os
editores alimentem as péaginas de seus veiculos. Isso vem mudando
a dindmica de operagdo das redacdes, uma vez que a adocéo de
novas ferramentas implica a implementacdo de novas estruturas
organizacionais e fluxos de trabalho, o que demanda alocacao de
recursos especificos (BELL; OWEN, 2017).

Para os autores, esse cenario configura um ponto critico para o
jornalismo e as organizac¢des noticiosas enquanto forgas independentes
e democraticas. Ao mesmo tempo em que a hiperconectividade
oferece a oportunidade de atingir uma imensa audiéncia com o simples
deslizar de um dedo, esse mesmo fendbmeno criou um vasto mercado
de informagé&o do qual o jornalismo é apenas uma parte.

A natureza essencial do jornalismo ndo mudou; ainda trata
de reportar histérias e acrescentar contexto para ajudar a
explicar o mundo. Mas agora isso esta inserido em um sistema
construido por escala, velocidade e receita (BELL; OWEN,
2017, p. 15, tradugéo nossa®).

As inferéncias de Bell e Owen acerca do ecossistema

midiatico contemporaneo colocam em evidéncia transformagées que

69 No original: “The essential nature of journalism has not changed; it is still about reporting
stories and adding context to help explain the world. But now it is threaded through a system
built for scale, speed, and revenue.”
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consideramos potencialmente indicadoras de uma mudanga estrutural
do jornalismo, o que poderia configurar uma fase pré-paradigmatica.
Isso porque, na comparacao entre os tipos ideais que ensaiamos neste
artigo, é possivel perceber que se alteram ndo apenas um, mas diversos
parametros envolvidos na pratica jornalistica. Como observam Pereira
e Adghirni (2011, p. 42), uma mudanca estrutural é capaz de “[...]
alterar radicalmente o modo como determinada atividade ¢ praticada
e simbolicamente reconhecida/definida pelos atores”.

Uma mudanca estrutural se distingue de transformagbes de
natureza conjuntural, que sao inerentes a qualquer pratica social,
como o jornalismo, por sua caracteristica dindmica. Pereira e Adghirni
(2011) citam como exemplo o lancamento de um novo software de
diagramagdo, que poderia alterar 0 modo como o jornalismo &
praticado no interior de uma redag&o ou do conjunto das redacoes,
mas dificilmente provocaria transformacdes mais abrangentes. Ja
0 surgimento da internet ou a crise global do capitalismo oferecem
potencial para alterar a pratica jornalistica de forma mais profunda.

Para demonstrar tais potencialidades, apresenta-se a seguir
um quadro comparativo, no qual se descreve sinteticamente 0s tipos
ideais que ensaiamos no decorrer deste texto — Jornalismo Industrial”
e ‘Jornalismo Pds-industrial” -, a partir de categorias que julgamos
relevantes para a andlise. Ressalta-se que a tipificagdo do “jornalismo
pos-industrial” leva em conta as novidades que esta forma de jornalismo
impbe ao ecossistema midiatico. Reconhece-se que hé aspectos do
“jornalismo industrial” que permanecem no contexto contemporaneo,
0 que ¢é tipico de periodos pré-paradigmaticos. Preferiu-se, no entanto,
concentrar o foco sobre o que é especifico do novo paradigma, a fim
de destacar o que mudou ou o que esta em processo de mudanga no
jornalismo atual.
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Tabela 1: Tipos ideais: Jornalismo industrial e pés-industrial

JORNALISMO INDUSTRIAL

JORNALISMO POS-
INDUSTRIAL

Plataforma

Industrial

(Contetlidos produzidos para

plataformas especificas:

jornal impresso, revistas,
radio e televisao)

Mltipla e convergente
(contelidos produzidos
para multiplas plataformas:
jornal impresso, revistas,
radio, televisdo e internet)

Difusao

Impressa e por radiodifusédo

Digital

Circulagdo e
distribuicao

Empresas jornalisticas
sd0 responsaveis pela
divulgacéo e rentabilizagao
dos contetidos

Empresas dependem
de outras plataformas
para ampliar distribuicao
e rentabilizagao
dos conteldos

Organizagao
empresarial

Grandes empresas,
conglomerados de
midia, oligopdlios

Pulverizagao de produtores
de informagéo

Organizacgao do

trabalho e da
producao (estruturd
da redagao)

Fordista (cada profissional
é responséavel por uma
etapa do processo)

Pos-fordista (cada
profissional executa diversas
etapas do processo e
em varias plataformas
(multitarefa/multimidia)

Fontes de
financiamento

Anunciantes, assinaturas

Anunciantes, assinatura
digital, apoios,
crowdfunding70,
investidores71, cursos,
palestras e eventos

Gatekeeper

Jornalista

Algoritmo

70 Crowdfunding € um tipo de financiamento coletivo baseado em plataformas digitais,
nas quais os colaboradores fazem doacgdes para projetos de seu interesse em troca de
pequenas recompensas (brindes, gratuidade em assinaturas, etc.)

71 Investidores se diferenciam de anunciantes porque ndo financiam o veiculo em troca de
divulgagao de produtos ou servigos, apenas fazem um determinado aporte financeiro em
projetos que correspondam as diretrizes da organizagao que representam. E o caso de
projetos como a Agéncia Publica, financiada por instituicoes como a Ford Foundation, e
da Agéncia Lupa, mantida pelos irmé&os Moreira Salles.
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Primeiros relatos
dos acontecimentos,
exclusividade na

Verificagao, interpretacao,

Papel do jornalista R .
contextualizacéo, curadoria

producéo de contetdo

Publico

Consumo massivo

Consumo segmentado,
produgéo de contetido,
primeiro registro dos
acontecimentos

Relagé&o jornalista-

Produtor > consumidor

Colaboragao

(radio e TV)

publico (via Unica) (via dupla)
Conteudo Massivo Segmentado
Circulagéo (jornais), Engajamento nas
Meétricas estimativa de audiéncia redes, pageviews,

assinatura digital

Fonte: as autoras

CONSIDERACOES FINAIS

Como se insiste desde o inicio, a construcao de tipos ideais
constitui um instrumento de comparacéo sécio histérica. Neste artigo,
procurou-se explorar o método weberiano e experimentar sua aplicagao
nos estudos do jornalismo. Como se trata de um exercicio, é, por
Obvio, provisério e aberto a criticas, desenvolvimentos e revisdes.

Charron e Bonville (2016) utilizam o método para delimitar
quatro tipos de jornalismo vigentes ao longo da histéria na América
do Norte: jornalismo de transmissao, de opinido, de informagéo e de
comunicagao. Assim, no livro originalmente publicado em 2004 no
Canadé, os autores caracterizaram modos especificos de concepgéo
e de pratica da atividade, destacando o que é fundamental e o que é
essencialmente diferente em cada um desses modelos.
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Seguindo percurso semelhante, mas incluindo categorias
distintas de anélise, este texto distingue dois grandes tipos ideais -
o Jornalismo industrial e o Jornalismo pos-industrial -, utilizando um
recorte temporal que comecga no século XX e vem até o final desta
segunda década do século XXI. Para descrevé-los como tipos puros,
comparam-se aspectos como plataformas, difusdo, circulacao e
distribuicdo, organizagdo empresarial, organizagéo do trabalho e da
producao, fontes de financiamento, gatekeeper e papel desempenhado
pelos jornalistas.

Os dois tipos articulam preceitos tedrico-metodoldgicos de Max
Weber, assim como fizeram Charron e Bonville (2016). O que diferencia
este exercicio do trabalho dos tedricos canadenses, que priorizam
as caracteristicas discursivas, é que, nesta tipologia, a énfase recai
sobre o contexto tecnolégico em que os discursos séo produzidos.
Em ambas, esté presente a necessidade de distinguir o que muda de
um tipo para outro. A comparacao evidencia como a construcao de
tipos ideais pode ser fecunda para o estudo das transformacoes do
jornalismo em cada periodo histérico.

Entende-se que o momento atual é de mudanga pré-
paradigmatica, fase na qual diversos parametros da pratica
jornalistica sofrem transformacdes que alteram radicalmente nao
s6é 0 modo como o jornalismo é praticado, mas também como
¢ simbolicamente reconhecido ao longo do tempo (PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011). Nesta segunda década do século XXI, a
onda de mudangas tecnoldgicas no ambito do jornalismo pos-
industrial marca a consolidagao de poucas e grandes empresas de
tecnologia dominando a distribuicdo de conteldo antes controlada
por tradicionais organizagbes de midia (BELL; OWEN, 2017). Essa
onda, segundo Bell e Owen (2017), estaria provocando um impacto
na atividade jornalistica ainda maior do que aquela da segunda
metade dos anos 1990, da transicdo do impresso para o digital.
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Ao final deste exercicio, uma Ultima observagdo: além de
explorar o método de Max Weber com o objetivo de avaliar sua
pertinéncia nos estudos do jornalismo, procurou-se também instigar
nossa “imaginagéo sociolégica”. Como jornalistas e pesquisadoras
que tém o jornalismo como objeto de estudo entende-se ser nosso
papel contribuir para a compreensao do significado da época que nos
cabe viver descrevendo-a. Como recomendam Jacobsen e Tester:

A pratica da imaginagao socioldgica [...] faz exigéncias ao
praticante. Em primeiro lugar, € necessario desenvolver uma
descricdo da ‘época’. Essa descrigdo age no contexto em que
homens e mulheres atuam. Ao estilo de Honoré de Balzac, ela
pode insinuar-se como uma presenca esmagadora nas vidas
dos personagens ou, como em Anton Tchekhov, pode ser mais
reservada. Apesar disso, porém, a imaginagao sociologica —
com sua preocupagao de capacitar homens e mulheres para
navegar no significado de sua época histérica e o compreender

— exige uma descricdo do contexto em que eles vivem
(JACOBSEN; TESTER, 2015, p. 13).

Ao advertir para o carater provisério da tipificagdo que se
acabou de construir, tem-se em mente, como lembram os autores
referidos acima, que seu propdsito é fornecer um contexto de
compreenséo, além de possibilitar que as narrativas sobre esse
contexto se multipliqguem e que a sua verdade possa ser conferida
pela experiéncia histérica vivida.
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O momento vivido pelo radio brasileiro com a convergéncia
alterou a configuracdo de recepgao, producdo e distribuicao de
conteldo para além do hertziano. O advento das redes sociais, por
exemplo, a partir de duas de suas principais fungdes — de engajamento
e interacdo —ampliou canais de contato com a audiéncia, possibilitando
ao radio amplificar o envolvimento e a conexao com o publico. Uma das
particularidades do radio, de ser uma espécie de companheiro virtual
do ouvinte, ganhou novos canais para aproximacgao. As redes sociais
também proporcionaram um espago de disseminacdo de conteldo
das emissoras e de ampliacdo da sua marca. Diante desse cenario, o
objetivo deste estudo é tragar um panorama sobre o posicionamento de
radios de jornalismo de Porto Alegre no Facebook, Instagram e Twitter.
Para isso, de 1° de agosto a 14 de agosto de 2020, foram monitorados
os perfis oficiais das radios Bandeirantes, Galcha, Guaiba e Grenal.

Conforme conceituado por Marcelo Kischinhevsky (2016), o
radio atual € um meio de comunicagao expandido, que vai além das
transmissbes em ondas hertzianas. Ao extrapolar estes limites do
hertziano, o radio apropria-se de outras linguagens e suportes. Eduardo
Meditsch avalia que o meio radiofénico no contexto de convergéncia
ultrapassou a concepcéo de hardware — atrelado a tecnologia — para
significar uma criagdo cultural, com suas leis proprias e sua forma
especifica de mediagdo sociotécnica:

Assim como a existéncia de um jornal ndo se restringe ao
calhamacgo de papel impresso que foi publicado hoje, nem ao
que foi publicado ontem, mas se vincula a uma ideia objetivada
e apoiada numa instituicdo social, que permeia e supera a
edicao de cada dia, a existéncia de uma emissora de radio em
particular, e do radio em geral como instituigdo, ndo pode mais
ser atrelada a natureza dos equipamentos de transmisséo e
recepcao utilizados para lhe dar vida, mas sim a especificidade
do fluxo sonoro que proporciona e as relagdes socioculturais
que a partir dele se estabelecem. (MEDITSCH, 2010, p. 204).
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Nesse sentido, Débora Lopez qualifica o radio como sendo
hipermidiatico, que “vai além da transmissao em antena, ampliando
sua producéo através da internet e dos dispositivos de radio digital,
mas que ainda mantém sua raiz no conteldo sonoro” (LOPEZ,
2010, p. 140). Conforme Lopez, uma das principais potencialidades
do radio convergente reside na “espalhabilidade” assumida pelo
conteldo nessas redes digitais (LOPEZ, 2016, p. 5). Segundo a
autora, isso se manifesta principalmente na producéo de conteddos
que pensem em promover o engajamento do publico, explorando a
caracteristica ja considerada tradicional do radio e ainda definidora
da sua relagdo com o ouvinte-internauta: a proximidade (LOPEZ,
2016, p. 5-6). Aliado a isto, a instantaneidade caracteristica do radio
se fortalece, uma vez que a informacdo ganha novos canais de
transmissao e também de recepgéo.

Optou-se no decorrer deste artigo pela grafia “redes sociais”
para designar as plataformas Instagram, Facebook e Twitter, que
seréo analisadas. A expressdo escolhida pretende corresponder as

definicbes de “sites de rede social”, “rede social digital”, “redes social

on-line”, “rede social na internet”, entre outros termos academicamente
discutidos. Quanto a definicao, Raquel Recuero afirma que esses sites
de redes sociais:

[...] refletem estruturas sociais construidas e modificadas pelos
atores através das ferramentas de comunicacao proporcionadas
pelos sistemas, incluindo-se ai 0 aparecimento das redes sociais
e, aqui compreendidas como grupos de individuos (atores) cujas
trocas conversacionais vao gerar lacos e capital social. Nesses
espacos, sdo construidas conversagdes sincronas e assincronas
que tém diferentes efeitos sobre a estrutura da rede social
(RECUERQ, 2009, p. 122).

Para Recuero, os sites de redes sociais “possuem mecanismos
de individualizacao (personalizacao, constru¢ao do eu etc.); mostram
as redes sociais de cada ator de forma publica e possibilitam que os
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mesmos construam interagdes nesses sistemas” (RECUERO, 2009, p.
121). Boyd e Ellison (2007, p. 211) definem os sites de rede social como
servicos baseados na web que permitem aos individuos (1) construir
um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2)
articular uma lista de outros usuarios com quem eles compartilham
uma conexao e (3) visualizar e percorrer a lista de conexoes e as feitas
por outras pessoas no sistema. Cinco anos apdés esta definicdo (ainda
atual), as autoras observam que os recursos técnicos que definem um
site de rede social tornaram-se cada vez mais fluidos e, paralelamente,
as praticas, expectativas e normas sociais das pessoas também
evolufram ao lado de caracteristicas técnicas e oportunidades de
interacao social (BOYD; ELISSON, 2013, p. 151).

METODOLOGIA

Como metodologia do estudo, optou-se pela analise de
conteudo, afericho compreendida em coleta dos dados e andlise
critica do material — duas etapas que se completam e se condicionam
mutuamente. De acordo com Laurence Bardin (2011, p. 144), essa
técnica é caracterizada pela relacdo entre métodos estatisticos e
a observagdo de materiais, valorizando ora a andlise qualitativa
(deducdes especificas), ora a quantitativa (frequéncia de apari¢ao).
A analise de conteldo efetiva-se através dos requisitos de (1)
sistematicidade, ou seja, possibilidade de aplica-la da mesma maneira
em todo o contelido; e de (2) confiabilidade, permitindo, assim, que
diferentes pesquisadores cheguem as mesmas conclusdes a medida
que utilizarem métodos idénticos ou similares.

Para este artigo, de 1° de agosto a 14 de agosto de 2020 foram
analisados os perfis nas redes sociais Facebook, Instagram e Twitter de
quatro emissoras de radiojornalismo de Porto Alegre — Galcha, Guaiba,
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Bandeirantes e Grenal, esta Ultima exclusivamente voltada ao esporte.
A coleta de dados foi feita por meio da plataforma Fanpage Karma,
software de inteligéncia artificial para monitoramento de contelidos
gerados por usuéarios nas redes sociais. Esse tipo de ferramenta de
monitoramento é utilizado por agéncias de marketing digital e érgaos
publicos para analisar o conteldo gerado na internet por consumidores
de produtos e servicos. Apds a coleta dos dados, o software elabora
relatérios a partir de filtros e julgamentos de valor do pesquisador.

Para alcancar os objetivos do estudo, de tragcar um panorama
das estratégias de distribuicdo de conteldo de cada radio nas redes
sociais, configurou-se a ferramenta para coletar tais dados dos
perfis das quatro emissoras selecionadas: frequéncia e volume de
publicagbes diarias, engajamento geral da pagina e por publicagao,
taxa de incremento de fas durante o periodo de coleta, quantidade
de reagbes (comentarios, compartilhamentos e curtidas) e nimero
de interagdes das radios com 0s ouvintes-internautas. Além disso, ao
final do monitoramento, as publicacdes de cada perfil foram analisadas
isoladamente e categorizadas como:

(1) Noticiosas: publicagbes com informacao sobre determinado
assunto, com ou sem /ink para acesso no site. Os conteldos podem ser
subdivididos em noticias sobre politica, economia, esportes, religido,
seguranga publica etc.

(2) Chamamento e bastidor: postagens alertando para escuta
do programa da emissora ou indicando algum detalhe de bastidor da
radio, como foto da cobertura de um jogo esportivo, por exemplo.

() Transmisséo de programagao: transmissfes ao vivo da
programagao por video ou recorte editado com resumo de algum
conteldo ja veiculado pela emissora.
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(4) Dialégicas: mensagens que pedem por resposta do
ouvinte-internauta; incluem enquetes e publicacdes que provocam a
participagao nos comentarios.

(5) Opinativas: opiniao ou comentario de um profissional da
emissora ou algum especialista consultado sobre determinado assunto.

A partir dessas categorias, também foi observado se os
contetdos séo (1) vinculados a radio, ou seja, publicagbes contendo
noticias sobre programas e profissionais das emissoras, transmissao
ao vivo porvideo de programas, enquetes repercutidas na programagao
da radio no hertziano, fotos ou videos de bastidores e anélises de
comentaristas; ou (2) sobre assuntos gerais, de repercussao no dia.

Para explorar as melhores estratégias de distribuicdo de
contelido, as publicagbes foram ordenadas de forma decrescente
de engajamento, e se aferindo as dez melhores postagens em
engajamento de cada perfil das redes sociais das emissoras, sendo
as duas categorias citadas analisadas de forma quantitativa (nUmero
de vezes que aparecem no fop 10) e qualitativamente (em que
posicao aparecem).

ANALISE DAS REDES SOCIAIS DAS EMISSORAS

A partir da metodologia exposta, buscou-se verificar, sob
olhar individual e comparativo, as estratégias construidas pelas
quatro emissoras nas redes sociais com relagdo a distribuigao de
conteldo e reagbes do publico. As informagbes dos perfis das
radios nas redes sociais foram monitoradas simultaneamente pela
ferramenta Fanpage Karma no periodo selecionado. Cabe ressaltar
que, embora se avance um pouco o terreno de como o publico age
nas redes sociais das emissoras, este estudo posiciona-se como de
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producédo, sendo a anélise de recepcao uma possibilidade posterior
nao contemplada aqui.

1) Bandeirantes

As péaginas nas redes sociais da Bandeirantes sao
compartilhadas com outros veiculos da empresa no Rio Grande do Sul.
Sendo assim, os perfis no Facebook e Instagram nao sdo exclusivos
da radio, dividindo os conteldos distribuidos com a emissora de TV
Band RS. O Twitter nao é utilizado regularmente e, durante o periodo
do monitoramento, apenas compartilhou postagens do programa
televisivo Donos da Bola.

O Instagram é a plataforma mais utilizada pelo Grupo Bandeirantes
para disseminacéo de contelido. O perfil na rede social ganhou 268
seguidores durante o periodo de monitoramento, totalizando 126.327
internautas no dia 14 de agosto. O saldo de seguidores por dia no
Instagram oscilou negativamente apenas no dia 7 de agosto, quando
o perfil perdeu dois seguidores. O Facebook teve um acréscimo de 76
seguidores durante o periodo de monitoramento, chegando & marca
de 176.936 seguidores ao final das duas semanas. Ja o Twitter, mesmo
sem publicagbes préprias, acrescentou 215 seguidores, alcangando
em 14 de agosto 27.055 de internautas no total.

O engajamento no Instagram — ou seja, o nimero médio de
curtidas e comentarios organicos por dia nas postagens em relacdo ao
numero de seguidores — foi 0 maior entre as redes sociais monitoradas
das quatro emissoras, com 3,6%. No total, foram 256 postagens e
13.668 interagdes de internautas. Ja o Facebook teve 17 publicagbes
e 828 interagbes, com engajamento de 0,033%. O Twitter ndo obteve
interacdes e por isso nao gerou engajamento.
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Com relacédo ao contelido das publicagdes, quase todas séo
relacionadas a TV Band - programacao regional ou programas nacionais
como Brasil Urgente e MasterChef. Entre as dez melhores postagens
no Facebook durante o periodo de coleta, sete foram classificadas
como sendo de chamamento para assistir aos programas televisivos.
Outras duas foram noticiosas: a informagao sobre o Dia do Canhoto e
uma homenagem ao Dia Nacional da Saude. A postagem com maior
engajamento no Facebook foi opinativa (com vinculo), envolvendo o
editorial do programa Band Cidade com o posicionamento do Grupo
Bandeirantes sobre a decisdo do prefeito de Porto Alegre, Nelson
Marchezan Jr., de nédo falar mais a emissora. No Instagram, todas
as dez melhores publicacdes eram de chamamento e a mensagem
com melhor performance foi uma dica de estilo de roupa usado pela
apresentadora Lucia Mattos, do Band Cidade.

2) Gaucha

Os perfis oficiais da Gaucha no Facebook, Instagram e Twitter
sao associados a marca GauchaZH" — https://gauchazh.clicrbs.com.
br —, portal de noticias criado em 2017 com a unido digital entre a Radio
Galcha e o jornal impresso Zero Hora. Em fungéo disso, os contelidos
publicados nas redes sociais ndo sdo exclusivos da radio, tendo um
papel de distribuicdo de contelido do site. Além dos perfis de GalchaZH,
a empresa também possui contas nas trés redes sociais exclusivas
para o setor de esportes (Esportes GauchaZH) — que ficaram de fora
da analise. Nos dias monitorados, o perfil no Facebook de GaluchazZH
perdeu 611 seguidores’™, enquanto o Twitter teve crescimento de 397
seguidores e o Instagram, de 6.702 seguidores.

73 Em setembro de 2020, o site passou por uma reformulagdo de marca e mudou o0 nome
para GZH. Como o monitoramento e andlise desta pesquisa foi anterior a data, optou-se
pela grafia antiga.

74 NUmero de seguidores no dia 14 de agosto de 2020: Facebook 2.511.286 seguidores,
Twitter 1.135.033 seguidores e Instagram 708.493 seguidores.
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Esse comportamento pode ser explicado pela ascensédo do
Instagram como plataforma de rede social no Brasil (migracao de
usuarios), em combinacdo com o interesse de usuarios pelo contelido
das publicacdes do perfil. Nao foi identificada nenhuma campanha
da emissora para ganhar seguidores no Instagram durante o periodo
de monitoramento. No Facebook, ndo se consegue concluir se a
perda de seguidores foi pontual do periodo monitorado em funcéo de
algum conteudo publicado ou a fanpage esta perdendo seguidores ao
longo do tempo por algum outro motivo (migragdo de usuarios para
Instagram). Para uma inferéncia a respeito disso, seria necesséario um
periodo de monitoramento maior.

As postagens de GalchaZH no Twitter e no Facebook séo
publicadas através de agendamentos prévios e sao distribuidas
em horarios pré-estabelecidos — geralmente a cada 20 minutos no
Facebook e a cada dez minutos no Twitter, alterando o espagamento de
tempo durante a madrugada e finais de semana. No Instagram, n&o foi
verificado um padréo de horario de publicacdo. Todas as publicacdes
no Facebook sdo com links para um contetido do site de GauchaZH.
No Twitter, mais de 90% do conteudo s&o com direcionamento de
link. Ja no Instagram, um link na descricao do perfil — https://linktr.
ee/gauchazh — leva a uma pagina com um menu de conteldo. As
publicagbes na rede social indicam que uma matéria mais completa
sobre o conteldo postado pode ser acessada através deste link da
descricdo. No periodo monitorado, a emissora publicou 765 vezes no
Facebook (média diaria de 54,6 postagens), 89 vezes no Instagram
(média diaria de 6,4) e 1.336 vezes no Twitter (média de 95,4 por dia).

O engajamento geral da emissora no Facebook — nimero médio
de interacbes (comentdrios, curtidas e compartilhamentos) por dia
nas postagens em relagdo ao nimero de seguidores — foi de 1,4%
durante o periodo monitorado, com um total de 498.186 interagoes.
No Instagram, o engajamento foi de 2,6%, totalizando 256.520
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comentarios e curtidas. Ja o Twitter teve a menor performance, com
0,19% de engajamento, com 30.409 interagdes nas postagens. A taxa
de conversacao no Twitter, determinada pela proporgao de respostas a
comentarios de usuéarios, foi de 6,4% no periodo selecionado.

Ao analisar as melhores postagens no Facebook — aquelas
com maior quantidade de interacbes —, foi verificado que as duas
mais destacadas sao sobre a interrupcao da filha do jornalista Daniel
Scola’™ enquanto fazia o comentario diario no programa Bom dia Rio
Grande, da RBS TV. A publicacdo com maior engajamento (0,40%)
€ o video deste caso, com o link de uma matéria no site relatando
0 acontecimento, de 5 de agosto. A segunda publicacdo de maior
engajamento foi uma matéria em 6 de agosto — aproveitando a onda de
repercusséo e audiéncia da publicagao anterior — sobre outras vezes
em que jornalistas foram interrompidos por filhos enquanto estavam
trabalhando em casa. A fotografia desta segunda publicacédo era
um recorte do video de Daniel Scola. Além da graga e curiosidade
do acontecimento, que gera engajamento, o fato de estas duas
publicagbes estarem no topo de melhores postagens indica também
a proximidade que os ouvintes/seguidores da pagina tém com Daniel
Scola, e por isso reagiram mais nessas postagens.

No Instagram, como ja mencionado anteriormente, a estratégia
de distribuicdo utilizada é diferente das outras plataformas. As
publicagbes tém mais texto, com um resumo de alguma matéria
e fotografias exclusivas. O primeiro lugar de engajamento é uma
postagem sobre umaidosa de 99 anos que se recuperava da covid-19,
sendo solicitado aos seguidores que mandassem “boas energias para
dona Maria Luiza nos comentérios” (GAUCHAZH, 2020), gerando
assim mais reacdes a postagem. Casos de pessoas recuperadas da
doenca sao a maioria entre as dez melhores postagens, aparecendo

75 Ex-editor-chefe da Radio Galcha e apresentador do Galcha Atualidade, programa de
maior audiéncia da emissora.
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também em quinto, oitavo e nono lugar em engajamento no
Instagram. Mais uma vez o video do jornalista Daniel Scola e sua filha
foi uma das publicagcdes com maior interacédo, sendo a sétima melhor
postagem. A matéria do apresentador do Gaticha Atualidade também
aparece entre as melhores postagens do Twitter, em sexto lugar. O
restante das publicacdes que estdo na lista de maior engajamento
sdo praticamente as mesmas nas trés redes sociais — apesar das
dezenas de publicagbes —, sendo links de matérias com assuntos de
repercussao no dia, como visita do presidente Jair Bolsonaro a Bagé,
investimento da Amazon no Rio Grande do Sul, discuss&o sobre volta
as aulas e as mortes dos atores Luiz Antdnio Dau de Souza e Gésio
Amadeu. Ao total, foram nove publicagdes noticiosas no Facebook
— como ja mencionado, duas vinculadas com a emissora — e uma
opinativa. No Twitter, foram sete noticiosas (uma com vinculo) e trés
opinativas; ja no Instagram, duas publicagdes foram dialégicas e oito
noticiosas (uma com vinculo com a emissora).

3) Guaiba

A Guaiba possuia, no dia 14 de agosto, 69.063 seguidores no
Facebook, 12.473 no Instagram e 191.987 no Twitter. Além desses perfis
oficiais, a emissora também possui contas exclusivas para o setor de
esportes (Futebol Guaiba) no Instagram e no Twitter — que ficaram de
fora da analise. Na Ultima semana da andlise (entre 7 de agosto e 14
de agosto)’®, a emissora ganhou 648 seguidores no Facebook (maior
crescimento na rede social entre as radios analisadas), 216 seguidores
no Twitter e 49 no Instagram. A Guaiba é a Unica das analisadas que
utiliza o Facebook em transmissoes ao vivo por video de programas da
emissora. Por esse motivo, a rede social é constantemente mencionada

76 Os dados de crescimento de seguidores referentes a primeira semana de monitoramento
nao foram computados pela ferramenta Fanpage Karma.

201



na transmissao hertziana, chamando para conferir as imagens ao vivo
do programa no Facebook. Acredita-se que o grande crescimento
nesta plataforma seja motivado por isso. O Instagram n&o é muito
utilizado, com publicagdes apenas de fotos ou videos de bastidores
dos programas, chamando para a escuta, e, por isso, apresentou um
crescimento menor comparado com o das outras radios analisadas.

Quanto ao engajamento geral, o Facebook apresenta o maior
indice, de 3% — 28.935 interagbes —; o Instagram tem 0,4% — 694
interacdes —; e o Twitter registra 0,19% — 4.932 interacdes. Nao houve
respostas da emissora a comentarios no Twitter (0% de conversacao).
Nos dias de pesquisa, a Guaiba publicou 92 vezes no Facebook, 682
vezes no Twitter e nove vezes no Instagram.

No Facebook, das 92 postagens, apenas trés ndo eram
transmissdes ao vivo, mas publicagbes indicando alguma atracéo
futura da emissora: por exemplo, o repérter ja no estadio para dar
informagdes de uma partida de futebol; o andncio da transmisséo de
um jogo mais tarde; ou uma mudanc¢a na programagao, Como a volta
do programa Ganhando o Jogo para as 11h (o programa havia sofrido
alteragbes em fungéo da paralisagao do futebol devido a covid-19).
Todas as dez melhores postagens sao transmissdes ao vivo da
programagao, dessas apenas a nona colocacéo ndo é de uma partida
de futebol, sendo a transmissdo do programa Direto ao Ponto do dia
3 de agosto. No Twitter, entre as dez melhores publicacdes, oito foram
noticiosas, uma dialégica e uma opinativa. A publicacdo com maior
engajamento é uma enquete pedindo a opinido do ouvinte/internauta
sobre o processo de impeachment contra Nelson Marchezan, prefeito
de Porto Alegre. A partir dessa provocacao da enquete, a postagem
gerou 285 comentarios. A segunda publicagdo com maior engajamento
¢ a nota de pesar da Gualba sobre o falecimento do jornalista esportivo
Edegar Schimidt, “um dos grandes nomes da histéria da emissora”. O
restante das dez melhores postagens em engajamento s&o links de
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matérias do site — https://guaiba.com.br. O fato do engajamento ser
maior em uma provocagao de enquete e na lamentagao da morte de
um ex-jornalista da emissora do que em links sobre assuntos gerais
mostra a vinculagdo do ouvinte/internauta: tem proximidade com a
historia da Guaiba e quer dar a opinido num espaco aberto para tal.

4) Grenal

A principal rede social utilizada pela Grenal para distribuir
conteldo é o Twitter, mas a emissora faz transmissfes ao vivo
em video no Facebook de jornadas esportivas (com imagens do
narrador no estldio). Durante as duas semanas de monitoramento,
a emissora publicou no Twitter 538 vezes e obteve 10.792 interagoes.
O microblog teve engajamento geral de 0,71% e taxa de respostas
aos comentérios dos seguidores de 3,4%. No Facebook, foram 94
publicagdes, 28.080 interagdes de internautas e 2% de engajamento
geral na pagina. Ja o Instagram teve engajamento de 2,4%, com
23.986 interacdes em 88 publicacdes.

A Grenal possuia, no dia 14 de agosto, 102.449 seguidores no
Facebook, 71.397 no Instagram e 108.456 no Twitter. No periodo de
uma semana, entre 7 de agosto e 14 de agosto’’, a emissora ganhou
seguidores no Facebook (+210), Instagram (+746) e Twitter (+246).
Quanto ao conteldo distribuido nas redes sociais, a maior parte é
de noticias apuradas pela equipe da radio sobre os times de futebol
Grémio e Internacional. No Facebook, essas noticias sobre a dupla
Grenal séo sete das dez melhores publicacdes em engajamento. As
outras trés publicagbes que completam a lista sdo transmissdes em
video da narracédo de jogos de futebol — duas partidas na integra e um

77 Os dados de crescimento de seguidores referentes a primeira semana de monitoramento
nao foram computados pela ferramenta Fanpage Karma.
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recorte editado e republicado. Este recorte, que ocupa o terceiro lugar
em engajamento, € um video da reagao do narrador Haroldo de Souza,
durante a transmisséo do Grenal, quando o jogador William Potker
errou um chute a gol: “Existem lances em que nem o nosso Homem
Grenal, que ja viu de tudo em uma partida de futebol, consegue manter
a seriedade  #6LocoMeu” (RADIO GRENAL, 2020), diz o texto da
publicagdo. Esse video editado foi a publicagdo de maior engajamento
no Instagram e também a sétima colocagdo no Twitter. A emissora
publicou alguns contelidos exclusivos para redes sociais, como videos
do jornalista esportivo Luiz Carlos Reche fazendo andlise de jogos ou
outros assuntos em destaque, mas essas postagens nao renderam
engajamento em nenhuma das trés redes sociais monitoradas.

No Instagram, o restante da lista das dez melhores postagens é
preenchido por sete publicagbes classificadas como noticiosas, com
informacdes sobre futebol e duas publicagbes de chamamento da
partida entre Grémio e Internacional, ocorrida no dia 6 de agosto — a
quarta publicagao de maior engajamento é uma chamada para a escuta
da narragédo do jogo na radio e a sexta € uma chamada para ouvir
as anadlises preliminares da partida. No Twitter, com excecéo do video
do narrador Haroldo de Souza, todas as outras publicagdes de maior
engajamento sao noticias relacionadas a dupla Grenal. A emissora fez
dez enquetes no microblog durante o periodo de monitoramento, mas
nenhuma esta entre as melhores publicagbes em engajamento — a
melhor enquete ocupa a 11° posigao.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises expostas, foi verificado que ndo ha uma
unanimidade de posicionamento das emissoras de radiojornalismo
de Porto Alegre nas redes sociais. A Galcha prioriza conteldos
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noticiosos ou opinativos (com links para acesso no site) e utiliza uma
mesma estratégia de distribuicdo no Twitter e no Facebook, mas
diferente no Instagram, onde ganhou um ndmero alto de seguidores.
A Guaiba opta por transmitir a programacéo da emissora ao vivo por
video no Facebook e obteve bom desempenho de engajamento e
de crescimento no perfil. Ja o Instagram da emissora € utilizado para
chamamento da programagéo radiofénica. A Grenal prioriza o Twitter
para distribuicdo de conteldo — majoritariamente noticias esportivas
—, mas também transmite ao vivo em video a narragéo de partidas de
futebol exclusivamente no Facebook e utiliza menos o Instagram. Ja
o Grupo Bandeirantes nao utiliza o Twitter e prioriza o Instagram, perfil
de maior engajamento entre todos 0os monitorados, e a maior parcela
das publicagbes é classificada como de chamamento. O planejamento
estratégico de cada emissora nas redes sociais reflete-se no indice de
performance dos perfis, como observado no grafico abaixo:

FIGURA 1 - indice de Performance dos perfis entre os dias 7 e 14 de agosto
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O indice de Performance ¢ uma métrica oferecida pela ferramenta
Fanpage Karma que compara as paginas atraves do produto daraiz dos
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valores de engajamento e crescimento médio semanal de uma pagina.
Para calcular, primeiramente & determinado um valor entre 0% e 100%
para 0 engajamento e o crescimento, que serve como referéncia em
relacdo aos valores de todas as outras paginas do indice estabelecido
pela ferramenta. Os valores de comparagdo de engajamento e
crescimento sdo multiplicados e a raiz € retirada desse valor. Como a
ferramenta néo calculou o crescimento na primeira semana das radios
Gualba e Grenal, s6 foi possivel apurar o indice de performance da
semana entre 7 e 14 de agosto — nas redes sociais em que houve
afericdo das duas semanas néo houve diferenca significativa entre as
meétricas de 14 dias e a dos ultimos sete dias. No grafico, pode-se ver
gue a Guaiba, que utiliza o Facebook para transmissao de programas
ao vivo por video, obteve o maior indice de performance.

Quanto ao contetdo distribuido pelas radios, observou-se
qgue grande parcela dos melhores resultados em engajamento é de
publicagbes que possuem vinculo com a programagao ou profissionais
das emissoras. Na Guaiba, além das transmissoes ao vivo, destacou-
se a publicagao da morte de Edegar Schimidt, ex-jornalista da radio. Na
Galcha, chamam atengéo as postagens relacionadas ao apresentador
Daniel Scola e a publicagao no Instagram que pedia a interagao dos
usuérios nos comentérios. Na Bandeirantes, apesar do contetdo ser
majoritariamente sobre o canal de televisao, todas as publicagdes
do Instagram (rede social de maior engajamento) s&o relacionadas a
bastidores e publicidades dos programas da emissora. Ja4 na Grenal
— vale ponderar — as enquetes publicadas no Twitter e utilizadas nos
programas da emissora no hertziano ndo entraram na lista das dez
melhores postagens em engajamento. O mesmo aconteceu com 0s
videos com comentarios do jornalista Luiz Carlos Reche, que tiveram
baixissimo engajamento — talvez pelo formato de gravagédo, sem
interacdo. No entanto, a emissora esportiva ainda teve bons resultados
de engajamento em transmissdes ao vivo de partidas de futebol e no
recorte do video do narrador Haroldo de Souza.
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A partir dessa avaliagdo, pode-se inferir que ndo basta que
as emissoras apenas distribuam conteldo de forma ativa nos perfis
proprios nas redes sociais, como apenas divulgar /inks de matérias do
site da emissora. Esse pensamento estratégico pode, inclusive, afastar
a audiéncia, fazendo com que a pagina perca seguidores. Obviamente
que, para uma emissora de radiojornalismo, distribuir noticias de
acontecimentos do dia é importante, mas também é preciso utilizar as
redes sociais para promover dialogo com os ouvintes/internautas e ter
conteldo exclusivo para a audiéncia que incite interagao e vinculo de
identidade com a emissora. O radio é considerado um companheiro
virtual dos ouvintes e as redes sociais tém a possibilidade de
potencializar essa relacao.
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APRESENTACAO

Ha mais de vinte anos estudamos os espacos fronteiricos e
como a midia local participa da construgao dos contextos geograficos
demarcados pelas linhas divisérias do Brasil, seus vizinhos e as
nacdes envolvidas — brasileiros, uruguaios, argentinos, paraguaios,
bolivianos. No mundo todo, o fenémeno fronteiras possui inUmeras
riquezas, em se tratando de cultura(s) e identidade(s), que permeiam
as relagdes entre 0s agentes que interagem no lugar, especialmente
quando tratamos de fronteiras conurbadas. Entre os agentes que
ali estdo, podemos destacar os meios de comunicagao. Sejam eles
impressos, radiofbnicos, televisivos, digitais etc, os relatos sobre
o homem do lugar — seus habitos, costumes, fazeres e dizeres
— sdo peculiares e merecem a atencao de pesquisadores ligados
ao Campo dos estudos comunicacionais. Devido ao aumento
na producdo de pesquisas sobre as fronteiras, no ambito da
comunicagao, que resultaram em teses e dissertagdes defendidas
nos programas de pos-graduacao brasileiros, entre os anos 2000 e
2015, e interessadas em prosseguir com a pesquisa sobre o tema,
nos Ultimos anos realizamos o exercicio de cartografar os trabalhos
produzidos junto aos programas de pods-graduacéo no Brasil que
versam sobre Midia e Fronteiras’™. A partir do material coletado,
elaboramos diversos trabalhos cujos resultados foram apresentados
em eventos e publicados na forma de anais ou capitulos de livros,
artigos em periddicos e anuarios, todos eles no ambito da Academia.
As reflexdes trataram de diferentes aspectos e os resultados destas
andlises compartilhamos no presente texto. A pesquisa ainda n&o foi
conclufda, mas muitas foram as conclusdes alcangadas.

78 Vamos apresentar a expressdo Midia e Fronteiras sempre em caixa alta, pois em nossos
estudos este bindbmio é indissociével.
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Para contextualizar, o ponto de partida da atual discusséo é o
projeto “Midia e Fronteiras: cartografia dos estudos no Brasil”, que tem
por objetivo mapear os estudos realizados em nivel nacional sobre
meios de comunicagcao e as fronteiras internacionais™. A proposta
esta calcada no avanco do interesse pelo tema e a produgao cientifica
resultante das analises realizadas por pesquisadores brasileiros sobre
as praticas socioculturais dos fronteiricos e seus reflexos nos produtos
midiaticos elaborados e colocados em circulagéo por veiculos de
comunicacéao locais, regionais e nacionais. Tendo a cartografia como
orientacdo metodolégica (MULLER, LEOBETH, MAZER, 2018), a
pesquisa bibliogréafica foi o ponto de partida, e a analise de contelido
(BARDIN, 2011), apoio ao desenvolvimento investigativo, ambos
como sustentacéo tedrico-metodoldgica a pesquisa. No decorrer do
processo investigativo estdo sendo empregados ainda outros métodos
e técnicas quanti e qualitativas, possibilitando organizar o material em
categorias que levem a compreensédo do que vem sendo produzido
sobre Midia e Fronteiras, quais os principais enfoques dados pelas
pesquisas cientificas ao tema, procedimentos metodoldgicos
empregados entre outros elementos que sdo destacados no decorrer
do fazer investigativo.

Nosso grupo de pesquisadores é composto por mestres,
mestrandas, doutoras e doutorandas, além de uma pds-doutora,
ligados a comunicacéo e alguns de areas afins. A equipe incorpora
novos participantes e alguns se desligam para partirem em busca de
outros desafios. Esta dinamica também é interessante, pois possibilita
que diferentes olhares passem a contribuir com o grupo, provocando
enfoques distintos sobre o objeto de analise, sempre respeitando os
objetivos a que o estudo se propoe.

79 No inicio da proposta empregavamos a expressao fronteiras nacionais; com o decorrer do
estudo, passamos a usar a expressao fronteiras internacionais porque representa melhor o
tratamento dado aos espacos de ligagdo entre o Brasil e seus vizinhos da América Latina,
na medida em que séo considerados os dois lados dessas fronteiras.
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Destaca-se também a importancia das trocas feitas entre
estudiosos de diferentes areas do conhecimento, o que contribui para
enriquecer a discussao e as lentes que sao colocadas sobre 0 objeto
para compreender os entrelacamentos realizados entre conceitos
provenientes da geografia, historia, literatura, comunicacéo, de modo
a ampliar os horizontes sobre a complexidade do fenémeno fronteiras.
Partimos ent&o, para o relato da pesquisa, as descobertas realizadas
e as formas de sua divulgagéo.

RESULTADOS PARCIAIS E SUA PUBLICIZACAO

A primeira iniciativa de apresentar o estudo para a comunidade
cientifica, deu-se ainda a partir do projeto em si. No artigo “Midia e
Fronteiras: primeiras impressoes sobre a cartografia desses estudos
no Brasil” (MULLER, RADDATZ, STRASSBURGER, 2015) trouxemos as
primeiras reflexées sobre o projeto. Argumentamos que a proposta esta
calcada no avango do interesse pelo tema e 0 aumento na producao
cientifica resultante das anadlises realizadas por pesquisadores
brasileiros sobre as praticas socioculturais dos fronteiricos e seus
reflexos nos produtos midiaticos elaborados e colocados em circulagao
por veiculos de comunicagdo. Destacamos o periodo definido para
a coleta do material, como descrito anteriormente, compreendido
nos primeiros 15 anos do atual milénio; que o foco do estudo seriam
teses e dissertacdes, defendidas em programas de pds-graduagéo
ligados as Ciéncias da Comunicagdo e que metodologicamente o
trabalho apresentado naquele momento estaria calcado na pesquisa
bibliografica, trazendo os primeiros resultados obtidos com o
levantamento dos dados mapeados. Foi apresentada uma breve
discussao sobre a proposta de elaboracéo de uma cartografia centrada
nos estudos sobre Midia e Fronteiras.
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O segundo e o terceiro artigos foram publicados no Anuario
Unbral das Fronteiras Brasileiras®. O segundo texto (MULLER et
al, 2017)8" traz resultados do mapeamento e analise dos estudos
realizados nos programas de pés-graduagao (PPGs) em comunicagao
brasileiros sobre Midia e Fronteiras. Foi realizada a compilagéo das
teses e dissertagdes e disponibilizada no Unbral Fronteiras: Portal de
Acesso Aberto das Universidades Brasileiras sobre Limites e Fronteiras,
respeitando critérios de classificagao, os quais se propunham fazer o
levantamento junto aos Programas vinculados a Associagao Nacional
dos Programas de Pds-graduacéo em Comunicacéo (Compds). Neste
aspecto, percebe-se a importancia de parcerias como a estabelecida
com o Unbral, ou seja, o levantamento realizado faz parte de uma
pesquisa, mas também passa a ser disponibilizado para que outros
estudiosos possam utilizar o material levantado, facilitando a anélise do
Estado da Arte sobre atematica. O artigo apresenta os paises, estados
brasileiros e municipios contemplados pelas teses e dissertagbes que
tratam do tema, bem como os diferentes veiculos de comunicagao
analisados nos estudos. Importante destacar que neste material consta
nas referéncias a indicacéo das teses e dissertacdes compiladas.

Para compor a reflexao, foram consultados os principais sites
e portais nacionais para buscar teses e dissertacdes sobre 0s meios
de comunicacdo e as fronteiras brasileiras. O material foi coletado
e classificado, com a verificacdo dos principais aportes tedricos e
metodologias empregadas, os espacos e as midias selecionados
para analise, os principais enfoques dados aos estudos sobre Midia e
Fronteiras, com atencao ao recorte temporal previsto no projeto inicial
(2000-2015). Foram incluidos os Programas de Pdés-graduagao em
Comunicagao do Brasil, vinculados a Compds e alguns n&o filiados.
Para a coleta também foram considerados os dados da Plataforma

80 Os Anuarios do Unbral podem ser encontrados no site http://unbral.nuvem.ufrgs.br/site/

81 Este material também foi apresentado no VI Seminario de Estudos Fronteirigos (VI SEF)
realizado em Corumbé/MS em outubro de 2017. (MULLER et al, 2017).
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Sucupira/Capes. As buscas foram realizadas na principal plataforma
de disponibilizagao de teses e dissertacdes de cada programa -
Repositoérios institucionais, BDTD, com a parceria do Unbral Fronteiras.
Neste levantamento foi possivel detectar 25 trabalhos® académicos,
sendo 15 dissertagOes e dez teses, produzidas em 13 universidades
brasileiras, distribuidas pelas regides do territorio nacional, sendo que
nenhuma realizada por instituicbes da regido Norte. Sete paises foram
contemplados pelas pesquisas (Argentina, Bolivia, Brasil, Colbmbia,
Equador, Paraguai, Uruguai), seis estados fronteiricos brasileiros
(Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul e
Rondbnia) e 29 municipios pertencentes a faixa de fronteira brasileira e
fronteiras internacionais de paises vizinhos, assim distribuidos: Brasil:
Acegua, Barrado Quaral, Brasiléia, Caceres, Chui, Corumbé, Dourados,
Foz do Iguacu, Guajara-Mirim, Jaguaréo, Ponta Pora&, Quarai, Sant'Ana
do Livramento, Serrilhada, Thomas Albornoz, Uruguaiana; Uruguai:
Acegua, Artigas, Bela Union, Cerrillada, Chuy, Masolle, Rio Branco,
Rivera; Argentina: Paso de los Libres; Paraguai: Ciudad del Este, Pedro
Juan Caballero; Bolivia: Puerto Quijarro, Puerto Suarez. As midias e
abordagens predominantes foram: jornal impresso, radio, televiséo,
filme, documentario, revista, com a representagdo dos espacos
fronteiricos e preocupacdo com o ethos jornalistico; representacéo dos
espacos local, regional e global; identidade cultural, interculturalidade.
Deste modo, fomos ampliando o espectro de analise e os dados
compilados para nosso estudo.

O terceiro texto (STRASSBURGER, LEOBETH, MULLER,
2017) publicado sobre os resultados iniciais da pesquisa constitui-
se no relato dos procedimentos adotados na coleta das primeiras
teses e dissertacdes, incluindo também monografias sobre os
Estudos Fronteiricos para a composicao das colecdes do Portal

82 Adissertacdo de Vera L. S. Raddatz, “O radio de fronteira e o Mercosul”, defendida no ano
2000 na Universidade Metodista de Sao Paulo, embora nao conste no Portal da Capes,
passou a ser incluida no estudo.
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Unbral Fronteiras. Trata-se do compartiihamento da experiéncia de
pesquisas produzidas em onze universidades brasileiras, divididas
em dois grupos, considerando as metodologias empregadas, bem
como os desafios e resultados encontrados nessa etapa. Esta fase
representou 0s primeiros movimentos realizados pela proposta do
Unbral, possibilitando ajustes no desenvolvimento do estudo que foi
ao encontro do projeto Midia e Fronteiras. Neste texto foram trazidas
dificuldades na coleta do material, tendo em vista que nem todos
os trabalhos produzidos nas instituicdbes de ensino superior estao
disponiveis para consulta.

Levamos resultados da pesquisa também para a 152 edicéo
das Jornadas de Jovens Pesquisadores com o resumo Cartografia
dos Estudos Fronteiricos no Brasil: locais e midias presentes nas
pesquisas do Campo da Comunicagéo. A andlise apontou que as
fronteiras que correspondem ao percurso que vai do Uruguai a Bolivia
€ 0 mais recorrente no conjunto de teses e dissertagoes que compdem
o corpus. O evento é promovido pela Asociacion Universidades Grupo
Montevideo (AUGM) e na oportunidade foi sediado pela Universidad
Nacional de ltapta, em Encarnacién, no Paraguai.

Também em 2017 foi publicado o texto Midia e Fronteiras:
abordagens do Campo das Ciéncias da Comunicagao nos primeiros
anos do século XXI (MULLER, LEOBETH, 2017). Neste material
recuperamos 0 inicio dos estudos no Campo da Comunicagao
em nivel nacional e a importancia de acompanhar a evolugdo das
pesquisas ligadas a determinados temas, no caso especifico,
Midia e Fronteiras. Também foi feito um breve relato sobre as teses
e dissertacbes e reforgado que a investigacéo esta em curso, com
algumas descobertas alcangadas e outros tantos itens sinalizaram para
ficarmos abertos no intuito de compreender 0s avangos das pesquisas
sobre a midia — diferentes velculos, suportes e plataformas — e o que
significam os espagos das fronteiras internacionais, o que se fala sobre
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seus habitantes, individuos e instituicbes que fazem/dao vida aqueles
espacos efetivamente.

O sexto texto elaborado sobre a pesquisa foi publicado em
livro produzido pelo Programa de Pés-graduagao em Comunicacao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS)
(MULLER et al, 2018) e discorre sobre resultados parciais do estudo,
apresentando reflexdes a respeito dos principais conceitos e autores
referenciados. A investigagao destacou a busca pela compreensao
de como os estudos académicos (teses e dissertagbes) estao
construindo seus enfoques sobre 0s meios de comunicagao Nnos
espacos de fronteiras internacionais brasileiras. Foi observado a
variedade de perspectivas tedricas e de referencial bibliografico
acionados para discutir as nogoes investigadas, tanto com propostas
mais classicas quanto a partir de abordagens inovadoras. Neste
artigo reforcamos: mais do que fazer um levantamento do Estado da
Arte sobre Midia e Fronteiras, buscamos demonstrar que os estudos
a respeito do binbmio merecem nossa atencdo. Da mesma forma,
consideramos que 0 modo como 0s acontecimentos que ocorrem
naqueles espagos sao abordados pelos meios de comunicacao auxilia
a construir uma imagem sobre as fronteiras internacionais e seus
agentes. Acredita-se que as énfases (ou auséncias) de determinadas
tematicas, atribuidas as pesquisas académicas, refletem aspectos
da realidade e dos interesses que circulam nas sociedades em que
a ciéncia é desenvolvida. A partir da anélise de teses e dissertagoes,
pode-se afirmar que ainda ha muito sobre o que se debrugar no
tocante as fronteiras internacionais e aos distintos atravessamentos
qgue se conformam em tais cenarios, nos quais, cada vez mais, a
midia é sujeito participe dos processos sociais em curso.

No decorrer do desenvolvimento do estudo, sentimos
a necessidade de realizar a discussao sobre as contribuicoes
epistemoldgicas do método cartogréfico (MULLER, LEOBETH,
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MAZER, 2018). O trabalho foi apresentado no XIV Congresso da
Associacao Latino-americana de Investigadores da Comunicagao
(Alaic), realizado em Sao José da Costa Rica. A proposta foi refletir
sobre os procedimentos metodolégicos da pesquisa a respeito dos
estudos ligados a Midia e Fronteiras. Apresentamos o estudo e as
justificativas para a sua realizagdo. Embora naquela época tivéssemos
alcangado resultados parciais, serviram para refletir sobre o uso da
cartografia como orientagao metodoldgica.

Dadas as caracteristicas dos procedimentos aplicados
no estudo, partiu-se para a reflexao sobre as possibilidades da
cartografia na compreensao dos resultados, retomando o enfoque
abordado no referido artigo, que séo os espacos fronteiricos e a
midia contemplada pelas teses e dissertagdes. Categorias de analise
e dados coletados (titulo, autor, assunto, descricdo, abrangéncia etc.)
resultam em uma leitura que aponta caracteristicas importantes sobre
os estudos. O método cartografico permitiu chegar a consideragoes
dessa ordem, uma vez que o levantamento dos trabalhos e sua analise
sdo orientados para a préatica da pesquisa. Com a investigacao, foi
possivel identificar espagos que tém recebido maior atengao e outros
que ainda estao por ser estudados.

Cabe ainda pensar nas razbes pelas quais alguns espagos
fronteiricos sdo mais trabalhados nas pesquisas do Campo da
Comunicagéo, levando em conta as caracteristicas geogréficas
brasileiras, com zonas fronteiricas de maior e menor interagao, bem
como a distribuicdo das instituicbes de ensino, dos recursos, dos
programas de pos-graduacéo e grupos de pesquisa, por exemplo. E
importante destacar que os dados quantitativos tém uma funcao de
base para a abordagem qualitativa acerca das produgdes proposta pela
pesquisa, assim, as proposigdes partem dos numeros apontados pelo
estudo. Percebeu-se que as fronteiras brasileiras da Bolivia ao Uruguai
configuram-se como area de maior interesse dos pesquisadores, visto
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gue o numero de trabalhos que se dedicam aos espagos das fronteiras
mencionadas é maior entre os textos analisados. Quatro produgdes
fazem referéncia a espacos que vao do Peru a Guiana Francesa. Ao
todo, seis paises vizinhos do Brasil sdo referenciados nas teses e
dissertacOes analisadas. Os estados brasileiros de Mato Grosso do
Sul e Rio Grande do Sul constam como as unidades da Federagao que
se destacam como territérios de interesse dos estudos no que tange a
fendmenos midiaticos e fronteiricos. Das trinta e trés cidades-gémeas
da faixa de fronteira brasileira, doze estao no Rio Grande do Sul e essa
pode ser considerada uma caracteristica preponderante, visto o grau
de interagcdo de convivéncia fronteirica entre brasileiros e uruguaios,
cuja influéncia esta ancorada em questbes histéricas da formagéo
cultural dos seus habitantes, bem como da implantacdo dos limites
estatais do extremo sul do Brasil. Soma-se a esses fatores o atributo
de fronteira seca e as semelhancas geograficas das regides. Nesses
espacos peculiares a midia mostra-se como elemento fundamental
e se destaca como objeto empirico. Diferentemente, a porgéo norte
do pais é pouco explorada nos estudos do Campo da Comunicagéo
acerca de Midia e Fronteiras. Essa realidade pode estar atrelada as
caracteristicas populacionais e a vegetacao de mata. Os espagos mais
abordados por um lado representam comunidades que se encontram
em alto grau de compartilhamento econdmico, social e cultural; por
outro, mostram-se mais acessiveis aos pesquisadores.

A distribuicdo espacial das universidades brasileiras, bem
como de seus programas de pos-graduacédo com projetos voltados
as fronteiras, € um elemento determinante para essa realidade. As
regides centro-oeste, sul e sudeste, especialmente as duas Ultimas,
sdo responsaveis pela maioria das teses e dissertagbes encontradas.
Ou seja, as fronteiras brasileiras do centro-oeste e do sul do Brasil
encontram-se geograficamente mais préximas desses polos de
estudos fronteiricos. Em se tratando dos meios de comunicacao tidos
como objeto, o exercicio de andlise apontou os jornais impressos

218



e as radios como principais veiculos de comunicacéo estudados,
seguidos pelas televisbes e revistas. Como ficou evidenciado no
estudo e compartilhado em material ja apresentado anteriormente,
o enfoque na midia digital tem participagdo menor, mas se mostra
como um fendmeno de ampliacdo em curso. De modo mais discreto,
mas também presente, especialmente para abordagem de cultura,
as musicas, os filmes e documentéarios complementam o conjunto da
produgao midiatica estudada.

No ano de 2018 foi produzido um trabalho sobre o desenrolar do
estudo e compds o Anuério Unbral das Fronteiras Brasileiras (MULLER,
MAZER, LEOBETH, 2018), resultando na oitava publicacéo da pesquisa.
Uma vez mais, a proposta foi discutir o emprego da cartografia como
método investigativo no Campo da Comunicacao e aplicado a pesquisa
“Midia e Fronteiras: cartografia dos estudos no Brasil”. O objetivo foi
propor reflexdes sobre os procedimentos empregados para anélise do
conjunto dos estudos sobre o tema. Neste material foram observados
avancos importantes no recorte temporal das pesquisas que abordam
a tematica, aspectos que se refletem com evidéncia no crescimento
do ndmero de estudos. Os resultados apresentados dizem respeito
aos levantamentos iniciais, que propiciam a identificacao de espagos,
temas e conceitos, e servem para refletir sobre o uso da cartografia no
aprofundamento epistemolégico e na consolidagdo dos estudos para
0 Campo da Comunicagao.

No mesmo ano, trabalhamos com dados de migracoes
presentes no corpus de teses e dissertagbes analisadas. Como
resultado, submetemos a abordagem Migracao nos estudos brasileiros
de fronteiras sob a perspectiva comunicacional (MULLER et al, 2018)
ao VIl Seminario Internacional América Platina (SIAP) e Il Coléquio
Unbral de Estudos Fronteiricos (CUEF), sediados na Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao (FABICO), em nossa Universidade
(UFRGS). A anélise mostrou que os fendbmenos migratérios detém
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relevancia pela intrinseca relacdo com enfoques como politica
migratoéria, cobertura de fendbmenos por parte da midia, bem como
pelas trocas culturais por eles provocadas, além da dimenséo territorial
e as zonas de fronteiras brasileiras. No entanto, ficou evidenciado que
0s estudos nao se aprofundam na questao da migragcdo e tomam
0 tema como apoio na construcdo de objetos cientificos empiricos,
para contextualizagdo dos fendmenos midiaticos fronteiricos e como
suporte tedrico complementar.

Em 2019, assim como fizemos nos trés anos anteriores,
participamos da organizagao da edicao do CUEF. Os quatro eventos
anuais ocorreram em diferentes cidades do Rio Grande do Sul e Mato
Grosso do Sul, estados referéncias pela produgéo de estudos sobre o
tema. Neste ano, apresentamos no IV CUEF do Unbral a “Retrospectiva:
cinco anos do Anuério Unbral das Fronteiras Brasileiras (2014-2018)”
(MULLER, 2019) na qual destacamos resultados obtidos, incluindo a
compilagao do material selecionado e disponibilizado no Portal sobre os
trabalhos realizados pela equipe de pesquisadores que vem tratando 0s
dados do Midia e Fronteiras. Por meio da compilacéo de informacdes e
articulacdes que facilitam a compreensao das pesquisas desenvolvidas
no Brasil sobre suas fronteiras, destacamos que o Unbral propde-se
a seguir na ampliacdo de seu trabalho de modo sistematizado para
divulgar a producéo cientifica a partir de investigagcbes académicas,
em diferentes areas do conhecimento, sobre as fronteiras de nosso
pafs. Expusemos o que pode ser encontrado nos Anuérios do Unbral
Fronteiras, incluindo os estudos sobre 0os meios de comunicagao e as
fronteiras internacionais brasileiras.

No ano de 2020, a discussdo permeou a analise sobre
a metodologia empregada nas teses e dissertagbes incluidas
na investigacdo do Midia e Fronteiras (LEOBETH et al, 2020). O
paper apresentado no XV Congresso da Alaic® enfoca aspectos

83 A expectativa é que o texto seja publicado na integra nos Anais do Congresso — Alaic, 2020.
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metodoldgicos da pesquisa, no qual foram identificados métodos
e técnicas usados nos 25 trabalhos analisados. Foi evidenciada
a presenca de diferentes autores e bibliografias sobre os quais
discutimos as contribuicdes destes as investigagdes sobre o tema e
em relacao ao fendbmeno elencado para estudo. No texto, abordamos a
diversidade de procedimentos nas pesquisas e suas inovagoes, apesar
de verificarmos algumas incoeréncias metddicas e técnicas no corpus.

CONSIDERACOES

Assim como a universidade, seus programas de pos-graduacéao
sdo vitais para a realizacdo de pesquisas cientificas, mas isto s6 faz
sentido com a divulgagao do conhecimento alcancado. Por meio da
apresentagédo de trabalhos em eventos académicos, publicagéo de
artigos em periédicos, anuarios, sites, portais ou livros é possivel
compartilhar os resultados parciais e finais das investigagoes
desenvolvidas em instituicbes de ensino superior. Num momento em
que se vive verdadeiros ataques de dirigentes politicos e empresariais
a ciéncia, torna-se fundamental mostrar o que temos feito no sentido de
compreender fenbmenos sociais para entender cada vez mais e melhor
as relacdes estabelecidas entre diferentes sujeitos. Neste sentido,
tendo em vista que nosso lugar de fala esta vinculado ao Campo da
Comunicagao, vemo-nos mobilizados a verificar os estudos sobre os
diferentes movimentos realizados pela midia e o contexto no qual esta
inserida. No caso especifico, nosso impeto é localizar o que vem sendo
estudado sobre Midia e Fronteiras. Sao teses e dissertacdes que tém
como foco analisar, entre outras coisas, a participagdo dos meios de
comunicacao na construcao da cultura e da identidade fronteiricas.
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De modo geral, as fronteiras séo tratadas de forma marginal,
marcos divisorios, limites territoriais. Entretanto, cada vez mais
percebe-se 0 quao elas sdo mais imaginarias do que reais: sdo
pontos de contato, de intersecgéo entre paises e povos. O homem,
no afa de ultrapassar barreiras, cruza as fronteiras na procura de algo
novo. Com o intuito de sair do lugar em que se encontra e com a
perspectiva de encontrar algo melhor, mais promissor ou até mesmo,
mais seguro, desloca-se e se instala num outro local. Sendo assim,
ao compilar e analisar os estudos sobre o0 tema, percebemos que,
apesar de muito ja ter sido investigado, o fenbmeno entrelacando
meios de comunicacao e fronteiras internacionais ainda tem muito a
nos ensinar. Por isso, é importante selecionar o que ja foi interpretado
e se constituiu em estudo cientifico e, a partir deste Estado da Arte,
ampliar os horizontes e progredir na construgao do conhecimento
sobre 0s espagos fronteiricos, seus agentes, as instituicbes que lhes
constituem, entre elas os meios de comunicagao, isto é, pensar 0s
meios de comunicacao e 0s espacos fronteiricos.

Por meio da cartografia, nosso estudo tem conseguido mapear
conceitos, autores, objetos de analise e metodologias empregadas nos
trabalhos do Campo da Comunicacéo. Ficou evidenciado que existe
a preocupacao em tornar mais consistente a base que sustenta esta
ciéncia. Podemos considerar que por ainda se configurar em uma area
jovem dentro do campo dos saberes, é preciso apontar os problemas
e aprofundar a dindmica para encontrar aportes que deem suporte
respeitavel e amplie a credibilidade dada as pesquisas e os resultados
por elas encontrados. Muito esté para ser feito, mas o caminho esta
sendo demarcado sobre a Midia e as Fronteiras Internacionais.
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INTRODUCAO

Personas sao arquétipos dos diversos perfis que formam o
publico estratégico de uma iniciativa, organizacéo, produto ou servico.
Sao modelos baseados em informagdes coletadas de/ou com usuarios
reais ou em potencial. A construcdo das personas visa apresentar um
ou mais paradigmas de quem sao essas pessoas, Como se comportam,
pensam, o qué e o porqué desejam/necessitam algo ou alguma coisa
(GOODWIN, 2002; GRUDIN; PRUITT, 2002; VASARA, 2003; NIELSEN,
2004; 2018; NIELSEN; HANSEN, 2014; CHAPMAN; MILHAM, 2006;
PRUITT, ADLIN, 2006; COOPER; REIMANN; CRONIN, 2007; AQUINO;
FILGUEIRAS, 2008; MIASKIEWICZ; SUMMER; KOZAR, 2008;
LEROUGUE, 2013; MARSHALL, 2015; MADSEN, 2017; STURMER,
2019). Sturmer et al. (2019a, p. 25) debate de modo exploratério o
conceito de personas no contexto da comunicacao organizacional e
como podem contribuir para encontrar “caminhos mais especificos
para identificar as caracteristicas dos publicos com os quais uma
organizacao se relaciona”.

Alan Cooper, norte-americano fundador da Cooper, consultoria
lider em design de interacéo, foi o criador da metodologia de design
direcionado a objetivos e pioneiro no uso de personas, como
ferramentas praticas de design de interagao para criar produtos de alta
tecnologia. Cooper aplica a metodologia de Construcao de Personas
desde 1983, quando pela primeira vez, optou por entrevistar o publico-
alvo do servigo em que estava trabalhando com grande atengao ao
usuario principal em potencial (SIDORKO, 2019). Tanto o termo quanto
a metodologia s6 vieram a ser promovidos por Cooper em 1998, no
livro The Inmates are Running the Asylum. Na época, uma técnica
revoluciondria para modelar e simular usuéarios na etapa de pré-
desenvolvimento dos projetos de tecnologia. As personas ganharam
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rapida popularidade na industria de software devido ao seu poder e
eficacia incomuns (COOPER, 2008).

Desde entdo a metodologia é utilizada por diversas areas do
conhecimento com técnicas similares. Nao ha consenso sobre as
etapas do processo para a construcdo dos arquétipos. Deste modo,
debater sobre técnicas qualitativas e quantitativas para o levantamento
dos dados que formam os perfis enriquece a discussao sobre o tema
na area académica. Junto a isso, confia-se que a compreenséo da
metodologia de construcdo de personas agrega valor as atividades
desempenhadas pelos profissionais de relagbes publicas no que
tange o mapeamento, a identificagdo e a categorizacdo de publicos
organizacionais. Essas sao atividades consideradas bésicas no
planejamento de relacdes publicas (CONRERP 22 REG, 2016).

O presente texto expde um compilado dos principais autores
que abordam a Construcdo de Personas, parte da pesquisa
exploratério-descritiva que levantou referencial para a revisédo de
literatura e fundamentagéo tedrica da tese “Personas: os perfis do
publico estratégico de Ciéncias Bioldgicas para a Iniciativa Brasileira
de Acesso Aberto a Dados de Pesquisa”, desenvolvida junto a
Linha 1: Redes Sociais, Interagbes e Sociabilidades, do Programa
de Pés-Graduagdo em Comunicagdo (PPGCOM) da UFRGS. Os
levantamentos, bibliografico e documental, ocorreram entre 2019
e 2020 e foram compostos por livros, artigos, teses, dissertacoes e
relatérios publicados entre 2002 e 2020. A busca foi realizada no portal
de periddicos e na base de teses e dissertagdes da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no Google
Académico e no repositério digital Lume da UFRGS, com foco nas
areas de comunicacdo e informagéo. As palavras-chave utilizadas
foram personas methodology, origem das personas, metodologia
de personas, personas e relagbes publicas. As informagbes foram
organizadas e sdo apresentadas em quadro-sintese descrevendo os
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conceitos metodoldgicos utilizados por cada autor, além do ano, pais

e area de aplicagao do trabalho.

METODOLOGIA DE CONSTRUCAO

DE PERSONAS

Desde a década de 90, a metodologia para construgéo de

personas é aplicada em diversas areas do conhecimento e desde entdo
ha uma variagao sobre 0s passos € as técnicas para a construgao dos
arquétipos. A sintese em quadro proporciona aos leitores a visualizagao
do que foi publicado nos Ultimos dezoito anos de modo organizado
e objetivo. O compilado se divide em cinco colunas que identificam
autor, ano, pais, area do conhecimento e resumo da metodologia. A
informacao é hierarquizada pelo ano de publicagao, iniciando pela mais
antiga até a mais recente. Os autores apresentados sdo comumente
referenciados no assunto.

Quadro 1 - Sintese de estudos e métodos para a Construgao das Personas

AUTOR(ES)

ANO

PAIS

AREA

METODOLOGIA UTILIZADA/PROPOSTA
PELO (S) AUTOR (ES)

Kim
Goodwin

2002

Estados
Unidos

Design de
Produto

Propde a coleta de dados comportamentais, observados
através de entrevistas, como também de dados
demograficos. Ao encontrar de seis a oito variaveis
comportamentais similares ou idénticas, existe um padréo
que forma a base das personas. A comunicagao dos perfis
é composta por texto que deve descrever o ambiente

de uso em potencial do servigo ou produto; bem como
um dia de trabalho tipico da persona (ou outro periodo
relevante); solugoes e frustragdes atuais; relacionamentos
relevantes e objetivos. A narrativa é o formato adequado
para transmitir atitudes, necessidades e problemas

da persona em relagao ao contexto pesquisado.
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Design;

Defendem as pesquisas quantitativas e qualitativas

I;Ler;?ni? para visdo completa dos perfis. Para coleta de dados
com-putador apresentam etnografia, pesquisa de mercado, entrevista
Jonathan Estados o trabalho e observacao, resultando numa série de documentos que
Grudin; 2002 ) ) narram as personas. A representagéo e a comunicagao
John S. Pruitt Unidos cooperativo destes perfis devem ser multifacetada, multimodal,
suportado por , ) .
computador: contlnua,el progrgsswa. e} estudp eo monltoramgnto
Pesquisa dos usuarios reais e em potencial devem ser ap.hcados
L. nas fases de pré e pés-desenvolvimento de projetos.
de usuério
Divide o processo de construgao de personas em: 1)
Pesquisa de base (Background research - inglés) ocorre
antes de iniciar o estudo do usuario real, coleta dados
em documentos, manuais, materiais de marketing e
arquivos; 2) Pesquisa de usuario (User Research - em
inglés) que utiliza a entrevista semi-estruturada como
principal método de coleta; 3) Realizagao de entrevistas
mais especfficas e breve observagdo de como os
usuarios utilizam o servigo ou produto investigado. Como
instrumento de coleta o autor considera que é importante
alguns dos pesquisados manterem um diario semanal,
Kristoffer 2003 | Finlandia Ciéncia da | para descobrir mais sobre como eles usam o servigo
Vasara Computagéo | ou produto em diferentes situacoes. Como variaveis a

serem investigadas estéo atitude em relagéo a tecnologia,
conhecimento sobre a tecnologia e frequéncia de uso.

As entrevistas e as sessdes de observagao sao gravadas
com equipamento de imagem e som; e para andlise sdo
descritas e transcritas. Para comunicagao apresentam
uma ficha com informacodes detalhadas sobre as personas
construidas. Entre duas e trés paginas com descricdes
dos perfis de usuario, narrando um dia de trabalho

tipico em suas vidas. As imagens para representar as
personas sao escolhidas em revistas com o objetivo de
representar o perfil com imagens realistas do usuério-alvo.
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Os autores refutam a metodologia de construcao personas,
pois nao ha literatura que a avalie sistematicamente.

Interagao e L e ) . - o
visualizacio Alegam que € dificil ou impossivel verificar sua preciséo,
humano ogom pois n&o existe como verificar se o grupo de arquétipos
) representa apropriadamente a populacao de interesse.
Christopher putador e P prop - Pop Q, e )
) Para eles as personas estdo fora do método cientifico, pois
Chapman; Estados marketing; _ o
2006 ) } nao houve um estudo adequado sobre a confiabilidade,
Russel P Unidos Design ) . -
) validade ou utilidade da proposta metodolégica. Junto
Milham centrado no ) L )
UsUdrio e a isso, a pratica da metodologia sugere que o uso de
Pesquisa de persona pode envolver as equipes em conflitos politicos
MZrcado sobre quem entende e representa melhor os / as clientes.
Concluem que o método néo deve ser considerado uma
fonte de dados para equipes de desenvolvimento.
Apresentam o ciclo de vida da persona, que contempla
5 fases: planejamento familiar; concepcéao e gestacgéo;
nascimento e amadurecimento; idade adulta e a
aposentadoria ou reutilizac&o das personas criadas - no
mesmo projeto ou em similares (irmé&os). Para coleta
de dados séo consideradas as fontes: a) Primarias:
qualquer levantamento feito a partir de observagao direta
dos usuérios (comportamentos, agoes, pensamentos,
sentimentos; também podem incluir pesquisas
John'S Pesquisa de | anteriores feitas com os grupos de usuérios (reais ou
Pruitt'. 2006 Estados Usuério; em potencial); b) Secundérias: dados fornecidos por
- Unidos Experiéncia | terceiros que podem ser de tipo quantitativo, por exemplo,
Tamara Adlin L. o, ) .
de Usuério | um questionario, entrevista telefonica estruturada ou

andlise de logs do servidor. E qualitativo, provenientes
de visitas observacionais ao local ou pesquisa
etnografica, entrevistas individuais estruturadas ou nédo
estruturadas. Defendem que se deve encontrar mais
de um arquétipo primério para representar o usuario.
Os autores apresentam varios modos de comunicagéo
das personas os quais incluem retratos de pessoas
reais ou ilustragdes, nome, narrativa que descreve a
relagdo do usudrio com o produto e servico, etc.
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Consideram a pesquisa qualitativa a abordagem mais
adequada para a construcao das personas. A pesquisa
quantitativa agrega valor aos dados e interpretacoes, mas
néo é fundamental. Identificam como técnicas qualitativas
mais eficientes a revisao de literatura; entrevistas com as
partes interessadas; entrevistas com clientes e/ou usuérios;
observagao do usudrio/estudos de campo etnogréficos/
grupos focais e auditorias de produto (em caso de ter o
protétipo do produto ou servigo desenvolvido. Sugerem os

Design de ) - ) -
interaco: seguintes passos para construgao da persona: identificar
Q ! as varidveis comportamentais; mapear os sujeitos da
Alan Cooper; Experiéncia ) ) L o -
L. entrevista a partir destas variaveis; identificar padroes de
Robert Estados do usuario - o .
) 2007 ) ) comportamento significativos; sintetizar as caracteristicas
Reimann; Unidos e design L o , A
) o e 0s objetivos relevantes; verificar se ha redundancia
Dave Cronin estratégico; ) } ) . )
Experiéncia e integridade; expandir a descrigdo dos atributos e
dopUsuério comportamentos para entao constituir os tipos de persona.
Para a etapa de comunicagao da persona defendem que
colagens combinadas com narrativas cuidadosamente
escritas sdo consideradas a maneira eficaz de transmitir
0s aspectos emocionais e experienciais da persona. Os
autores consideram até seis tipos de personas: primaria,
secundaria, suplementar, cliente, servidor e negativo.
Porém, s6 é possivel identificar uma persona para cada
tipo. Se forem construidas mais de uma, os autores
compreendem que o escopo do projeto € amplo demais.
Compreendem o processo de construgéo de personas
similar ao ciclo de vida apresentado por Pruitt e Adlin
(2006). Como técnicas de coleta de dados citam
questionarios dirigidos e pesquisa etnografica. Informagoes
P imaginadas sao consideradas para o processo de
Ciéncia da ~ . o
. _ | construcao de personas. Agregada as caracteristicas
Plinio Computagao; ) e o )
’ comportamentais, demograficas e biogréficas (idade,
Thomaz Interacao . R L )
. ) sexo, profissao, género, estado civil, nivel de escolaridade,
Aquino; 2008 Brasil humano-com- . , . .
Lucia utador naturalidade, etnia, habilidades, etc.). Cada persona é a
. . P . | representagao de um conjunto de usuérios. O conjunto
Vilela Leite e Engenharia | , ) .
) ) ) ¢é formado pelos perfis dos sujeitos que se assemelham
Filgueiras Industrial

ou que se relacionam. As personas séo comunicadas de
modo individual, com imagem da persona representada
por desenho e uma narrativa (breve histéria de vida, status
socioecondmico atual, relagdo humano-computador,
comportamento em geral, dificuldades, medos, etc.).
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Os autores apresentam a técnica chamada Anélise
Semantica Latente (em inglés Latent Semantic Analysis
- LSA) para identificar e criar personas diretamente das
transcricoes das entrevistas realizadas com usuarios,
por meio de dados textuais. O objetivo da andlise é

Teoria, - )
conceitos & encontrar caracteristicas comuns compartilhadas por
paradigmas varios usuarios - esses grupos de usuarios semelhantes
do desiggn de constituem o resultado personas. O processo é composto
interacao: por 5 etapas. Inicia com entrevistas guiadas por roteiro,
! para que todos os pesquisados recebam o mesmo
Tomasz Interacao ) ~
o conjunto de questdes. As respostas para cada pergunta
Miaskiewicz; humano ; .
devem ser organizadas em uma planilha, sendo que as
Tamara Estados | computador; _ ) )
2008 ) o perguntas sao alocadas nas linhas e o entrevistado na
Summer; Unidos livrarias ) . C
- coluna. Ao final, o documento permite a facil analise e
Kenneth digitais e -
Kozar arquivos: comparagao das respostas. As semelhangas e o0 espago
desian ' semantico das respostas dos entrevistados para cada
centrac?o o pergunta séo identificados, resultando em matrizes de
USUArio: palavras e significados. Logo, os entrevistados similares
Sistemnas Yde sao reunidos em grupos, formando um cluster mais
Informacao homogéneo possivel. Esses clusters formam uma
¢ persona. A narrativa deve conter detalhes sobre familiares,
amigos, posses, status socioeconémico, género,
como também descrever os objetivos, necessidades
e frustragOes da persona ou aspectos considerados
relevantes para o produto que esta sendo projetado.
Compreende que as personas séo ferramentas
metodoldgicas do design centrado no usuario (user-
centered design - UCD). Adota a abordagem de
pesquisa-agéo. Entre as técnicas de coleta estdo
observacéo direta; visitagao de locais que os investigados
Cynthia 2013 Estados | Tecnologia da | frequentam; revisdo de documentos; grupos focais;
LeRouge Unidos Informagao | entrevistas semi-estruturadas e discussoes informais

com o grupo de investigados. A comunicacéao da
persona inclui fotografia, uma narrativa de texto com
informagdes demogréficas sobre o perfil, atributos,
necessidades, breve histérico de vida (background) e
frase de impacto que representa / resume o arquétipo.
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Lene
Nielsen;
Kira
Storgaard
Hansen

2014

Dinamarca

Especialista
em Personas
e Cenarios;
Design Digital
e Ciéncia da
Computagéo

Defendem o estudo do usuério como metodologia para

a construgao das personas. O processo inicia com o
desenvolvimento de hipéteses de personas, criadas a
partir do levantamento inicial do méximo de conhecimento
possivel sobre os usuarios. A partir da construgao

de cenérios (histdrias de como a persona utiliza o
produto/servico) é possivel prever situagdes causadas

e vivenciadas pelos mesmos, para que assim sejam
realizados os ajustes necessarios. Compreendem que

a descricao das personas deve incluir caracteristicas e
informacoes fisicas, sociais e psicoldgicas. A semelhanca
entre as caracteristicas sdo usadas para criar grupos

de pessoas, que formam a descricdo completa de uma
persona. A comunicagao inclui nome e descricéo, a

qual costuma ter entre uma e duas paginas, com varias
subsegdes que descrevem as caracteristicas, vida,
comportamentos, objetivos e preferéncias da pessoa.
Muitas vezes uma foto acompanha a descrigao.

Russel
Marshall

2015

Reino
Unido

Design

Utiliza o processo descrito por Pruitt e Adlin (2006)
para construgdo das personas. O grupo focal é

tido como a técnica para levantamento de dados
com os usudrios. A persona é apresentada com

um breve relato com dados demogréficos, metas

e desafios em relagao ao produto ou/e servigo. A
comunicagao traz imagens da persona, um retrato de
pessoa real e uma frase de impacto que a define.

Adrian
Madsen

2017

Estados
Unidos

Fisica

A técnica de coleta de dados é a entrevista semi-
estruturada, aplicada online. Os participantes séao
indicados a partir da técnica bola-de-neve. Um
primeiro e-mail convite é enviado para uma lista-
chave. Posteriormente, s&o recebidas recomendagoes
de novos indicados dispostos a participar. Apds
concluir todas as entrevistas, o pesquisador escuta
novamente a maioria das entrevistas e toma notas
adicionais sobre objetivos, motivacoes e necessidades,
escrevendo citagoes ilustrativas importantes. Nomes
e imagens auxiliam na comunicagao de quem séo

as personas, como se fossem pessoas reais.
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Adriana
Sturmer

2019

Brasil

Relagoes
Publicas -
Comunicagao

Apresenta um modelo para mapear as informacoes e
construir as personas, composto por 4 segoes. 1: Quem?
Esta segao traz informagdes sobre o background (contexto
de fundo) da persona - sua experiéncia profissional, opcdes
de carreira, nucleo familiar. Também abrange género,
idade, renda, moradia e preferéncias (em relagéo ao objeto
pesquisado). 2: O qué? Busca responder quais os objetivos
da persona e seus desafios? Como a organizagao, produto
ou servigo podera ajudé-la a vencé-los e supera-los? 3:

Por qué? Esta secéo identifica as frequentes certezas e as
incertezas do individuo a respeito de suas dificuldades e
desafios. 4: Como? Nesta Ultima etapa séo desenvolvidas
mensagens-chave para as personas, descrevendo a
solugao que a organizagao oferta para este consumidor

e 0 argumento para as vendas. Apresenta o conceito de
Mapa da Persona Organizacional unindo conhecimentos
de publicos em relagdes publicas e a metodologia

de construgao de personas. Propde desenvolver o
processo comunicacional a partir das necessidades dos
individuos, para assim estabelecer o relacionamento entre
organizagoes e seus publicos. Esse mapa é formado por
trés documentos: a) o Mapa do Cenério Organizacional
observa as seguintes varidveis 1) da organizagdo: matriz
FOFA®, objetivo de negdcio e mensagem principal que
quer transmitir ao publico; 2) identificagdo dos publicos
nas categorias de decisao, consulta, comportamento e
opini&o); b) o Desenho da Persona composto por uma
fotografia, nome, dados demogréficos, caracteristicas de
personalidade, publico que representa, valores, objetivos,
problema, rotina, interesses, tipo de contetido/informagao
que consome, solugéo; c) o Mapa de Relacionamento
organizagao - publicos que descreve as variaveis tipo de
relacéo, expectativas, objetivos, problema de comunicagao
a ser resolvido, contexto, mensagem-chave, linguagem,
pontos de contato, frequéncia. A coleta de dados pode

ser realizada por meio de enquetes e entrevistas com os
publicos (clientes reais, potenciais e de fora da base de
dados da organizagéo, que podem se tornar publico-alvo);
pesquisa de mercado; dados demograficos reais (género,
idade, localizagao, fungéo exercida, etc.). Aspectos da
personalidade, preferéncias, interesses e dificuldades dos
individuos devem ser considerados. A autora ndo menciona
modelos de apresentagdo das personas construidas.
Apenas modelos dos quadros de coleta da informagéo.

Fonte: elaborado pelas autoras.

84 Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.
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A partir da sintese, observa-se que, contrapondo a maioria dos
autores, Chapman e Milham (2006) abordam as limitagoes cientificas da
metodologia. Os autores ndao a consideram uma proposta que deve ser
aplicada no desenvolvimento de produtos e servigos, pois as técnicas
nao sao passiveis de comprovagao e validagéo cientifica. Mesmo n&o
concordando com a visdo dos autores, entende-se neste trabalho que
conhecer as limitagdes da construcéo de personas é importante para
sua aplicabilidade.

Outro aspecto a se considerar é que grande parte dos autores
e autoras que publicam sobre a metodologia é de nacionalidade
estrangeira, sendo que os Estados Unidos apresentam maior tradicao
nos estudos relacionados ao tema. No Brasil, tém-se duas publicagbes
identificadas nos ultimos doze anos, uma de pesquisadores da area
da Ciéncia da Computagao e outra da Ciéncia da Comunicagao -
Relacbes Publicas (RP). Esta Ultima é a Unica publicacdo que aborda
personas na area de RP e adota o conceito baseado na perspectiva
do Marketing. Estudar a metodologia de Construcao de Personas no
panorama de pesquisa em RP estimula refletir sobre técnicas que
beneficiam e renovam as concepgoes e as praticas metodoldgicas de
mapeamento, identificacéo e categorizacéo de publicos. “E complexa
a relagdo das organizacdes com seus publicos. Para compreendé-la,
€ necessaria uma pesquisa que possa analisar as diferentes formas
dessa interagéao e que fornega dados suficientes para o conhecimento
mais profundo dos diferentes publicos” (FRANCA, 2012, p. 48).

CONSIDERACOES FINAIS

Como podemos verificar as metodologias descritas séao
compostas portécnicaseinstrumentos de pesquisaque seassemelham,
mas possuem aspectos particulares de cada experiéncia e area de
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conhecimento. Nao ha diferencas consideraveis entre as técnicas
aplicadas em cada area. O compilado de autores demonstra mais
similaridade do que divergéncia entre as estratégias metodoldgicas.

As técnicas de entrevista e observagao estao entre as mais
consideradas para coleta de dados. Os autores também sugerem
diferentes variaveis que devem compor as personas, uns de modo mais
completo e detalhado do que outros. Entre as variaveis mais indicadas
estdo aspectos comportamentais € motivacionais, agregadas aos
dados demogréaficos como idade, naturalidade, sexo, género, estado
civil e nivel de escolaridade. Em relagdo a forma de comunicagao
das personas, boa parte dos estudiosos menciona que a narrativa
composta por fotografias, imagens e texto é o melhor método de
apresentar os arquétipos.

Em sua maioria, os estudiosos mencionam que as técnicas
qualitativas sdo essenciais para a elaboracao dos perfis. Alguns
deles consideram que os dados quantitativos proporcionam
mais detalhamento. Desse modo compreende-se que a pesquisa
hibrida, formada por dados qualitativos e quantitativos, & a que
mais propicia a construcdo adequada das personas, a fim de
torna-las criveis. Também podemos concluir que quase todos os
autores concordam que as informacgdes devem ser levantadas
com os usuarios reais ou em potencial, a fim de tornar as personas
crediveis e analiticamente corretas.
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INTRODUCAO

Repensar a forma em como tratamos a informagéo contida nos
acervos e a relagao existente entre areas proximas do conhecimento
cientifico traz, dentre suas caracteristicas, ultrapassar as fronteiras entre
disciplinas. Da mesma forma que entramos em contato com o passado
e as fontes histéricas, volta-se para o futuro, com o uso das tecnologias
e o estudo das relacdes e das necessidades contemporaneas dos
sujeitos que vivem na “Sociedade em Rede”, como bem j&a argumentou
Castells (2005) em suas obras.

As relagbes multi, inter e transdiciplinares da informagao
e, mais especificamente, nos estudos dos arquivos, com outras
disciplinas, surgiram desde o uso de técnicas e conceitos aplicados
as fontes documentais no auxilio do desenvolvimento da Histéria, a
gestdo de documentos como suporte as atividades de Estado, (com
origem nos records management, sobretudo nos Estados Unidos),
vinculado a Administracdo, até novas relacbes como as existentes
com a Informatica/Ciéncias da Computagdo, Comunicacdo e a
Ciéncia da Informac&o. Dependendo do tipo de relacéo estabelecida
entre as disciplinas, outros paradigmas — na concepgao de Kuhn
(1996) — seréo necessarios, novas abordagens serdo aplicadas e um
reenquadramento do objeto cientifico sera inevitavel.

Menezes (2012) fala da necessidade dos profissionais da
informagado promoverem os produtos e servicos oferecidos pelos
arquivos, trazendo mais usuarios a instituicdo, fidelizando-os e
transformando atradicional concepgéo de que o arquivo € algo destinado
a uma minoria dos cidadaos. Podemos ir além e, em vez de trazer os
usuarios a instituicéo, levar a instituicao até os usuarios com a aplicagao
de tecnologias da informacéo e a digitalizacdo dos contelidos.
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Mas somente a digitalizagéo e disponibilizacao das informacoes
podera nao trazer uma difusdo adequada, aquela baseada na real
necessidade dos usuarios, em uma mediagdo de informacao de
qualidade (entre os usuarios e 0s acervos) e mesmo em uma maior
visibilidade da instituicao, dos produtos e dos servicos de informagao,
ressaltando a importancia das atividades dos profissionais que
planejam, organizam e difundem a informagao.

Para visualizarmos a importancia desta abordagem, faz-se
necessario entender que ela pretende situar-se em um paradigma poés-
custodial da informagéao, contrastando com o paradigma custodial.
Outro ponto que fundamenta a problematica € o reflexo das mudangas
que as Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo e o Paradigma
da Tecnologia (CASTELLS, 2005) imprimem no planejamento e
execucao do tratamento da informacao e mais especificamente,
das funcdes arquivisticas (ROUSSEAU e COUTURE, 1998), onde a
difusdo encontra papel fundamental.

A DIFUSAQ E A INFOCOMUNICAGAO COMO
PONTOS DE LIGAGAO INTERDISCIPLINAR

Um dos pontos de intersecdo que relne disciplinas como
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo, Ciéncia da
Comunicagao e mesmo a Informéatica ou Ciéncia da Computagéo é,
certamente, a difusédo da informacéo. Os arquivos e as bibliotecas
tém como pressuposto difundir o seu acervo, variando conforme
0 publico e conteldo a ser disponibilizado. Mais especificamente
na Arquivologia, a difusao constitui-se em um dos “quatro grandes
sectores principais que foram objeto dos trabalhos dos especialistas
dos arquivos, ou seja, o tratamento, a conservagao, a criagao € a
difuséo” (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p. 48). A difuséo também
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configura-se, de acordo com 0s autores canadenses, em uma das
fungOes arquivisticas, juntamente com a criagéo, avaliagdo, aquisicao,
conservagao, classificacao e descricdo, cobrindo todos os principios,
métodos e operagbes destinados a organizacdo e ao tratamento
dos arquivos (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p. 265). E uma das
finalidades da existéncia dos arquivos, mas esta difusdo somente pode
ser bem exercida se as demais funcdes arquivisticas forem executadas
de forma eficiente.

A Difusdao pode ser considerada a “divulgacao (de culturas,
ideias etc.); propagacao, multiplicagdo” e difuso € aquilo que “se
espalha largamente por todas as diregdes; disseminado, divulgado
abundante em palavras; prolixo, difusivo” (HOUSAISS, 2009). O
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica - DBTA (ARQUIVO
NACIONAL BRASIL, 2005, p.71) n&o traz o termo ‘difusao’, mas se
aproxima quando conceitua Disseminagdo da Informacéo, que é o
“fornecimento e difusdo de informagdes através de canais formais de
comunicacao. Também traz Divulgacao que € o “Conjunto de atividades
destinadas a aproximar o publico dos arquivos, por meio de publicagbes
e da promogéao de eventos, como exposigoes e conferéncias”. Deste
publico podem fazer parte tanto o usuario, que é a “pessoa fisica ou
juridica que consulta arquivos” (ARQUIVO NACIONAL BRASIL, 2005,
p.169), quanto outros interessados que desconhegam a existéncia do
arquivo, que dependerao de atividades de promogao do mesmo para
tomarem conhecimento.

Pelas tradugdes que o DBTA traz vinculadas a cada verbete,
advindos de trés versdes do Dictionary of archival terminology
(DAT 1, 2 e 3), produzidos pelo Conselho Internacional de Arquivos
(CIA), temos como equivaléncia idiomatica ao termo ‘Divulgacéo’
em espanhol ‘Programa de Actividades Culturales’ e em francés
‘activités culturelles’ e, ainda, ‘action culturelle’ (ibid). Isto indica a
vertente das escolas francesa e espanhola que liga a divulgacéao
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em arquivos ao planejamento e execucdo de atividades de cunho
cultural, tradicao herdada por grande parte das instituicoes
arquivisticas publicas brasileiras.

A difusdo também pode ser considerada um ponto de ligagao
entre a Ciéncia da Informagédo e a Ciéncia da Comunicagdo, o
‘difundir’ fazendo parte do fenbmeno ‘comunicar’ que, por sua vez,
estabelece relagdo com o fenbmeno ‘informar’ a partir dos usos do
conteudo produzido. Pinheiro (1999, p.172) menciona que tanto o
termo informacdo, como o termo comunicacdo, possuem muitas
conotagdes e que “a discussao envolve a relagao entre informagao
como fendmeno e comunicagdo como processo” (ibid). Desde uma
perspectiva interdisciplinar, a Informagéo e a Comunicacao possuem
enlaces epistémicos e tedricos, ora vistos como dois fendmenos
distintos, mas complementares, a infocomunicagao (SILVA, 2006;
SILVA e RIBEIRO, 2011), ora como basilares, juntamente com a
Informatica, do que Bell chamou de ‘Sociedade Pd&s-Industrial
ou ‘Era da Informagao’ (BELL, 1974). Entretanto, enquanto a
Comunicagao aborda principalmente aspectos de interacdo e de
trocas entre individuos, a Informagéo se aproximaria aos conteldos
das mensagens e a propria difusdo (SILVA et. al; 1998, p.24).

A ligacédo interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacgéo e
outras disciplinas € apontada historicamente por Pinheiro (1999,
p.161) que identifica o pioneirismo, ja em 1969, de Mikhailov, Chernyi
e Gilyarevskyi no estudo das relagdes entre a Ciéncia da Informagéo
com a Semidtica, a Psicologia e a Biblioteconomia. Uma Ciéncia da
Informacao que estuda a producdo, o armazenamento, 0 USO e a
difuséo da informagéo também interage com outros conhecimentos
de forma multi, inter e transdisciplinar, ciéncia social que investiga
0os problemas, temas e casos relacionados com o fenémeno
infocomunicacional perceptivel e cognoscivel através da confirmacao
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ou néo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacéo e
comportamento informacionais (SILVA, 2006).

A difusdo deve fazer parte de um programa de gestao da
informacado, conforme Rousseau e Couture (1998), que é formado
por trés componentes (componente 1: criacdo, difusdo e acesso;
componente 2: classificagdo e recuperagcdo da informacao;
componente 3: protecdo e conservacao). O primeiro componente, em
que se insere a difuséo, trata da informagao organica, estruturada e
inteligivel de forma que seja “registrada num suporte adequado, sendo
posteriormente inserida no canal de difusdo apropriado, a fim de ser
facilmente acessivel e de permitir uma comunicagao maxima que tenha
em conta tudo quanto do ponto de vista legal, cultural e tecnoldgico
rodeia o organismo” (ROUSSEAU e COUTURE, 1998, p.67).

Na propria gestao do conhecimento a fungéo de difusao encontra-
se implicita, quando entendido como “o conjunto de processos,
préaticas e procedimentos que visam identificar, registrar e gerenciar o
conhecimento das pessoas de forma a garantir sua utilizacao, difusao
e aplicacao no ambito institucional” (SANTOS et al., 2009, p.191).

A informacéo de que tratamos aqui é a orgéanica, que adjetiva
e delimita a informagcado que definimos como objeto de estudo e
também esta relacionada ao principio de organicidade, fundamento
da Arquivologia. Lopes diz que “é organica a informacéo que pertence
a pessoa ou a organizagdo que a acumulou” (LOPES, 1996, p.32),
ou seja, esta vinculada ao carater natural de producéo de informagao
e documentos a partir das atividades desenvolvidas, seja individual,
coletiva ou organizacional. Desta forma, como pode ser ampliada
a difusdo da informacéo orgéanica contida nos arquivos, levando em
consideracdo as transformagdes na sociedade da informacao e,
consequentemente, do profissional da informagao? Compreendemos
a difusdo exercida a partir de dois paradigmas da informacao, os quais
tratamos a seguir.
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A DIFUSAO DE ARQUIVOS E A
REVOLUCAO PARADIGMATICA: DA
CUSTODIA A POS-CUSTODIA

Algumas caracteristicas sdo ressaltadas no paradigma custodial,
como por exemplo, a guarda dos documentos, ou a primazia da
custddia sobre 0 acesso, levando a uma viséo cultural e histérica do
tratamento dos acervos. Trazemos outros conceitos implicitos neste
paradigma, sobretudo ligados ao patriménio e ao primado da historia
como fonte legitimadora. Uma das abordagens correntes em difusao
de arquivos, que também vemos aplicada a demais instituicbes de
memaoria, COMO 0S Museus € memoriais, € a educagao patrimonial.
Segundo o Guia Basico de Educagao Patrimonial, “trata-se de um
processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado
no Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento e
enriquecimento individual e coletivo” (HORTA et al., 2006, p.6).

Em Bellotto (2004), podemos observar trés modelos de difusao
em arquivos: a difusao educativa, que compreende uma relagao entre
a instituicao arquivo e as escolas por meio de visitas e conhecimento
dos documentos custodiados; a difusao editorial, que, por meio de
publicagdes, divulgam os produtos e servicos do arquivo; e a difusao
cultural, voltada para projetos culturais com diversas tematicas.

Alberch i Fugueras (2011) cita a funcao cultural dos arquivos e
propde que a difusdo seja realizada a partir deste viés, remontando
as primeiras agbes realizadas pelo Arquivo Nacional da Franga,
com exposigdes de sigilografia e paleografia do acervo do Marqués
de Laborde, em 1857 e, ainda, os servigos educativos do Arquivo
Nacional Francés, instituido por Charles Braibant, em 1949 (ALBERCH
| FUGUERAS, 2011, p.473). Entretanto, reconhece também que um
novo modelo para as atividades culturais é necessério, apresentando
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como recursos: a melhoria da imagem e identidade institucional, a
institucionalizagao do servigo didatico/educativo e sua visualizagao no
organograma, a integracao e o aproveitamento dos recursos humanos
e da experiéncia do setor docente, a colaboragéo em rede e o trabalho
cooperativo com outros arquivos, criacao de novos produtos de
informacao para novos usuarios, exploracao intensa das possibilidades
das tecnologias de informacao e comunicacdo, uso de marketing e
comunicagao e a formacao de professores que tenham um adequado
conhecimento dos arquivos (ALBERCH | FUGUERAS, p.483-486).

Jardim (1995, p.74) confere aos arquivos publicos o papel
de local de custddia de uma identidade histérica, ressaltando que a
maioria das instituicbes tém negligenciado os aspectos informacionais
e a monumentalizacdo dos documentos.

Esta fungéao exercida pelo arquivo histérico e seus conjuntos
documentais—avaliados como permanentes ou, por vezes, depositados
no mesmo local sem a devida avaliacao, tem desempenhado o papel
de preservagao da identidade do Estado e da sociedade sob a égide da
cultura, do patriménio e da memaria. Torna-se monumento (LE GOFF,
1992), sacralizando o documento, transformando-o em patriménio
e associando-o0 ao paradigma custodial, associada a abordagens
etnograficas e histérico-arqueoldgicas com origens no séc. XIX e
formadora de uma coeséo ideologica de Estado-Nagao (SILVA, 2006).

Este aspecto contrasta com uma abordagem de difusdo a
partir de fendbmenos informacionais e comunicacionais — ou ainda
infocomunicacionais (SILVA, 2006) — e, portanto, ndo aponta para uma
vis&o cientifica e sincronizada com a sociedade da informacéo atual da
qual pretendemos nos acercar.

Em uma perspectiva paradigmatica emergente, a difuséo € algo
complexo que envolve uma série de fatores e areas de estudo. Torna-
se necessario uma atengao a trés elementos na difusdo: o usuario
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da informagéo, o contelido a ser difundido e o uso de tecnologias
de informacéo e comunicacdo. Para atingir uma difusdo ampla de
forma eficaz e efetiva, acreditamos que seja preciso uma abordagem
interdisciplinar, levando em conta algumas tematicas especificas:
acessibilidade etransparéncia, marketing aplicado a servigos e produtos
de informacéo, estudo de usuarios, comportamento informacional,
mediacao da informagéo e literacia informacional. Este € um caminho
em construgdo e um modelo que inclua estes estudos podera contribuir
para a difusao informacional, sobretudo em ambientes digitais.

A difusdo enquanto mediacdo pressupde um papel ativo
do profissional da informacéo, contrastando muitas vezes com a
passividade encontrada em equipes que trabalham em unidades
de informacgéo, torna-se necessario pensar na funcéo destes novos
profissionais em uma Sociedade em Rede, ao invés do papel tradicional
de guardido da memodria informacional (RIBEIRO, 2010, p.69).

Santos (2009) corrobora esta ideia, contrastado com tedricos
da Arquivologia, quando expressa que considera equivocado
definir como passiva a relagdo entre os arquivistas e os usuarios,
aguardando por uma demanda de informacao, o que ocasionaria em
uma nao participagado nos planejamentos institucionais, estratégicos,
de revisdo de processos administrativos, entre outros (SANTOS, et
al., 2009, p.184). Tratando especificamente sobre a difusdo, o autor
nos traz um caso comumente encontrado de que os “arquivistas sao
depositarios passivos de conhecimento: informaces recebidas so
saem sob demanda, ndo ha iniciativas de difusdo” (SANTOS et al.,
2009, p.185). Também cita que os “arquivistas priorizam a preservagao
das informagdes, a ponto dessa prioridade resultar em restricdo de
acesso” (ibid), ambas situacdes prejudiciais na difusao da informacao.
Este papel ativo, que acreditamos ser essencial na difusao, diz respeito
a um contato mais préximo entre os profissionais da informacéo e os
usuarios, na medida em que se procura atender tanto necessidades
informacionais como a criagao de novas demandas.
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Para que isso seja possivel, pressupde-se também que j& é dado
umtratamento técnico adequado ao acervo, comadevidaorganizagaoe
recuperacao de forma eficaz, garantindo uma boa prestacao de servico
de informagéao. Contudo, para atender esta demanda profissional no
tratamento da informacao, Silva e Ribeiro (2011, p.68) declaram que se
compreenda um esforco cientifico voltado aos estudos da produgéo e
contexto informacional, a mediacao e as plataformas digitais.

Atuar como um mediador entre a informacédo e o usuario, traz
qualidade na organizacao, recuperacao e difusdo de contelidos, por
meio do que Almeida Junior (2008) chama de interferéncia, isto é, a
ideia de que a acao do profissional da informagao sobre os acervos
nao é neutra ou imparcial, resultando sempre em uma interferéncia,
mas diferenciando-a da manipulacdo da informagao. O papel ativo
do profissional da informagdo também se revela quando desta
interferéncia, pois “nega a postura, enfaticamente defendida, de que
esse profissional € passivo, subserviente, destituido de uma atitude
proativa, sem iniciativa, que apenas contribui, auxilia e apoia” (ALMEIDA
JUNIOR, 2008, p.48).

O marketing compde-se em uma visdo mercadoldgica,
numa relacao produto-cliente, em um complexo sistema que inclui
a andlise do mercado global, macroambiente (econdmico, social,
politico e tecnolégico), microambiente (concorrentes, fornecedores,
intermediarios, entidades publicas e privadas) e ambiente organizacional
(marketing, recursos humanos, finangas, producéo, tecnologia da
informagéo), formando um ambiente de marketing (ANDERSON,
VINCZE, 2000 apud BASTA et al., 2011) e, ao mesmo tempo, aplicando
métodos comunicacionais persuasivos para passar sua mensagem e
atingir seu publico-alvo.

Mesmo as instituicbes publicas custodiadoras de informagdes
precisam buscar por uma sustentabilidade economico-financeira
e o atendimento as demandas informacionais. Para alcancar estes
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objetivos, elas podem obter no marketing uma boa ferramenta a
ser utilizada, assim como o branding aplicado a marcas publicas
(MARTINS, ROCKEMBACH, 2018). Santos (2007) diz que “os arquivos
— inclusive os publicos — tem um produto a oferecer, um local para
atender a demanda dos usuarios e um preco a pagar pela manutengao
da sua estrutura” (SANTOS, 2007, p.7, traducdo nossa). Menezes
(2012), por sua vez, afirma que as instituicbes precisam ser vistas
como difusoras de informagodes, € nao somente como guardides do
tesouro informacional.

Quando Santos (2007) analisa o ensino da Arquivologia de
uma perspectiva tradicional, percebe que esta voltada principalmente
para o tratamento e uso dos arquivos histéricos, fazendo com que
a instituicao valorize pouco a acao do arquivista nas demais fases
do ciclo de vida dos documentos. Por isto propde um programa
de marketing voltado as atividades de promocéo, no sentido de
mostrar os beneficios do uso da informagao dos arquivos na pratica
administrativa de planejamento e tomada de decisoes.

Também torna-se possivel elaborar produtos e servicos
especificos a partir destes conteldos informacionais. Amaral
(2012) cita o marketing de informagao como forma de entender os
mercados informacionais e suas relacdes de oferta e procura, além
de dar visibilidade ao papel das unidades responsaveis pela gestéao
da informagao.

A acessibilidade e a transparéncia sdo outros elementos
importantes a serem considerados na difusdo, o que nao € algo
novo, pois ainda “nas décadas de 1960 e 1970, debates sobre
as politicas nacionais de informagao promovidos pela Unesco
tematizaram o papel dos arquivos, a questao do direito a informacgao
e a necessidade de transparéncia por parte do Estado” (JARDIM,
1995, apud ARAUJO, 2011, p.27).
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A lei de arquivos, no 8.159/91, estabelece em seu artigo 3°, que
a gestdo documental é o “conjunto de procedimentos e operagbes
técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento emfase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991). Neste
conceito, ndo esta definido a funcédo arquivistica de difuséo prevista
por Rousseau e Couture (1998), podendo ser atribuida indiretamente
ao uso, sob um paradigma poés-custodial, pois este uso informacional
s6 é possivel se estiverem disponiveis ou acessiveis.

De modo a complementar este conceito e relacionando-o
com a acessibilidade e difusao, Indolfo et al. (1995 apud SANTOS,
2007) define mais uma atribuicao, a de “garantir que a informacéao
governamental esteja disponivel quando e onde seja necessério
para 0 governo e os cidadaos” (INDOLFO et al., 1995, p.14 apud
SANTOS, 2007, p.5). Jardim (1999) complementa, argumentando
sobre o direito ao acesso a informagao e a necessidade de meios
para que isto se viabilize, com o uso de dispositivos culturais,
politicos, intelectuais e materiais.

Na composicéo de uma politica sobre os usuarios de informacéo,
Vazquez Murillo (2008) aponta para anecessidade de umatransparéncia
democrética, beneficiando a sociedade civil e privilegiando a abertura
e consulta dos arquivos de qualquer esfera, seja em acervos publicos
ou privados de interesse publico. H4 uma preocupagao em nao tornar
0s arquivos e suas informagoes restritas aqueles cidadaos que sabem
fazer uso dos recursos e excluir os ‘indocumentados’, que ficam a
margem da sociedade (VAZQUES MURILLO, 2008, p.123).

Vazques Murillo (2008) também argumenta que a falta da
difusdo da informagao organica pode ocasionar problemas éticos,
como ocultamento da situacado de um projeto, obra ou problema a
ser solucionado, mal uso de recursos publicos, todos relacionados a
transparéncia que é necessaria aos 6rgaos publicos.
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Tornar acessivel a informagéao publica tdo logo seja possivel,
salvo os casos de informagdes classificadas como sigilosas, nao
s6 cumpre com o objetivo de transparéncia e com a legislagao
correspondente (Lei no 12.527/11) como facilita acdes, correcoes
e intervencdes técnicas e estratégicas na busca da melhoria da
gestao institucional.

Nos estudos de usuérios, vemos com mérito a perspectiva do
modelo alternativo de arquivos voltados para o usuario, em detrimento
do modelo tradicional de arquivos direcionados para 0s arquivistas,
ambos abordados por Jardim e Fonseca (2004). Costa et al. (2010)
ampliam a discussao para a acessibilidade aos arquivos, levando a
questao de “para quem se destina a informacéo?” a “para que se destina
ainformacao?” (COSTA et al., 2010). A acessibilidade pelas tecnologias
de informagédo também é vista sob quatro tipos: acessibilidade
motora, auditiva, visual e cognitiva, onde o desenvolvimento e uso de
softwares inclusivos fazem a diferenca na melhoria das condicdes de
acessibilidade (CORREIA et al., 2009 apud COSTA et al., 2010).

Os estudos de usuarios possuem como propoésito “o
questionamento sistémico das caracteristicas, necessidades,
comportamento e opinides dos usuarios (potenciais ou reais)
dos sistemas de informacao” (BAWDEN, 1990 apud GONZALES
TERUEL, 2005, p.24). E, segundo Di Chiara e Bartalo (2012, p.200),
¢é condigao necessaria para atender as necessidades informacionais
com eficacia e eficiéncia.

Araudjo (2012) indica que o estudo de usuarios pode ser uma
area de aproximacéo entre a Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia
da informagéo e que este “campo dos estudos de usuarios, voltado
para as demandas e necessidades de informacéo, é particularmente
um terreno fértil para a promogéo de convergéncias ja que, justamente
como apontado por Smit (2000), as necessidades nao nascem
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compartimentadas em aspectos ‘arquivisticos’ e ‘bibliotecondmicos’
(ARAUJO, 2012, p.199).

Ainsercédo dos estudos de usuarios nos cursos de Arquivologia
torna-se fundamental para um melhor entendimento das relacdes
entre o usuario e o acervo, melhorando também a difusdo de sua
informacao. Conforme Di Chiara e Bartalo (2012, p.195), “o arquivista
desenvolve atividades para atender ao cliente, ou seja, o usuario de
arquivo. Portanto, nao se pode formar um arquivista sem que este
tenha conhecimento dos conceitos relacionados ao usuério, bem como
das metodologias disponiveis para estuda-los”.

O comportamento informacional, outra forma de estudar as
necessidades informacionais e componente que consideramos
essencial para uma melhor difusédo da informacéo, é definido “como
0 modo de ser ou de reagir de uma pessoa ou de um grupo numa
determinada situacao e contexto, impelido por necessidades induzidas
ou espontaneas, no que toca exclusivamente a produgao/emisséo,
recepgao, memorizagao/guarda, reproducéo e difusao de informagao”
(SILVA, 2006). Wilson (1999) traz, como exemplo, 0 modelo de busca
da informacao a partir das necessidades percebidas e a criagédo de
demandas em fontes e servigos de informagao formal ou informal.

A mediacdo pode ser considerada como mais um elemento
importante na difusdo das informagbes e, conforme Silva (2010),
também pode ser dividida entre mediacéo custodial e pds-custodial. A
primeira vinculada a caracteristica histérica de ser o intermediéario entre
o acervo (arquivos e bibliotecas) e o usuario, contudo, sem atentar para
analises cientificas dos perfis de quem utiliza a informacéo, sua relagéao
com os contelidos e as tecnologias disponiveis, com suas constantes
atualizacoes e inovagoes.

Muitas vezes o mediador custodial pode revelar-se dentro de
uma situacao perversa, enxergando este papel como uma posicao
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de poder, influenciando, e, algumas vezes, até manipulando a relagéo
entre a informagéo e o usuario. Além de usufruir de uma posicao
confortavel dentro de uma instituicio como o detentor da informacéo,
pode produzir demais efeitos citados por Silva (2010). Diferente do
jornalista, que se situa entre o fato e sua representagdo perante a
opinido publica, o profissional da informacéo se situa entre a massa
organizada de documentos e o sujeito que requer ou necessita da
informagao. Contudo, em ambos casos pode haver uma interferéncia
ou influéncia na forma como a mediacao é realizada.

Na mediagado pos-custodial ha um conflito entre a mediagao
custodial antes exercida e formas modernas de mediacao com 0 uso
de tecnologias. Os arquivistas e os bibliotecérios ndo sdo os Unicos
mediadores hoje em dia, e “0 papel de mediagdo assumido pelos
bibliotecarios e pelos arquivistas esta, hoje, fortemente condicionado
e tensionado pela influéncia e pelo poder dos informaticos, que,
efectivamente, controlam o processo tecnolégico e o desenho e
fixagdo no software dos metadados” (SILVA, 2010, p.27). Os tipos
de mediacdo pods-custodial podem ser vistos como institucional
(mediadores especializados, o0s bibliotecarios/arquivistas, mas
também os informaticos e designers), distribuida e/ou partilhada (em
alguns tipos de midias como blogs e websites, atuando neste caso
os designers, a fornecedora da aplicacao e convidados a intervir com
contelidos e comentarios) e a cumulativa (onde vemos a figura do
produtor/usuério dos contetdos - prosumer) (SILVA, 2010).

Por fim, consideraremos a literacia da informagéo, vista como
“as competéncias e a capacidade selectiva e sintetizadora na busca e
uso da informacao” (SILVA, 2006) um elemento que serve para avaliar
as capacidades do usuario frente aos sistemas de informagdo e uma
possibilidade de suprir algumas deficiéncias nestas capacidades com
uma educagao informacional, uma forma de melhorar a relagao com os
acervos e 0s instrumentos de pesquisa disponiveis. Uma educacao com
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foco nos usos dos recursos informacionais, sem o desmerecimento da
histéria e identidade de uma comunidade ou populagdo, mas voltado
para ainformagao e pensamento critico sobre as fontes, pode contribuir
na forma como os usuérios refletem sobre a informagao a qual tem
acesso. Sobre a relagao existente entre atividades educacionais e a
disseminagao ou difusdo da informacao em bibliotecas ou qualquer
outro tipo de unidade de informagéao, Barros (2003) destaca que este
processo perpassa a educacao formal, a informagao informal e a
educacéo do usuario, pelos servigos de referéncia e informacgéo.

Apos esta revisdo do estado da arte entre paradigmas, teorias,
conceitos e aplicabilidades, percebendo as questbes do fendmeno
infocomunicacional, chegamos numa definicao da difusdo em arquivos,
elencando os elementos que a tornam possivel, abordada em uma
perspectiva interdisciplinar e a partir de um paradigma pés-custodial,
informacional e cientifico, que trazemos abaixo.

Neste sentido, a difusdo em arquivos consiste na busca de
estratégias que visem a acessibilidade (facilitar o acesso, procurar
vencer as barreiras tecnoldgicas e linguisticas), transparéncia
(tornar publico), atingir determinado publico (através do marketing e
demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico (estudo de
usuarios e comportamento informacional), estudar as competéncias
informacionais do publico (literacia informacional / educagao
informacional, distinguindo-a da educacgao patrimonial), realizar a
mediacao (selecionar, filtrar, acrescentar qualidade informacional na
recuperacéo de conteldos), procurando uma maior proximidade dos
usuarios a informac&o contida nos acervos, por meio de varios canais de
comunicagao ou aqueles considerados mais adequados, considerando
trés vértices principais: os usuarios, o contelido e a tecnologia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Uma relagdo multi, inter e transdiciplinar entre as ciéncias exige
mudangas de paradigma que respondam o0s novos problemas da
sociedade contemporanea de forma mais eficaz. Redefinicbes dos
paradmetros do objeto cientifico e teorias que melhor o compreendam
também sao necessarias neste novo contexto tecnolégico. Todas as
profissbes sdo passiveis de mudanga e aqueles que lidam com um
objeto tao importante do nosso tempo, da observagao do fendmeno
infocomunicacional, precisa sempre repensar estes elementos que
fundamentam seu conhecimento e nao perder de vista o conhecimento
produzido por disciplinas correlatas.

7

Por isto € preciso pensar os sistemas informacionais, neste
caso aqueles que tratam da informacgao organica — tradicionalmente
0s arquivos, mas também sob novas configuragoes, sobretudo digitais
— a partir de novas perspectivas: cientificas, tecnolégicas e sistémicas.
Nossa abordagem vai ao encontro de uma difusdo que considere
estas perspectivas e os avangos tedricos que procurem aproximar a
informagao do usuério, tornando-a cada vez mais acessivel.

Trabalhos na &rea poderdo destacar aspectos relevantes que
apoiem estrategicamente a difusao de arquivos e a infocomunicacao,
aliando teoria e préatica e demonstrando beneficios que estas
estratégias podem oferecer e melhorias que podem ser implementadas.
Ressaltamos também a importancia da pesquisa na area e na pratica
docente, por meio do ensino e aplicagdo de dinamicas pedagogicas
destas abordagens em disciplinas que tratem da difus&o de acervos.
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