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RESUMO

O presente artigo apresenta 0 mapeamento de competéncias digitais de idosos em cursos de inclusdo digital.
Estes buscam cada vez mais acompanhar a transformacéo tecnoldgica, o que permite uma investigagao sobre as
competéncias digitais dos idosos no uso destes recursos. Portanto, a pesquisa se caracteriza como quali-
quantitativa e foi desenvolvida a partir de 3 etapas: 1) Construcdo do Referencial Tedrico; 2) Curso de extensao;
3) Coleta e andlise dos dados. Para a terceira etapa foram utilizados trés instrumentos: questionarios com
perguntas abertas e fechadas e observacdo participante. O publico-alvo foram 31 idosos com idade igual ou
superior a 60 anos que participaram de um curso de inclusdo digital ofertado em uma Universidade Federal.
Todos assinaram o Termo de Consentimento Informado. Os dados possibilitaram o mapeamento de cinco
competéncias, categorizada em trés grupos de competéncias: Alfabetizacao digital, Letramento digital, Fluéncia
digital. As principais competéncias que apareceram nestas categorias foram: Recursos basicos da internet;
Pesquisa na Web; Comunicacdo através do e-mail; Informacdo online confidvel e Resiliéncia Virtual. Os
resultados possibilitaram inferir que os idosos que participaram do curso estdo abertos a novas aprendizagens e,
principalmente, sdo extremamente motivados para continuar aprendendo sobre as tecnologias digitais em geral.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias. Inclusdo digital. Idosos.

ABSTRACT

This article maps the digital skills of the elderly in digital inclusion programs. These increasingly seek to follow
the technological transformation, which allows an investigation into the digital skills of the elderly in the use of
these resources. Therefore, the research is characterized as qualitative and quantitative, and was developed from
three steps: 1) Construction of Theoretical Framework; 2) Extension course; 3) collection and analysis of data.
For the third step three instruments were used: questionnaires with open and closed questions and participant
observation. The audience were 31 elderly aged over 60 years who participated in a digital inclusion course
offered in a Federal University. All signed the informed consent form. The data allow mapping five skills,
categorized in three groups of skills: digital literacy, digital literacy, digital fluency. The main skills that
appeared in these categories were: basic Web resources; Web Search; Communication via e-mail; reliable online
information and Virtual Resiliency. The results allowed to infer that the elderly who attended the course are
open to new learning and, especially, are extremely motivated to continue learning about digital technologies in
general.
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RESUMEN

Este articulo presenta un mapeamento de competencias digitales de idosos en programas de inclusién digital.

Estos buscan, cada vez mas, acompafiar la transformacion tecnolégica y eso permite desarrollar un estudio sobre (o)

las competencias digitales de este tipo de publico usando estos recursos. Por lo tanto, la investigacion se o
caracteriza por ser cualitativa y cuantitativa, y se desarrolla a partir de tres etapas: 1) Construccion del marco (§9)
tedrico; 2) Curso de Extension; 3) Colecta y analisis de datos. Para el tercer paso se utilizaron tres instrumentos:
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cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas y observacién participante. Participaron 31 ancianos mayores de
60 afios en un curso de inclusién digital que se ofrece en la Universidad Federal do Rio Grande do Sul, Brazil.
Todos firmaron el formulario de consentimiento informado. Los datos permiten el mapeo de cinco
competencias, categorizados en tres grupos: alfabetizacion digital, literacia digital y la fluencia digital. Las
principales competencias identificadas en estas categorias fueron: recursos Web bésicos; Busqueda en la web;
La comunicacion a través del correo electrdnico; informacion confiable y resilencia virtual. Los resultados
permitieron inferir que los ancianos que asistieron al curso estan abiertos a nuevos aprendizajes y, sobre todo,
son muy motivados para seguir aprendiendo acerca de las tecnologias digitales en general.

PALABRAS-CLAVE: Habilidades. Inclusion Digital. Anciano.

1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias digitais ja € uma realidade no cotidiano das pessoas. Estas séo
utilizadas tanto para o trabalho quanto para estudo e entretenimento pelos mais diversos
publicos. O interesse, e a necessidade, em lidar com a tecnologia € algo latente na sociedade
contemporanea e requer atencédo, inclusive no que se refere aos processos educativos.

Ao longo da vida as pessoas continuam se desenvolvendo cognitivamente e
construindo novos conhecimentos (FREIRE, 1993; MARTIN, 2007). Este processo requer,
no seu cotidiano, diferentes saberes que sdo empreendidos em acgdes para a solucdo dos
problemas vivenciados, incluindo o uso das tecnologias digitais. Neste sentido, as
competéncias se apresentam como alternativa para mobilizagdo destes saberes. A
competéncia é a interlocugdo de trés elementos (Conhecimento, Habilidade e Atitudes), com
0 objetivo de resolver determinada situacdo problema enfrentado pelo individuo em
diferentes circunstancias do seu dia-a-dia (BEHAR, 2013; PERRENOUD, 2013). Portanto,
entende-se que pessoas mais velhas tem potencial para construir e também aprimorar
competéncias para o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), em especial
as tecnologias digitais.

Uma possibilidade para ampliar e/ou aprimorar as competéncias digitais é através do
uso de materiais educacionais, como é o caso dos objetos de aprendizagem (OA). Nesta
abordagem, objeto de aprendizagem é conceituado como qualquer material digital que possui
uma finalidade educacional (AGUIAR; FLORES, 2014). Existem varios tipos de OA,
podendo citar como exemplos os videos, animacdes, sites etc. (MACHADO, 2013).

Portanto, este artigo pretende apresentar o mapeamento de competéncias digitais
realizado em um curso de inclusdo digital para idosos. Para a investigagdo utilizou-se um
objeto de aprendizagem em uma oficina ofertada para 31 idosos na Universidade Federal do
Rio Grande do Sul/UFRGS no Brasil.

Um estudo realizado pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e
da Comunicacéo (Cetic.br, 2014) apontou um percentual baixo (14%) no Brasil de usuarios
que utilizam o computador na faixa etaria dos 60 anos ou mais. Este dado mostra a
necessidade de ofertas de cursos para o ensino e a aprendizagem destas tecnologias. A cada
ano surgem cursos de incluséo digital para idosos sdo ofertados para sanar as duvidas deste

F 06

© ETD — Educ. Temat. Digit. | Campinas, SP | v.18 | n.4 | p.903-921 | out/dez.2016 | ISSN 1676-2592



http://dx.doi.org/10.20396/etd.v18i4.8644207

¥ EUGCMTEVATOLCGTAL

DOI: http://dx.doi.org/10.20396/etd.v18i4.8644207 ARTIGO

publico em relacdo ao uso destes recursos. No entanto, os cursos de inclusdo digital ainda
estdo preocupados com questdes técnicas no uso das tecnologias, desconsiderando 0s
aspectos educacionais e sociais que deveriam permea-los. Neste sentido, o estudo sobre as
competéncias na inclusdo digital de idosos €é necessario para que seja possivel o
desenvolvimento integral do sujeito no uso das tecnologias digitais.

Nesta perspectiva, o artigo tem, inicialmente, uma sessdo que delineia o atual
panorama dos cursos de incluséo digital de idosos no Brasil, seguido da sessdo sobre o
conceito de competéncia, em especifico as digitais, para o publico mais velho. Em seguida é
abordada a metodologia adotada nesta pesquisa, bem como os resultados coletados e as
considerac0es finais encontradas.

2 INCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS: PANORAMA BRASILEIRO

O publico idoso busca, cada vez mais, uma melhor qualidade de vida, ou seja, formas
de interagir com 0 novo e com outras pessoas através da participacdo de grupos sociais,
viagens, trabalho voluntario, cursos de diferentes temas etc.

A inovacdo tecnologica € uma das principais mudancas pelas quais a sociedade vem
passando ao longo dos anos. A partir da necessidade de investigar sobre a inclusdo dos idosos
no meio tecnoldgico e comunicacional, surgem possibilidades de cursos de informética
voltados para este publico. Neste cenario novos desafios relacionados & formagao continuada
do publico mais velho emergem, principalmente no uso das tecnologias digitais.

A educacdo é uma alternativa que possibilita a inser¢do dos idosos na atual sociedade
tecnoldgica, pois propicia a oferta de diferentes metodologias de ensino que poderiam
auxiliar os mais velhos (DOLL et al, 2015). A educacgédo permanente ocorre em toda extensao
da vida, ndo existindo uma fase especifica para aprender (MARTIN, 2007).

Atualmente as instituicGes publicas e privadas tém aumentado suas ofertas de cursos
visando atingir o interesse do publico mais velho. Existem poucos estudos na area da inclusdo
digital para terceira idade que abordam suas reais necessidades, em comparacdo ao
crescimento e insercdo das tecnologias na sociedade. Alguns autores tratam sobre a inclusao
digital de idosos, onde destacam a importancia da inclusdo social neste tipo de curso
(SALES, 2009; KACHAR, 2010; DOLL, MACHADO, 2011; KACHAR, 2003; GANDRA,
2012; SILVA et al, 2014; CAVALCANTE et al, 2015). A interagcdo com 0S recursos
tecnoldgicos pode proporcionar o desenvolvimento de algumas competéncias ainda pouco
estudadas (BEHAR, 2010). Esta tematica aparece em muitas obras, trazendo exemplos de
estratégias educacionais com possivel aplicacdo nos cursos de informatica para o publico
mais velho (SILVEIRA; KUMPEL; ROCHA; PASQUALOTTI; COLUSSI, 2001; FILHO,
2003; CARVALHO et al, 2014;).
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A inclusdo digital pode proporcionar uma maior seguranga na autonomia no uso das
tecnologias. Acompanhar a evolucao das TIC ¢ para os “jovens” de consciéncia € ndo para

apenas os “jovens” de idade, pois a idade cronoldgica ndo importa (KACHAR, 2013;
CARVALHO, ISHITANI, 2013).

Os idosos aprimoram a satde mental e desenvolvem competéncias ao manusear novas
ferramentas, muitas vezes relacionadas a comunicacdo, como chats, e-mails, grupos de
discussdes, etc. (BEHAR, 2010). Este tipo de experiéncia proporciona o sentimento de
valorizacdo, de reconhecimento sobre suas opinides, melhorando assim, sua qualidade de
vida.

Segundo Scoralick-Lempke, Barbosa, e Mota,

[...] o desenvolvimento de pesquisas que avaliem a contribuicdo de programas que
visem a manutencdo e & otimizacdo das habilidades cognitivas, emocionais e
sociais, proprias de um envelhecimento saudavel, deve ser uma prioridade nas areas
gue estudam a senescéncia [...] (2012, p. 776).

Portanto, atualmente, ha uma necessidade de investigar o processo de ensino e
aprendizagem em cursos de inclusdo digital, a fim de propor solucdes e/ou problematizar a
insercdo social deste publico na atual sociedade. Ou seja, pontuar referencial tedrico e
metodoldgico sobre o tema no intuito de desenvolver competéncias referentes as tecnologias
digitais e que venham a permitir a inclusdo dos idosos na sociedade.

Competéncias digitais de idosos ainda é um tema pouco abordado e este fator
impulsionou, em parte, este estudo. O crescimento da procura dos idosos por atualizacdes e
informacdes na area das tecnologias digitais € também relevante para a presente pesquisa.
Desta forma, considera-se necessario 0 mapeamento de competéncias digitais que seriam
indispensaveis em uma perspectiva inclusiva social, cultural e tecnoldgica.

Uma das possibilidades de desenvolver e/ou aprimorar as competéncias digitais €
através do uso de objetos de aprendizagem, conforme sera apresentado a seguir.

3 OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA IDOSOS

A inclusdo digital de idosos e o desenvolvimento de competéncias para o uso das
tecnologias digitais requerem reflex6es sobre os recursos digitais com viés pedagogico.
Destaca-se a importancia que tais recursos possuem ao apoiar 0s processos de aprendizagem
de forma a contribuir com a mobilizagdo dos aspectos cognitivos necessarios a este contexto.

Os referidos recursos s@o conhecidos como Objetos de Aprendizagem (OA), cuja sua
utilizacéo
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[...] remete a um novo tipo de aprendizagem apoiada pela tecnologia, no qual o
professor abandona o papel de transmissor de informagdo para desempenhar um
papel de mediador favorecendo, assim, o processo de ensino e aprendizagem. O
professor pode propiciar condi¢des favoraveis as trocas e a cooperagdo, oferecendo
ao aluno situagdes problema e valorizando a producdo de novos conhecimentos
(MACHADO, LONGHI, BEHAR, 2013, p. 62).

Objetos de aprendizagem especificos para idosos sdo pouco desenvolvidos. Os OA
encontrados sdo portais que apresentam noticias e informag6es que envolvem o processo de
envelhecimento, como é 0o caso do Portal da  Terceira Idade
(http://www.portalterceiraidade.com.br/). No uso das TIC foram encontrados objetos
especificos para o plblico idosos desenvolvidos em uma tese de doutoradol. Além destes
objetos ndo foram encontrados outros em repositérios de OA, como os conhecidos MERLOT
(http://www.merlot.org/merlot/index.htm) e o Banco Internacional de Objetos Educacionais
(http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/).

Portanto, a inclusdo digital de idosos esta carente de tais recursos. Para que o0 processo
de ensino e aprendizagem, envolvendo pessoas mais velhas e as tecnologias digitais seja cada
vez mais qualificado € importante a construcao destes para este publico. Nesta perspectiva, 0s
OA podem se tornar aliados imprescindiveis em processos de ensino e aprendizagem para a
construcdo de competéncias tecnoldgicas.

4 DEFINICAO E CONCEITOS DE COMPETENCIAS DIGITAIS PARA
IDOSOS

As competéncias sdo muito discutidas atualmente em diferentes areas como educacéo,
administracdo entre outras. Dessa forma, o entendimento sobre o conceito apropriado a
presente discussdo se faz necessario devido a complexidade do termo e aos seus significados,
que sdo multiplos (PERRENOUD,1999).

Neste artigo € abordado o conceito de competéncias como a mobilizacdo conjunta de
recursos cognitivos especificos (mas ndo fixos ou exclusivos de determinada competéncia)
para enfrentar as mais diversas situacdes problemas. Para tanto, é importante a relacao de trés
elementos: conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA). Tais recursos estdo respectivamente
ligados ao saber (conhecer), saber fazer e saber ser.

Para Perrenoud (1999, p.4) os conhecimentos “sdo representagdes da realidade, que
construimos e armazenamos ao sabor de nossa experiéncia e de nossa formacao”. Ja o saber
fazer (habilidade), ainda segundo o mesmo autor, “¢ uma "inteligéncia capitalizada", uma
sequéncia de modos operatorios, de analogias, de intuicdes, de inducdes, de dedugdes, de
transposi¢cbes dominadas, de funcionamentos heuristicos rotinizados que se tornaram

1 Os objetos estdo disponiveis no site: <http://idosos.weebly.com/objetos-de-aprendizagem.html>.
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esquemas mentais de alto nivel ou tramas que ganham tempo, que ‘inserem’ a decisdo”
(PERRENOUD, 1999, p.33; PERRENOUD, 2013). Para Behar et al (2013, p.29) o saber ser
(atitude) ¢ “o modelo mental do sujeito, seus valores e crengas. Sintonizam-Se COm as
intencdes, desejos e vontades do individuo (2013). Por meio desse elemento, a competéncia
se concretiza, pois significa a prontidao para agir”.

Nesse sentido, pretende-se abordar as competéncias que podem ser desenvolvidas
e/ou aprimoradas, bem como os recursos especificos (CHA) mobilizados por idosos no uso
das TIC, em especifico a internet.

5 COMPETENCIAS DIGITAIS PARA IDOSOS

Aprender e buscar atualizacdes na area das tecnologias digitais tornou-se praticamente
indispensével devido ao avanco e desenvolvimento na sociedade. Esta realidade também se
aplica ao publico idoso, pois 0 uso destas tecnologias € imprescindivel em acdes rotineiras,
principalmente no que se refere a comunicacgdo e acesso a informagdes em geral.

Na velhice as interagcdes sociais sdo essenciais, e atualmente, uma parte significativa
destas interagOes, acontece virtualmente. Assim sendo, uma educagdo permanente que
propicie aos idosos a inclusdo no meio digital pode possibilitar a sensacdo de participar da
sociedade, criando novas relagdes sociais e afetivas.

A interacdo com recursos tecnoldgicos digitais proporciona o desenvolvimento das
capacidades de imaginacdo, memorizacdo e de empregar estratégias de comunicacao,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias diferentes das utilizadas normalmente
(BEHAR, 2010). Mesmo sendo uma temética pouco abordada, alguns estudos definem
competéncia digital como a capacidade de pesquisar, analisar e avaliar informacdo por meio
da internet ou meio digital (SANTOS, 2008).

Pereira e Neves (2011) abordaram o assunto sobre as competéncias da incluséo digital
de idosos frisando que existem beneficios para a qualidade de vida dos idosos nesta
modalidade, mas ndo elencaram e detalharam sobre possiveis competéncias. Outros autores
também abordam a temaética sobre competéncias digitais ou tecnolégicas em seus trabalhos
(VECHIATO, 2010; PEREIRA, NEVES, 2011; PINHO, 2012; DIAS, 2012; PETRELLLA,
PINTO, PEREIRA, 2014).

A falta de literatura sobre o tema provoca reflexdo sobre quais seriam as competéncias
digitais que poderiam ser desenvolvidas e/ou aprimoradas com os idosos. Partindo do estudo
realizado por Machado e Behar (2013) é possivel indicar trés competéncias essenciais e que
deveriam ser desenvolvidas em cursos de inclusdo digital. S&o elas:

- Alfabetizacdo digital: conceito que equivale a necessidade de dominar funcionalmente as
tecnologias, leitura e escrita para possuir acesso ao conhecimento digital e virtual (COLL,
ILLERA, 2010).
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- Letramento digital: € a competéncia que estd relacionada com a pesquisa, avaliacao,
reflexdo e criticidade das informacgdes disponiveis na internet, bem como o0 uso das
ferramentas digitais.

- Fluéncia digital: estd intimamente relacionada tanto com o conceito de alfabetizagdo como
com o de letramento digital. O sujeito sera fluente digital somente se for além do ato de saber
buscar um texto, ler, escrever, salvar e enviar um documento por meio de tecnologias digitais,
ou seja, ser critico em relacdo ao seu uso de forma a combinar o uso de diferentes ferramentas
digitais.

Nesta perspectiva, a seguir serd detalhada a metodologia adotada, bem como suas
etapas para responder ao objetivo desta investigacéo.

6 METODOLOGIA

Para responder ao objetivo deste artigo que foi de mapear as competéncias digitais dos
idosos no uso dos recursos da Internet, esta pesquisa se caracterizou como uma pesquisa
quali-quantitativa, de cunho interpretativo. Além do mapeamento das competéncias também
foi necessario o aprofundamento dos seus elementos (Conhecimentos, Habilidade e Atitudes).

Para atender ao objetivo, o publico-alvo desta investigacdo foi 31 idosos com idade
igual ou superior a 60 anos que participaram do curso de incluséo digital IDI-UFRGS:
Incluséo Digital de Idosos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O curso ofertado
no inicio de marco de 2014 utilizou a midia impressa (jornal local) no intuito de proporcionar
40 vagas para participantes que se inscreveram através do contato telefénico informado no
anancio.

O referido curso, ofertado de forma gratuita, teve por objetivo 0 uso do computador e
suas ferramentas com a finalidade de desenvolver e/ou aprimorar trés grupos de
competéncias: Alfabetizacdo digital, Letramento digital, Fluéncia digital (Figura 1). Cada
conjunto possuia outras competéncias especificas.

Letramento
Digital

* Competéncias
especificas

Alfabetizacdo Fluéncia
Digital Digital

* Competéncias
especificas

* Competéncias
especificas

Curso de Inclusao
Digital de Idosos

FIGURA 1 — Competéncias digitais para cursos de inclusdo digital de idosos
Fonte: As autoras (2015)
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O IDI-UFRGS foi realizado em 3 médulos. O modulo inicial, finalizado no primeiro
semestre de 2014, ofereceu subsidios no que se refere a iniciacdo ao computador e seus
periféricos, seguido da edicdo de texto e finalizando com a introducao da internet que inclui
entrar em sites, realizar pesquisa e utilizar o e-mail (abrir, enviar, responder, encaminhar e
anexar). As aulas tiveram duracdo de 2 horas semanais, inteirando 30 horas por semestre. Ao
total o curso possui duragao de 2 anos.

Durante o primeiro modulo foram utilizados objetos de aprendizagem, entre eles o
ConReDis: Construcdo de Redes sociais Digitais para ldosos. Este OA possui dois eixos:
Internet e Redes Sociais. Para o primeiro médulo do curso de incluséo digital foi utilizado
apenas o eixo 1: Internet. Ou seja, o referido objeto serviu de base como meio para vincular
os contetdos e atividades, propiciando elementos para desenvolver as competéncias
pretendidas para 0 modulo 1 do curso. Desta forma, nesta pesquisa participaram 31 idosos
com média de idade de 67. Considerando o total de idosos, apenas 24 sdo do sexo feminino e
7 do sexo masculino.

Para a coleta de dados foram utilizados trés instrumentos:

a) questionario com perguntas abertas e no qual foi aplicado no inicio do curso.
O proposito deste questionario foi investigar os conhecimentos que 0s participantes
possuiam no que tange o uso do computador e suas ferramentas;

b) questionario fechado com escala likert. O objetivo deste questionario foi de
mapear as competéncias dos alunos através dos Conhecimentos, Habilidade e Atitudes no
que tange o uso da Internet e suas ferramentas (eixo 1 do ConReDis). O referido
instrumento foi aplicado no final do primeiro semestre do curso;

c) observacao participante que foi realizada pelas pesquisadoras durante as aulas
de incluséo digital.

Os dados de natureza qualitativa foram analisados a partir das orientacdes de Bardin
(2010). Para a autora, a analise de contetido ¢ “um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de contelidos
das mensagens” (BARDIN, 2010, p.38). Bardin (2010) sugere as seguintes etapas de analise:
a) Pré-analise: prima pela organizacdo do material coletado, referindo-se a escolha dos
documentos e a formulagdo das hipéteses e dos objetivos; b) Leitura exploratéria do material,
compreendendo a leitura global das questBes e leituras sucessivas referentes aos dados
individuais, refere-se a codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo dos materiais; C)
Tratamento dos dados obtidos a partir da identificacdo dos descritores (unidades de registro),
com posterior categorizacao e interpretacdo dos dados.

Ja os dados quantitativos foram ponderados por meio da distribuicdo de frequéncia
representada em média e desvio padrdo. Na andlise dos escores do CHA foram utilizados os
dados estatisticos descritivos e as inferéncias para a comparagdo das médias dos escores de

cada elemento da competéncia, considerando as categorias das variaveis como independentes. —
A seguir serdo apresentados os resultados coletados, bem como a discusséo tedrica. o
[ I
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

O curso de incluséo digital de idosos IDI-UFRGS possibilitou a coleta de dados no
que tange o mapeamento de competéncias digitais de idosos na aprendizagem da informatica
e suas ferramentas e/ou recursos. Inicialmente os idosos apontaram quais seriam as
competéncias necessarias, na sua perspectiva, para utilizar as ferramentas da internet. Estes
apontamentos foram categorizados em Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, conforme o
quadro abaixo:

QUADRO 1 - Conhecimento, Habilidades, Atitudes apontadas, inicialmente, pelos idosos.

Competéncia no Uso da Internet

Conhecimentos Habilidades Atitudes
-Saber o bésico para poder - Arrumar galerias de fotos; -Ajudar meus netos nas
usar; pesquisas;
-Utilizar meio de comunicag&o;
-Conhecer idioma inglés e Curiosidade;
outros; -Efetuar compras;

-Vontade prépria para
Conhecer mais para ter -Mandar e receber mensagens; pesquisa;

liberdade escrita na internet. )
-Pesquisar; -Criatividade;
-Falar com pessoas de longe; -Tranquilidade.
-Ver receitas para fazer;
-Anexar figuras ou fotos;
-Ler noticias;

-“Macetes” para facilitar o uso;

-Localizar lugares (virtual) onde haja mais
Cursos.

Fonte: As autoras (2016).

Os participantes assinalaram alguns fatores biopsicossociais que podem interferir na
aprendizagem e uso das ferramentas da internet, como € o caso de: Enxergar bem; Boa viséo;
Desenvolver a memoria; Memdria para fixar os passos para fazer determinada coisa. Desta
forma, os idosos avaliaram o desenvolvimento e/ou aprimoramento das competéncias durante
a participacdo do primeiro médulo do curso IDI-UFRGS.

A partir desta analise e das observacOes participantes, foi possivel mapear as
competéncias digitais especificas da internet, bem como 0s seus elementos constituintes
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). A observacdo participante possibilitou um
conhecimento aprofundado sobre as competéncias que 0s idosos ja possuiam, bem como suas

FIIG
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dificuldades no manuseio do computador e seus recursos. As principais que apareceram
foram:

a) Recursos bésicos da Internet- corresponde a iniciagdo do uso das ferramentas e
recursos da internet, como entrar em um navegador, digitar o endereco de um site etc.;

b) Pesquisa na Internet - esta relacionada com a escolha de um site de pesquisa,
bem como a escolha de expressdes para realizar a pesquisa entre outros;

c) Informacdo online confiavel - consiste na analise critica da informacao
disponibilizada e criada no virtual;

d) Comunicacdo através do e-mail - corresponde a abrir, enviar, encaminhar um
e-mail;

e) Resiliéncia virtual - estd relacionado com a capacidade de enfrentar as
dificuldades provenientes do uso das ferramentas digitais e saber utilizar as suas
limitacBes biopsicossociais a seu favor na aprendizagem.

Como os dados referentes as competéncias (Figura 2) foi possivel analisar que este
grupo de idosos que participam do curso estdo abertos a novas aprendizagens e,
principalmente, sdo extremamente motivados a continuar a aprender sobre internet. 1sso
também foi possivel analisar durante as aulas através das observacdes participantes, uma vez
que houve um indice baixo de desisténcia (23%) comparado com o relato de outros estudos
sobre inclusdo digital de idosos. Outro fator observado foi o interesse dos idosos em relagdo a
expectativa que a Internet possibilita para a comunicacao online com familiares, amigos etc.

~ . . - .
Competéncias Digitais - Internet
4,00
3,90 —
3,80 I
370 — —
3,60 — —
Media

3,50 —— —
340 — —_—
3,30

Usufruir dos Confiabilidede da Pesquisar na Comunicacdo Resilignciz virtual

recursosbasicosda informacdo online Internet atravasdo email
internat
Competéncias especificas

FIGURA 2 — Comparac&o entre as competéncias digitais especificas da internet.
Fonte: As autoras (2016)
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A partir da analise do grafico (Figura 2) comparativo entre as competéncias
especificas é possivel notar que a Resiliéncia digital teve uma média (3,92) superior as outras.
Esta se refere ao compreender e saber utilizar a seu favor as limitagdes biopsicossociais na
internet foi apontado como a mais desenvolvida e/ou aprimorada durante o curso. Durante as
observacdes participantes foi possivel perceber as limitagdes dos idosos no uso das
tecnologias que era superado pelas suas experiéncias de vida traduzidas em metéforas que
auxiliavam na aprendizagem dos recursos tecnolégicos.

A resiliéncia ainda € um campo pouco estudado no Brasil, principalmente com os
idosos. Na educacdo a resiliéncia € utilizada como uma capacidade de adaptar-se as
mudangas que estdo ocorrendo, pensar, repensar e autoavaliar as atitudes, valores,
conhecimentos e buscar se desenvolver individualmente e coletivamente (TAVARES, 2001).
No contexto dos idosos no uso dos recursos e ferramentas da internet é primordial, ja que
muitos ainda ndo estdo abertos ao novo, ou mesmo ndo realizaram uma autoavaliacdo para se

transformar e reavaliar o seu processo de aprendizagem.

No intuito de analisar as competéncias de forma individual € importante refletir sobre
os Conhecimentos, Habilidade e Atitudes de forma separada, conforme o gréfico (Figura 2) e
tabela abaixo (Tabela 1).

CHA das Competéncias Digitais da Internet

M Conhecimento M Habilidade ™ Atitude

4,45

U=sufruir dos Pesquisar na Confiabilidade da Comunicacdo Resiliéncia virtual
recursos basicos da Internet informacdo online  através do e-mail
internet

FIGURA 02 — Comparagéo entre os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes das
competéncias digitais especificas da internet.
Fonte: As autoras (2015)
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O grafico acima aponta que a atitude é avaliada com uma média alta, indicando que os
participantes possuem uma motivacdo, autoconfianca e responsabilidade no que tange a auto
avaliacdo da sua aprendizagem, corroborando com os dados apontados no alto indice da

competéncia Resiliéncia digital conforme ja descrito (Tabela 1).

TABELA 1 - CHA das Competéncias Digitais da Internet para idosos

Competéncia MEDI Desvio Média por
especifica CHA A Padréo Competéncia
Sei 0 que é a internet 4,06 1,21
Sei 0 que é um navegador 3,68 1,30
Sei 0 que é site 4,03 1,22
] Sou capaz de entrar na internet 3,74 1,46
Usufruir dos  goy capaz de identificar a barra de endereco
TECUrsos  da internet 3,68 1,28 3.78
basicos da 5oy capaz de digitar um endereco de um
INternet e e visualiza-lo 3,71 1,27
Tenho autonomia para entrar na internet 3,58 1,43
Tenho autoconfianga a0 manusear a internet 2,90 1,40
Tenho motivagdo para aprender sobre
internet 4,68 0,65
Sei como ter mais seguranca na internet 3,39 1,33
Sei selecionar o contetido mais confidvel na
internet 3,10 1,30
o Eu analiso de forma critica o conteudo de
Confiabilidade yma pesquisa 3,32 1,35
da |r(1)fr?|riLneagao Me considero observador durante as aulas 4,03 0,87 353
Tenho autonomia para entrar na internet 3,58 1,43
Tenho autoconfianga ao manusear a internet 2,90 1,40
Sou responsavel no que tange a minha
aprendizagem 4,39 0,80
Sei 0 que é uma pesquisa online 3,68 1,28
Sou capaz de realizar uma pesquisa na
Pesquisar na  \nternet 3,19 1,45
Ir?ternet Eu analiso de forma critica o contetdo de 3,66
uma pesquisa 3,32 1,35
Tenho motivagdo para aprender sobre como
pesquisar na internet 4,45 0,85
Sei 0 que é e-mail 4,06 1,18
Sei 0 que é netiqueta 3,48 1,48
Sei 0 que é um anexo (no e-mail) 3,61 1,41
Sou capaz de escrever um e-mail com copia
oculta 3,65 1,28
__ Soucapaz de escrever um e-mail 3,68 1,42
Comu,nlcagao Sou capaz de responder a um e-mail 3,58 1,52
atra\:ﬁzitljo & sou capaz de abrir um e-mail 3,45 1,63 3,52
Sou capaz de anexar um e-mail 3,29 1,37
Sou capaz de usar a netiqueta 3,10 1,22
Sou capaz de formatar o texto de um e-mail 2,77 1,43
Tenho autonomia para entrar no e-mail 3,26 1,50
Eu analiso de forma critica um e-mail que
recebo 3,26 1,34
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Me considero responsavel ao utilizar o e-

mail (relacionado com a informacéo) 3,74 1,37
Tenho autoconfianga ao manusear o e-mail 3,23 1,52
Tenho motivacdo para aprender sobre o e-
mail 4,68 0,70
Sou organizado no computador 3,35 1,20
Me considero comunicativo durante as
aulas 4,06 1,09
Relaciono aprendizagens anteriores para
“novas aprendizagens” 3,90 1,14
Sou tolerante em explicagdes detalhadas do
conteddo 4,26 1,00
Sou organizado com o meu material 4,00 0,97
Sou organizado com a minha aprendizagem 3,77 0,99
A Me considero criativo nas atividades das
Res_lllenua aulas 332 1,25
virtual Tenho autonomia para entrar em um 3.92

computador 3,84 1,21
Tenho autoconfianga ao manusear o
computador 3,26 1,41
Tenho motivacdo para aprender sobre o
computador 4,65 0,61
Sou responsavel no que tange a minha
aprendizagem 4,39 0,80
Sou flexivel na aprendizagem do
computador 4,00 1,13
Sou aberta a troca de experiéncias com
meus colegas 4,13 1,06

Fonte: As autoras (2016).

O curso IDI-UFRGS assume um grande significado perante os idosos e lhes
proporciona satisfacdo e orgulho por participarem de um curso ofertado em uma
Universidade Federal, refletindo diretamente na percepcdo de sua autoimagem e,
principalmente no reconhecimento da familia e amigos pelo seu éxito no uso das ferramentas
digitais. Os participantes, conforme observado durante o curso, se manifestam interessados e
mostram o aprendizado construido durante o curso para os familiares através, por exemplo,
do envio de e-mail ou mesmo em frases como: “Agora vou usar 0 comutador sem precisar
dos meus filhos”, ou “Os netos irdo ver o que sou capaz”. Esse dado também e apontado em
outras pesquisas como a da autora Machado (2007).

As médias baixas apontadas nas competéncias se referem muito ao conhecimento,
conforme a figura 3. Estes dados remete a avaliacdo do objeto de aprendizagem ConReDis,
apontando a necessidade de revisar a forma de escrita e apresentacdo do conteudo
disponibilizado. Durante a utilizagdo do material em aula verificou-se, por exemplo, a
adequacdo do material de apoio que se apresentou rapido para os usuérios mais velhos. Todas
estas analises ja foram considerados para a remodelacdo do OA ConReDis.

Ja em relacdo as habilidades a média também se apresentou baixa (figura 3). Este
dado esta relacionado com a falta de uso fora da aula. Muitos alunos ainda ndo possuem

FSIG
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acesso a um computador, dificultando, assim, a reviséo e repeticdo da aprendizagem realizada
durante o curso. Na aula percebe-se que aqueles idosos que fazem anotacGes possuem mais
facilidade no manuseio do computador. Esta facilidade também se reflete naqueles usuéarios
mais velhos que utilizam com frequéncia os materiais extras e refazem as atividades
propostas em aula. Isto so € possivel devido a disponibilidade do ConReDis de forma virtual
através de um endereco online.

Por final o quadro 2 abaixo consiste em um resumo da matriz de competéncias
mapeadas no que diz respeito a aprendizagem basica das ferramentas e recursos da internet a

partir dos dados discutidos na presente investigacdo. Ressalva-se que é de extrema

importancia que o professor propicie a construgdo do conhecimento de forma que o

computador possa servir como um instrumento inclusivo e ndo exclusivo na sociedade.

QUADRO 2 — Competéncias Digitais da Internet para idosos
Competéncias Digitais da Internet
Competéncias Competencms CHA (Conhecimentos, Habilidades, Atitudes)
especificas
-Saber conceitos de internet, navegador e sites.
L Recursos -Entrar na internet, identificar a barra de endereco da internet, digitar o
Alfabetizagao g .
Digital basicos da endereco e entrar em sites;
Internet -Ter autonomia, autoconfianga ¢ motivacdo para utilizar as ferramentas
da internet.
-Saber sobre o conceito do que é uma pesquisa online ¢ as ferramentas
Alfabetizagdo Pesquisa na disponiveis; . .
- -Ser capaz de encontrar o campo para digitar as palavras e realizar uma
Digital Internet . . - )
pesquisa. Analisar de forma critica o resultado da busca;
-Ter motivago e autonomia para aprender sobre pesquisa online.
-Saber o conceito de e-mail, netiqueta e anexo;
Alfabetizaco Comunicagdo | -Saber escrever um e-mail, escrever com cdpia oculta, responder, abrir,
Disital ¢ através do e- | anexar e formatar o texto no e-mail. Aplicar netiqueta;
& mail -Ter autonomia, responsabilidade e autoconfiangca ¢ motivagdo em
utilizar um e-mail. Analisar de forma critica os e-mails recebidos
-Saber sobre os perigos da internet e conceitos de seguranga e
Informacao confiabilidade no virtual;
Letramento . . I . « .
.. online -Observar, analisar e criticar as informagdes online;
Digital . . . . [
confiavel -Ter autonomia e autoconfianga e responsabilidade na analise critica da
informagao online.
- —Saber sobre as estdoes da velhice, entre elas os aspectos
Alfabetizagao S .. qu v p
L oA biopsicossociais;
Digital Resiliéncia o L . T
. -Utilizar as limitagdes fisicas e psicologicas ao seu favor;
Letramento Virtual . . . o
Digital -Reavaliar a sua atitude para continuar a aprender e utilizar o espago

virtual.

Fonte: As autoras (2016).
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A proposta de desenvolver e/ou aprimorar competéncias de alfabetizacdo digital,
letramento digital e, por fim, fluéncia digital, bem como suas competéncias especificas so
sera possivel se utilizar materiais pedagogicos diferenciados, juntamente com a adequacgéo do
tempo e ritmo proprio. Ou seja, a aprendizagem construida em cursos de inclusdo digital de
idosos é possivel, mas se desenvolvida por uma metodologia que considere aspectos fisicos,
psicoldgicos, cognitivos e sociais dos idosos. Os autores Kuller e Rodrigo (2013) apresentam
alguns passos metodolégicos que podem ser adotados, a partir deste mapeamento de
competéncias digitais, em curso de inclusdo digital de idosos: Contextualizagcdo e
mobilizacdo; Definicdo da atividade de aprendizagem; Organizacdo da atividade de
aprendizagem; Coordenacdo e acompanhamento; Andlise e avaliacdo das atividades de
aprendizagem; Acesso a outras referéncias e; Sintese e aplicacdo. Este € um possivel exemplo
de desenvolvimento das competéncias, existem outras que poderiam ser utilizadas e devem
ser exploradas com este publico.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Cada ano aumenta a populacdo de pessoas com mais idade que iniciam a
aprendizagem da informatica. Ao mesmo tempo o0s espacos educacionais iniciam
investigacGes em torno da construcdo da aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
digitais nestes cursos.

Este artigo teve como objetivo apresentar 0 mapeamento das competéncias digitais
dos idosos no uso dos recursos da internet. Obteve-se neste mapeamento cinco competéncias
especificas: Recursos basicos da Internet; Pesquisa na Internet; Informacéo online confiavel,
Comunicacdo atraves do e-mail; Resiliéncia virtual. Além do mapeamento destas
competéncias também foi possivel avaliar, de forma individual, os seus elementos (CHA) no
intuito de analisar pontualmente as necessidades desta populacdo na aprendizagem do
computador, em especifico dos recursos virtuais. Durante a analise dos elementos das
competéncias observou-se um alto grau no que tange ao elemento atitude em todas
competéncias, apontando que 0s idosos possuem motivacao e interesse em aprender a utilizar
os recursos da Internet. A limitacdo estd no conhecimento sobre os recursos e a falta de
habilidade em manusear tais tecnologias.

E necessario destacar que futuramente sera analisada a influéncia, ou n&o, de outras
competéncias especificas, e essenciais, na competéncia alfabetizacdo digital, como o uso do
teclado e mouse, a fim de verificar se ha correlacdo nas méedias apontadas nesta investigacao.

Com este mapeamento é possivel verificar que muito ainda ha a ser investigado no
que tange o uso do computador por idoso, principalmente o processo de resolucdo de
problemas através do desenvolvimento e/ou aprimoramento de competéncias especificas.
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