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S471e Semana de Enfermagem (22. : 2011 : Porto Alegre)

Educagdo e trabalho: desafios contemporaneos : resumos [recurso eletronico] / 22.
Semana de Enfermagem ; [organiza¢do] Grupo de Enfermagem do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre, Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul ;
coordenadora do evento : Maria Luiza Machado Ludwig. — Porto Alegre : HCPA ;
UFRGS, Escola de Enfermagem, 2011.

1 CDROM.

1. Enfermagem — Eventos. 2. Educacdo 3. Trabalho. I. Hospital de Clinicas de Porto
Alegre. Il.Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Enfermagem. III.
Ludwig, Maria Luiza Machado, IV. Titulo.
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CLASSIFICACAO DE RISCO NA EMERGENCIA: ATUACAO DO ENFERMEIRO
Simone Maria Schenatto, Helena Barreto dos Santos, Ana Valéria Furquim Gongalves, Valmir Machado de

Almeida, Mariur Gomes Beghetto, Maristela Rampelotto Copetti, Eliane Santos Rosa

INTRODUCAO: Desde agosto de 2005 o Servico de Emergéncia (SE) do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA) implantou o Protocolo de Acolhimento com Avaliacdo e Classificacdo de Risco a pacientes
adultos e pediatricos. O protocolo visa garantir a qualidade da assisténcia aos usudrios, assegurar a
humanizagdo e priorizacdo do atendimento de acordo com as caracteristicas clinicas e critérios de gravidade
do usuario. A classificacdo de risco ¢ uma ferramenta de gestao utilizada para organizar a demanda, orientar
usuarios e familiares sobre tempos de espera, promover o trabalho em equipe por meio da avaliagdo continua
do processo de trabalho, proporcionar espagos de dialogo e educacdo para os trabalhadores, aumentar a
satisfagdo dos usudrios e instigar a construcdo de redes internas e externas. E importante considerar que a
atuacdo da equipe de enfermagem ¢ fundamental para o sucesso e desenvolvimento dos protocolos
assistenciais, visto que, sdo estes profissionais que acolhem e realizam a classifica¢@o de risco na maioria dos
servigos de urgéncias OBJETIVO: Demonstrar a aplicabilidade do Protocolo de Acolhimento com
Avaliagdo e Classificagdo de Risco no SE e a atuagdo dos profissionais de enfermagem. METODOLOGIA:
O curso totalizara trés horas, para o qual serdo ofertadas 20 vagas para profissionais de enfermagem. Sera
ministrado por profissionais que desenvolvem suas atividades assistenciais ¢ de ensino no SE (enfermeiros,
técnico de enfermagem, médicos e professores). Esta estruturado em dois momentos: (1) apresentagdo do SE
¢ dos protocolos de classificacdo de risco que estdo sendo utilizados nos servigos de emergéncia ¢ (2) estudos
de casos apresentados e mediados por instrutores em grupos com até 5 participantes. Os casos irdo versar
sobre situacdes vivenciadas no SE do HCPA, para os quais utilizou-se o protocolo de classifica¢do de risco.
Ao término, haverd apresentacdo e discussdo dos estudos de caso e avaliagdio do curso.
CONSIDERACOES: A atividade proposta permitira aos participantes: (1) conhecer a estrutura e o processo
de trabalho de um Servigo de Emergéncia clinico e cirurgico, (2) discutir sobre as relagdes em rede entre

Servigos internos e externos e (3) conhecer o protocolo de classificagcdo de risco do HCPA e de Manchester.
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