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FAKE NEWS, HIPER INFORMACAO, DESINFORMACAO, FETICHISMO
E PANDEMIA NA WEB

Méarcia Tavares!
Rodrigo Silva Caxias de Souza?
Bruna Heller3

Patricia Valerim#

Resumo: Discute o problema das praticas informacionais que geram desinformacéao
aproximando-o da nocgdo de semiformacéao cultural (semicultura), a partir da referéncia
a Teoria Critica da Informac&o e Comunicacdo. Detecta praticas sociais de producao
intencional de desinformacdo que impdem ao cidaddo/receptor/usuario, a
responsabilidade pela checagem das informacdes. Atenta para funcdes que se
multiplicam e podem ser identificadas em relacdo a diferentes atores sociais, dentre
0S quais o Estado. Metodologicamente, trata-se de um estudo tedrico exploratdrio de
abordagem qualitativa que alicercou a observagcao espontanea, seguida de analise de
contetdo e interpretacdo hermenéutica de um corpus de fake news do site do
Ministério da Saude do Brasil, cujos resultados empiricos estdo apresentados em
outro artigo. Conclui que é do Estado a obrigacdo de informar com efetivas acdes de
informacdo. De modo contréario, as préaticas desinformacionais intencionais a partir de
estamentos estatais sdo formas estratégicas que corroem e pauperizam a
democracia.

Palavras-chave: Desinformacdo. COVID-19. Semicultura. Teoria Critica da
Informacao e Comunicac¢ao. Praticas informacionais.

1 A CONSTRUCAO DO PROBLEMA

“Desinformagédo € menos sobre o valor de verdade de uma ou mais
informacdes e mais sobre como essas pecas se encaixam para servir a um
proposito especifico.” (STARBIRD; ARIF; WILSON, 2019, p. 20:4)

Adorno, no texto “O Fetichismo na musica e a regressao da audicdo” (1991)
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aponta para a instrumentalizacdo das interpretacdes estéticas, advindas das
racionalidades engendradas a partir da industria cultural em relagdo ao
empobrecimento do gosto musical, em virtude da incorporacdo da dinamica de
produtividade capitalista ao processo de formacdo cultural dos individuos. Esses
processos semiformativos sao articulados de distintas maneiras, a partir dos aparatos
tecnologicos que incidem sobre a sociedade, conformando préaticas sociais no
cotidiano do mundo da vida (HABERMAS, 1984; 1997).

Neste estudo, de forma analoga, problematizamos o quanto praticas
(informacionais) de desinformagdo - préticas desinformativas estratégicas
pauperizantes - contribuem para a edificacdo de processos semiformativos,
considerando a desinformacdo como uma das novas estratégias conformadoras do
capitalismo cognitivo. Essa discussdo aponta para a conjuntura onde ocorre uma
escolha politico-informacional, na qual a categoria informacao € relativizada, tendo
como marco desconstrutivo a retomada da polarizac¢éo politica em escala global.

Habermas apontava em 1961 a relevancia historica da discussdo de
informacdes sobre a coisa publica em uma esfera publica que se constitui lentamente
a partir da Modernidade como fator fundamental para a construgdo das democracias
ocidentais. E percebia, naquele inicio de década, os riscos, que se confirmariam em
virtude da oligopolizagcdo dos meios de comunicacdo de massa. Nos anos 2000,
vemos a discussao de uma esfera publica mediatizada pelas plataformas eletrdnicas.
Aquilo que ja era percebido como problema, agora esta ampliado para um contingente
de produtores, receptores e replicadores andnimos com todos os riscos de producéo
e reproducao “espraiada’ de informacdo n&o validada, quer por critérios editoriais,
quer pelos critérios de conformidade a paradigmas cientificos. Ndo mais oligopdlios
de informacdo ao modo empresarial, mas uma rede disforme de muitos nés de
informagao.

Neste contexto de danificacéo e ruptura das formas de producédo simbdlica de
informacgdes, quer nos parecer que o uso indiscriminado de (des)informacdo com o
propésito de manipular e distorcer a opinido puablica, torna-se estratégia
preponderante de um modus operandi estratégico de parte de alguns destes nés
espraiados. Como consequéncia, entram em risco a democracia, as mais honestas
praticas informacionais e amplia-se o gap informacional, que se torna um dos

determinantes do alto niumero de mortes, tendo Brasil e EUA como exemplos nefastos
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da pratica de disseminacdo de fake news (KAKUTANI, 2018), por inidentificaveis
agentes publicos, dentro os quais 0s estamentos de primeiro escaldo do Estado.

Especificamente em relacdo a pandemia e a COVID-19 (RICARD; MEDEIROS,
2020), podem ser observadas praticas informacionais de desinformacdo (WARDLE,
2017; 2019; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) estabelecidas a partir da superestrutura
estatal. Os anonimos desinformadores espalham-se em IPs alocadas a partir dos
préprios prédios do poder central.

Ocorre que, simetricamente e na mesma proporcao da facilidade e velocidade
de espraiamento de uma noticia falsa, o cidadéo representado vé-se onerado com a
responsabilidade de verificar a veracidade e precisdo das informacdes, sobretudo
neste periodo pandémico, conforme relatam Mesquita et al. (2020), ja que a
desinformacédo se espalhou pelo mundo desde os primeiros casos do novo virus.
Nossa discussao esta aqui estruturada a partir de contribuicdo que busca imbricar
conceitos da Teoria Critica da Informacao aos estudos de préaticas informacionais. A
desinformacdo compreendida como produto cultural reificado se conforma como
categoria central.

Uma analise assim proposta requer que possamos compreender que a
fetichizacdo da desinformacdo, em especial das fake news, consiste tanto na
depreciacdo dos contetdos, da linguagem adotada, dos elementos retéricos e
argumentos de composicdo das mensagens, quanto na projecdo de exacerbado
sobrevalor as noticias.

Mas, de quem ¢é a responsabilidade pela disponibilizacdo de contetddos nas
plataformas e redes? Segundo Gonzéalez de Gomez (1999), em quaisquer sistemas
de informacédo, realizam-se “agcbes de informacao”, todas, desde os primeiros
processos, marcadas pelo seu “carater seletivo”. A mais evidente e primeira destas
acoes, é a chamada “selecado”, propriamente dita. Mas o carater seletivo ndo é s6 o
ponto de partida do movimento processual daquilo que vai ser recebido e entendido
como informacdo em uma base de dados, um arquivo, um portal. O caréater seletivo
instaura e constitui todas as demais fases do processo (qual descritor usar, qual a
melhor expressdo de busca, sdo exemplos das sucessivas sele¢cdes nos processos
gue permitem o tratamento e a recuperacao da informacao nos diferentes sistemas
de recuperacdo da informacdo). De modo analogo, ao analisarmos ndo sO a

recuperagcdo, mas a producdo de contetdo para publicagdo em paginas da web,
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podemos afirmar que as fake news consolidam-se através de processos em que a
desinformacéo é intencionalmente selecionada e disponibilizada por sujeitos, agentes
publicos, caracterizando-se, no entanto, como uma “patologia social” (TARGINO;
CAVALCANTE, 2020).

2 PRATICAS SOCIAIS DE DESINFORMACAO E SEMICULTURA

A necessidade de informacéo verdadeira e fidedigna é condigédo sine qua non
para a vida boa aristotélica e fundamental para a construcdo democratica, ja que
esfera privada (individual) e publica supdem-se e intercomplementam-se na viséo de
Hannah Arendt (2002). Nesta perspectiva, legitimidade e correcdo das informacdes
produzidas e compartilhadas pelos 6rgaos publicos configuram-se como um direito
minimum a informacdo e deveriam pautar-se pelo cumprimento da obrigacdo de

informar do Estado,

A férmula “direito a informacéao veridica sobre os acontecimentos publicos"
defendida também por Carvalho (1994) encontra apoio teérico em Kant desde
1795, em Habermas (1997) que vé o Direito como forca integradora e em
Hannah Arendt, na leitura de Celso Lafer (1991), para quem a informacéo
verdadeira tem forca estabilizadora na Politica, sobretudo nas democracias.
(LIMA, 2013, f. 16)

Entretanto, nova forma de depreciacdo da informacéo, dos conteudos e dos
processos de comunicagdo, “as fake news ndo se constituindo apenas um erro
jornalistico ¥[...]. Elas tém um elemento adicional: a intencdo de enganar, e enganar
com um proposito especifico. Fake news sdo a mentira intencional a servico de
alguma escusa.” (PINHEIRO, 2019, p. 88). Neste sentido, as fake news configuram-
se como a versao contemporanea da pratica comunicativa estratégica (HABERMAS,
1989) da mentira e do segredo (BOBBIO 1996; ARENDT,1999) categorias contrarias
do direito a informacg&o. As praticas da mentira e do segredo obliteram o “juizo”
(categoria de Arendt) e as possibilidades de agir comunicativo no mundo da vida
(HABERMAS, 1992), ambos fundamentais para o exercicio de uma racionalidade
emancipatéria e em busca de compreensdes que, pautadas na ética, se apresentam

de forma comprometida. Neste sentido,

Hoje sabemos que nossa mente ndo é especialmente talhada para se
comportar de maneira racional. Somos levados espontaneamente a todo tipo
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de falacia l6gica em nosso pensamento: conclusdes indevidas, crenca na
autoridade e, acima de tudo, viés de confirmacéo. Se acreditamos em algo,
nossa mente trabalha dobrado para valorizar informac6es que confirmem
essa crenca e invalidar informac®es que a contradigam." (PINHEIRO, 2019,
p. 90)

Outro aspecto comprometedor esta relacionado a producdo excessiva de
informacgdes, a hiperinformacgdo, em virtude do abismo informacional advindo da
impossibilidade de acesso e compreensdo dos contetdos, fruto de interesses
ideologicos (TARGINO; CAVALCANTE, 2020) que fundamentam e comprometem a
ética balizadora dos processos de comunicacao.

Aspecto de ndo menos importancia, diz respeito a atmosfera de fetichismo
atribuida a categoria desinformacéo. Isso por que a desinformacdo se articula
atualmente como cerne de processos comunicativos depauperados. A exacerbacao
do valor a desinformacdo implica em praticas condicionadas pelo uso de distintas
linguagens, recursos hipermidiaticos, artificios retoricos, dentre outros aspectos.

Entendemos aqui a nocao de desinformacdo, segundo a perspectiva trazida
por Floridi (2010), Fallis (2015), Wardle (2017; 2019), que a percebem como “engano
intencional, informacdo imprecisa que pode enganar as pessoas’. E importante
considerar que, conforme mencionam Ripoll e Matos (2020), no inglés existe uma
subdivisdo dos conceitos de desinformacdo. Floridi e Fallis consideram apenas a
disinformation, como o conceito que abarca a informacéo imprecisa com a intencao
de enganar, enquanto os termos misinformation e o mislead, conforme os autores

explicam abaixo (RIPOLL; MATOS, 2020).

E importante perceber que a palavra ‘desinformac&o’, em portugués, muitas
vezes € usada enquanto a tradugdo tanto de ‘disinformation’, como de
‘misinformation’, duas palavras que s&do conceitualmente distintas na lingua
inglesa. Conforme menciona Fallis (2010), ambas remetem ao contexto da
informacao imprecisal/incorreta (innacurate) e enganosa/ilusoéria (misleading).
No entanto, misinformation corresponde a um engano originado na fonte
emissora de forma n&o proposital (honest mistake), enquanto que na palavra
disinformation existe uma inteng&o consciente da fonte em enganar (intended
to deceive). O autor comenta que, sendo assim, € mais dificil identificar uma
disinformation, ja que ela é justamente produzida com a intencao de nao ser
identificada como tal. (RIPOLL; MATOS, 2020, p. 97)

E necessério, ainda, compreender perspectivas distintas que consideram a
producdo da informacdo segundo intencionalidades excusas subjacentes. Neste

trabalho, a desinformacdo sera assumida como atitudes subjetivas ou coletivas
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pautadas em acdes que intencionam a pauperizacdo do ato de informar, conforme
evidenciam Ripoll e Matos (2020). Ademais, Starbird, Arif e Wilson (2019),
compartilham da perspectiva de que a desinformacdo se caracteriza como um
conjunto de operacdes — acdes, portanto - estratégicas que visam estabelecer formas

de manipulacdo nos ambientes online.

As operacfes de informacédo estratégica, e em particular a desinformacéo,
funcionam para minar a integridade do espaco de informacédo e reduzir a
agéncia humana, sobrecarregando nossa capacidade de dar sentido as
informacdes. Eles, portanto, atingem o dmago de nossos valores. E eles
afetam coisas que nos importamos sobre, por exemplo, encontrar
informacdes que salvam vidas durante um evento de crise, organizagao
online para mudanca politica e protecdo dos espacgos online contra
intimidacao e assédio. (STARBIRD; ARIF; WILSON, 2019, p. 20:2, traducéo
nossa)

A desinformacdo e as fake news, muitas vezes, sdo compreendidas como
construtos simplistas de informacdo que visam o engano a algum receptor, mas
assumem um escopo mais amplo ao representar algo que os proprios individuos
fazem cotidianamente (STARBIRD; ARIF; WILSON, 2019). O fenbmeno caracteriza-
se por dinamicas e produtos pautados em racionalidades instrumentais, que se
articulam ao mundo da vida (HABERMAS, 1984), como a manipulacdo calculista
(STARBIRD; ARIF; WILSON, 2019), em razéo do uso das tecnologias da informacao
como forma deliberada e proposital de confundir a opinido publica (KAKUTANI, 2018),
caracteristica fundamental da pos-verdade.

A chamada “era da pés-verdade”, com todos os cuidados e provisoriedade da
nocao, trata-se de uma conjuntura em que fatos importam menos do que a opiniao
publica (D’ANCONA, 2018), uma vez que ha uma forte tendéncia em acreditar naquilo
gue catalisa reacdes sentimentais e emotivas em relacdo as pessoas. Decorre desta
perspectiva o sucesso das fake news como uma forte arma para a desinformacao:
geralmente envolvem um contexto em que se opdem bem ou mal, direita ou esquerda,
entre outros contrastes.

Encontramo-nos diante de um impasse ético a ser desvelado, em razédo de que
o “[...] projeto ideoldgico subjacente ao avango das fake news ameaca o significado
da ética da informacdo 2.0 junto ao imaginario social. Assim, é imprescindivel
enfrenta-lo como fendbmeno social.” (TARGINO; CAVALCANTE, 2020, p. 33).

Especificamente em relagéo ao tema deste estudo, as fake news elencadas no
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site do Ministério da Saude, € necessario enfatizar que essas manifestacées de
hiperinformac&o articulam composi¢cdes de conteddos que interseccionam politica,
religido e ideologia.

Defendemos o argumento de que conjuntura articulada a partir da pandemia
demonstra que o governo brasileiro (ou parte dele) optou por acdes que se pautaram
na racionalidade instrumental da desinformacao. O predominio de uma racionalidade
instrumental estruturou-se em razdo de questdes politicas que se propagam na
sociedade, estabelecendo praticas informacionais “confusionantes” (SFEZ, 1992;
1996) em cadeia a partir de um governo que engendra articulacdes que ora apresenta
declaragbes fundamentadas no cuidado das populacdes embasadas no saber
cientifico, ora disponibiliza fake news (inverdades), ora desmente-as e outras vezes
ainda onera o cidad&ao/leitor/usuéario no confronto com outras fontes para a validacéo
de informagbes. E possivel refletir também, que ha fortes indicios de quebra de
hierarquia e empoderamentos pessoais nos estamentos inferiores da burocracia.

Isso ocorre em razdo de que as praticas informacionais acabaram por se
imbricar a légica do capital, perdendo importancia a informacdo diante dos
subprodutos oriundos dos processos de desinformacédo, ao imprimir & conjuntura da
pandemia a sensacgao de desordem informacional (WARDLE, 2017; 2019).

Neste contexto de desinformacéo surge a nogdo de infodemia, termo que foi
cunhado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) para categorizar 0 excesso de
informacdes que dificultam o0 acesso a orientacdes sobre COVID-19, compreendido
como uma dentre outras formas de desinformacao (Organizacdo Pan-Americana de
Saude, 2020). Essa producao concomitante de informacao e desinformacéao por parte
de um mesmo emissor sobre a doenca e a pandemia gera um ambiente de incertezas
e um terreno fértil para a manipulacdo da informacdo com intencdes duvidosas.
Poderiamos destacar como Bobbio (1996), que se forma um subgoverno.

Habermas ja afirmava em 1961, na “Mudanca estrutural da esfera publica”, que,
na contemporaneidade, a verdade é dependente da validacdo de argumentos
racionais na esfera publica. Como consequéncia de circuito de a¢des informacionais
seletivas que geram produtos ofertados para serem recebidos e reconhecidos como
informacdo, €& propagada uma cultura na qual as formacdes discursivas ja
desvinculadas das referéncias éticas inquestiondveis das culturas tradicionais,

encontram e ancoram sua aura de acreditacdo na autoridade cientifica, a0 mesmo
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tempo que se pactuam na esfera da Politica como acordos. Neste contexto, a
validacdo e o carater de verdade da informacdo passam a depender 1) de seu
confronto com o saber legitimado pela Ciéncia e 2) do crivo do juizo sobre a
pluralidade de fontes de informagcdes disponiveis/ofertadas/utilizadas pelo
receptor/usuario/cidadao. A producéo e divulgacao deliberada de fake news de acordo
com uma racionalidade instrumental estratégica quebra o fragil sistema de crencas na
ordem de uma racionalidade democratica e claramente viola o direito do cidadao de
receber informacdes fidedignas e confiaveis do Estado, que tem, por sua vez, a
obrigacdo de informar (SEELAENDER, 1991). Lembremos que Giddens (1991)
afirmava que a confianga é uma das categorias basilares para o funcionamento do

Estado contemporaneo.

O argumento de autoridade é uma faldcia notéria, mas é dele que
dependemos para que a vida em sociedade funcione. Confiamos nos
cientistas, nos professores universitarios, nos jornalistas, nos institutos
publicos. Essa crenca nas autoridades € racional. Temos bons motivos para
acreditar na ciéncia, no jornalismo etc. Eles existem num mundo que erros de
um séo explorados por seus rivais, gerando um incentivo virtuoso. Seguem
um método cientifico que poderia ser reproduzido, trabalham segundo balizas
e codigos de éticas profissionais que filtram os equivocos mais grosseiros;
sdo transparentes e estéo abertos a criticas. Mesmo assim, se alguém estiver
decidido a acreditar que as principais instituicdes da sociedade estédo unidas
num megacompld para enganar sistematicamente o cidaddo comum, ndo ha
como provar de maneira definitiva que ela esta errada. Um certo ato de fé -
ou melhor, de confianga - é necessario. (PINHEIRO, 2019, p. 92-93)

A partir da contribuicdo de Habermas evidenciamos também que a verdade se
estabelece com base em justificadas proposicdes ofertadas a discussédo publica. Nao
h& uma verdade a priori. Nés aqui reunidos construimos a verdade que se postula
publicamente sob crivos da razoabilidade. Dizendo de outra forma, a validacao
dessas informacgdes requer que ampliagcdes sejam realizadas no que se refere as
formas de interpretacdo de conteddos quer na web, quer nas rela¢des off-line no
mundo da vida. Isso porque o mencionado circuito calcado no trinébmio produtividade-
checagem-validagdo compromete as possibilidades e interpretacdes acerca de
entendimento de informacdes que circulam na esfera publica. Ha uma inversao ética,
uma quebra cinica da obrigacéo de informar do Estado.

Produto dessa inversao ética que, na atualidade, de forma contumaz, relativiza
o cerne dos processos de comunicagdo, a desinformagdo consubstancia a

conformacdo do que pode ser compreendido como semiformacao cultural. A
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semiformagéo implica na formacdo do individuo por meio da estandardizacdo da
cultura, na qual bens simbolicos tém esvaidas sua aura e esséncia culturais, em razdo
da incorporacédo da l6égica do mercado aos processos que os efetivam. Diante desse
empobrecimento a informacdo e as praticas informacionais sdo transformados pela
l6gica semicultural em meras mercadorias. Assim, os produtos da semicultura servirdo
de conteudo formativo para a sociedade de massa. Este processo formativo
denomina-se “semiformagao” (IOP, 2009, p. 21).

Aratjo (2009) afirma que, do ponto de vista da Teoria critica, é do
tensionamento e embate entre distintos interesses relacionados a produc¢do, uso e
compartilhamento da informacdo que emergem das possibilidades de concretizagéo
dos processos emancipatorios. O entendimento entre os atores/agentes sociais sobre
0s atos comunicativos materializa-se em subprodutos de informacéo, em razao de que
a suplementacdo argumentativa de tais embates se edifica no ambito das préticas
sociais. Isso porque

Toda pratica social é uma pratica informacional (grifo nosso) — expressao esta
gue se refere aos mecanismos mediante os quais os significados, simbolos e
signos culturais séo transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas acdes e
representacdes dos sujeitos sociais em seus espacos instituidos e concretos
de realizagdo (MARTELETO, 1995, p. 92).

Alves (2019), no mesmo sentido, articula que com a desinformacéo, coloca em
risco a autonomia dos sujeitos, embora a liberdade de informagéo, consequentemente
o direito a informacao, esteja categoricamente defendida no artigo 5° da Constituicao
Brasileira de 1988, incisos XIV e XXXIII assim como em todo um conjunto de normas
supranacionais representado pelas convencdes e acordos dos quais o Brasil foi
signatario (CEPIK, 2000).

O cidaddo tem um direito-crédito de ser informado pelo Estado com
informacgdes verdadeiras e mais do que o superado direito a ser informado pela
simples comunicagao de fatos. O “direito ao fato”, envolveria um direito crédito a
explicagdo, no sentido de que necessaria uma permanente “traducado” da
complexificada gestdo tecnocratica do Estado contemporaneo para que se tornem
inteligiveis ao homem comum (SEELAENDER, 1991). Em relacdo a contribuicdes
superestruturais, o Estado tem a obrigacdo positiva de informar e minimizar a
circulacdo de desinformacfes, o que requer um conjunto de acdes praticas que

objetivem a emancipacdo informacional, o facil acesso de informacfes, politicas
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publicas de combate a desinformacé&o, entre outros. Em meio a pandemia por COVID-
19, todos estes aspectos (ou a despeito de que saibamos deles) tém sido utilizados
pelos disseminadores de fake news, direcionando o foco das noticias para interesses
circundantes a doenca. Isso por que as pessoas no mundo da vida encontram-se
influenciadas por ambicbes e tensionamentos que as conduzem a formas de
comportamento padronizado de forma instrumental (HOPF et. al, 2019).

A checagem da informacéo caracteriza-se como o conjunto de procedimentos
como forma de analisar a qualidade e veracidade de informacbes, de acordo com
distintas praticas sociais. Atualmente encontramo-nos diante da ampliagdo e de uma
nova ordem nao apenas relativas as atribuicdes, mas, sobretudo, aos agentes sociais
que as efetivem, visto que a verificacdo da desinformacéo se consagra como cerne
de uma loégica comunicativa que pauta a desinformacao.

Isso implica em que a produgéo, compartilhamento e validacao da informacgao
se manifeste como procedimento efetivado por sujeitos, instituicbes e o governo.
Targino e Cavalcante (2020), a esse respeito, sdo categoéricos ao afirmar que o
combate de parcela do poder governamental as inverdades em diferentes esferas,
concretiza-se como contribuicdo merecedora de aprovagao uma vez que, pelo menos,
aparentemente, contribuem para processos formativos que visam o esclarecimento
das coletividades quanto ao rechacamento de em relacdo a circulacdo de
desinformacfes e a seus produtores, haja vista que [...] acbes de controle e
classificagcdo normativa sobre a veracidade da informacdo emergem tanto no cenario
do jornalismo, quanto no da ciéncia (OLIVEIRA; QUINAN; TOTH, 2020) como
verdadeiras préaticas de contra-informacao.

3 UMA PERSPECTIVA PARA ROER/DESCREVER DISCURSOS

Neste estudo compusemos um processo que buscou analisar, explorando
inicialmente, a perspectiva panoramica das noticias sobre COVID-19 arroladas no site
do Ministério da Saude do Brasil, as fake news arroladas naquele espaco.

Assumida esta empreitada, nos propusemos a aproximar conceitos advindos
dos Estudos de Usuarios de Informacédo a contribuicbes da Teoria Critica da
Informacdo e Comunicagdo. Para tanto, apresentamos 0s conceitos de praticas

informacionais, desinformacdo e semiformagdo cultural (semicultura) os
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compreendendo como elementos constituintes indiciais, mas reveladores da
conjuntura de desinformacdo na qual estamos imersos em meio a pandemia. Em
virtude dessas aproximacgdes, defendemos que a sociedade brasileira, especialmente,
encontra-se diante de um dilema ético, em razdo de que a publicizacdo de
informacgdes tendenciosas se consagra como inusitado circuito de produtividade que
onera o cidadéao, sujeito ativo do direito de ser informado com a responsabilidade de
checar a veracidade das informacdes de fontes publicas que tém a obrigacdo de
informar.

O conteudo transmutado em noticia é disseminado por meio de uma variedade
de estratégias persuasivas, artificios retoricos, recursos hipermidias combinados;
envolvendo distintas tematicas, formas de apresentacdo e destaque, variado conjunto
de signos linguisticos e imagéticos, referéncias a autoridades; dentre outros
elementos que se constituem em marcas discursivas que conferem aparente
credibilidade a noticias.

Em outro trabalho (SILVA et al., 2020), realizamos uma analise de contetudo
gue permitiu detectar e descrever tais marcas que revelam que o Ministério da Saude,
para além de sua fungdo maior como 6rgao de Estado que é de “elaboracéo de planos
e politicas publicas voltados para a promoc¢ao, a prevencao e a assisténcia a saude
dos brasileiros” (BRASIL, 2020, ndo paginado), vem promovendo uma politizacdo da
doenca, ao colocar em pauta conteddos que sao fruto de um tensionamento entre
Ciéncia, Politica, Economia e Religido, comprometendo o entendimento sobre a
pandemia e o combate a crise sanitaria.

Este processo de desinformacdo intencional tem, também, nuances de
complexidade, porque diferentes sujeitos agem e diferentes atores atuam na selecéo
e producdo daquilo que vira a ser disponibilizado, oferecido e recebido como
informacé&o em razao da necessidade de esclarecer a populacéo sobre a pandemia.

Com as redes sociais, essas informacdes tendem se alastrar ainda mais
rapidamente. Esse ambiente faz referéncia a um enorme aumento de informacdes nao
confidveis sobre o coronavirus, a pandemia, bem como engendra sua multiplicagéo
exponencial e incontrolavel. Mais uma vez recorrendo a metafora da rede: é (quase)
impossivel desatar os n0s da mentira de uma fake news.

Longe de qualquer duvida, uma politica desinformacional - modelada quer por

racionalidade instrumental, quer por irracionalidade, quer por desrazdo (por loucura
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ou maldade) exemplarmente demonstrada por praticas discursiva desinformacionais
(e deformantes) - adoece a sociedade e a democracia, solapa a credibilidade nas
autoridades politicas, arruina, enfim os principios éticos sobre os quais se pauta a
representacdo dos poderes constituidos e as crencas no sistema democratico que
tenta construir ha mais de trés séculos, no sempre inacabado projeto da Modernidade.

Como forma de compreendermos os estranhos contetdos entre fake news
arroladas pelo governo brasileiro, optamos pela analise triangulada com recursos de
trés técnicas que, ao descrever, desvelam e revelam. E, face a esta analise qualitativa
(sempre uma andlise, porque esta longe de ser a Unica e definitiva), os discursos
onipotentes, tém sua fragilidade revelada. “Discurso em varios niveis: do factual ao
supostamente factual, da mentira consciente ou subliminar, sempre veiculador de
mitos”. Nada mais fizemos do que descrever tais discursos em sua efemeridade de
escrita de um tempo que ha de passar, elevando-os a categoria de monumentos
exemplares para a historia de um discurso, no futuro. Quem os construiu, quem 0s
escreveu? “Pouco importa!” - diria Foucault. Os sujeitos desaparecem e 0s discursos
onipotentes aparecem em seu lugar.

E imprescindivel um conjunto de ac¢Bes das autoridades executivas e judiciais
frente a pandemia de desinformacao, porque, a par da possibilidade da COVID-19
terminar, o impacto das informacgfes falsas pode perdurar. Ja existem meios para
identificar e responsabilizar IPs. E necessario descrever discursos. E necessario roé-
los por dentro. E necessario descrever praticas desinformacionais, denuncia-las e
coibi-las. E € necesséaria uma compreensdo mais profunda do Estado democratico de
Direito. Sabemos, dependemos de uma democracia radical atinja as instituicdes se

guisermos uma democracia real no pais.
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