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INDICADOR DE QUALIDADE ASSITENCIAL DE ULCERA POR PRESSAO:
NOTIFICACI\O DE INCIDENTE VERSUS REVISAO RETROSPECTIVA DE
PRONTUARIO
Amalia de Fatima Lucena, Cassia Teixeira dos Santos,

Magali Costa Oliveira, Lyliam Midori Suzuki

magali oliveirac@hotmail.com

Hospital de Clinicas de Porto Alegre - Escola de Enfermagem da UFRGS

INTRODUGCAO: indicador de qualidade assistencial é uma ferramenta para monitorar
a qualidade da assisténcia, possibilitando melhorias no cuidado ao paciente. O hospital
campo deste estudo dispde de um sistema informatizado de “Indicador de qualidade
assistencial”, sendo a Ulcera por pressdao (UP) grau II um evento notificavel. Os
registros de enfermagem sao realizados pela metodologia do Processo de
enfermagem, o que possibilita buscar em prontuarios informacdes relevantes como a
UP. OBJETIVOS: comparar os dados notificados pelo indicador de qualidade
assistencial de UP com os registros das evolugdes de enfermagem no prontuario do
paciente sobre este agravo. METODO: estudo transversal realizado em um hospital
universitario do sul do Brasil com amostra de 188 pacientes em risco para UP, com
escore <13 na Escala de Braden, internados em unidades clinicas e cirdrgicas. Os
dados foram coletados retrospectivamente no sistema informatizado de indicador de
gualidade assistencial e em prontuarios e, analisados estatisticamente. O estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa em Saude da Instituicao sob o protocolo
11-0010. RESULTADOS: entre os 188 pacientes, 6 (3%) deles apresentaram
notificacao de UP grau II ou mais no sistema de indicador de qualidade assistencial.
Entretanto, 19 (10%) deles tiveram registro nas evolucdes de enfermagem sobre este
agravo, demonstrando sua presenca. Houve uma diferenca de 7% entre o dado
notificado no indicador e os descritos em prontudrios. CONCLUSOES: conclui-se que
houve subnotificagdo de dados no sistema de indicador de qualidade assistencial de
UP. A utilizagdo de mais de uma forma de deteccao do evento adverso, como a
analise da notificacdo de incidente e a revisao retrospectiva de prontuario tornou os
dados mais fidedignos. DESCRITORES: Ulcera por pressao, indicadores de qualidade

em assisténcia a salde, processos de enfermagem.
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