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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo verificar a percepcao e atitude da comunidade
guaibense em relagdo a Aracruz Celulose S.A. A referida organizagao tem grande
importancia para a cidade de Guaiba, tendo em vista o grande impacto que gera por
sua complexa cadeia produtiva, seja no que tange a arrecadacao de impostos para o
municipio, seja pela oferta de empregos na regido, pela necessidade de matéria-
prima, por prescindir de empresas fornecedoras, por sua logistica e pelo
relacionamento e interagdo com a comunidade em geral. Para tanto, foram
realizadas pesquisas qualitativas na empresa, a fim de verificar as principais acoes
adotadas pela organizagdo para manter uma imagem positiva junto a populagéo.
Num segundo momento, foi realizada uma pesquisa quantitativa junto a
comunidade, com vistas a averiguar se a percepcao da comunidade esta alinhada
aos interesses e objetivos da Aracruz Celulose. Apo6s a coleta e analise dos dados,
constatou-se que a empresa tem uma presenca marcante no municipio, tendo uma
imagem bastante favoravel junto a comunidade, sendo associada principalmente a
expressdes positivas, tais como “desenvolvimento”, “progresso” e “empregos”. A
populacdo, em geral, tem consciéncia do impacto ambiental que o processo
produtivo da celulose e do papel acarreta, mas, por outro lado, reconhece que a
empresa tem um compromisso no sentido de ameniza-lo, utilizando recursos
modernos e repensando constante sua atuacdo, de forma a garantir um
desenvolvimento sustentavel.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo investigar a percepcao e atitude da populagcéao
guaibense em relacdo a empresa Aracruz Celulose S.A. Para tanto, foram realizadas
pesquisas exploratorias: primeiramente uma entrevista com o Gerente de Relagcdes
com a Comunidade, a fim de buscar informagdes acerca dos principais projetos e
acoes realizados pela empresa que visem uma maior aproximagao da Organizacao
com a comunidade, e, num segundo momento, uma entrevista com um Consultor da
Qualidade e Gestao de Processos, para tratar principalmente das questdes

ambientais.

A partir dos dados coletados através da pesquisa exploratoria, foi realizada
uma pesquisa quantitativa junto a comunidade, com o intuito de averiguar se as
informacdes fornecidas pela empresa, bem como a imagem da empresa junto a

populacao estavam alinhadas aos objetivos da Organizacao.

Inicialmente o problema de pesquisa sera apresentado, abordando algumas

questdes relevantes sobre a empresa estudada.

A sequir, sera apresentada a justificativa do estudo, ou seja, os motivos que
geraram o interesse do pesquisador em efetuar a presente pesquisa.

Posteriormente, sera realizada uma breve caracterizagdo da organizacao
estudada, sua composicao, seu historico, bem como as acdes relevantes pertinentes

as questdes sociais e ambientais.

Dando continuidade, sera apresentada uma revisdo teorica, abordando os
temas Percepcao, Atitude, Imagem, Identidade e Reputacdo Corporativa e Marcas, a

fim de embasar o presente estudo.

Em seguida, sera apresentado o método de pesquisa, os dados obtidos e as

referidas analises.
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Por fim, serdo feitas as consideracdes finais, atrelando o referencial teérico,
as pesquisas qualitativas realizadas na empresa e os resultados obtidos junto a

pesquisa quantitativa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As grandes empresas atuais, principalmente as lideres de mercado,
cresceram em um contexto muito diferente deste que se vive atualmente. Os
problemas enfrentados pelas organizacdes em outras épocas sao muito distintos dos
enfrentados hoje. Isso se deve, principalmente, ao fato de que a sociedade
apresenta-se mais exigente e consciente quanto as suas necessidades individuais e
coletivas (ARGENTI, 2006).

As expectativas atuais do publico em relacao as empresas sao muito mais
elevadas. Para conquistar clientes, investidores e colaboradores as empresas
devem pensar em uma gama de questdées, analisando um contexto muito mais
amplo (ARGENT]I, 2006)

Torna-se necessario um esforco por parte das organizagdes em desenvolver
uma imagem positiva junto a comunidade. E importante, muitas vezes, verificar a
percepcao do publico em relagdo a empresa: compreender 0 que as pessoas
pensam sobre a organizacdo, sua marca e seus produtos; verificar se organizacao
esta agindo de forma socialmente responsavel e se essas acbes estdo chegando a
comunidade; averiguar se ha uma preocupacao com a questdao do desenvolvimento
sustentavel, etc. Nesse sentido, uma comunicacao adequada e eficiente torna-se
imprescindivel para divulgacdo das acdes da empresa, de forma a garantir uma boa

imagem e reputacao.

O objeto de estudo deste trabalho é a andlise das percepcdes e atitudes dos
moradores da cidade de Guaiba em relacdo a empresa Aracruz Celulose S.A. A
referida organizagéo produz celulose para diversas industrias de papel. O Brasil esta

em sétimo lugar na producdo de celulose no mundo. O pais tem uma producao
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anual de 10 milhdes. A Aracruz Celulose € uma empresa brasileira, lider mundial na
producdo de celulose branqueada de eucalipto, respondendo por 27% da oferta
global do produto. A empresa tem grande relevancia na cidade de Guaiba, dado o
impacto que gera em razdo de sua complexa cadeia produtiva, em termos, por
exemplo, de geracdao de emprego, necessidade de matéria-prima, geracdo de
recursos no municipio por meio de impostos, logistica, interagdo com a comunidade

e impactos no meio ambiente.

A empresa realiza diversos projetos junto a comunidade, mostrando-se
presente e atuante nas questbes sécio-ambientais. Os projetos sdo voltados
principalmente a questdo da educagdo ambiental de criancas e adolescentes. Ha
também uma preocupacao da empresa em manter relacionamento com formadores
de opinidao. Além disso, como forma de aproximacao da comunidade, a empresa
permite 0 acesso de visitas de escolas, universidades, e outras organizagcées que
visem realizar um benchmarking. Recentemente, a empresa tem realizado féruns
publicos de debate na cidade de Guaiba e em outras cidades de alcance da
Organizacao, com vistas ao processo de ampliagao da fabrica que encontra-se em
andamento. A partir desses féruns, a empresa pretende esclarecer as principais
duvidas da comunidade em relacao as questdes da ampliacdo da planta industrial,

do processo de producao da empresa e seus possiveis impactos.

Considerando as informacdées mencionadas acima, dada a relevancia da
imagem para as empresas e a significativa participacdo da Aracruz na producao de
celulose e papel no Brasil, surge o problema de pesquisa: De que forma a empresa
Aracruz € percebida pela comunidade Guaibense?

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando a importancia de se manter uma imagem positiva da
organizacao enquanto vantagem competitiva para as empresas, através do presente
trabalho pretende-se verificar a percepcao e atitude da comunidade guaibense em

relagdo a Aracruz Celulose S.A. O estudo torna-se relevante na medida que é
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importante para empresa verificar sua reputacao junto a comunidade. Muitas vezes a
empresa acredita estar passando uma imagem positiva, quando, na verdade, o

publico tem um julgamento completamente desfavoravel em relacao a mesma.

A construcdo de uma imagem positiva pode-se dar através da presenca da
empresa na comunidade oferecendo empregos, realizando projetos sociais, através
da divulgacdo na midia, através de realizacao de visitas de pessoas da comunidade

na empresa, por meio de incentivos a cultura, lazer, esporte.

Por meio deste estudo, busca-se verificar as estratégias utilizadas pela

Aracruz Celulose na construcéo de sua reputacao e imagem.

O estudo torna-se também importante tendo em vista que a empresa utiliza
recursos naturais (eucalipto) como matéria-prima para producao de celulose e papel,
bem como gera inUmeros residuos a partir do seu processo produtivo. Isso poderia
trazer resisténcia da comunidade no que tange a fatores ambientais. Verificar como
a comunidade se posiciona em relacdo a essas questdes também é imprescindivel.
Ademais, o processo produtivo da celulose emite um forte odor na cidade de
Guaiba, caracteristica muito marcante de empresas de celulose, que gera muitos
guestionamentos por parte da populacao.

Diante do exposto, verifica-se que existem varias questdes que poderiam
causar interferéncias negativas na imagem e reputacdo da Organizacdo, sendo

importante a averiguacao da percepcao da comunidade em geral.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo identificar atitudes e percepcdes da
comunidade Guaibense em relacdo a Empresa Aracruz Celulose S.A.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e \Verificar as agdes adotadas pela empresa que visem manter uma imagem
positiva junto a comunidade, bem como aquelas que busquem aproximar

os moradores de Guaiba a empresa;

e Analisar se a populagdo guaibense tem conhecimento geral sobre a
empresa e de que forma percebem a importancia da empresa para o

municipio;

e Identificar se os projetos socio-ambientais desenvolvidos pela empresa
sao conhecidos, bem avaliados e geram uma atitude positiva em relacao a

imagem corporativa;

e Descrever os principais atributos que caracterizem a organizagao, de
acordo com a percepgao da comunidade.
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2 A EMPRESA

De acordo com o constante no site da Organizagdo, a Aracruz Celulose é
uma empresa brasileira, lider mundial na producdo de celulose branqueada de
eucalipto. Responde por 27% da oferta global do produto, destinado a fabricacao de
papéis de imprimir e escrever, papéis sanitarios e papéis especiais de alto valor

agregado.

Suas operacdes florestais alcancam os Estados do Espirito Santo, Bahia,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul, com aproximadamente 279 mil hectares de
plantios renovaveis de eucalipto, intercalados com cerca de 154 mil hectares de
reservas nativas, que tem por objetivo assegurar o equilibrio do ecossistema.

A empresa estimula o plantio de eucalipto por terceiros através do Programa
Produtor Florestal, que abrange cerca de 88 mil hectares contratados com mais de 3
mil produtores rurais no Espirito Santo, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul.

Sua capacidade nominal de producgdo, de cerca de 3 milhdes de toneladas
anuais de celulose branqueada de fibra curta de eucalipto, esta distribuida pelas
Unidades Barra do Riacho - ES (2,1 milhées de t), Guaiba - RS (430 mil t) e Veracel
- BA (450 mil t, ou metade da capacidade total da unidade).

No Espirito Santo, opera um complexo industrial constituido de trés fabricas
de celulose, totalmente integrado aos plantios e a um porto privativo especializado,
(Portocel) através do qual exporta grande parte da sua producao de 2,1 milhdes de
toneladas anuais. O controle ambiental das fabricas é assegurado por sistemas de
tratamento de emissdes, efluentes e residuos sélidos.

A Unidade Guaiba, localizada no municipio de Guaiba (RS), opera uma
fabrica com capacidade nominal de 430 mil toneladas anuais de celulose. A unidade
destina parte desse volume a produgdo de cerca de 50 mil toneladas anuais de
papel para imprimir e escrever, basicamente destinadas ao mercado doméstico.
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Um terceiro complexo fabril — a Veracel Celulose, com capacidade nominal de
900 mil toneladas anuais de celulose - esta situado no municipio de Eunapolis, no
sul da Bahia. Trata-se de uma parceria da Aracruz com o grupo sueco-finlandés
Stora Enso, em que cada empresa detém 50% de participagdo acionaria e da
producéo.

Em associacao com o grupo Weyerhaeuser dos EUA, a Aracruz detém um
terco da Aracruz Produtos de Madeira, uma unidade industrial localizada no
extremo-sul da Bahia, que fornece produtos sélidos de madeira de alta qualidade
provenientes de plantios renovaveis de eucalipto, destinados as industrias de méveis
e design de interiores, do Brasil e do exterior.

O controle acionario da Aracruz é exercido pelos grupos Safra, Lorentzen e
Votorantim (28% do capital votante cada) e pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social - BNDES (12,5%). As acdes preferenciais da
Aracruz (56% do capital) sdo negociadas nas Bolsas de Valores de Sao Paulo
(Bovespa), Madri (Latibex) e Nova York (NYSE).

Segundo informacgdes disponiveis no site da empresa, a Aracruz € a Unica
empresa no mundo do setor de produtos florestais e papel que integra o indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI World) 2007, que destaca as melhores praticas em
sustentabilidade corporativa no mundo. Na Bovespa, inclui-se entre as 34 empresas

que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

2.1 ACIONISTAS

O controle acionario da Aracruz € exercido pelos grupos Safra (28%),
Lorentzen (28%) e Votorantim (28% - participacdo adquirida da Mondi em 4 de
outubro de 2001) e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES (12,5%). As agOes preferenciais da empresa sdo negociadas nas Bolsas de
Valores de Séao Paulo, Nova York e Madri. Até 1995 a Aracruz era a unica empresa
brasileira a ter agdes negociadas na Bolsa de Nova York (ARACRUZ, 2007a).
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Grafico 1 — Controle acionario da Aracruz

2.2 POLITICAS DE GESTAO DA ARACRUZ

A Aracruz Celulose considera que a qualidade de seus produtos e a qualidade
de seus servicos, providos por meio da operacdo e gestdo sustentavel de seu
negécio, sdo fundamentais para assegurar retorno sustentavel aos acionistas a partir
de:

e Fornecimento de produtos e servicos adequados e diferenciados aos

clientes;

e Gestao orientada pela exceléncia operacional focada em resultados com

melhoria continua;

e Uso sustentavel dos recursos naturais e operacbées com impactos

ambientais minimizados por meio de acdes de prevencao e controle;

e Atendimento a legislagdo, normas e compromissos assumidos
formalmente pela empresa;

¢ Relacionamento ético e comunicacdo transparente com as partes
interessadas;
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e Promocgao de um ambiente de trabalho motivador, com elevados padrdes

de saude e seguranca;

e Pessoas capacitadas, motivadas e aptas a atuar eficazmente conforme as

estratégias da empresa.

e Desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias que garantam inovacao e
competitividade (ARACRUZ, 2007a).

2.3 POLITICAS DE TERCEIRIZAGAO E FORNECEDORES NA ARACRUZ
CELULOSE

Na Aracruz Celulose a terceirizacdo é utilizada como uma ferramenta de
gestdo que visa agregar valor ao seu negécio. Esta pratica ja vem sendo adotada
desde o inicio dos anos 90, quando se concentrava nas atividades ndo essenciais. A
principio restrita as areas de apoio - como restaurante e limpeza -, atualmente
estima-se que os terceiros correspondem a cerca de 70% dos recursos humanos
necessarios para as atividades que tém impacto nos resultados da Empresa.

Para que a terceirizacao esteja alinhada com a visao estratégica da Aracruz,
em abril de 1999 foi criado um comité com o objetivo de desenvolver e colocar em
pratica o modelo de terceirizacdo deliberado pela empresa. Em maio de 2002, a
empresa iniciou de forma mais estruturada a operacionalizacdo do modelo
conceitual da terceirizacao, priorizando e focando maiores esfor¢os nas contratagdes
de servicos permanentes, ou seja, daquelas atividades que fazem parte do dia-a-dia
de forma continua (ARACRUZ, 2007a).
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2.4 POLITICA FLORESTAL DA ARACRUZ CELULOSE

A Aracruz Celulose tem como politica obter madeira para a producao de

celulose e produtos sélidos de madeira ao menor custo, por meio de uma operagcao

florestal sustentavel, baseada unicamente em plantios florestais.

Com esse objetivo, a empresa constrdéi sua base florestal considerando

aspectos legais, ambientais, técnicos, cientificos, econébmicos, sociais e politicos,

buscando:

Promover o equilibrio ambiental:

Utilizar para os plantios areas que ja sofreram a interferéncia humana
como forma de conversao de atividade econdmica, e integrar, aos plantios,
fragmentos de sistemas naturais remanescentes ou adicionados para este
fim, de maneira a promover a melhoria da biodiversidade e o equilibrio
destes ecossistemas em relacao a situagao originalmente encontrada;

Empregar a melhor tecnologia e praticas disponiveis para aplicagao,
monitoramento e controle dos impactos das operagdes de silvicultura de

forma ambientalmente sustentavel.

Minimizar impactos:

Estabelecer plantios conciliando a evolu¢do da produtividade com o0 uso
sustentavel dos recursos ambientais, através da aplicacdo de um manejo
florestal que privilegie a preservagao ou a minimizagdo dos impactos sobre
esses recursos, destacando-se o0 solo, os recursos hidricos e a

biodiversidade;

Incorporar as melhores praticas agricolas e ambientais na relacéao
econdmica com os produtores florestais e rurais, visando ao uso
sustentavel dos recursos naturais, tais como, solo, recursos hidricos e

biodiversidade local;
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e Buscar a perenizacdo da empresas através da maxima adicao de valor
nos diversos projetos de florestamento, considerando fatores relacionados
com produtividade, aproveitamento agrario, logistica, valor do ativo etc, de
modo a reforgar a posicao da empresa entre os produtores de baixo custo

operacional.

Proporcionar bem-estar social e econémico:

e Evitar que as expansdes de plantios se déem em areas potencialmente
objeto de disputas envolvendo comunidades ou outros fatores de

relevancia social;

e Respeitar 0 uso e os direitos originarios de comunidades tradicionais sobre

as respectivas terras de reconhecida ocupacao ancestral;

e Equilibrar o suprimento de madeira considerando a base florestal prépria e
o fornecimento através de produtores florestais cujas praticas florestais

sejam reconhecidas como sustentaveis;

e Buscar a promocao do bem-estar social e econémico, com visao de longo
prazo, através da criacdo de oportunidades de emprego para o0s
integrantes das comunidades do entorno das areas florestadas;

e Desenvolver as atividades florestais com base em decisdes econdmicas
competitivas e que tenham o maior potencial de ganho para a sociedade
em geral (ARACRUZ, 2007a).

2.5 MISSAO

“Ofertar produtos obtidos de forma sustentavel a partir de florestas plantadas,
gerando beneficios econémicos, sociais e ambientais, contribuindo desta forma para

o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas” (ARACRUZ, 2007a).
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2.6 VISAO

“Ser reconhecida como lider no mercado mundial de celulose” (ARACRUZ,
2007a).

2.7 PRINCIPIOS DA ARACRUZ

As decisbes e agdes sao pautadas por valores éticos e obedecem aos
seguintes principios de negécios, que também orientam o Cédigo de Conduta:

Integridade

e atuando com lealdade e correcéo;

e respeitando os direitos humanos;

e cumprindo a legislacdo, normas internas, acordos € CoOmpromissos;
e buscando continuamente as melhores praticas de governanca;

e nao tolerando a corrupcao e a ilegalidade em todas as suas formas.

Compromisso com acionistas

e investindo na melhoria continua e inovacao das operacoes;
e buscando maximizar o retorno dos investimentos;

e aumentando a escala de negdcios;

e gerenciando riscos e perseguindo a continua redugao do custo de capital.
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Foco no Cliente
e oferecendo produtos que atendam as necessidades dos clientes;

e garantindo a seguranca dos produtos e a confiabilidade no seu

fornecimento;

e investindo em desenvolvimento de produtos.

Valorizagao dos empregados

e promovendo um ambiente de trabalho seguro, saudavel e motivador e néo

tolerando discriminacao de qualquer natureza;
e respeitando a liberdade de associagéo;
e oferecendo oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal;
e promovendo o crescimento profissional baseado no mérito;
e incentivando o exercicio da cidadania;

e buscando constantemente a melhoria da qualidade de vida.

Valorizagdo das partes interessadas

e buscando o engajamento e a cooperacao;

e sendo sensiveis a suas aspiracoes e preocupacoes;

e priorizando o dialogo na resolugéo de conflitos;

e respeitando a diversidade e a liberdade de opinido e expressao;

e sendo transparentes em nossas agdes e comunicagoes.



27

Harmonia com o0 meio ambiente
e utilizando os recursos naturais de forma sustentavel;

e adotando modernas tecnologias e préaticas para tornar nossas operacoes

mais eficientes e minimizar seus impactos ambientais;

e contribuindo para a preservagao da biodiversidade.

Responsabilidade social

e disseminando conhecimento e induzindo o desenvolvimento sustentavel

das comunidades;

e estabelecendo parcerias, investindo em projetos e apoiando redes de
relacionamento com o setor privado, entidades da sociedade civil e setor

publico;
e contribuindo para a melhoria da governanca publica;
e apoiando e fortalecendo os participantes de nossa cadeia produtiva.

e Estimulamos a adocdo destes principios pelos nossos parceiros de
negocios visando a sustentabilidade de nossa cadeia produtiva.

2.8 PLANO DE MANEJO FLORESTAL

Em sintese, o Plano de Manejo Florestal da Aracruz Celulose enfoca as
praticas e os procedimentos operacionais adotados pela empresa a fim de atender
aos objetivos econdmicos, sociais e ambientais de seu empreendimento florestal,
localizado no norte do Espirito Santo, extremo sul da Bahia e extremo nordeste de
Minas Gerais, cuja producdo de madeira destina-se a Unidade Barra do Riacho,
localizada no Espirito Santo. O Plano de Manejo relativo as operacdes florestais da
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empresa no Rio Grande do Sul, para abastecimento da unidade fabril localizada em
Guaiba, foi estruturado da mesma maneira, e sua divulgacao é complementada por
meio de folders e da programacéao de trilhas volantes que atende o publico regional
e € conduzida pela equipe de educagcao ambiental da unidade.

O manejo florestal praticado pela Aracruz é planejado e implementado para
que a floresta forneca produtos e servicos de uma maneira economicamente viavel e

ambientalmente adequada.

Os plantios florestais da empresa estao localizados no Espirito Santo, Bahia,
Minas Gerais e no Rio Grande do Sul. Em todos eles existem areas plantadas com
eucalipto para a fabricacdo de celulose e produtos sélidos de madeira, e areas de
reservas nativas, responsaveis pela preservacao da biodiversidade regional. Os
plantios sdo estabelecidos através de praticas que visam, além da formacgédo de
florestas com boa produtividade, a conservagcdo do solo, da agua, da fauna e da
flora.

A Certificacdo do Manejo Florestal é o reconhecimento de que uma empresa
realiza boas praticas florestais. Para isto, ela passa por um processo, voluntario, em
que uma empresa certificadora avalia seu manejo florestal e verifica se as praticas
adotadas atendem a principios e critérios definidos pelo sistema de certificacdo. A
Aracruz tem todas as suas areas sob manejo préprio certificadas pelo Cerflor

(Sistema Brasileiro de Certificagao Florestal).

2.9 HISTORICO DA UNIDADE DE GUAIBA DA ARACRUZ

A instalacao da Unidade Guaiba comecou a ser estruturada em 1965, a partir
da intencdo de instalacdo de uma planta industrial da empresa Norueguesa
Borregaard S/A. Atrelados a estes fatores, havia a convergéncia das duas principais
rodovias do Estado, da proximidade e do facil acesso ao canal de navegacao do
Guaiba, das caracteristicas do solo e da existéncia de duas outras industrias
similares: Celupa e Pedras Brancas.
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Em 1966, foi constituida a empresa juridica Industria de Celulose Borregard
Ltda, para, depois de reconhecido o projeto industrial pelo governo brasileiro, a

fabrica ser oficialmente inaugurada em 15 de margo de 1972.

A empresa agravou 0 seu comprometimento de imagem pelos sérios
problemas de poluicdo, percebida principalmente pelo forte odor que o processo
fabril provocava. Além da cidade de Guaiba, o odor atingia também cidades
vizinhas, como Porto Alegre. As manifestacbes da Comunidade e de 6érgaos
comecgaram a se intensificar nesse sentido. Um dos lideres do movimento contra a
industria foi o ambientalista gaucho José Lutzenberger, fundador da Associacao
Gaucha de Protegcdo ao Ambiente Natural. A imagem negativa e o forte apelo da
comunidade culminou no fechamento da fabrica apds dois anos de sua inauguracao
pela Secretaria Estadual responsavel pela fiscalizacado ambiental.

Em 1975, a fabrica foi reaberta sob novo comando com capital nacional — a
participacdo acionaria foi transferida para o grupo gaucho Sulbrasileiro/MFM, motivo
pelo qual a razdo social passou a ser Rio Grande Companhia de Celulose do Sul —
Riocell.

Gradativamente neutralizou-se a impressao ruim que havia sido fixada pelas
pessoas. Internamente acdes de relacées publicas buscaram desenvolver uma
consciéncia ecoldgica dos funcionarios de que todas as atividades fabris merecem
atencao. Para alertar sobre os danos ambientais que acidentes na fabrica podem
causar, foi desenvolvida uma campanha de educacédo ambiental que integrou todo o
corpo funcional, através do desenvolvimento de pecas de forte apelo visual. A
empresa adquiriu uma filosofia voltada para a protecao ambiental a partir desse

momento.

Em 1978, o ecologista José Lutzenberger interessou-se pelo tratamento
biolégico dos residuos sélidos da empresa, tendo enviado amostras para andlise na
Alemanha. Apés esse teste, o ecologista passou a retirar os residuos da fabrica e
recicla-lo, transformando em produto para uso em jardinagem e horticultura. Para a
empresa a parceria foi importante, pois eliminou custos de remocéo e disposicao.
Essa parceria permanece até hoje, tenso sido criado também pelo ecologista um

parque ecoldgico na area da empresa, as margens do lago Guaiba.



30

Ainda em 1978, o controle acionario da empresa passou a ser administrado
pelas Entidades Publicas BNDE (fibase) e Banco do Brasil. Quatro anos depois
passou para o controle da holding KIV Participacdes S.A, constituida pelos grupos
Klabin, lochpe e Votorantim. A partir dai, a denominagao social mudou para Riocell
S.A.

Na década de 80, a Riocell iniciou o seu maior projeto de relacées publicas
com a comunidade, com enfoque no meio ambiente, através da campanha “Cubra o
Mundo de Verde”, que é executado até hoje. O referido projeto consiste na doacao
de 100 mil mudas de arvores nativas, ornamentais e frutiferas, além da distribuicao
de folhetos explicativos e orientacdo agrondmica para a comunidade porto-
alegrense. Além disso, existe também o projeto educacao, que consiste na doacao
anual de 400 mil exemplares de cadernos escolares fabricados com papel produzido
em Guaiba para os alunos da regidao de abrangéncia da empresa, e do projeto
assistencial de doacdo de mel extraidos de florestas de eucalipto da empresa para

Associacoes de Pais e Amigos dos Excepcionais da regidao da Unidade de Guaiba.

A empresa criou em 1992 o Ceciell — Centro de Educacao para Ciéncias da
Riocell, que atua até hoje nos municipios de influéncia das atividades florestais e
industriais, desenvolvendo agdes de educagdo ambiental, treinamento para a coleta
seletiva do lixo de funcionarios e prestadores de servicos. Junto a comunidade, o
atendimento recebe a visita de escolares para conhecer o manejo florestal e o
processo fabril e a realizacdo de trilhas ecoldgicas. A atuagdo comunitaria se
estende através do apoio a eventos voltados para a tematica ambiental e da

capacitacao de professores.

Em 1994 a empresa decidiu buscar a certificacdo do seu sistema de
Gerenciamento Ambiental (SIGA) de acordo com os critérios da Norma BS 7750,
precursora das Normas ISSO 14000. A partir desse momento, definiu parceria com o
SEBRAE/RS e UNISINOS para treinamento de seus prestadores de servicos na
area florestal. Em novembro de 1996, foi certificada de acordo com os critérios da
Norma ISO 14001. Foi a segunda empresa gaucha e, também, a segunda empresa
do setor de celulose e papel no Brasil a obter essa certificacao.
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Em outubro de 1995, aconteceu a alienacao total das agdes detidas direta e
indiratamente pela lochpe, para os Fundos de Previdéncia Privada PREVI (Caixa de
Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil) e PETROS (Fundo Petrobras de
Seguridade Social). J& em 2000, o Grupo Klabin adquiriu o controle de 99% das
acoes da Riocell, incorporando a empresa. Em julho de 2003, a empresa foi
comprada pela Aracruz celulose, a maior produtora de celulose branqueada de
eucalipto. Atualmente, a Unidade de Guaiba é uma industria com base florestal,
voltada para a producao exclusiva de eucalipto e papéis de impressao e escrita. As
instalacbes da empresa compreendem as fabricas de celulose e papel, hortos
florestais proprios (aproximadamente 40.000 hectares da terra para a producéo de
eucalipto, distribuidos em 24 municipios, sendo 0os com area mais expressiva em
Guaiba, Barra do Ribeiro, Butia, Arroio do Ratos e Tapes). As fabricas de celulose e
papel e o terminal de madeira ocupam uma area de 106 hectares, situando-se na
cidade de Guaiba, a uma distancia média de 82 quildmetros das florestas de

eucalipto.

A planta industrial foi expandida em 2002, ampliando a produg¢do de 300 mil
para 400 mil toneladas de celulose por ano de diferentes tipos: celulose-papel
branqueada, celulose-papel ndo branqueada. A producédo de papéis de impressao e
escrita é de aproximadamente 50 mil toneladas anuais.

Atualmente, a principal certificacdo da empresa é o selo FSC (Forest
Stewardship Council) conselho que responde pelo manejo florestal. O conselho
reune ambientalistas de 34 paises e também pesquisadores, engenheiros florestais,
empresarios da industria e comércio de produtos florestais, trabalhadores,
comunidades indigenas e outros povos da floresta. A unidade de Guaiba da Aracruz
possui a certificacdo em toda a sua cadeia de producao, sendo a primeira empresa
de celulose com base em eucalipto com a totalidade certificada.

Os investimentos na area ambiental tém sido consideraveis, sendo que em
1989 e 2001 foram os anos mais expressivos, correspondendo a 15 e 9,22 milhdes

de dolares, respectivamente, conforme pode ser verificado na Tabela 1.



32

Tabela 1 — Investimentos Ambientais

Resumo por ano | (em US$ milhoes)

1972-1988 41,27
1989 15,00
1991 0,01
1992 0.04
1993 0,53
1994 0,77
1995 0,55
1996 1,74
1988 2,48
1999 0,30
2000 0,59
2001 9,22
2002 1,00
2003 0,71

2.10 UNIDADE INDUSTRIAL DE GUAIBA

Controlada pela Aracruz Celulose desde julho de 2003, a unidade Guaiba é a
maior e mais tradicional fabricante de celulose e papel do Rio Grande do Sul.
Localizada numa area de 106 hectares na cidade de Guaiba, regido metropolitana
de Porto Alegre, esta unidade produz anualmente cerca de 430 mil toneladas de
celulose de mercado e 50 mil toneladas de papel para impressao e escrita. Para
tanto, utiliza exclusivamente madeira de eucalipto, obtida a partir de plantios préprios

ou de parceiros.

Seus produtos - celulose, papel e madeira de eucalipto - sdo exportados para
mais de 30 paises da Europa, Asia, América Latina e América do Norte.

Buscando a melhoria do seu desempenho, a unidade Guaiba controla os
impactos ambientais das suas atividades, produtos e servicos através do Sistema de
Gerenciamento Ambiental, certificado pela Norma ISO 14001.

A unidade possui estacado de tratamento de efluentes que utiliza sistemas de
reaproveitamento e reciclagem que visam diminuir o impacto no meio ambiente.
Ap0és avaliacao cientifica e rigorosos programas de testes, 98% dos residuos solidos
da fabrica sao reciclados com utilizacéo especifica (ARACRUZ, 2007a).
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A sequir, sera apresentado o quadro de empregados diretos e estagiarios da

Aracruz Celulose. Pode-se perceber que 60,53% (incluindo empregados e
estagiarios) da forca de trabalho da Organizacdo corresponde a moradores da

cidade de Guaiba.

Tabela 2 — Quadro de Empregados e Estagiarios da Aracruz Celulose

Empregados Estagidrios Total Geral
Cidade Nr T Nr " Nr T
ALVORADA 3 0,60% 0,00% 3 0,57 %
ARRDIO DOE RATOS 2 0,40% (0, 00% 2 (,38%
BARRA DO RIBEIRO 5 1,01% (0,00% 5 0,95%
BUTIA 2 0,40% 1 3,33% 2 0,57 %
CACHOEIRINHA 2 0,40% 1 3,33% 3 0,57%
CANDAS 12 2,41% 1 3,33% 13 2,47 %
CHARQUEADAS 26 5,23% 2 6,67 % 28 531%
ELDORADD DO SLL 3 0,60% (0,00% 3 0,57 %
ESTEIO 2 0,40% 2 £,67% 4 0,76%
GRAVATA 3 0,60% 1 3,33% 4 0,76%
GUAIBA 310 62,37% 9 30,00% 319 B60,53%
MONTENEGRD 1 0,20% 0,00% 1 0,19%
MOWA SANTA RITA 1 0,20% 0,00% 1 0,19%
NOWVD HAMBURGOD 4 0,80% (0,00% 4 0,76%
PORTO ALEGRE 109 21,92% 11 36 67 % 120 22,7 T%
SANTA MARIA 1 0,20% (0,00% 1 0,19%
SAD GABRIEL 1 0,20% 0,00% 1 0,19%
SAD JERONIMO 2 (0,40% 1 3,23% 3 0,57 %
SAD LEOPOLDO 3 0,60% 1 3,33% 4 0,76%
SAPUCAIADD SUL 3 0,60% 0,00% 3 0,57 %
W AMAD 2 0,40% 0,00% 2 0,38%
Total geral 497 100,00% 30 100,00 % 527 100,00 %

2.10.1 Centro de Educacao para as Ciéncias Ambientais (CECIELL)

Criado em 1992, o Centro de Educacao para Ciéncias Ambientais da Unidade
Guaiba promove e divulga as praticas ambientais desenvolvidas pela empresa, e
apdia eventos voltados a tematica ambiental, em parceria com prefeituras

municipais, escolas, grupos comunitarios e 6rgaos publicos.
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O Centro estimula a capacitagdo de professores multiplicadores e promove
visitas a empresa e a hortos florestais, através de trilhas interpretativas, para
divulgagdo dos cuidados ambientais no processo fabril e das boas praticas de

manejo florestal.

As relagbes com as comunidades proximas aos hortos florestais e com os
proprietérios de terras vizinhas visam estimular uma mudanga de cultura no uso do
fogo na limpeza de campos e no lixo doméstico. O objetivo é divulgar praticas
ambientalmente mais adequadas, criando oportunidades para estreitar as relagdes
entre a empresa, seus vizinhos, parceiros e comunidades dos municipios onde a

empresa possui florestas.

Dentro da politica de envolvimento continuo com os prestadores de servico,
sdo desenvolvidas atividades de treinamento, debates dos assuntos de seguranca e
meio ambiente, monitoramento da coleta seletiva de lixo nas areas florestais e
divulgacao dos resultados dos estudos realizados sobre biodiversidade (ARACRUZ,
2007a).

2.10.2 Projetos Socio-Ambientais

A seguir serao apresentados alguns projetos sécio-ambientais realizados pela
Unidade de Guaiba da Aracruz Celulose. Cabe ressaltar que as informagdes relativas
aos projetos sdo procedentes de materiais disponibilizados pela propria Organizacgao.

Nome do Projeto: Projeto Educacao

Publico Alvo: estudantes de escolas publicas municipais e estaduais do

ensino fundamental

Cidades ou Regides Atingidas: Guaiba, Eldorado do Sul, Barra do Ribeiro,
Mariana Pimentel, Sertdo Santana, Barao do Triunfo, Cerro Grande do Sul, Sentinela
do Sul, Tapes, Cristal, Camaqua, Charquedas, Sdo Jer6nimo, General Camara,
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Triunfo, Arroio dos Ratos, Butia, Minas os Ledo, Cachoeira do Sul, Rio Pardo,
Pantano Grande, Encruzilhada do Sul, Dom Feliciano e Rio Grande.

Populacao Atingida: além dos estudantes, pais e professores

Inicio do Projeto: 1990

Investimentos anuais em reais: R$ 170.000,00

Descricao do Projeto:

e O projeto consiste na distribuicdo de 3 cadernos para cada estudante;

e Qs cadernos sao entregues, preferencialmente, nas escolas beneficiadas
com a presenca de das autoridades locais (exemplo: secretario da

educacao);

e Esta entregue é feita com a participacado voluntaria dos funcionarios da
area florestal da Aracruz;

e (Cada escola recebe a quantidade de cadernos referente ao numero de

alunos matriculados;

e (Cabe a secretaria de educacao e a delegacia de educacao informarem a
Aracruz, quando solicitadas, 0 nome, endereco das escolas e o0 nimero de
alunos matriculados, bem como organizarem a solenidade de entrega dos

cadernos;
e Em 2006 foram distribuidos 450 mil cadernos escolares.
¢ Resultados pretendidos:

e Contribuir com a formacdo de criancas e jovens nas regides de

abrangéncia da empresa;

e Que o maior numero possivel de estudantes tenha acesso a este

importante material escolar;
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e Incentivar a integracdo de funcionarios com as comunidades dos

municipios de atuacao da empresa.

Nome do projeto: Cubra o Mundo de Verde

Publico-Alvo: populagdo em geral

Cidade ou regides atingidas: Porto Alegre e cidades limitrofes
Populacao atingida: freqlientadores do Shopping Center Iguatemi
Data do Inicio do Projeto: 1980

Investimentos anuais (em reais): R$ 125.000,00

Descricao do Projeto:

e Distribuir 3 mudas de arvores nativas e ornamentais para cada pessoa

interessada, que circula no Shopping Center Iguatemi;

e Expor os produtos da empresa e explicar o processo de producdo e o

manejo ambiental;
e Em 2006 foram distribuidas 100 mil mudas de plantas nativas;
Resultados pretendidos:
e Colaborar na arborizacao da cidade;

e Incentivar a consciéncia ecoldgica nas pessoas;
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Nome do projeto: Mel para as APAES
Publico Alvo: Excepcionais, familiares e professores especializados

Cidades ou Regides Atingidas: Costa Doce: Guaiba, Eldorado do Sul, Barra
do Ribeiro, Tapes, Camaqua; Regido Carbonifera: Butia, Arroio dos Ratos, Minas do

Le&do, Charqueadas e Sao Jer6nimo. Alterna as regides beneficiadas a cada ano.
Populacao atingida: excepcionais, familiares e professores;
Data do inicio do projeto: iniciado em 1988

Investimento anual (em reais): R$ 36.000,00 (equivalente a 4.000 kg de mel)
mais os custos de transporte para entrega do mel

Descricao do projeto:

e receber o mel proveniente de contribuicdo de apicultores que exploram
essa atividade nos hortos florestais ja embalados;

e Apds levantamento das quantidades recebidas, é feita a divisdo entre as
entidades beneficiadas;

e MARC UG agenda e providencia a entrega nas APAES. Funcionérios

podem ser convidados a participarem da entrega.
e 4 toneladas de mel forma distribuidas no ano de 2006
Resultados pretendidos — objetivos
e Melhora nutricional dos alunos das APAEs;
e Geracao de caixa para as APAEs;

e Envolvimento dos funcionarios com as acbes sociais realizadas pela

empresa
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Nome do Projeto: Inclusao Digital Aracruz
Publico-Alvo: Comunidade de Guaiba

Cidades ou regides atingidas: Guaiba e arredores
Populagao Atingida: criancas

Data de inicio do Projeto: 2005

Investimento Anual (em reais): R$ 15.000,00
Descricao do Projeto:

e doacao de microcomputadores nao utilizados pela empresa para escolas
da cidade e disponibilizacdo para criancas e jovens previamente inscritos;

e Sera dada preferéncia a criancas carentes e da periferia da cidade, que

nao tenham acessos a meios como internet;
Resultados pretendidos — Objetivos:

e (Capacitar criancas para usos de ferramentas primarias para incluso no
mudo digital, preparando-as para um mundo cada vez mais calcado na

tecnologia;
e Auxilia-las em suas pretensdes de crescimento;
e Proporcionar aos participantes uma ocupac¢ao saudavel e enriquecedora;

e Em 2005, ano de inicio do projeto, foi estabelecida a primeira turma na
Escola Aglae Kehl, Vila Cohah e Santa Rita. .Mais de 50 criancas e jovens
se beneficiaram do projeto;

e O projeto teve seqiéncia em 2006, com o mesmo dispéndio de
R$15.000,00
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Nome do projeto: Parceiros Voluntarios

Publico-Alvo: Entidades beneficiadas pelos programas de voluntariado
Cidades ou Regides Atingidas: Porto Alegre e Regiao Metropoltana
Populagao Atingida: das cidades acima mencionadas

Data de Inicio do Projeto: iniciado em 2001

Investimento anual (em reais): R$ 15.000,00

Descricao do Projeto: apoio financeiro e em papel, a fim de auxiliar a Entidade
na consecucao de seus objetivos;

Resultados Pretendidos — Objetivos:

e Contribuir com o trabalho da Parceiros Voluntarios, importante ONG

gaucha;

e Difundir a cultura do voluntariado.

Nome do Projeto: Gincana Florestal
Publico-Alvo: Estudantes das escolas municipais de ensino fundamental

Cidades ou Regides Atingidas: Municipios de Guaiba, Eldorado do Sul, Barra
do Ribeiro, Mariana Pimentel, Sertdo Santana, Bardo do triunfo, Cerro Grande do
Sul, Sentinela do Sul, Tapes, Cristal, Camaqua, Arambaré, Charquedas, Sao
Jer6bnimo, General Céamara, Triunfo, Arroio dos ratos, Butia, Minas do Leéo,
Cachoeira do Sul, Rio Pardo, Pantano Grande, Encruzilhada do Sul e Dom Feliciano.

Populagao Atingida: professores, pais e alunos das escolas envolvidas
Data de Inicio do Projeto: iniciado em 2001

Investimento anual (em reais): R$ 26.000,00
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Descricdo do Projeto: a organizacdo da gincana convida os municipios e

recebe as confirmacdes de participacdo no evento. Para a realizacdo da gincana

municipal, os municipios recebem um kit contendo a estrutura basica/contetdos para

sua aplicagao, que devera segui 0s seguintes critérios:

Publico alvo da gincana sao alunos de 72 série do ensino fundamental das
escolas municipais, estaduais e particulares sediadas nos 24 municipios de
atuacao da Aracruz no RS;

Participardao da etapa final — Gincana Regional — as equipes/escolas
vencedoras dos municipios que aderirem a campanha. Nao sera permitida
a participacao de mais de uma escola por municipio na etapa final.

As equipes representantes dos municipios serdo compostas por no

maximo 10 alunos e 1 professor acompanhante;

Para enviar representantes a gincana regional nao podera participar nos
dois préximos anos. Este critério visa beneficiar um nimero maior de

escolas premiadas.

Resultados Pretendidos — Objetivos:

Reforcar a presenca da empresa nas escolas através da implantacao de

um projeto paisagistico;
Integrar a comunidade escolar nos 24 municipios a empresa;
Divulgar o manejo florestal da Aracruz;

Esclarecer duvidas relacionadas ao tema reflorestamento/eucalipto.
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Nome do projeto: Programa de Educacao Ambiental Compartilhado
Publico-alvo: comunidade em geral

Cidades ou regides atingidas: interior do Rio Grande do Sul

Populagao atingida: professores, pais, alunos e comunidade

Data do inicio do projeto: inicio em 2005

Investimento anual (em reais) R$ 60.000,00

Descricao do projeto:

e Parceria entre a Fundagédo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM),
Secretaria de Educagdo do RS, Associacdo dos Circulos de Pais e

Mestres, Federagao das Industrias dos RS, Aracruz, Gerdau e Vipal.

e Aproveitamento de rede de escolas abertas a comunidade nos finais de
semana para transmissdo de conceitos e praticas ambientais. O material
educativo foi preparado com a contribuicdo do de todos os parceiros
envolvidos. Em 2005 foram capacitados 500 agentes ambientais,
encarregados de trabalharem junto as suas comunidades.

e Em 2006, esses agentes foram retreinados e 0 programa recebeu o prémio
Expressédo, em Santa Catarina.

Nome do projeto: Cross Country Florestal Aracruz

Publico-Alvo: Comunidade

Cidade ou Regides Atingidas: cidades com florestais no Rio Grande do Sul
Populacao atingida: populacao em geral

Data de inicio do Projeto: inicio de marco de 2003

Investimento anual (em reais): R$ 35.000,00
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Descricao do Projeto: O projeto € anual, alusivo a data de fundacéo da cidade
de Guaiba (16 de marco) e consiste em duas provas de corrida a pé, dentro da
floresta, com atletas de todo o Brasil, inscritos através de federacdes esportivas
estaduais. Cerca de 2 mil atletas participam de cada corrida. Familiares dos atletas
conhecem os plantios e tém a oportunidade de tomar conhecimento de plantios de
eucalipto, perfeitamente integrados com sub-bosque e ares de nativas.

Nome do projeto: Projeto Barco-Escola Martim Pescador -
Superintendéncia de Portos e Hidrovias (SPH)

Periodo: abril a novembro de 2007

Sinopse: A Aracruz é patrocinadora dos passeios de barco que sao realizados
pela Orla do Guaiba com grupos de escolas publicas e particulares de Porto Alegre,
mediante inscricao voluntaria e gratuita junto a SPH.

Objetivo: promover a conscientizagdo sobre atividade portuarias, transporte

hidroviario e relacbes com o meio ambiente.
Publico: alunos de escolas publicas e particulares de Porto Alegre

Numero de alunos que participantes: 1.100 alunos em cada edicdo (4
edicdes), totalizando 4.400 alunos beneficiados.

Divulgacao: é realizada junto as escolas pela SPH, bem como a inscricao
para o passeio. A Aracruz Celulose entrega brindes aos alunos particpantes, como
cartilhas educativas.

Nome do projeto: Projeto Muda Mundo
Periodo: maio a agosto de 2007

Sinopse: O projeto Muda Mundo oferece oficinas para professores das
escolas estaduais e municipais da Zona Sul de Porto Alegre e de algumas cidades
que possuem atividades florestais da Aracruz (butia, Charquedas, Rio Pardo, Sao
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Sepé e Encruzilhada do Sul). No ano passado foram realizadas oficinas nas escolas
estaduais e municipais de Guaiba e das cidades de Minas do Ledo, Pantano

Grande, Santa Margarida e Sao Gabriel.

Objetivo: trabalhar com os professores questdes relacionadas a cidadania,
responsabilidade social e ambiental, além de informagdes relevantes sobre o cultivo
do eucalipto e demais operacbes da planta da Aracruz em Guaiba. Através deste

trabalho, pretende-se aproximar tal publico da empresa.

Publico: professores de 12 a 42 séries de escolas publicas das cidades
citadas.

Realizacdo: através de parceria com as secretarias de educacdo dos
municipios, os professores de 12 a 42 séries sao convidados a participar de uma
oficina de sensibilizagdo. Cada oficina conta, em média, com 50 professores. Na
oficina sao discutidas questdes relacionadas a cidadania, responsabilidade social e
ambiental, além de informacdes relevantes sobre o cultivo do eucalipto e demais
operagOes da planta Aracruz de Guaiba. Ao final de cada oficina, os professores
recebem 4 livros sobre o projeto e uma cartilha para auxiliar o professor em sala de
aula, quando este podera trabalhar os temas das oficinas com seus respectivos
alunos. Os professores sdo convidados a ser voluntarios do projeto, contando para
as organizadoras como foi a implantacdo do contelido em sala de aula. E através

desse resultado que sera medida a eficacia do projeto nas escolas.

Divulgacéao: feita através das Secretarias de Educacgao (estadual e municipal)
de cada municipio. Cada cidade cede um local para que seja realizada a acao.

Apoio: Secretaria de Educacdo Estadual e Secretarias de Educacgéo

Municipais.
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Nome do projeto: Fantastica Fabrica de Celulose

Periodo: primeiro semestre — abril a junho de 2007; segundo semestre —

agosto a outubro de 2007

Sinopse: concurso cultural a ser realizado em duas edi¢gdées: uma no primeiro
semestre com as escolas estaduais e municipais da Zona sul de Porto Alegre; e
outra no segundo semestre com as escolas particulares da zona sul de Porto Alegre.
O concurso é destinado aos alunos de 52 séries que deverdo desenvolver dois
cartazes (um com o tema agua e outro com o tema lixo), e uma redagao alusiva ao
tema. A criacdo dos cartazes € livre, podendo ser utilizados desenho, pintura,
fotografia, colagem, etc. O concurso tera duas etapas. Na primeira, cada escola tera
um ganhador, que sera premiado com um passaporte para conhecer a fantastica
fabrica de celulose, a Aracruz Celulose, a bordo do barco-escola Martim Pescador.
J& na segunda etapa, a votacao sera através do site da Aracruz. Todas as pessoas
interessadas poderdo votar e escolher qual o trabalho mais criativo. A premiacao
final para o aluno sera um computador e, para as trés escolas que tiverem os
trabalhos de seus alunos mais votados, ser4 uma biblioteca da L&PM Editores com
200 titulos.

Publico: alunos das 52 séries das escolas da Zona Sul de Porto Alegre.

Divulgacao: nas préprias escolas (cartazes, camisetas, folhetos) e no site da

Aracruz.

Nome do Projeto: Livro de Geografia on-line
Periodo: abril a setembro de 2007

Sinopse: o projeto tem por objetivo fornecer as escolas municipais e estaduais
da zona sul de Porto Alegre um livro de geografia on-line, para que os professores
de geografia e/ou ciéncias trabalhem com seus alunos de 42 séries. A
disponibilizacdo desse livro seréa feita através de capitulos (ao todo sdo cinco), que
estarao no site da Aracruz em formato de arquivo PDF. O professor deve baixa-lo, a
fim de trabalhar com os alunos em sala de aula. Além disso, havera no site da
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Aracruz um espaco destinado a interacdo com a autora do livro para tirar duvidas

(chat com a autora).

Objetivo: oferecer subsidio para que os professores de geografia/ciéncias
desenvolvam com seus alunos, em sala de aula, assuntos relacionados ao estado
do Rio Grande do Sul, no que diz respeito a localizacdo e tipos climaticos,
vegetacao, relevo, hidrografia e atitudes ambientais.

Publico. Professores de escolas municipais e estaduais da Zona Sul de Porto
Alegre.

Divulgacéo: os professores de geografia /ciéncias das escolas estaduais e
municipais de Porto Alegre foram convidados para um evento de langcamento do

livro. A partir desse evento, obtiveram conhecimento do funcionamento do projeto.

Nome do Projeto: Florescer Aracruz — Acao Cultural em Praga da Zona Sul
de Porto Alegre em Comemoragéo ao Dia da Arvore.

Periodo: més de setembro de 2007

Sinopse: evento com enfoque cultural e educacional, com atragdes de
diferentes areas culturais, destinadas a publicos de todas as idades.

Objetivo: possibilitar a aproximacdo com entidades representativas da Zona
Sul de Porto Alegre

Publico: moradores da Zona Sul de Porto Alegre
AtracOes: dancga, musica, teatro, diversao e distribuicdo de mudas.

Realizacdo: anual, aproveitando a data pouco explorada no calendario

escolar.

Divulgacao: através de busdoor, outdoor, cartazes e flyers nos principais
estabelecimentos da zona sul.

Apoio: secretaria do meio ambiente e da secretaria da cultura municipal.
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Principais atra¢des de 2006: Vitor Ramil, Renato Borghetti, Adriana Deffenti e
Tangos e Tragédias.

Nome do Projeto: Visitas de Barcos a Aracruz Celulose
Periodo: a partir de abril

Sinopse: passeio no Barco-Escola Martim Pescador com destino a Aracruz

Celulose, onde sera realizada visita para conhecimento da fabrica.

Objetivo: aproximar os vizinhos da Zona Sul de Porto Alegre da realidade da

Aracruz

Publico: alunos das escolas da Zona Sul de Porto Alegre e moradores da
Zona Sul em geral (de preferéncia formadores de opinido). Trinta criancas por

edicao.

Divulgacéo: para os alunos das escolas sera através da realizagdo de um
concurso (um para as escolas publicas e outro para as escolas particulares),
inspirada no filme “a fantastica fabrica de chocolate”. A crianca que realizar o melhor
trabalho de cada escola ira passar o dia na Aracruz.

Nome do projeto: Projeto VRM - ambiente de relacionamento com
formadores de opiniao

Periodo: a partir de agosto de 2007

Sinopse: o publico sera previamente selecionado e cadastrado, e entrara em
um ambiente com login e senha, onde podera participar das discussoes. A cada dois
meses, um novo tema sera trabalhado (o papel da celulose no mundo, a cadeia
produtiva da floresta plantada o eucalipto e seus mitos). No final de cada férum,
havera uma web conference mediada por um especialista no assunto. Apés cada
discussao, haverad um espaco para discussao do féorum web.
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Objetivo: aproximar os formadores de opinido (jornalistas, pesquisadores,
politicos e representantes de 6rgdos governamentais) gauchos da Aracruz e fazer

com que eles tragam a tona questdes relevantes do setor de papel e celulose.

Publico: formadores de opinido do Rio Grande do Sul — jornalistas,
representantes de &érgdos governamentais, politicos e pesquisadores de

universidades.

Divulgacao: através de convite para cada um dos formadores ja pré-
selecionados

Nome do Projeto: Concurso de Fotos Ambientais para faculdades de

Comunicacao Social
Periodo: segundo semestre de 2007

Sinopse: todos os alunos inscritos no projeto irdo até o Horto Florestal Barba
Negra, em um dia pré-definido, para fotografa-lo. Cada aluno escolhera uma foto
para que participe do concurso. As fotos selecionadas por cada um dos alunos
estarao disponiveis no site da Aracruz para votagdao. Ganhara o concurso o aluno

que tiver sua foto mais votada.
Objetivo: aproximar os alunos de comunicagao social da Aracruz celulose

Publico: alunos que estejam nas faculdades de comunicagdo social pré-
selecionadas para participar do projeto. Em cada um dos semestres, apenas uma
faculdade sera contemplada.

Divulgacéo: o projeto sera divulgado nas faculdades para que os alunos se

inscrevam através de ficha de inscricao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica tem por objetivo fundamentar e, ao mesmo tempo, auxiliar na
compreensao do objeto de estudo. A fim de facilitar o entendimento do mesmo,
dividiu-se o presente trabalho nos seguintes topicos:

e Percepcao do Consumidor;
e Atitudes dos Clientes;

e Imagem, Identidade, Reputacéo Corporativa e Marcas.

3.1 PERCEPCAO DO CONSUMIDOR

A percepg¢do nada mais € do que a maneira como enxergamos 0 mundo ao
nosso redor. Duas pessoas podem estar submetidas aos mesmos estimulos, sob as
mesmas condi¢cdes, mas, no entanto, a maneira como cada um reconhece,
seleciona, organiza e interpreta é um processo individual, baseado nas
necessidades, valores e expectativas de cada uma. Os profissionais de marketing
buscam entender e influenciar as fontes de percepcéo dos clientes.

Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001), a realidade objetiva ndo importa
muito em decisées de compra. O fator mais relevante é a percepgdo que o cliente

tem de um produto ou marca.

Ainda sobre percepcao, Sheth, Mittal e Newman (2001, p. 286) afirmam: “A
percepcao € o processo pelo qual um individuo seleciona, organiza e interpreta as

informacgdes que recebe do ambiente”.

Ja Schiffman e Kanuk (2000, p. 103) definem percepcao da seguinte maneira:
“A percepcao é definida como o processo pelo qual um individuo seleciona, organiza

e interpreta estimulos visando a um quadro significativo e coerente do mundo”.
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Um estimulo pode ser considerado qualquer unidade de dados para qualquer
um dos sentidos. Exemplos de estimulos seriam embalagens, produtos, marcas,
anuncios, comerciais, etc (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Os receptores sensoriais sao 0s 6rgaos humanos que recebem dados
sensoriais. As fung¢des sensoriais sdo ver, cheirar, ouvir, sentir o gosto e o tato.
Todas estas fungdes séo solicitadas no processo de avaliacdo e uso da maioria dos
produtos de consumo (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

De acordo com Sheth, Mittal e Newman (2001), o processo perceptual do
comportamento dos clientes tem trés etapas:

e Sensacgdo: atentar a um objeto ou evento do ambiente com um ou mais
dos cinco sentidos: visdo, audicdo, olfato, tato e paladar. O objeto ou

evento do ambiente é tecnicamente chamado de estimulo;

e Organizagao: categorizar, classificando o estimulo percebido de acordo

com as categorias semelhantes de objetos armazenados na meméria;

e Interpretacdo: acrescentar significado a um estimulo, formando uma regra
sobre o0 objeto ser ou ndo ser apreciado, e também sobre que valor lhe

seria atribuido por aquele que o percebe.

Para Schiffman e Kanuk (2000), a percepg¢do pode ser dividida em trés
aspectos: selecao, a organizacao e interpretacao dos estimulos. Os individuos sao
muito seletivos em relacdo a quais estimulos reconhecem. Eles organizam
inconscientemente os estimulos que reconhecem de acordo com principios
psicolégicos geralmente aceitos e interpretam tais estimulos subjetivamente de

acordo com suas necessidades, expectativas e experiéncias.
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3.1.1 Fatores que Moldam a Percepcao

O processo de percepcao nao € absorver de maneira objetiva os estimulos
que estao presentes no ambiente. Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001), trés
fatores moldam as percepcdes dos clientes: caracteristicas do estimulo, contexto e

caracteristicas do cliente.

Caracteristicas do Estimulo: as pessoas percebem um estimulo de formas

diferentes, de acordo com suas caracteristicas. Ao avaliar as caracteristicas do
estimulo, os profissionais de marketing precisam considerar suas caracteristicas
sensoriais e o conteudo da informagdo (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Caracteristicas sensoriais: pode-se dizer que uma caracteristica é sensorial
quando influencia qualquer um dos cinco sentidos. Por exemplo, caracteristicas
sensorias fortes incluem cores vivas, ruidos altos, aromas penetrantes. Atrair a
atencao do publico é um dos principais desafios dos profissionais de marketing, ja
que diariamente nos deparamos com uma enxurrada de estimulos (SHETH;
MITTAL; NEWMAN, 2001).

Conteudo da informacdo: a outra caracteristica de um estimulo que molda a
percepcao € seu conteudo de informacao. O conteudo informacional leva o processo
perceptual além da sensacgao ou selecdo do estimulo, na direcdo da organizacao e
da interpretacdo (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Contexto: ao perceberem um estimulo com determinado conjunto de
caracteristicas, os clientes serdo influenciados pelo contexto desse estimulo. Por
exemplo, em testes cegos de cervejas os clientes escolhem a marca habitual ou
favorita, ainda que os roétulos tenham sido trocados. As percepcoes de paladar séo
influenciadas pelo contexto propiciado pelo nome da marca (SHETH; MITTAL,;
NEWMAN, 2001).
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Caracteristicas dos Clientes: As percep¢des sao influenciadas pelas

caracteristicas do cliente, principalmente pelo que ele ja sabe ou sente em relacao
ao estimulo. Esse conhecimento e esses sentimentos prévios se transformam em
expectativas. As expectativas influenciam as percepcdes no sentido de que as
pessoas sempre acabam vendo o que esperam ver (SHETH; MITTAL; NEWMAN,
2001).

As expectativas influenciam a percepg¢do da realidade. Esse principio foi
testado em um estudo do comportamento do cliente, que demonstrou que aqueles
haviam sido levados a alimentar expectativas positivas sobre o nivel de atendimento
de um hotel realmente percebiam o servico como de melhor qualidade do que
aqueles que haviam sido levados a esperar um nivel de atendimento pior. Note-se
que a influéncia dominante das expectativas prévias sobre as percepcbdes ocorre
dentro de condigdes especificas: (1) quando o estimulo é vago e aberto a
interpretacdées (2) quando aquele que o percebe ndo tem capacidade de avaliar o
estimulo de forma objetiva. Assim, se o nivel real de atendimento de uma empresa
€ muito diferente das expectativas, entdo a realidade viva (e ndo as expectativas
prévias) tende a orientar a percepcao (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

3.1.2 Vieses no Processo Perceptual

Para lidar com a grande gama de comunicagdes de marketing e outras
informagdes disponiveis diariamente, os clientes tornam-se seletivos, ignorando
alguns estimulos e algumas possiveis interpretacées de estimulos e filtrando, assim,
as percepcoes das informacdes que recebem.

De acordo com Sheth, Mittal e Newman (2001), os clientes empregam trés
processos seletivos: a exposicdo seletiva, a atengcao seletiva e a interpretacéo

seletiva.
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Exposicéo Seletiva: de acordo com Sheth, Mittal e Newman (2001), o cliente é
potencialmente exposto durante uma semana tipica a uma série de comunicacdes
de marketing; no entanto, um pequeno numero realiza uma exposicao real. Os
clientes escolhem algumas fontes de informagbes em detrimento de outras,
dependendo de suas necessidades e interesses. Essa exposicdo € chamada
exposicao seletiva ou gatekeeping, e é praticada pelos clientes em qualquer um dos

trés papéis: comprador, pagador ou usuario.

Para Schiffman e Kanuk (2000), os consumidores buscam mensagens que
consideram agradaveis ou com as quais simpatizam e evitam mensagens
ameacadoras. Por outro lado, os consumidores tendem a exporem-se seletivamente

a anuncios que reafirmem suas decisées de compra.

Atencao Seletiva: Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001), ainda que uma
propaganda esteja face a face com o cliente, ele pode ignora-la se nao se estiver
relacionada com seus interesses ou necessidades. Inicialmente, a atencao de uma
pessoa é atraida pelas caracteristicas de contraste e exuberancia do estimulo. Além
da atencao inicial, entretanto, para que o processamento do estimulo continue, é

preciso que haja um interesse pessoal no produto ou servigo anunciado.

Para Schiffman e Kanuk (2000), os consumidores tendem a ter uma
consciéncia mais elevada dos estimulos que atendem as suas necessidades ou
interesses. Por outro lado, tendem a possuir consciéncia minima os estimulos que
nao sejam pertinentes as suas necessidades. Os clientes tendem a variar em
termos de tipo de informacdes nas quais estao interessadas, a forma da mensagem
e o tipo de meio que preferem. Algumas pessoas, por exemplo, estdo interessadas
em precos, outras em aparéncia, algumas em aceitacdo social. Alguns clientes
gostam de mensagens sofisticadas; outros preferem as mais simples e direta. Os
consumidores exercem bastante a seletividade em termos de atencdo que dao aos

estimulos que recebem.

Interpretacéo Seletiva: os clientes interpretam o conteludo e a mensagem das
comunicacoes de marketing. Os clientes tendem a buscar comunicagdes que
ratifiquem a sensatez de sua escolha. Eles também distorcem informagdes negativas
que possam ameagcar seu ego (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).
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Distorgdo perceptual refere-se a um modo de codificar a informag¢do que a
torna mais congruente com as crengas prévias da pessoa. Assim, a informacéao é
interpretada de modo a conformar-se com as crencas e expectativas prévias,
afastando-se da realidade objetiva. Dada a grande quantidade de informacdes que
recebemos todos os dias, os clientes se utilizam de certos “truques” para resolver de
forma mais facil os processo de decisdao de compra (SHETH; MITTAL; NEWMAN,
2001).

Limiar Perceptual: Limiar perceptual € o nivel ou magnitude minima que um
estimulo comeca a ser percebido. Um conceito relativo a esse é o de diferenca
minima notavel, que se refere a magnitude da mudanca necessaria para que ela
seja notada (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

A magnitude das mudancas necessarias para que elas sejam percebidas
depende da base de quantidade; quanto maior a base de quantidade, maior a
magnitude da mudanca necessaria para que ela seja percebida. Esse principio é
conhecido como Lei de Weber. Cabe ressaltar que o limiar perceptual se aplica
apenas ao estagio sensorial do processo perceptual e ndao a interpretacdo. Depois
que uma diferenca foi percebida, o fato de ela ser considerada ou nao significativa é
outra questao, e essa decisdo ocorre nos estagios de organizacao e interpretacao
do processo perceptual (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Schiffman e Kanuk (2000) acrescentam conceitos sobre o0s vieses da

percepc¢ao: defesa perceptiva e bloqueio perceptivo.

Defesa Perceptiva: os consumidores inconscientemente filtram os estimulos
que achariam psicologicamente ameacadores, apesar da exposicdo ja ter
acontecido. Desse modo, os estimulos ameagadores tém menor probabilidade de
ser conscientemente percebidos do que os estimulos neutros no mesmo nivel de
exposicao. Além disso, os individuos podem distorcer a informagdo que nao esteja
de acordo com suas necessidades, valores e crengas (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Blogueio Perceptivo: os consumidores protegem-se do bombardeio de
estimulos simplesmente bloqueando estes estimulos para a consciéncia. Este
bloqueio perceptivo poderia ser comparado ao zapping de comerciais que 0S
consumidores fazem usando o controle remoto (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).
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3.1.3 Usos do Processo Perceptual na Administracao

Os processos perceptuais dos clientes sao relevantes para todos os aspectos
das comunicacoes de marketing. Assim, o desenho do produto, os nomes, as
marcas, as embalagens, os displays dentro das lojas e as propagandas nos meios
de comunicagdo de massa, tudo é influenciado pelos processos perceptuais. Os
consumidores tém varias percepgdes duradouras ou imagens, que Sao
especialmente relevantes para o estudo do comportamento do consumidor
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Imagem Corporativa Percebida: outra area de aplicagéo para a administracao
refere-se a imagem corporativa, jA que as percepcdes que o cliente tem desse
aspecto pode afetar amplamente nas acdes da empresa. A imagem corporativa é a
percepcao publica da corporacao inteira. Assim, sabe-se que as empresas fabricam
produtos de alta ou baixa qualidade, sdo lideres ou morosas em tecnologia,
oferecem precos extorsivos ou bom valor de preco, comercializam produtos nocivos
ou saudaveis, usam uma tatica de venda invasiva ou uma abordagem suave, sdo
socialmente conscientes ou comercialmente egoistas. Algumas vezes, a imagem de
uma empresa relaciona-se ndo com o principal produto que fabrica, mas com
alguma outra acao (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

3.2 ATITUDES DOS CLIENTES

As atitudes desempenham um papel importante na moldagem do
comportamento do consumidor. Ao decidir o seu local de compra, os consumidores

geralmente selecionam a marca ou loja que é avaliada de maneira mais favoravel.

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000), as atitudes podem ser Uteis aos
profissionais de marketing de varias maneiras. Elas sdo usadas para julgar a eficacia
das atividades de marketing. As atitudes podem ajudar a avaliar as agbes de

marketing antes mesmo de que elas sejam implementadas no mercado. Uma



55

decisdo de embalagem é um exemplo disso. As atitudes podem ser utilizadas para
segmentar mercados e escolher segmentos-alvo. Uma abordagem de segmentacao
envolve dividir o mercado com base em quanto os consumidores estao favoraveis
em relacédo ao produto. Se ndo houver diferencas, uma empresa visara ao segmento
que tiver atitudes favoraveis, porque estes consumidores devem ser mais receptivos

a oferta do produto.

O cliente prefere Coca ou Pepsi? Ele é a favor da proibicao da propaganda de
cigarros? Acha que uma taxa de importo igual é boa ou ma idéia? Todas essas
perguntas se destinam a definir as atitudes dos clientes. As respostas sdao um
caminho para entendé-los e conhecé-los como pessoas e também uma ferramenta
para prever um pouco do seu comportamento. Como os profissionais de marketing
estdo interessados em prever o comportamento do cliente, eles estdo extremamente
empenhados em conhecer as atitudes dos clientes em relagdo ao seu produto ou

servico, sua empresa e outros elementos do composto de marketing.

3.2.1 Atitudes: Definicao e Caracteristicas

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000) as atitudes sao uma expressao dos
sentimentos mais intimos que demonstra se uma pessoa se posiciona
favoravelmente ou ndo em relacdo a um determinado objeto, por exemplo, uma
marca, um produto, uma empresa, etc. As atitudes ndo s&o diretamente observaveis,
mas devem ser deduzidas a partir do que as pessoas dizem ou fazem.
Pesquisadores na area do consumo avaliam atitudes por meio de perguntas ou da
elaboragéo de inferéncias de comportamento.

Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001), as atitudes tém varias implicacdes:

e As atitudes sao aprendidas. Ou seja, elas formam-se com base em

alguma experiéncia com um objeto ou uma informagéo sobre ele;

e As atitudes sao predisposicées. Como tais, residem na mente;
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e As atitudes causam uma resposta consistente. Elas precedem e produzem

0 comportamento.

Portanto, as atitudes podem ser utilizadas para prever comportamentos.
Assim, por exemplo, se sabemos que alguém tem uma atitude positiva em relacéo a
salvar o ambiente, pode-se prever que essa pessoa vai engajar-se na reciclagem e
na compra de produtos ndo nocivos ao ambiente. Assim, os profissionais usam

mensuragdes de atitudes antes de langar novos produtos.

Por outro lado, o comportamento pode ser utilizado para inferir as atitudes a
ele subjacentes. Na vida cotidiana, observamos o comportamento de alguém em
relacdo a nos e utilizamos essa observacao para inferirmos se essa pessoa gosta ou
nao de nés. Usamos entdo essa atitude que foi inferida para prever como a pessoa
vai comportar-se em relagdo a nés no futuro. Os profissionais de marketing também

utilizam essa légica com freqiéncia.

As atitudes sdo, portanto, nossas avaliacdes dos objetos — pessoas, lugares,
marcas, produtos, organizagdes, etc. As pessoas avaliam esses objetos em termos
de sua qualidade e desejabilidade (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Para Giglio (1996), atitude pode ser considerada como um julgamento, um
critério de valor positivo ou negativo que damos as nossas experiéncias passadas,
presentes, futuras, reais ou imaginadas. Qualquer experiéncia ao nosso alcance,
real ou imaginada, recebe um julgamento positivo ou negativo, assim que se
apresente. Apesar da ocorréncia da atitude ser inata, seu conteudo pode ser
modificado. E importante para um gerente de marketing, por exemplo, saber como
se formam e como mudam as atitudes dos seus clientes. Com esse conhecimento &

possivel tentar influenciar estes caminhos e até mesmo quantificar tais influéncias.

Segundo Meira (2004), uma anélise das atitudes do consumidor pode produzir
beneficios tanto de diagnostico quanto de predicdo. Identificar segmentos de
mercado receptivos, avaliar atividades de marketing atuais e potenciais, além de
predizer futuros comportamentos sdo algumas das principais maneiras nas quais as

atitudes podem ajudar as tomadas de decisées em marketing.
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A visdo anterior da atitude como uma avaliacdo geral dos objetos trata a
atitude como um conceito unidimensional “global”. Essa visdo informa sobre uma
pessoa se sente em termos genéricos em relacédo a um objeto, mas nao por que ela
se sente desse modo, ou 0 que esta por tras dessa atitude especifica. Os psicélogos
identificaram trés dimensdes subjacentes a atitude global: conhecimento, sentimento
e acdo. Ou seja, quando temos uma atitude em relacdo a um objeto especifico,
tipicamente ela se baseia em algum conhecimento ou crenca sobre esse objeto.
Sentimos em relacao a ele alguma emocao positiva ou negativa e desejamos agir de
determinada maneira em relacao a ele. Nessa visdo, os trés componentes da atitude
s&o denominados cognitivo, afetivo e conativo (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001).

Segundo Engel et al. (2000), o conhecimento e as crencas de uma pessoa
sobre algum objeto de atitude residem no componente cognitivo.

Para Sheth, Mittal e Newman (2001), cognicbes ou pensamentos sobre
marcas ou objetos também sdo chamados de crencgas. As crengas sao expectativas
quanto ao que alguma coisa é ou nao é, ou quanto ao que determinado objeto fara
ou nao fara. As declaragdes de crenca ligam um objeto (pessoa, marca, loja, etc) a
um atributo especifico ou beneficio. Conseqlientemente, uma crenca de marca é um

pensamento sobre uma propriedade ou qualidade especifica da marca.

De acordo com os autores, existem trés tipos de crencas: descritivas,

avaliativas e normativas.

As crencas descritivas ligam um objeto ou uma pessoa a uma qualidade ou
resultado. Por exemplo: “Esta loja nunca fica sem estoque”, “esse computador tem
grande espaco de memdria”.

As crencas avaliativas ligam um objeto a apreciacdes, preferéncias e

percepcoes pessoais. Por Exemplo: “esse computador é muito facil de usar”, “é facil

de fazer negdcio com essa empresa aérea”.

As crengas normativas invocam juizos éticos e morais em relacao aos atos de
alguém. Por exemplo: “as empresas de cigarros ndao deveriam fazer andncios que
atraissem os jovens”, “é injusto que as empresas tirem vantagens dos clientes

inocentes”.
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Segundo Engel et al. (2000), o componente afetivo representa os sentimentos
de uma pessoa em relacado ao objeto de atitude.

Sheth, Mittal e Newman (2001) definem o afeto como sentimento que uma

pessoa tem em relacdo a um objeto, ou emocdes que o objeto evoca para a pessoa.

De acordo com Engel et al. (2000), o componente conativo refere-se a
tendéncias de acdo ou comportamentais da pessoa em relacdo ao objeto da atitude.

Finalmente, para Sheth, Mittal e Newman (2001) a conacao é a acao que uma
pessoa deseja realizar em relacao ao objeto.

3.3 IMAGEM, IDENTIDADE, REPUTACAO CORPORATIVA E MARCAS

E importante se fazer distincdo entre identidade e imagem. A identidade
refere-se as formas adotadas por uma empresa para identificar-se ou posicionar seu
produto. A imagem é a maneira que 0 publico percebe a empresa ou seus produtos.
A empresa desenha uma identidade ou posicionamento para moldar sua imagem
publica, mas outros fatores podem intervir na determinacdo da imagem percebida
individualmente pelas pessoas (KOTLER, 1998).

3.3.1 Imagem

Segundo Normann (1993), a imagem é um modelo que significa nossas

crengas e conhecimento de um fenémeno ou situagéo.

Esse modelo mental sustentado por uma pessoa ou grupo especifico pode
ser uma boa ou ma representacao da realidade, mas, independe de qual seja ela,
torna-se representativo na medida que orienta comportamento (NORMANN, 1993).
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A imagem pode ser uma ferramenta poderosa para se exercer influéncia.
Mais especificamente, ela é um instrumento de comunicagdo. Influenciar a imagem
das pessoas — a maneira como elas percebem a realidade — € um artificio gerencial
de grande potencial (NORMANN, 1993).

Segundo Tavares (1998), a imagem que se constroi de uma empresa decorre
de impressdes positivas, neutras ou negativas que cada um desses publicos
desenvolve a partir de seus contatos e de seu contexto de atuacdo. E, assim, uma
identidade semi-autbnoma, existindo independente de haver um esforgo deliberado

para administra-la.

Para Schuller (2000), a imagem de uma organizacao corresponde ao modelo
mental que os individuos formadores de seus diversos publicos criam para
representa-la quando pensam nela. A principio, o individuo percebe e identifica
informacdes sobre a organizacédo; depois armazena de forma personalizada, onde
algumas informagbes sdo mais relevantes que as outras. Assim, 0 conceito que o
individuo forma da organizacado funciona para ele como um conjunto de dados
interligados, onde a partir de um nucleo central varios dados sdo imediatamente
lembrados.

Para Argenti (2006), a imagem de qualquer organizacdo é uma funcao de
como os diferentes publicos percebem esta organizacdo com base em todas as
mensagens que ela envia em nomes e logomarcas e através de auto-

apresentacdes, incluindo expressdes de sua visdo corporativa.

Os publicos geralmente tém certas percepgdes sobre uma organizagao antes
mesmo de comecar a interagir com ela. As percepcdes sdo baseadas na industria,
no que ja leram previamente a respeito da organizacdo, nas informacdes que
obtiveram de outros que ja interagiram com a empresa e nos simbolos visuais que
séo reconheciveis (ARGENTI, 2006).

Argenti (2006) afirma que depois de interagir com uma organizagdo, 0s
publicos podem ter uma imagem diferenciada da que tinham antes. Se isso
acontecer, o objetivo € que a imagem seja melhor, e ndo pior. Hoje em dia as
organizacdes estdo preocupadas com a qualidade de todas as intera¢des realizadas
pela empresa. A credibilidade que uma empresa adquire através da aplicacao
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continuada de um excelente padrdo de comportamento determinara a sua imagem
nas mentes dos publicos de modo muito mais profundo do que uma campanha de

anuncios corporativos.

O mesmo autor sugere que as organizagées devem procurar entender a
percepcao de sua imagem nao apenas entre os consumidores, mas também entre
outros publicos-alvos, como investidores, funcionarios e a comunidade. Em geral, a
imagem de uma empresa perante determinado publico é condicionada ndo somente
por sua identidade corporativa singular, mas também pela imagem que da inddstria
ou do grupo ao qual pertence.

As organizacdes podem ter uma idéia melhor de sua imagem (conforme
transmitida pela identidade visual) realizando pesquisas com seus publicos. Essas
pesquisas deveriam ser tanto qualitativas como quantitativas e deveriam tentar
determinar o grau de coeréncia da identidade entre os diferentes publicos.
Enquanto a imagem pode variar para diferentes publicos, a identidade precisa ser
consistente (ARGENTI, 20086).

3.3.2 Identidade

Segundo Argenti (2006), a identidade de uma empresa é a manifestacao
visual de sua realidade, conforme transmitida através do nome, logomarca, lema,
produtos, servigcos, instalacbes e todas outras pecas que possam ser exibidas,
criadas pela organizacao e comunicadas a uma grande variedade de publicos. Os
diferentes publicos formam percepcoes baseadas nas mensagens que as empresas
enviam de forma tangivel. Se essas imagens refletirem com precisdo a realidade
organizacional, o programa de identidade tera obtido éxito. Se as percep¢des
diferirem radicalmente da realidade (e isso ocorre geralmente quando as empresas
nao dedicam tempo necessario a analisar a existéncia real de um concorrente), ou a
estratégia foi ineficiente ou 0 modo como a empresa se percebe precisa ser

modificado.
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De acordo com Tavares (1998) a identidade no ambito da empresa comporta
duas perspectivas: a de marca e a corporativa.

A identidade corporativa inclui um numero maior de relacionamentos da
empresa com publicos do que os incluidos na abordagem de identidade de marca.
A empresa precisa, contudo, preocupar-se com a dimensao interna e externa de sua
identidade. A primeira, junto aos seus empregados atuais e potenciais. A segunda,
junto aos seus demais publicos, principalmente clientes atuais e potenciais. O
primeiro esforco de construgdo de uma identidade deve ser orientado para os
empregados. O ponto de partida para o impacto no ambiente externo é a realidade
interna das empresas. A identidade corporativa deriva das experiéncias da
empresa, desde sua fundagdo, de seus registros cumulativos de sucessos e
fracassos (TAVARES, 1998).

Ja a identidade de marca pode ser definida como um conjunto Unico de
caracteristicas de marca que a empresa procurar criar e manter. E nessas
caracteristicas que a empresa se apodia e se orienta para satisfazer consumidores e
membros da empresa e da sociedade (TAVARES, 1998).

3.3.3 Reputacao

Uma reputagédo sélida é criada quando a identidade de uma organizacao e
sua imagem estao alinhadas. Charles Fombrum, professor emérito da Universidade
de Nova York e autor do livro Reputation, diz que “nas empresas em que a
reputacdo € levada em conta, os gerentes dedicam bastante tempo a construir,
sustentar e defender essa reputagdo, seguindo praticas que: (1) formam uma
identidade unica (2) projetam uma série de imagens coerentes e consistentes para o
publico (ARGENTI, 2006).
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A reputacdo se diferencia da imagem por ser construida ao longo do tempo e
por ndo ser simplesmente uma percepcao em um determinado periodo. Diferencia-
se da identidade porque é um produto tanto de publicos internos quanto externos,
enquanto a identidade € construida por elementos internos: a propria empresa. A
reputacao esta baseada na percepc¢ao de todos os publicos (ARGENTI, 2006).

A importancia da reputacédo é evidenciada por muitas pesquisas de ponta e
ranking que procuram identificar o melhor e o pior — a lista das “mais Admiradas” da
Fortune; o ranking das “Melhores Marcas Mundiais” da Business Week, por exemplo.

O que motivou esse nivel de interesse? Uma forte reputacao tem implicacoes
estratégicas para uma empresa, pois chama a atengdo para as caracteristicas
positivas da empresa e amplia as opcdes existentes para seus gerentes, por
exemplo, no caso de aumentar ou diminuir precos de produtos e servicos ou de
implementar programas inovadores. Como resultado, a intangivel entidade da
reputacdo é, sem duvida, uma forma de vantagem competitiva. Empresas com
reputacao sélidas e positivas podem atrair e reter os maiores talentos, assim como
0s consumidores mais fiéis e parceiros de negocios, que contribuem positivamente

para o crescimento e o sucesso comercial (ARGENTI, 2006).

O ambiente de negb6cios em constante mudanca traz implicagdes para a
reputacdo. A proliferacdo da midia e das informagdes, a demanda por uma
transparéncia maior e a importancia crescente da responsabilidade social exigem um
foco maior por parte das organizagcdes na construcdo e na manutencdo de
reputacdes mais solidas. A confianca publica no mundo empresarial € pequena, mas
a vigilancia publica é alta. Uma vez que a reputacdo é formada pela percepcao de
seus publicos, as organizagdes precisam antes descobrir quais saos essas
percepcdes e, entdo, examinar se coincidem com a identidade e os valores da
empresa. Somente quando a imagem e a identidade estiverem alinhadas é que se
produzird uma reputacao forte (ARGENTI, 2006).
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3.3.3.1 Avaliando e Gerenciando a Reputacao

Ao avaliar sua reputagdo, uma organizacdao deve examinar as percepg¢oes de
todos 0s seus publicos. Muitas empresas de relagées publicas desenvolveram
diagnésticos para ajudar as organizagcées a conduzir essa avaliagdo. Ao mesmo
tempo que um mesmo programa nao é capaz de atender a todas as empresas
quando se trata de programas de medicdo, todos eles exigem pesquisas junto aos
diferentes publicos.

Os funcionarios podem ser um bom ponto de partida, na medida em que
precisam entender a visdo e 0s valores da empresa e orientar-se, em cada interacao
com o consumidor, tendo essas premissas em mente. Uma organizagao tera

problemas se nédo praticar os valores que promove (ARGENTI, 2006).

As percepcbdes que os consumidores tém da organizacdo também devem

estar alinhadas com a identidade, a visé&o e os valores da empresa.

3.3.3.2 Filantropia Empresarial e Responsabilidade Social

Toda a organizacao hoje em dia precisa considerar a filantropia empresarial e

a responsabilidade social ao pensar sobre sua prépria reputacao.

A despeito dessas consideracdes, a filantropia empresarial ndo esta livre de
riscos. A confianca no mundo empresarial € pequena e os esforcos para “fazer o
bem” publicamente podem ser percebidos como auto-ajuda, particularmente como
“doacgdes estratégicas”, nas quais as atividades de filantropia esta diretamente
relacionada de negdécios nos quais a empresa atua. Por outro lado, quando as
empresas sdo pouco eloglientes sobre o que estdo fazendo pela comunidade ou
pelo meio ambiente, enfrentam criticas por serem indiferentes (ARGENTI, 2006).
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Como as empresas podem reconciliar o desejo do publico de que atua em
beneficio da comunidade e do meio ambiente com a enorme desconfianca quanto as
motivacdes corporativas? Por que alguns esforcos de certas empresas em
comunicar suas boas acdes sdo bem recebidos e outros sdo desdenhados? Em
primeiro lugar os programas de Filantropia empresarial e de responsabilidade social
devem ser coerentes com a visdo da empresa para serem percebidos como

confiaveis.

Em segundo lugar, os meios pelos quais uma empresa demonstra seu
interesse pela comunidade devem ser cuidadosamente considerados. Se a empresa
considerar cada um de seus publicos — com 0 que cada integrante de cada publico
especifico esta preocupado, o que é importante para eles e 0 que eles ja pensam
sobre a empresa — ela estara bem posicionada para estruturar os tipos de
programas corretos e escolher os canais adequados para se comunicar com eles
(ARGENTI, 2006).

No cenario em constante mudanca para as empresas, a filantropia
empresarial e a responsabilidade social estdo ganhando a visibilidade e importancia
aos olhos de publicos distintos. Uma empresa que tenha um bom entendimento a
respeito de seus varios publicos e o que é importante para eles, e que se dedique a
aliar esses programas a sua visao corporativa, estara bem posicionada para criar

programas que irdo melhorar sua reputagao.

3.3.4 Marcas

Uma marca € um nome diferenciado e/ou simbolo (tais como logotipos,
marcas registradas, desenhos de embalagens) destinado a identificar os bens ou
servicos de um vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses bens
e servigos dos concorrentes. Assim, uma marca sinaliza ao consumidor a origem do
produto e protege tanto o consumidor quanto o fabricante dos concorrentes que
oferecem produtos que parecem idénticos (AAKER, 1998).
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Embora as marcas desde longo tempo tenham tido um papel no comeércio, foi
no século XX que branding e associacdes de marca tornaram-se centrais para 0s
concorrentes. De fato, uma caracteristica de diferenciagdo do marketing moderno
tem sido o seu enfoque sobre a criacdo de marcas diferenciadas. A pesquisa de
mercado foi usada para ajudar a identificar e desenvolver as bases de diferenciacéo
de marca. Associacdes Unicas de marca estabeleceram-se por meio de atributos de
produtos, nomes, embalagens, estratégias de distribuicdo e propaganda. A idéia foi
ir além da area de commodities para a de produtos com marca, com a finalidade de
reduzir a primazia do preco sobre a decisdo de compra e acentuar as bases de
diferenciacao (AAKER, 1998).

O valor de uma marca estabelecida é, em parte, devido ao fato de que hoje é
mais dificil construir marcas do que ha apenas algumas décadas passadas.
Primeiro, o custo de propaganda e distribuicdo € muito mais alto. Objetivamente, os
custos dos comerciais de um minuto, e, por vezes, os de trinta segundos, sdo agora
considerados muito dispendiosos. Por outro lado, o numero de marcas esta
proliferando: aproximadamente trés mil marcas sao langadas todos os anos nos
supermercados. Isso significa competitividade aumentada na cabec¢a do consumidor,
como também para acesso ao canal de distribuicdo. Significa também que uma
marca € freqlientemente relegada para um nicho de mercado, e que, por
conseguinte, |he faltardo vendas para sustentar dispendiosos programas de
marketing (AAKER, 1998).

Sobre o0 uso de marcas Kotler (2000, p. 430) considera:

O uso da marca da a empresa diversas vantagens:

¢ O nome da marca ajuda a empresa a processar pedidos e solucionar
problemas;

e O nome da marca da empresa oferece protecdo legal aos aspectos
exclusivos do produto;

¢ O uso da marca oferece a empresa a oportunidade de atrair grupo de
clientes fiel e lucrativo. A fidelidade a marca fornece a empresa alguma
protegdo em relagédo a concorréncia;

e O uso da marca ajuda a empresa a segmentar seus mercados. Em vez
de vender um simples sabdo em p6, a Procter & Gamble pode oferecer
oito marcas, cada uma com diferentes férmulas e devendo oferecer os

beneficios procurados por segmentos especificos;
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® A marcas fortes constroem imagem corporativa, tornando mais facil
langar novas marcas e ganhar a aceitacdo dos distribuidores e

consumidores.

Segundo Argenti (2006), o valor de uma empresa pode ser pode ser
significativamente influenciado pelo sucesso de sua marca corporatva. A Coca Cola,
por exemplo, tem um valor que excede consideravelmente seus ativos tangiveis

totais, por conta de sua marca bastante fortalecida.

A marca e um gerencimento estratégico sdo componentes essenciais em
programa de gerenciamento de identidade. As empresas geralmente mudam de
nome para sinalizar mudancas de identidade, ou fazer com que suas identidades
reflitam melhor sua realidade (ARGENTI, 2006).

O mesmo autor afirma que as logomarcas séo outro importante componente
da identidade corporativa — talvez mais importante do que 0s nomes, por sua
natureza visual (0 que permite comunicar ainda mais sobre uma empresa que seu

nome) e por sua crescente prevaléncia em varios tipos de midia.

Schiffman e Kanuk (2000) definem imagem de marca como o conjunto de
associagcdes ligadas a marca que os consumidores tém na memodria. Imagem
positiva de marca esta associada a fidelidade do consumidor, crencas do
consumidor acerca de valores positivos da marca e um desejo de procurar a marca.
Uma imagem positiva de marca ajuda o consumidor a se inclinar favoravelmente
para promocdes futuras da marca e a resistir as atividades de marketing das

concorrentes.

A propaganda desempenha um papel importante no estabelecimento de uma
imagem de marca favordvel. Na auséncia de informacdes acerca de uma marca
nova, as pessoas muitas vezes usam o volume de propaganda como um sinal de
qualidade de marca. Produtos que nao sao novos, mas sao anunciados
pesadamente, na maioria das vezes, sdo percebidos como de qualidade mais
elevada do que marcas nao anunciadas. A satisfacao ou insatisfacdo do consumidor
com as promog¢des de preco, como, por exemplo, descontos, cupons, descontos de
fabricantes, podem influenciar a imagem de marca. As decisées de promoc¢des de
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curto prazo afetam a imagem futura da marca a longo prazo. Os consumidores
atualizam suas imagens de marcas no sentido de refletir informagdes novas: tanto
positivas quanto negativas (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Os autores ainda afirmam que os gerentes de produtos que querem
estabelecer uma imagem de valor para suas marcas devem ser cuidadosos no
sentido de evitar estratégias de precos promocionais que, ao contrario, criam uma

imagem de desconto para a marca.
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4 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado no presente trabalho apresentou fases
distintas: a primeira, de natureza exploratéria, através de pesquisa qualitativa e da
analise de dados secundarios, onde buscou-se verificar as estratégias da empresa
para construcdo de sua imagem, os programas ligados as questdes sociais e
ambientais, bem como conhecer as acdes adotadas pela empresa a fim de buscar
maior proximidade com a comunidade. A segunda fase, de natureza descritiva e
quantitativa, através do método survey, teve como intuito verificar a atitude e
percepcao da populacao guaibense em relacdo a Organizacao e contrapor com as

informagdes levantadas na primeira fase.

4.1 PESQUISA EXPLORATORIA

Para Malhotra (2001), a pesquisa exploratoria visa a um melhor entendimento
sobre o tema, sendo significativa em qualquer situacao na qual o pesquisador ndo
disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o projeto de pesquisa. O
principal objetivo da pesquisa exploratéria é prover a compreensdao do problema
estudado pelo pesquisador, ou ainda, conforme Gil (1999), a pesquisa exploratéria

tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias.

As informacdes sao definidas ao acaso nesta etapa e o processo de pesquisa
adotado é flexivel. A amostra selecionada é pequena e nao representativa. Dadas as
caracteristicas do processo de pesquisa, as constatacdes da pesquisa exploratéria
devem ser consideradas experimentais ou como dados para pesquisas posteriores
(MALHOTRA, 2001).

Nas pesquisas exploratérias, os pesquisadores estdao sempre atentos a novas
idéias e dados, podendo ser redirecionadas na medida que sejam descobertas
novas informagdes relevantes. Por esta razdo, o foco da investigacao pode mudar

constantemente. A pesquisa exploratéria pode-se utilizar de métodos como
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entrevistas com especialistas, pesquisas-piloto, andlise de dados secundarios e
pesquisa qualitativa (MALHOTRA, 2001).

No presente trabalho, utilizou-se dos métodos de pesquisa qualitativa e

andlise de dados secundarios, conforme sera visto a seguir.

4.1.1 Pesquisa Qualitativa

Para definir o problema ou elaborar uma abordagem adequada utiliza-se com

freqUéncia a pesquisa qualitativa.

Segundo Malhotra (2001, p. 155) a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser
uma: “Metodologia de pesquisa nao-estruturada, exploratéria, baseada em
pequenas amostras, que proporcionam insights e compreensao do problema de

pesquisa”.

A pesquisa qualitativa permite a geracdo de hipoteses e identificacao de
variaveis que podem ser incluidas em uma pesquisa posterior (MALHOTRA, 2001).

As entrevistas em profundidade constituem uma forma n&o-estruturada e
direta de obter informacdes, sendo realizadas uma a uma. Depois de formulada a
pergunta inicial, o entrevistador utiliza um roteiro nao-estruturado. O rumo
subsequente da entrevista é determinado pela resposta inicial, pelas sondagens do
entrevistador e pelas respostas do entrevistado (MALHOTRA, 2001).

No presente trabalho utilizou-se da técnica de entrevistas em profundidade,
semi-estruturadas. As entrevistas foram realizadas no més de outubro do corrente
ano, em dias diferenciados. Primeiramente realizou-se a entrevista com o Gerente
de Relagdes com a Comunidade da empresa e, num segundo momento, com o
Consultor da Qualidade e Gestdo de Processos, onde buscou-se identificar as
principais percepgdes e conhecimentos dos referidos funcionarios no que pertine ao
impacto ambiental do processo produtivo da empresa, agdes voltadas a comunidade
e iniciativas adotadas na constru¢cao da imagem organizacional. O objetivo das
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entrevistas foi obter subsidios para elaborar o questionario aplicado na segunda fase
da pesquisa. O roteiro utilizado na referida pesquisa pode ser encontrado no
Apéndice A.

4.1.2 Dados Secundarios

De acordo com Malhotra (2001, p. 127): “Dados secundarios ja foram

coletados para objetivos que ndo os do problema em pauta”

Os dados secundarios podem ser localizados de forma rapida e barata.
Embora raramente os dados secundarios possam responder as necessidades de um
problema de pesquisa com um todo, eles podem ser Uteis de diversas formas.
Podem, por exemplo, identificar um problema, delinear melhor o objeto de estudo,
desenvolver uma abordagem do problema, formular uma concepcédo de pesquisa
adequada (MALHOTRA, 2001).

Além da pesquisa qualitativa, utilizou-se o método de analise de dados
secundarios, com vistas a obter maiores informacdes da organizacédo estudada. Para
tanto, utilizou-se de materiais e dados disponibilizados pela prépria empresa, bem

como revistas, jornais e sites.

4.2 PESQUISA CONCLUSIVA DESCRITIVA

A segunda fase da pesquisa, de natureza conclusiva descritiva, através do
método survey, teve como intuito verificar a atitude e percepcdo da populacao
guaibense em relacao a Organizagao e contrapor com as informacoes levantadas na

primeira fase.
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Segundo Malhotra (2001) a pesquisa conclusiva é, em geral, mais formal e
estruturada que a exploratéria. Baseia-se em amostras grandes e representativas e
os dados obtidos estdo sujeitos a analise quantitativa. As constatagdes desta
pesquisa sado consideradas de natureza conclusiva, uma vez que os dados obtidos
sdo utilizados para tomadas de decisdao. As pesquisas conclusivas podem ser

descritivas ou causais.

Conforme definicdo de Malhotra (2001, p. 106): “Pesquisa conclusiva é
concebida para auxiliar o responsavel pelas decisbes a determinar, avaliar e

selecionar o melhor curso de agéo a ser tomado em determinadas situagées.”

Sobre a pesquisa descritiva, Malhotra (2001) afirma que trata-se de um tipo
de pesquisa conclusiva em que o seu principal objetivo é descrever alguma coisa,
normalmente caracteristicas e funcées de mercado. Os principais métodos utilizados
nessa pesquisa sao: dados secundarios, surveys, painéis e dados de observacoes e
outros dados.

Particularmente este trabalho diz respeito a analise do grau de conhecimento
da comunidade guaibense no que tange a Aracruz Celulose, das acoes pertinentes
as questbes socio-ambientais e da avaliacdo da percepcao da comunidade em
relacdo a empresa.

Nesta etapa, desenvolveu-se um survey, a fim de quantificar os dados e
generalizar os resultados da amostra para a populagao-alvo, através da aplicacao de
um questionario por meio de entrevistas pessoais (Apéndice B).

Os questionarios foram aplicados na cidade de Guaiba, no més de novembro
do corrente ano, dentre os bairros do referido municipio. As pesquisas foram
realizadas durante o dia, no horario das 9h as 18h.

Segundo Malhotra (2001), o método survey baseia-se num questionario
estruturado aplicado a uma dada amostra de populacdo e destinado a levantar
informacgdes sobre o comportamento, intencdes, atitudes, percepcao, motivagdes, e
caracteristicas demograficas e de estilo de vida do entrevistado. As perguntas
podem ser realizadas verbalmente, por escrito, ou via computador, e as respostas

podem ser obtidas em qualquer uma dessas trés formas.
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Os questionarios de survey podem ser apresentados de quatro formas
principais: entrevistas telefénicas, entrevistas pessoais, entrevistas pelo correio, ou
ainda de forma eletrdénica. As vantagens deste método é que ele é simples, e seus
dados sao confiaveis porque as respostas sado limitadas as alternativas
mencionadas. Em geral, a codificacdo, a analise e a interpretacdo dos dados se
tornam também relativamente simples (MALHOTRA, 2001).

4.2.1 Populacao e amostra

A populacdo escolhida para esta pesquisa foram moradores da cidade de
Guaiba, com restricbes aqueles que trabalham ou ja trabalharam na organizacao
estudada, bem como a moradores com menos de 15 anos de idade.

A amostra para realizagdo deste estudo foi nao probabilistica por
conveniéncia. De acordo com Mattar (1996) amostras por conveniéncia ou
acidentais fazem parte do grupo de amostras nao probabilisticas sendo
selecionadas por alguma conveniéncia do pesquisador. O elemento pesquisado foi
auto-selecionado ou selecionado por estar disponivel no local € no momento em que

a pesquisa estava sendo realizada.

Ao todo foram coletados 130 questionarios validos, dentre os moradores da
cidade de Guaiba. A coleta-se deu-se através de pessoas contratas pelo
pesquisador para aplicar os referidos questiondrios, sendo o0s entrevistados
selecionados na rua, principalmente no Centro da cidade, onde o fluxo de pessoas é

maior, e também nas proximidades da fabrica.
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4.2.2 Procedimentos para Analise de Dados

Apbs a coleta de dados, os resultados foram digitados em uma planilha
eletrénica no software “Microsoft Excel 2000”. Posteriormente, esses dados foram
importados no software “SPSS 13.0 — Statistical Package for the Social Sciences”
para que fossem feita as analises pertinentes, ou seja, analise descritiva univariada
e andlise bivariada — ANOVA.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, primeiramente serdo apresentados os resultados da etapa
qualitativa da pesquisa, e, em seguida, sera feita andlise dos dados coletados
através da pesquisa quantitativa.

5.1 ANALISE DOS DADOS QUALITATIVOS

Na etapa inicial da pesquisa, buscou-se, através de duas entrevistas em
profundidade, aumentar a familiaridade da pesquisadora com o tema objeto de
estudo e buscar atributos para composicdo de um instrumento de coleta de dados
para etapa quantitativa condizente com os objetivos do trabalho. Os entrevistados
das referidas entrevistas foram o Gerente de Relacées com a Comunidade,
Francisco Borges Bueno, e o Consultor da Qualidade e Gestdo de Processos,
Evandro Silva dos Santos.

Relativamente a imagem da Aracruz junto a comunidade, foi afirmado pelos
entrevistados que, em termos gerais, é bastante positiva. A empresa realiza
pesquisas de imagem todos os anos e os indices de aceitagdo e conhecimento
sobre a empresa tém-se mostrado crescentes. Em razdo do processo de ampliacao
da unidade industrial de Guaiba, foram realizadas ondas de pesquisas recentemente

que mostraram indices favoraveis.

A Aracruz € uma empresa que permite o acesso da comunidade as
instalacées da empresa, no sentido de que recebe visitas de dois grupos escolares
por semana, bem como de duas a trés visitas institucionais, conforme informado pelo
Gerente de Relacbes com a Comunidade. Além disso, a empresa recebe outras

organizacdes que buscam realizar benchmarking.
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Um dos problemas ainda enfrentado pela empresa, conforme mencionado na
entrevista, € a forca da marca Riocell junto a comunidade. No entanto, a percepcao
e aceitacdo da marca Aracruz tem aumentado e a da Riocell tem sido reduzida

gradativamente pelo natural ndo uso da mesma.

“..A Marca Riocell era uma marca muito forte. Ela foi trabalhada desde a
polémica Borregard. Foi muito trabalhada a aceitacdo, a empresa se abriu para a
comunidade, foi feito um programa de Portas Abertas para visitas...” (Francisco B.
Bueno).

“..A Aracruz precisou um trabalho muito bom de diagndstico para poder
trabalhar a comunicagéo de sua marca...” (Francisco B. Bueno).

“...n0s entframos em contato com a comunidade por ligagbes, por conversar
com as pessoas, por receber visitas. Recebemos escolas, recebemos universidades,
recebemos profissionais de outras empresas que vém fazer benchmarking
conosco.... Entdo existem varias formas de perceber a Aracruz, de acordo com o
objetivo daquele que nos contata ou da parte interessada relacionada. As escolas
tém uma percepcdo da Aracruz no que tange ao impacto que ela causa na
comunidade, seja econbmico ou seja ambiental. Eles ndo tem uma opinido muito

clara formada até conhecerem os processos.” (Evandro S. dos Santos).

“...porque tem todo o historico da Borregard, do passado da Borregard, das
acbes que a Riocell empreendeu de melhoria ambiental. Entdo ndo existe um
conceito previamente formado seja dos adolescentes ou dos graduandos quando
vém realizar visitas aqui. Entdo eles vém colher informagdes para criarem seus
conceitos. De forma geral, a imagem esta sendo muito positiva.” (Evandro S. dos
Santos).



76

No que pertine a atividade-fim da empresa, acredita-se que a populagédo tem
conhecimento parcial do assunto. A empresa trabalha com celulose de fibra curta
nao soluvel, que é destinada a papéis de imprimir e escrever, papéis fotograficos,
produtos de higiene. Além disso, produz papel em menor escala.

Cabe ainda ressaltar que a fabrica de celulose € auto-suficiente em energia.

“Na verdade, eu diria que o setor florestal como um todo se comunica muito

mal desde muito tempo. Ela tem uma vis&o parcial” (Francisco Bueno).

“..Hoje a atividade da empresa em Guaiba é centrada em celulose nao

soluvel...” (Francisco Bueno).

“A populacdo desconhece que a fabrica de celulose s6 ndao compra energia,
como gera energia para vender. Esta ampliacdo vai gerar um excedente para vender

no mercado de energia...” (Francisco B. Bueno).

A produgdo da Aracruz destina-se basicamente para o exterior,
principalmente China e Jap&o, por tratar-se de locais com alto crescimento e
consumo de papel, de produtos de higiene e limpeza.

“...A Aracruz exporta 98% daquilo que produz... A unidade de Guaiba atende

a Asia” (Francisco B. Bueno).

A producéao e exportacao de celulose é interessante no sentido de que é uma
“‘comoditie” especializada que gera recursos significativos tanto para empresa como
para o Estado.

“Uma outra critica dos movimentos sociais € por que exportamos celulose?
Por que n&o fabricar papel e exportar papel? Isso mostra um desconhecimento total

de marketing... a celulose é uma matéria-prima ja beneficiada, uma “comoditie”
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especializada... tem toda uma industrializacdo, entdo ela gera recursos, gera
dinheiro...” (Francisco B. Bueno).

A empresa possui hortos florestais préprios e terceirizados. As atividades
florestais sdo quase todas terceirizadas. Salienta-se que os hortos tendem a ficar

préximos a fabrica, tendo em vista o custo de logistica envolvido no processo.

Referente a utilizacdo do eucalipto como matéria-prima, verifica-se que a
empresa produz de forma sustentavel. Ha uma preocupacédo também por parte da
empresa em recompor o0 solo, usando adubos e tecnologias apropriadas. No
entanto, a populacdo ndo tem conhecimento desses conceitos. A empresa tem se

preocupado em comunicar, mas ainda ha desconhecimento por parte da populacao.

Cabe ressaltar que o processo de ampliacdo da planta industrial foi
mencionado como sendo positivo no sentido de terem sido criados varios féruns de
debate em Guaiba, Eldorado do Sul, Porto Alegre, Barra do Ribeiro, entre outras
cidades vizinhas, a fim de divulgar o estudo de impacto ambiental, onde foi possivel
abordar questdes relativas ao reflorestamento, a area que vai ser utilizada para
plantio, do tipo de matéria-prima que vai ser utilizada, do impacto ou ndo do
eucalipto nas dareas a serem plantadas, a comparacdo com outros tipos de

monocultura que possam ser utilizadas.

“.. nds trabalhamos com lavouras de &rvores. E uma safra mais demorada,
em torno de 7 anos para as condicbes do nosso clima. Mas & um plantio

renovavel...” (Francisco B. Bueno).

“Agora a populacdo ndo tem esse conceito no todo.. a empresa tem
preocupacdo em comunicar; esta fazendo cada vez mais; inclusive esse é um
critério das certificadoras que se faca esse programa... nés estamos chegando cada
vez mais junto as comunidades, principalmente no interior, que s&do vizinhos dos

hortos florestais, para irmos trabalhando esses conceitos...” (Francisco B. Bueno).
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“Existe sempre uma falta de informacdo acerca de varios fatos: que o
eucalipto seca o solo, que o eucalipto é prejudicial, que nada nasce embaixo de uma
plantagdo de eucalipto... na realidade sao informagdées que ndo se confirmam ao
longo dos anos. E todo estudo de impacto com relagdo a implementagdo dessas
florestas foi avaliado e divulgado para a comunidade. Eu acredito que agora a
comunidade, principalmente da regido em torno de Guaiba, tem uma quantidade
maior de informacdo” (Evandro S. dos Santos).

Questionados sobre o impacto da ampliagdo na comunidade, verifica-se que a
empresa estd realizando um trabalho bastante intenso no sentido de esclarecer a
populacdo, atuando de forma direta e transparente. A ampliacdo da planta
corresponde a triplicagao da capacidade produtiva, sendo incorporada a planta atual

tecnologias modernas, que reduzirdo, por exemplo, os ruidos, o cheiro, etc.

. nos estamos indo as comunidades, mapeando as comunidades, indo as
associacées de bairros, entidades de classe, clubes, outras partes interessadas,
levando uma apresentacao que mostra o que é o projeto, quais sdo as implicacées
na cidade, onde ele vai mexer na vida das pessoas, tirando algumas duvidas sobre
questbes de areas, transito...” (Francisco B. Bueno).

“..a gente levou essas questbes da forma mais aberta possivel: vai poluir,
nao vai poluir, quanto vai poluir. Foi apresentado um estudo de impacto ambiental ja
adiantando essas questées que vao ser levantadas nessa audiéncia publica no dia
vinte e cinco de outubro” (Francisco B. Bueno).

“.. a audiéncia publica é o primeiro termémetro que eu posso perceber disso
e me pareceu uma atitude bastante pré-ativa da comunidade. A comunidade em
geral se mostrou favoravel a ampliago...” (Evandro S. dos Santos).

“.. é claro que existem opinibes divergentes e & importante que existam,
porque de alguma forma elas estimulam o desenvolvimento, a busca de melhorias,
uma nova agdo, a colocacdo de uma nova sistematica em pratica... por iSso é

importante o posicionamento das ONGs, de outros movimentos e do proprio poder
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publico, buscando sempre a otimizacdo dos processos. Mas eu entendo que a
comunidade vé com bons olhos a ampliagdo...” (Evandro S. dos Santos).

“Ha, sem duvida, uma significativa sacudida na estrutura econdémica-
financeira do Estado, porque a cadeia vai ser fortemente impactada; trata-se de um
investimento significativo. Os recursos que vao ser implementados aqui, que vao ser
trazidos para o Estado sdo significativos... NO6s devemos considerar o novo
borracheiro que vai se instalar, o bar que vai ser necessario, 0 novo supermercado,
sS40 as empresas de construgdo, sdo as pequenas empresas que vao trabalhar no
processo de ampliacdo e assim por diante... Ha um impacto na cadeia como um
todo, entdo eu acho que financeiramente traz beneficios para a regido e para o
Estado...” (Evandro S. dos Santos).

Perguntado sobre os projetos sociais realizados pela Aracruz, foi informado
que a empresa realiza projetos em diversos municipios. A atuacao da organizacao
abrange mais de trinta municipios, tendo sido citado as cidades de Porto Alegre,
Guaiba, Barra do Ribeiro, Eldorado do Sul. Tém-se projetos inclusive nas cidades
fornecedoras de madeira, tendo em vista o impacto gerado pela logistica da matéria-

prima.

Quanto aos projetos e politicas que visem desenvolver a marca institucional
da empresa na cidade, verificou-se que a area de comunicacao da empresa esta em
Sao Paulo. No entanto, existe uma agéncia no Rio Grande do Sul que d& o suporte
em especial na parte eventos. A empresa participa, por exemplo, feira do livro, a
semana da agua, festival de video, etc. Uma série de iniciativas voltadas
essencialmente a questao da educacao, ao meio ambiente e geracao de renda.

“..n0s temos algumas linhas de trabalho. Priorizamos a educagdo, o meio
ambiente e geracdo de renda...” (Francisco B. Bueno).

“... temos uma série de iniciativas que nds apoiamos... algumas sdo diretas,

mas a maioria a gente faz com parcerias...” (Francisco B. Bueno).
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“.. esporte ndo é nossa linha, mas, por exemplo, a questao do Edinho da
Canoagem... nos apoiamos ele através da Guaibha... a gente apdia ndao pelo esporte
em si de remador, mas pela atividade ambiental deles ao fazerem limpeza no lago...
Eles fazem multirbes de limpeza — ndo pela limpeza em si, que ndo é suficiente pela
quantidade de lixo que é jogada... mas principalmente pelo exemplo da educacao
das criangas e jovens.. vai sendo colocado desde cedo o conceito de cuidar do meio

ambiente...” (Francisco B. Bueno).

Questionados sobre um possivel canal de comunicacdo onde a populagcéo
possa fazer criticas e sugestdes a empresa, foi informado que existe uma ferramenta
na internet pouco difundida, bem como um sistema via telefone onde as
reclamacdes sao direcionadas as areas pertinentes. Existe um regramento na
empresa, em que qualquer reclamacdo deve ser solucionada num determinado
namero de dias. Existe uma area de plantdo para reclamagdes realizadas fora do
horario do expediente. Enfim, esse sistema acolhe as demandas e da as

competentes respostas.

Perguntado sobre a possibilidade da comunidade realizar visitas na empresa,

constatou-se que séo realizadas visitas de escolas, técnicas e institucionais.

“E um programa de Vvisitas... essa é a empresa mais aberta que ja trabalhei
até hoje; é uma empresa que tu podes fotografar e filmar em qualquer lugar; ndo ha
restricdo nenhuma. Isso até assusta quem visita aqui, pois as pessoas ndo estao

acostumadas com isso” (Francisco Bueno).

Com relacdo a contratagdo de funcionarios e empresas fornecedoras, a
Aracruz prioriza pessoas e empresas de Guaiba, desde que estejam em igualdade
de condicdes ou qualificadas para atender a demanda da empresa.
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Segundo informagdes dos Recursos Humanos da Aracruz, 62,37% dos
empregos diretos sdo moradores da cidade de Guaiba. Em segundo lugar, estdo os
moradores da cidade de Porto Alegre, correspondendo a 21,93% do numero total de
empregados.

“No projeto de ampliacdo a preferéncia é moradores de Guaiba. Vai haver um
curso de formacgao profissional e nés vamos precisar treinar sete mil pessoas para o
projeto. A preferéncia é sempre de Guaiba. E evidente que, se ndo existe pessoas
qualificadas, é preciso qualifica-las. A idéia é aproveitar o pessoal daqui e ndo deixar
criar esses cinturées durante a obra. As pessoas da grande Porto Alegre vao vir de
6nibus e voltar de énibus. A idéia é priorizar também fornecedores, desde que em

igualdade de condigbes” (Francisco B. Bueno).

Em relacdo ao Plano de Manejo Florestal da Aracruz Celulose, foi informado
que trata-se das praticas e procedimentos operacionais adotados pela empresa a fim
de atender aos objetivos econémicos, sociais e ambientais de seu empreendimento
florestal. O manejo florestal praticado pela Aracruz é planejado e implementado para
que a floresta forneca produtos e servicos de uma maneira economicamente viavel e
ambientalmente adequada. Os plantios florestais da empresa possuem areas com
eucalipto para a fabricacao de celulose e areas de reservas nativas, responsaveis
pela preservagao da biodiversidade regional. A Certificacdo do Manejo Florestal é o
reconhecimento de que uma empresa realiza boas praticas florestais. A Aracruz tem
todas as suas areas sob manejo préprio certificadas pelo Cerflor (Sistema Brasileiro
de Certificagao Florestal).

“... O Plano de Manejo Florestal define uma série de principios e critérios para
o0 manejo florestal, desde a implementacao da floresta até a colheita e entrega desse
produto. Mas n&do € s6 com relacdo a qualidade do produto, a qualidade da floresta.
Ha uma preocupacdo de se criar uma série de principios e critérios que sao
mandatdrios com relacao a parte social, a parte ambiental e a parte financeira...”
(Evandro S. dos Santos).
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“.. Por exemplo, se eu for trocar, ou se uma empresa que faz o seu manejo
florestal resolver trocar toda a parte de colheita que hoje é realizada por mao-de-
obra por maquinas. Ndo é so simples fato de trocar em busca da produtividade e
rentabilidade do negdcio. Qual o impacto que isso vai gerar na regiao? De que forma
as pessoas que eventualmente podem ngo ser utilizadas mais como mao-de-obra
foram preparadas para assumir outras tarefas nesse ou noutro mercado...” (Evandro
S. dos Santos).

“.. A certificacdo Cerflor da essa garantia, que € uma abordagem nos
aspectos socias, ambientais econémicos e de qualidade, preocupada ndo sé com o
produto, mas também com as pessoas que fazem desse processo, com a
comunidade que esta envolvida nesse processo, o poder publico, ou seja, todo o rol

das partes interessadas..” (Evandro S. dos Santos).

Questionados sobre o impacto causado pelo odor na percepgdo da
comunidade, verificou-se que a empresa faz o monitoramento constante baseado
em trés pilares: primeiro € o sistema de monitoramento on-line, que acompanha 24
horas por dia as emissGes da fabrica e todos 0s compostos que sdo responsaveis
pelo odor, gerando dados e gréaficos de tendéncia. O segundo é a rede de percepcao
de odor composta por 25 pessoas da comunidade que voluntariamente informam as
ocorréncias de odor segundo suas percepcoes. Essas pessoas, selecionadas dentre
os bairros de Guaiba e Porto Alegre, enviam mensalmente a empresa as
ocorréncias. A terceira fonte de informacao sédo os funcionarios da empresa que se
deslocam de oito em oito horas (irés vezes ao dia) realizando um circuito pré-
definido na regiao circunvizinha a empresa, realizando as avaliacoes de percepcao
de odor, de acordo com a posicao do vento e as condigdes do tempo. Essas trés
fontes de informacdes sdo cruzadas numa matriz, para verificar a consisténcia dos
eventos e retornar ao processo, identificando as causas e tomando as devidas

providéncias e as agdes corretivas necessarias.
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Cabe ressaltar que a empresa tem preocupacao em minimizar os impactos
causados pelas emissdes aéreas, ndo sbé pela questao da licenca ambiental, mas
pela aceitacdo da comunidade em geral. Os equipamentos utilizados atualmente
operam em condicoes ideais dada a tecnologia que a empresa dispée. Com a
possivel ampliacdo da planta, sera implementada uma tecnologia mais moderna que

reduzira significativamente o odor.

“.. Ha um detalhe muito interessante sobre a questdo do odor: a percepcao
de cada um varia... eventualmente tu podes estar percebendo um incémodo, um
cheiro muito maior que eu estou percebendo. E em funcdo de quanto tu estas
exposto a presencga de composto de TRS e quanto tu estas habituado com ele. Cada
um percebe de uma forma diferente...” (Evandro S. dos Santos).

“... Nos ndo podemos ter somente a licenca ambiental para operar, essa é a
licenca legal, a que o poder concedente nos da. Mas nds temos que ter a
consisténcia para operar... mas quem € que da? ndo é um documento.. mas sim a
maneira como a comunidade enxerga a empresa e se relaciona com a empresa.
Isso para nos é tao importante quanto a licenca ambiental. Essa validacao de como
a empresa atua no cenario é que vai nos dar consisténcia para continuar operando...
a propria audiéncia publica, por um lado, foi muito satisfatoria nesse sentido, porque
a gente observou la manifestacoes das pessoas no sentido de apoiar a empresa. A
empresa se preocupa em minimizar os impactos da cadeira produtiva. A Aracruz é

uma empresa séria...” (Evandro S. dos Santos).

Pertinente aos residuos sélidos resultantes do processo produtivo da Aracruz,
verificou-se que 99,5% dos referidos residuos sao reciclados pela empresa Vida
Produtos Biol6gicos, gerando adubos e corretivos de solo.

O percentual que nado pode ser reciclado, tais como lampada, pilhas,
embalagem de agrotéxico, panos contaminados por derivados de petréleo sao
encaminhados para incineracdo ou para aterro quando nao for passivel de ser

incinerado.
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Existe um grupo de trabalho na Aracruz que faz mensalmente a avaliagcdo de
desempenho do tratamento desses residuos.

Quanto a importancia da reciclagem desses residuos, foi salientado pelo
Consultor Evandro S. dos Santos:

“... além de ndo ir para aterro, ele gera uma outra cadeia produtiva, a partir do

tratamento dos residuos...”.

Relativamente aos residuos dos efluentes hidricos, foi informado que existe
uma série de parametros, até por forca da legislacdo, que devem ser cumprimento
para a operacao da empresa. Esses residuos sdo monitorados 24 horas por dia. Os
dados sdo enviados mensalmente a FEPAM e estao disponibilizados no site da
Aracruz.

“.. Ha todo um monitoramento frequente e constante, tanto por nossa

necessidade de informagdo, como por exigéncias legais...” (Evandro S. dos Santos).

5.2 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

5.2.1 Caracterizacao da Amostra

Esta secéo apresenta o perfil da amostra estudada.

A Tabela 3 indica que na amostra de 130 entrevistados ha predominancia do
sexo feminino. H4 73 respondentes do sexo feminino para 57 do sexo masculino,

correspondendo 56,2% e 43,8%, respectivamente, da amostra.
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Tabela 3 — Sexo dos Entrevistados

N %
Feminino 73 56,2
Masculino 57 43,8
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

A amostra restringia-se a pessoas com idade igual ou superior a 15 anos. A
maior parte dos respondentes tem idade entre 21 a 30 anos, correspondendo a
29,2% da amostra, de acordo com o constante na tabela 4.

Tabela 4 — Idade dos Entrevistados

[ N | %
15 a 20 anos 9 6,9
21 a 30 anos 38 29,2
31 a 40 anos 24 18,5
41 a 50 anos 29 22,3
51 a 60 anos 21 16,2
61 a 70 anos 5 3,8
71 anos ou mais 2 1,5
N&o quero responder 2 1,5
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
A Tabela 5 refere-se a escolaridade dos entrevistados. Percebe-se que, em
sua maioria, 0s respondentes possuem 2° grau incompleto ou completo (46,2%). Em
contrapartida, os respondentes com nivel superior incompleto ou completo, bem
como 0s que possuem mestrado, doutorado e especializacdo totalizam 31,5% da
amostra. Isso pode influenciar o nivel de entendimento dos entrevistados com
relacdo as perguntas, bem com o grau de conhecimento sobre a organizagéo

estudada.

Tabela 5 — Grau de Escolaridade dos Entrevistados

| n | %
1°grau incompleto/completo 26 20,0
2° grau incompleto/completo 60 46,2
Superior incompleto/completo 37 28,5
Mestrado/Doutorado/Especializa¢ao 4 3
N&o quero responder 3 2,3
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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A Tabela 6 refere-se ao estado civil dos entrevistados. Verifica-se que 60% da
amostra sdo casados. Outra parte significativa da amostra é representada por

pessoas solteiras, correspondendo 28,5% do total de pessoas entrevistadas.

Tabela 6 — Estado Civil dos Entrevistados

[ N | %
Solteiro 37 28,5
Casado 78 60,0
Divorciado 3 2,3
Viavo 1 .8
Uniao estavel 9 6,9
Nao quero responder 2 1,5
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
A Tabela 7 refere-se aos bairros onde os respondentes moram. Verifica-se
que a maior parte da amostra (46,9%) sdo moradores do bairro Alegria. Isso pode
ser positivo no sentido de que € um bairro vizinho a empresa, e os entrevistados, em

tese, tém maior proximidade e interagdo com a Organizagéo.

Tabela 7 — Bairro Onde Moram os Entrevistados

| N | %
1 ,8
Alegria 61 46,9
Bom Fim 2 1,5
Centro 13 10,0
Cohab 2 16
Moradas da Colina 12 9,2
Columbia City 2 1,5
Coronel Nassuca 2 1,5
Lot. Engenho 5 3,8
Ermo 6 4,6
Fatima 1 ,8
Morada da Colina 1 ,8
Parque 35 8 6,2
Santa Rita 5 3,8
Vera Cruz 2 1,5
Vila Elsa 2 1,5
Vila lolanda 4 3,1
Vila Jardim 1 ,8
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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A Tabela 8 é pertinente a renda familiar dos entrevistados. Verifica-se que a
maior parte da amostra (43,1%) € representada por pessoas com renda familiar
entre 501 a 1500 reais. Apenas 0,8% dos respondentes possui renda entre 5001 a
7000 reais.

Tabela 8 — Renda Familiar dos Entrevistados

[ N | %
Até 500 reais 15 11,5
501 a 1500 reais 56 431
1501 a 3000 reais 22 16,9
3001 a 5000 reais 15 11,5
5001 a 7000 reais 1 ,8
Mais de 7000 reais 0 0
Nao quero responder 21 16,2
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
Conforme disponivel no site do Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica —
IBGE, a populacao total de Guaiba corresponde a 94.307 habitantes. H4 76.780
residentes na cidade de Guaiba com mais de 10 anos, correspondendo a 51,63 %
de pessoas do sexo feminino e 48,37% do sexo masculino. Os dados acima
mencionados tém como fonte o Censo de 2000. Percebe-se uma relagdo entre a
amostra e a populacdo de Guaiba no que tange ao sexo dos entrevistados, uma vez
que a amostra € representada por 56,2% de respondentes do sexo feminino para

43,8% do sexo masculino.

Relativamente a idade da populacao guaibense, verifica-se no mesmo site,
que as pessoas com idade igual o superior a 15 anos, estdo predominantemente no
intervalo de 21 a 30 anos, correspondendo a 22,87% do total, e o segundo
percentual mais elevado corresponde as pessoas que estdo no intervalo de 31 a 40
anos de idade (21,83%). Comparando os dados com a amostra da pesquisa,
constata-se que a maior parte da amostra também encontra-se no intervalo de 21 a
30 anos ( 29,2%), o que demonstra uma certa relagdo da amostra com a populagcéao

em geral.
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5.2.2 Atributos Gerais sobre a Empresa

Perguntado aos entrevistados qual a empresa de maior importancia para a
cidade de Guaiba, verifica-se que 117 (90%) entrevistados responderam a Aracruz
Celulose como sendo a empresa de maior relevancia para o municipio (Tabela 9).
Cabe ressaltar que 3,1% dos respondentes mencionaram a empresa Riocell,
demonstrando que a marca Riocell se faz presente, ainda que de forma reduzida.

Cabe salientar que esta foi uma perguntada aberta, podendo o entrevistado

indicar qualquer empresa instalada no municipio de Guaiba.

Tabela 9 - Empresa de Maior Importancia para a Cidade de Guaiba

[ N | %
Aracruz Celulose 117 90,0
Expresso Rio Guaiba 3 2,3
Organizagdes Ativo Contabilidade Ltda 1 ,8
Riocell 4 3,1
Thyssen 4 3,1
Turismo 1 ,8
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
Questionados sobre a primeira expressao/palavra que vinculavam a empresa

Aracruz Celulose, verifica-se que o mais elevado percentual (26,2%) esta associado
aos termos crescimento, desenvolvimento, progresso e prosperidade. Verifica-se
que o nome da empresa esta fortemente ligado aos termos Empregos e beneficios
para a cidade (14,6%). Cabe ressaltar que as pessoas tendem a vincular o nome da
empresa a sua atividade-fim: empresa de celulose e papel (17%).

Por outro lado, pode-se constatar que a empresa é associada a termos
desfavoraveis, tais como mau cheiro, desmatamento, poluicdo e barulho (10,9%)

Em termos gerais, 0 nome da empresa esta associado a expressdes positivas

ou outros termos que caracterizem o seu processo produtivo (Tabela 10).

Cabe ressaltar que, para melhor entendimento da tabela, os termos foram
agrupados quando possivel, pois tratavam-se da mesma idéia ou atributo.



89

Tabela 10 — Expressao Vinculada a Empresa Aracruz Celulose

| N | %
Ampliagdo/Expanséo 6 4,6
Arrecadacéo de impostos para o municipio 1 8
Capitalismo selvagem/capitalista 2 1,6
Mau cheiro/desmatamento/poluigdo/barulho 14 10,9
Crescimento/DesenvoIvimento/Progresso/ 34 26,2
Prosperidade
Empreendimento 1 8
Empregos e beneficios para cidade 19 14,6
Empresa de celulose e papel 25 17
Empresa de grande porte 11 8,5
Empresa moderna e preocupada com meio ambiente 1.6
Eucaliptos/madeira/arvore 4 3,1
Excelente empresa 1 8
Futuro 2 1,5
Interesse em entrar com meu trabalho na empresa 1 .8
Maior empresa de Guaiba 1 8
Mudanca 1 8
Producéao 1 8
Responsabilidade social 1 8
Riocell 1 ,8
Uma poténcia 1 ,8
Vontadg de fazer parte dos colaboradores que contribuem para sua continua 1 8
expansao ’
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

5.2.3 Conhecimento da Comunidade em Relacao a Empresa

Foi realizada uma pergunta aberta aos entrevistados — podendo ser fornecida
mais de uma resposta —, a fim de se verificar o conhecimento dos respondentes
sobre os produtos fornecidos pela Unidade de Guaiba da Aracruz. Constatou-se que
91,5% dos entrevistados reconhecem a celulose como produto da empresa e 67,7%
reconhecem a producdo de papel (Tabela 11). Constata-se que 19,2% dos
respondentes demonstram desconhecimento sobre os produtos da empresa,

indicando papeldao e madeira como produtos da Aracruz.
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Tabela 11 — Produtos Fornecidos pela Empresa

| N | %
Celulose 119 91,5
Papel 88 67,7
Papelédo 12 9,2
Madeira 13 10,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
Questionados sobre o Jornal da Comunidade produzido pela Aracruz
Celulose, constatou que 53,8% dos entrevistados nunca ouviram falar do referido
jornal. Esse desconhecimento pode estar vinculado ao fato de que o jornal € uma

acao nova da empresa. A primeira edicao do jornal é relativa ao més de outubro de
2007 (Tabela 12).

Tabela 12 — Jornal da Comunidade

[ N | %
Ja tive acesso 32 24,6
Ja ouvi falar, mas nunca tive acesso 28 21,5
Nunca ouvi falar 70 53,8
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
Perguntado sobre o Conselho Consultivo formado por representantes dos
bairros vizinhos a Aracruz Celulose, verificou-se que 53,1% dos respondentes nunca
ouviram falar do referido conselho. Assim como o jornal da comunidade, o conselho
consultivo € uma iniciativa recente, vinculada principalmente ao processo de
ampliacdo da unidade industrial de Guaiba. Ainda assim, verifica-se que um

percentual elevado de entrevistados (36,2%) ja ouviram falar do referido conselho
(Tabela 13).

Tabela 13 — Conselho Consultivo

[ N | %
Ja ouvi falar 47 36,2
Nunca ouvi falar 69 53,1
Conheco 6 4.6
Ja participei 8 6,2
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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Questionados sobre o Plano de Manejo Florestal executado pela empresa,
verifica-se que 51,5 % dos entrevistados desconhecem as acdes da empresa nesse
sentido (Tabela 14).

Tabela 14 - Plano de Manejo Florestal

[ N | %
Conheco totalmente 11 8,5
Conheco parcialmente 52 40,0
Nao conheco 67 51,5
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

Foram realizadas algumas afirmagdes, com o intuito de verificar o
conhecimento dos entrevistados com relacao a empresa. Os respondentes deveriam
indicar seu grau de concordancia, indicando valores de 1 a 5 (1 - discordo
totalmente, 2 - discordo em parte, 3 -ndo concordo/nem discordo, 4 -concordo em
parte, 5 — concordo totalmente). Aqueles entrevistados que n&o sabiam ou nao
queriam responder indicavam o valor 6. Ressalta-se que as médias e os desvios
padroes apresentados nas tabelas referem-se somente as respostas “vdlidas”, ou
seja, entrevistados que tenham indicado valores de concordancia de 1 a 5.

Verifica-se que 76,2% dos entrevistados sabem que a matéria prima utilizada
pela empresa é unicamente o eucalipto. Quando apresentadas outras fontes de
matéria-prima para a producdo de celulose, verificou-se que boa parte dos
respondentes ndo sabem ou ndo quiseram responder (38,5%), e, ainda, cerca de
30% acreditam que a empresa utiliza outras fontes de matéria-prima como pinus e
acacia.

Questionados sobre a existéncia de outras unidades de operacao da Aracruz
Celulose, além da Cidade de Guaiba, verificou-se que 73,1% dos entrevistados
reconhecem a existéncia de operacodes industriais da Aracruz nos estados da Bahia
e Espirito Santo. Salienta-se que nao houve discordancia em relacdo a essa
afirmacao, sendo a média igual a 4,9.

Quanto a producédo da unidade de Guaiba da Aracruz Celulose, verifica-se
que a maior parte dos respondentes acredita que seu destino é a exportacio
(56,1%, sendo que 34,6% concorda totalmente e 21,5% concorda em parte).
Verifica-se, no entanto, que 42,3 dos entrevistados concordam em parte ou

totalmente que os produtos destinam-se ao consumo do mercado brasileiro.
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1

2

3

Média

Desvio

Assertivas

N|[% | N[% | N[=%

Padrao

A matéria-prima
utilizada pela
empresa € o
eucalipto.
A empresa utiliza
diversas fontes de
matéria-prima, 28
tais como pinus e
acacia

Além da Unidade
de Guaiba no Rio
Grande do Sul, a
empresa realiza

operagdes 0 0 0 0 1
industriais no

Estado da Bahia

e Espirito Santo

A producao da
empresa destina-

se 15
predominantemen

te a exportagao

Eu acredito que

os produtos

fornecidos pela
empresa 26
destinam-se ao
consumo do

mercado brasileiro

0 0 0 0 4 3,1 19

215 2 1,5 |9 6,9 |16

11,5 1 85 3 23 28

20,0 9 69 7 54 42

4,78 ,490

12,3 25 19,2 ' 50 38,5 3,10 1,703

6,2 95 73,1 26 20,0 4,90 ,327

21,5 45 346 28 21,5 3,75 1,479

32,3 13 10,0 33 25,4 3,07 1,467

N = Freqliéncia
Fonte: coleta de dados novembro/2007.

5.2.4 Acesso da Comunidade a empresa

Perguntado aos entrevistados se ja

haviam entrado em contato com a

empresa de alguma forma, verificou-se que 52,3% dos respondentes afirmaram que

nao. Verifica-se que a amostra esta bem dividida nesse sentido, sendo que 47,7%

dos entrevistados ja entraram em contato com a empresa por algum motivo. Cabe

salientar que a empresa tem uma politica de visitas, bem como dispde de telefone,

site e e-mail para que a comunidade tire suas duvidas, faca reclamacdes e

sugestdes (Tabela 16).

Tabela 16 — Comunicacao com a Empresa

Sim
Nao
Total

| N | %
62 47,7
68 52,3
130 100,0

N = Frequéncia

Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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Nos casos em que o respondente ja havia entrado em contato com a
empresa, foi perguntado quais os meios mais utilizados. Constatou-se que 30,8%
dos entrevistados foram pessoalmente até a empresa, sendo o telefone o segundo
meio mais utilizado, correspondendo a 14,6%. Nessa pergunta, os entrevistados
podiam indicar mais de uma opc¢éo. Cabe ressaltar que havia a op¢ao “outros”, onde
o respondente poderia indicar qualquer meio de contato, tendo sido indicado a
“revista” por um respondente. Ressalta-se a importdncia da empresa veicular
reportagens na midia, sejam em revistas, jornais, televisdo ou radio, uma vez que a

populacédo pode considerar um meio de contato com a empresa (Tabela 17).

Tabela 17 — Meios de Comunicacdo com a Empresa

| N | %
Site da empresa 9 6,9
E-mail 6 4,6
Telefone 19 14,6
Pessoalmente 40 30,8
Revistas (outros) 1 ,8

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
Perguntado sobre os motivos pelos quais os entrevistados entravam em
contato com a empresa, verifica-se que as razdes principais sado visitagdo da
empresa e busca de emprego, representando 14,6%, em ambos 0s casos. Sendo
que 3,8% dos entrevistados entraram em contato com a empresa em razao do seu
trabalho (Tabela 18).

Tabela 18 — Motivos de Contato

| N | %
Reclamacéao 4 3,1
Solicitacao de Informacdes 15 11,5
Busca de emprego 19 14,6
Visitacao 19 14,6
Outros (trabalho) 5 3,8
Total 62 47,7
Nao visitaram a empresa 68 52,3
Total 130 100,0

N = Freqliéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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Perguntado aos entrevistados se conheciam pessoas que trabalhavam na
Aracruz Celulose, verifica-se que 43,1% dos respondentes conhecem mais de sete
pessoas que trabalham na Organizacédo. Por sua vez, 20,8% da amostra conhece
de 2 a 3 pessoas que trabalham na empresa. O percentual de entrevistados que
conhecem mais de sete funcionarios da Aracruz é bastante elevado. Verificando-se
0 quadro de funcionarios (empregos diretos) da referida organizacao, percebe-se
que 62,37% sao moradores da cidade de Guaiba. Considerando que um elevado
percentual dos entrevistados associa 0 nome da empresa a expressao “empregos”,
bem como o numero de funcionarios moradores de Guaiba ¢é bastante
representativo, pode-se inferir que as informacgdes sdo condizentes com a realidade
(Tabela 19)

Tabela 19 — Funcionarios da Aracruz

| N | %
1 funcionario 9 6,9
2-3 funcionarios 27 20,8
4-6 funcionarios 15 11,5
7 ou mais funcionarios 56 43,1
nenhuma 23 17,7
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
A Tabela 20 refere-se ao conhecimento dos entrevistados sobre empresas
fornecedoras da Aracruz Celulose, incluindo qualquer tipo, sejam prestadoras de
servico ou fornecedoras de algum tipo de insumo. A maior parte dos entrevistados
(39,2%) afirma nao conhecer empresas que sejam fornecedoras da Aracruz
Celulose.

Tabela 20 — Empresas Fornecedoras

[ N | %
1 empresa 10 7,7
2-3 empresas 41 31,5
4-6 empresas 9 6,9
7 ou mais empresas 19 14,6
Nenhuma 51 39,2
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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A fim de ser verificar a atitude dos moradores de Guaiba em relacdo a
empresa foram realizadas algumas afirmacdes sobre o acesso da comunidade a
empresa. Verifica-se que 70,8% (40% concordam totalmente e 30,8% concordam
em parte) dos entrevistados acreditam que a empresa € aberta a comunidade. Por
outro lado, 53,9% (46,2% concordam totalmente e 7,7% concordam em parte) dos
respondentes afirmam nunca terem visitado as instalacées da empresa em Guaiba.
Pode-se constatar que a populagédo reconhece que a Aracruz € uma empresa aberta
a comunidade, embora poucos tenham realizado visitas as instalagbes da mesma.
Cabe ressaltar que a empresa recebe periodicamente visita de escolas e

universidades, bem como de partes interessadas.

Verifica-se que 80% (66,9% concordam totalmente e 13,1% concordam em
parte) dos respondentes concordam que os féruns publicos de debates promovidos
pela empresa sao importantes. Os féruns publicos estdo acontecendo desde o final
do més de julho de 2007 e tém por objetivo esclarecer a populacdo sobre os
principais passos da implantacdo da nova unidade que a empresa ira instalar em
Guaiba. Esse é mais um canal de comunicagdo da empresa com a comunidade e

tem sido reconhecido pela mesma de maneira favoravel.

Tabela 21 — Acesso da Comunidade a Empresa
1 | 2 | 3 | a4 5 | 6 | Media | Desvio
N[ % [N|] % | N|]% | N[%|N[%]|N][%| Padréio

Assertivas

Eu acho que a
Aracruz € uma
empresa aberta a
comunidade
Nunca visitei as
instalacoes da

Aracrus em 41 315 3 23 '3 23 10 7,7 60 46,2 13 10,0 3,38 1,856
Guaiba

A Aracruz permite
0 acesso da
comunidade a
empresa

Eu acho que os
féruns publicos de
debate 1 .8 4 31 3 23 |17 131 87 669 18 138 465 779
promovidos pela

Aracruz sao

importantes

N = Freqgléncia

Fonte: coleta de dados novembro/2007

6 4,6 6 46 12 9,2 40 30,8 52 40,0 14 10,8 | 4,09 1,108

7 5,4 6 46 8 6,2 32 246 53 40,8 24 18,5 4,11 1,182
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5.2.5 Projetos Sécio-Ambientais

Perguntado aos entrevistados se 0os mesmos conheciam projetos sécio-
ambientais desenvolvidos pela empresa, verificou-se que os projetos mais citados
pela populacao sao o Projeto Educacéo (83%1), Cubra o Mundo de Verde (53,1%) e
Mel para as APAEs (31,5%). Cabe salientar que os respondentes poderiam indicar
tantos fossem os projetos conhecidos.

Ressalta-se que a empresa tem uma série de iniciativas voltadas as questdes
ambientais e sociais que nao estdo chegando ao conhecimento da comunidade em
geral. Um dos fatores que pode influenciar no conhecimento dos projetos é que, em
sua maioria, as iniciativas sao voltadas a criancas, adolescentes e professores de
escolas, conforme pode ser verificado na relacdo dos projetos constante no presente
trabalho. Ademais, existem varios programas voltados a comunidade da Zona Sul de
Porto Alegre.

Tabela 22 — Relacédo de Projetos Socio-Ambientais

Projetos | N \ %
Projeto Educagéo 108 83,1
Cubra o Mundo de Verde 69 53,1
Mel para as APAEs 41 31,5
Incluséo Digital Aracruz 17 13,1
Paceiros Voluntarios 23 17,7
Gincana Florestal 20 15,4
Cross Country Florestal Aracruz 5 3,8
Projeto Barco-Escola Martim Pescador 13 10,0
Programa de Educagado Ambienta Compartilhado 10 7.7
Projeto Muda Mundo 7 5,4
Fantastica Fabrica de Celulose 11 8,5
Livro de Geografia On-line 6 4,6
Florescer Aracruz 13 10,0
Visitas de Barco a Aracruz Celulose 8 6,2
Projeto VRM 6 4,6
Concurso de fotos ambientais para faculdades de comunicagao social 8 6,2
Nenhum projeto citado 5 3,8

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007
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A partir da andlise dos dados constantes na Tabela 23, verifica-se que 71,5%
(39,2% concordam totalmente e 32,3 concordam em parte) dos respondentes

acreditam que a Aracruz executa projetos importantes voltados a comunidade.

Verifica-se, também, que 45,4% (43,1% discordam totalmente e 2,3%
discordam em parte) dos respondentes discordam terem participado dos projetos

socio-ambientais desenvolvidos pela empresa.

Cabe ressaltar que, embora os entrevistados desconhegcam a maioria dos
projetos executados pela empresa, bem como nado tenham participado em sua
maioria dos referidos projetos, h4 uma concordancia geral de que os mesmos sao

importantes.

Tabela 23 — Importancia e Acesso aos Projetos Socio-Ambientais
1 2 3 4 5 6 Média | Desvio
N| % [ N[% | N|]% | N|%[N[]%]|N]|% Padrao

Assertivas

Eu acredito que a
Aracruz realiza
projetos 5
importantes
voltados a
comunidade

Ja participei de
programas socio-
ambientais 56 43,1 3 23 6 46 12 92 23 17,7 30 23,1 2,43 1,736
desenvolvidos

pela empresa

N = Freqiiéncia
Fonte: coleta de dados novembro/2007

38 6 46 10 7,7 42 32,3 51 39,2 16 12,3 4,12 1,065

5.2.6 Aracruz e Meio Ambiente

Solicitado aos entrevistados que enumerassem trés fatores por ordem
decrescente quanto a um possivel impacto ao meio ambiente causado pela empresa
(1° mais desfavoravel, 2° mais desfavoravel e o 3° mais desfavoravel), verificou-se
gue a maior preocupacao dos respondentes € o odor (33,1%), seguido pela poluicdo
da agua (30,8%) e, por fim, poluicdo do ar (33,1%).
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Tabela 24 — Impacto Ambiental (1° mais desfavoravel)

[ N | %
Ruidos 30 23,1
Odor 43 33,1
Desmatamento 12 9,2
Geracédo de residuos solidos 1 ,8
Poluicao da 4gua 18 13,8
Poluicao do ar 26 20,0
Total 130 100,0

N = Freqiiéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

Tabela 25 —Impacto Ambiental (2° mais desfavoravel)

| N | %
Ruidos 25 19,2
Odor 29 22,3
Desmatamento 7 5,4
Geracéao de residuos sdlidos 3 2,3
Poluicdo da agua 40 30,8
Poluicao do ar 26 20,0
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

Tabela 26 —-Impacto Ambiental (3°mais desfavoravel)

[ N | %
Ruidos 11 8,5
Odor 20 15,4
Desmatamento 27 20,8
Geracgéao de residuos sdlidos 9 6,9
Poluicdo da agua 20 15,4
Poluigdo do ar 43 33,1
Total 130 100,0

N = Frequéncia
Fonte: Coleta de Dados novembro/2007

A fim de se verificar as atitudes dos respondentes com relacdo ao meio
ambiente foram realizadas algumas afirmacdes. Verifica-se que 66,9% (50%
concordam em parte e 16,9 concordam totalmente) dos entrevistados concordam
gue a empresa causa danos ao meio ambiente. No entanto, 71,5% da amostra (40%
concorda em parte e 31,5 concorda totalmente) concordam que a empresa age de
maneira ecologicamente correta, respeitando ao meio ambiente. Pode-se supor que
as pessoas, embora reconhecam o impacto ambiental do processo produtivo,
acreditam que a empresa tome providéncias no sentido de ameniza-los (Tabela 27).
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Perguntado sobre os residuos sélidos da producao, 69,3% dos entrevistados
concordam total ou parcialmente que a empresa trata os residuos de sua producéo.
Conforme Tabela 26, verifica-se que 63,1% dos respondentes acreditam total ou
parcialmente que esses residuos além de tratados sado reaproveitados. Um
percentual correspondente a 44,6 dos entrevistados discordam total ou parcialmente
gue nao ha tratamento adequado de residuos por parte da empresa, acarretando em
poluicdo ao meio ambiente,

Verifica-se que 70% (incluindo os que concordam totalmente e concordam em
parte) dos respondentes sentem-se incomodados pelos ruidos emitidos pela
empresa. Do mesmo modo, 77,7% (incluindo os que concordam totalmente e
concordam em parte) dos entrevistados acham inconveniente o cheiro emitido pelo
processo produtivo da empresa. Quando questionados sobre o monitoramento do
odor por parte da empresa, 46,1% (26,9% concorda em parte e 19,2% concorda
totalmente) dos respondentes acreditam que ndo ha monitoramento nem

preocupacao nesse sentido.

Relativamente ao lago Guaiba, 50% dos entrevistados acham que a empresa
polui o referido lago (30% concordam em parte € 20% concordam totalmente).

Tendo sido afirmado que o processo produtivo da empresa gera poluicao do

ar, verifica-se que 78,4% concordam parcial ou totalmente com a assertiva.

O maior percentual dos entrevistados (54,6%) acredita parcial ou totalmente
que a ampliacdo da planta industrial ndo trara aumento significativo quanto a
poluicdo da cidade.



Tabela 27 — Meio Ambiente
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Assertivas

Eu acredito que a
empresa causa
danos ao meio
ambiente

Eu acredito que a
empresa age de
forma
ecologicamente
correta,
respeitando o
meio ambiente
Eu acredito que
empresa trata os
residuos solidos
de sua produgao
A empresa polui 0
Lago Guaiba com
os residuos de
sua producao
A maior parte dos
residuos solidos
da empresa séo
tratados e
reaproveitados
A empresa ndo da
um tratamento
adequado aos
residuos solidos
de sua produgéo,
acarretando em
poluigéo
ambiental
Os ruidos
emitidos pela
empresa causam
uma sensagao de
incomodo
O cheiro emitido
pela empresa me
incomoda
Eu acho que a
empresa nao
realiza o
monitoramento do
odor resultante de
sua produgao
A empresa gera
poluigéo no ar
A ampliagéo nao
trard aumento
significativo em
relacéo a poluigao
da cidade
N = Freqiiéncia

12

18

14

30

[«

24

%

9,2

6,9

2,3

16,2

31,5

13,8

10,8

23,1

4,6

18,5

N | %
14 108
12 92
10 77
15 115
9 69
17 131
12 92
7 54
9 69
5 38
17 131

Fonte: coleta de dados novembro/2007

N [ %
12 92
1 85
12 92
13 10,0
14 108
17 131
3 23
6 46
15 115
10 77
9 69

N | %
65 50,0
52 40,0
40 308
39 300
39 300
25 19,2
37 285
22 169
35 269
48 369
39 300

N | %
22 169
41 315
50 385
26 20,0
43 33,1
8 62
54 415
79 608
25 19,2
54 415
32 246

15

16

24

22

16

%

3,8

3,8

12,3

18,5

16,9

4,6

1,5

12,3

5,4

6,9

Média

3,57

3,83

4,08

3,30

4,08

2,46

3,78

4,13

3,14

4,13

3,31

Desvio
Padrao

1,187

1,196

1,061

1,432

,983

1,390

1,457

1,365

1,522

1,056

1,495



101

5.2.7 Atitudes Gerais

Conforme constante na Tabela 28, 91,6% dos respondentes acreditam que a
Aracruz é uma empresa moderna (78,5 concordam totalmente e 13,1 concordam em
parte). Ademais, 63,9% dos entrevistados acham que a empresa € transparente

(27,7 concordam totalmente e 36,2 concordam em parte).

Analisando a Tabela 28, verifica-se que 95,3% dos respondentes afirmam que
a Aracruz € importante para o desenvolvimento de Guaiba e regido (73,8 concordam
totalmente e 21,5 concordam em parte) .

Relativamente aos eventos culturais na cidade, 83,1% dos entrevistados
afirmam parcial ou totalmente que a empresa promove e apdbia acoes nesse sentido,
bem como 75,4% dos respondentes concordam parcial ou totalmente que a empresa

incentiva atividades esportivas e de lazer.

Um total de 80,8% dos entrevistados discordam total ou parcialmente que a
Aracruz nao é importante para a cidade de Guaiba.

Pertinente aos empregos diretos da organizacado, 52,3% dos respondentes
acreditam que a empresa da preferéncia aos trabalhadores residentes na cidade de
Guaiba. Por outro lado, 41,5% dos entrevistados discordam total ou parcialmente
que a maioria dos trabalhadores sdo moradores de Guaiba. Pode-se interpretar que
embora a empresa dé preferéncia aos trabalhadores de Guaiba, os entrevistados
talvez acreditem nao haver pessoas qualificadas para atender a demanda da
Organizacao.

Tendo sido afirmado que a ampliacdo trara um aumento no indice de
criminalidade da cidade, verifica-se que 40% dos entrevistados discordam da
assertiva (30,8% discordam totalmente e 9,2% discordam em parte), sendo que
41,5% concordam total ou parcialmente. Verifica-se que a amostra ficou bastante

dividida, sendo a média relativa a essa afirmacao igual a 3.

Relativo a ampliagdo da Aracruz, 92,3% dos entrevistados concordam total ou

parcialmente que trara beneficios ao municipio.



Tabela 28 — Atitudes Gerais
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Assertivas

%

N| %

N | %

%

Média

Desvio
Padrao

Eu acredito que a
Aracruz € uma 0
empresa moderna

Eu acredito que a
Aracruz € uma
empresa
transparente

A Aracruz tem
grande

importancia no
desenvolvimento

de Guaiba e

Regido

A empresa
promove/apodia
eventos culturais

na cidade

A Aracruz

incentiva

atividades 6
esportivas e de

lazer

A Aracruz nao é
importante para o
desenvolvimento | 95
de Guaiba e
Regido

Eu acho que a
empresa da
preferéncia para
os trabalhadores
residentes na
cidade de Guaiba
Eu acredito que a
maior parte dos
funcionarios
(empregos
diretos) da
Aracruz sao
moradores de
Guaiba

A ampliacéo
aumentara o
indice de 40
criminalidade na
cidade de Guaiba
Acredito que a
ampliagdo da

fabrica trara 4
beneficios a

cidade de Guaiba

3,8

2,3

4,6

73,1

18,5

21,5

30,8

3,1

0

10

10

19

26

12

0

7,7

2,3

2,3

7,7

14,6

20,0

9,2

1,5

6 4,6

17 13,1

14 10,8

17 13,1

47

28

32

33

50

27

22

29

21,5

24,6

254

7,7

38,5

20,8

16,9

22,3

36

96

76

65

18

24

32

91

73,8

58,5

50,0

5,4

13,8

18,5

24,6

70,0

3,8

11,5

0,0

10,8

3,8

6,2

8,5

5,4

4,77

3,86

4,65

4,53

4,29

1,59

3,16

2,94

2,95

4,56

,526

1,091

,701

,807

1,066

1,205

1,391

1,486

1,624

,874

N = Frequéncia

Fonte: coleta de dados novembro/2007.
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5.2.8 Analise Bivariada

Na andlise bivariada ocorre o cruzamento de duas variaveis. No presente
estudo utilizou-se a andlise de variancia ANOVA, para comparacao das médias
encontradas. Foi utilizada essa técnica de estatistica para buscar a existéncia ou
nao de diferenca no que se refere a concordancia dos atributos apresentados para
avaliacao da percepcao e atitude da comunidade em relagdo a empresa.

Ressalta-se que o nivel de significancia considerado foi de 0,05.

Cabe salientar que, para efeitos de uma analise mais representativa, os
grupos foram aglutinados no que tange a idade dos entrevistados, grau de instrucao

e renda familiar.

A Tabela 29 mostra-nos, através da andlise ANOVA, que a comparacao entre
as médias ndo é, em sua maioria, significativa em relacdo as afirmacoes realizadas
aos entrevistados e a variavel idade. Ou seja, ndo ha acentuada diferenciacao entre

a percepcao dos respondentes no que tange as afirmacdes em razao da idade.

Quando afirmado “Eu acredito que a Aracruz é uma empresa moderna”,
verifica-se que, utilizando-se um nivel de significancia de 0,05, os entrevistados com
menos de 30 anos concordam menos com a referida afirmacdo (meédia 4,60) A partir
dos 30 anos, as médias ficam menos dispersas (de 31 a 40 anos: média 4,88; de 41
a 50 anos: média 4,85; mais de 50 anos, média 4,89) e os respondentes concordam

mais com a assertiva.



Tabela 29 — ANOVA (Idade dos Entrevistados)
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Assertivas Até 30 anos | 31 a 40 anos | 41 a 50 anos | Mais de 50 anos | Sig
Média Média Média Média

A Aracruz tem grande importancia no
desenvolvimento de Guaiba e Regiéo 4,64 4,54 455 4,89 216
Eu acredito que a empresa causa danos ao meio
ambiente 3,78 3,57 3,76 3,04 ,060
Eu acredito que a empresa age de forma
ecologicamente correta, respeitando o meio ambiente 3,64 4,00 4,07 3,70 ,402
Eu acredito que empresa trata os residuos sélidos de
sua produgio 3,95 4,27 4,00 4,16 ,668
A empresa polui o Lago Guaiba com os residuos de
sua produgao 3,45 3,15 3,27 3,23 ,871
A maior parte dos residuos sélidos da empresa sao
tratados e reaproveitados 3,85 4,21 4,13 4,82 286
A empresa ndo da um tratamento adequado aos
residuos sélidos de sua producéo, acarretando em
poluicdo ambiental 2,74 2,06 2,43 2,29 299
A matéria-prima utilizada pela empresa é o eucalipto. 4,82 4,78 4,73 4,77 897
A empresa utiliza diversas fontes de matéria-prima,
tais como pinus e acacia 3,04 3,29 3,06 3,05 974
Além da Unidade de Guaiba no Rio Grande do Sul, a
empresa realiza operagdes no Estado da Bahia e
Espirito Santo 4,84 5,00 4,86 5,00 ,134
A produgdo da empresa destina-se
predominantemente a exportacéo 3,51 4,07 413 3,54 310
Eu acredito que os produtos fornecidos pela empresa
destinam-se ao consumo do mercado brasileiro 3,11 2,83 2,96 3,30 ,793
Eu acredito que a maior parte dos funcionarios
empregos diretos) da Aracruz sdo moradores de , , , , ,
( diretos) da A a d d 2,91 3,13 2,69 2,96 783
Guaiba
Os ruidos emitidos pela empresa causam uma
sensagao de incdmodo 3,80 3,81 4,03 3,52 ,622
O cheiro emitido pela empresa me incomoda 4,28 4,39 417 3,68 211
Eu acho que a empresa néo realiza 0 monitoramento
do odor resultante de sua produgéo 3,28 3,37 2,88 2,96 ,605
A empresa gera poluigdo no ar 4,23 4,14 4,36 3,82 ,232
Acredito que a ampliagdo da fabrica trara beneficios a
cidade de Guaiba 4,39 4,67 4,52 4,79 ,267
A ampliagdo ndo trard aumento significativo quanto a
poluicdo da cidade 3,09 3,55 3,19 3,58 474
A ampliagdo aumentara o indice de criminalidade na
cidade de Guaiba 2,91 3,19 3,18 2,60 ,539
A Aracruz permite o acesso da comunidade a
empresa 4,02 4,06 4,17 4,23 ,919
Eu acho que os féruns publicos de debate promovidos
pela Aracruz sdo importantes 4,63 4,89 4,70 4,48 ,364
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa moderna 4,60 4,88 4,85 4,89 ,049
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa
transparente 3,68 4,00 4,04 3,80 ,544
Eu acho que a Aracruz € uma empresa aberta a
comunidade 4,12 4,00 4,20 3,96 ,869
A empresa promove/apbéia eventos culturais na cidade 4,67 4,60 4,32 4,63 ,289
A Aracruz incentiva atividades esportivas e de lazer 417 4,38 4,38 4,46 872
A Aracruz ndo é importante para o desenvolvimento
de Guaiba e Regiao 1,60 1,30 1,64 1,70 ,663
Eu acredito que a Aracruz realiza projetos importantes
voltados & comunidade 4,13 4,05 4,22 4,04 ,928
Eu acho que a empresa d& preferéncia para os
trabalhadores residentes na cidade de Guaiba 2,91 3,17 3,24 3,36 ,570
Ja participei de programas sécio-ambientais 254 271 212 242 718
desenvolvidos pela empresa
Nunca visitei as instalagbes da Aracruz em Guaiba 3,43 3,40 3,59 2,96 ,663

Fonte: coleta de dados novembro/2007.
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Relativamente ao grau de instrucdo dos entrevistados, verifica-se que,
considerando um nivel de significancia 0,05, os respondentes que possuem 1° grau
incompleto/completo concordam em menor grau (média 3,60) que o cheiro emitido
pelo processo produtivo da Aracruz causa uma sensacao de incbmodo, conforme
pode ser verificado na tabela 30. Por sua vez, as médias dos respondentes com 2°
grau incompleto/completo e dos entrevistados com nivel  superior
incompleto/completo ou com poés-graduagédo sao, respectivamente, 4,12 e 4,49, ou

seja, concordam mais com a referida afirmativa.

A comparacao entre as médias na Tabela 30 mostra que nado ha diferenca
significativa com relagdo a maioria das atitudes dos entrevistados frentes as

afirmagdes sobre a Aracruz quando considerado o grau de instrugcdo dos mesmos.
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Assertivas incompleto/ incompleto/ Completo, Ps- Sig
completo completo Graduacdo
Média Média Média

A Aracruz tem grande importancia no desenvolvimento
de Guaiba e Regiao 4,73 4,70 4,51 337
Eu acredito que a empresa causa danos ao meio
ambiente 3,48 3,57 3,66 ,838
Eu acr«_adlto que a empresa age de forma _ _ 3.69 3.89 3.83 784
ecologicamente correta, respeitando o meio ambiente
Eu acredlto_que empresa trata os residuos sélidos de 3.91 408 411 773
sua producao
A empresa polui o Lago Guaiba com os residuos de sua
producao 3,55 3,00 3,60 ,102
A maior parte dos residuos solidos da empresa sao
tratados e reaproveitados 4,25 4,08 3,94 543
A empresa nao da um tratamento adequado aos
residuos sélidos de sua produgao, acarretando em 2,76 2,33 2,50 ,498
poluicdo ambiental
A matéria-prima utilizada pela empresa € o eucalipto. 4,78 4,74 4,82 ,770
A empresa ut|||2a1d|_versas fontes de matéria-prima, tais 279 3.02 3.48 437
como pinus e acacia
Além da Unidade de Guaiba no Rio Grande do Sul, a
empresa realiza operagdes no Estado da Bahia e 4,94 4,90 4,88 ,798
Espirito Santo
A produgag da empresa destina-se predominantemente 3.63 3.92 3.61 605
a exportacéao
Eu acredito que os produtos fornecidos pela empresa
destinam-se ao consumo do mercado brasileiro 3,00 3,20 2.87 602
Eu acredito que a maior parte dos funcionarios
(empregos diretos) da Aracruz sao moradores de 3,32 2,62 3,11 ,091
Guaiba
Os ruidos emitidos pela empresa causam uma sensagao
de incomodo 3,57 3,73 4,03 ,433
O cheiro emitido pela empresa me incomoda 3,60 4,12 4,49 ,036
Eu acho que a empresa nao realiza o monitoramento do
odor resultante de sua producéo 3,58 2,93 8,17 267
A empresa gera poluigdo no ar 4,36 4,03 4,18 ,428
A_credlto que a,amphagao da fabrica trara beneficios a 469 456 444 517
cidade de Guaiba
A ampliacéo ndo trard aumento significativo quanto a
poluicéo da cidade 3.83 3,35 2,92 064
A ampliagdo aumentara o indice de criminalidade na
cidade de Guaiba 3,12 3,04 2,76 /631
A Aracruz permite o acesso da comunidade a empresa 4,53 4,02 4,24 ,253
Eu acho que 0s fqruns publicos de debate promovidos 477 456 471 479
pela Aracruz sdo importantes
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa moderna 4,85 4,79 4,68 ,439
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa transparente 3,83 3,74 4,00 ,555
Eu ach_o que a Aracruz é uma empresa aberta a 450 402 4,00 163
comunidade
A empresa promove/apdia eventos culturais na cidade 4,40 4,56 4,65 ,503
A Aracruz incentiva atividades esportivas e de lazer 4,24 4,32 4,34 ,932
A Aracruz nao é importante para o desenvolvimento de
Guaiba e Regido 1,42 1,60 1,63 ,763
Eu acredito que a Aracruz realiza projetos importantes
voltados a comunidade 4,20 4,07 4,23 756
Eu acho que a empresa dé preferéncia para os
trabalhadores residentes na cidade de Guaiba 3,28 3,12 81 872
Ja participei de programas socio-ambientais 2.89 259 1,97 153
desenvolvidos pela empresa
Nunca visitei as instalagdes da Aracruz em Guaiba 3,05 3,57 3,19 ,450

Fonte: coleta de dados novembro/2007
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Através da tabela 31, verifica-se que ha maior diferenca das médias quando
comparados ao fator renda familiar, considerando um nivel de significancia de 0,05.
Quando mencionado que os ruidos e o cheiro emitidos pela empresa causam uma
sensacao de incomodo, verifica-se que os respondentes que possuem renda entre
1501 a 3000 reais concordam menos com as referidas afirmacdées Cabe ressaltar
que na afirmacao referente aos ruidos, a diferenca entre as médias foi bastante
significativa, apresentando os seguintes valores: até 500 reais: média 3,69; de 501 a
1500 reais: média 4,11; 1501 a 3000 reais: média 3; mais de 3000 reais: média 4,25.

Quando afirmado “Eu acho que a empresa nao realiza o monitoramento do
odor resultante de sua produgao”, constata-se que os respondentes que possuem
renda familiar entre 501 a 1500 reais apresentam média mais elevada (média 3,38),

apresentado maior grau de concordancia com a referida afirmacgao.

Relativo a afirmacao “A empresa promove/apoia eventos culturais na cidade”,
salienta-se que os entrevistados com renda até 500 reais concordam menos (média
4) quando comparados a respondentes que encontram-se em outras faixas de
renda.

Tabela 31 — ANOVA (renda familiar)
Até 500 reais | 501 a 1500 reais | 1501 a 3000 reais | Mais de 3000 reais

Assertivas
Média Média Média Média Sig
A Aracruz tem grande importancia
no desenvolvimento de Guaiba e 4,60 4,59 4,82 4,69 ,617
Regido
Eu acredito que a empresa causa 3.69 3.62 3.23 3.88 340

danos ao meio ambiente

Eu acredito que a empresa age de
forma ecologicamente correta, 3,80 3,77 3,86 4,07 ,857
respeitando o meio ambiente

Eu acredito que empresa trata os
residuos sélidos de sua producéo
A empresa polui o Lago Guaiba
com os residuos de sua producédo
A maior parte dos residuos solidos
da empresa séo tratados e 3,75 4,08 4,29 4,38 ,307
reaproveitados

A empresa ndo da um tratamento
adequado aos residuos solidos de
sua produgéo, acarretando em
poluicao ambiental

A matéria-prima utilizada pela
empresa é o eucalipto.

A empresa utiliza diversas fontes de
matéria-prima, tais como pinus e 3,40 3,33 2,92 3,00 ,841
acécia

4,00 3,94 4,15 4,40 ,525

3,83 3,27 3,15 3,38 ,585

2,42 2,68 2,42 2,00 ,418

4,64 478 4,84 4,80 728

Continua...
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... continuacgao.

Além da Unidade de Guaiba no Rio
Grande do Sul, a empresa realiza
operagdes no Estado da Bahia e
Espirito Santo

A producéo da empresa destina-se
predominantemente a exportacao
Eu acredito que os produtos
fornecidos pela empresa destinam-
se ao consumo do mercado
brasileiro

Eu acredito que a maior parte dos
funcionarios (empregos diretos) da 3,13 2,82 3,29 2,57 ,453
Aracruz sé@o moradores de Guaiba

Os ruidos emitidos pela empresa

causam uma sensagéo de 3,69 4,11 3,00 4,25 ,010
incomodo

O cheiro emitido pela empresa me
incomoda

Eu acho que a empresa néo realiza
0 monitoramento do odor resultante 2,90 3,38 3,05 2,80 ,501
de sua produgao

A empresa gera poluicéo no ar 4,31 3,96 4,33 4,38 284
Acredito que a ampliagéo da fabrica

trara beneficios a cidade de Guaiba 4,67 4,85 4,59 4,56 976
A ampliagao néo trar4 aumento
significativo quanto a polui¢céo da 3,50 3,37 3,33 2,40 124
cidade

A ampliagdo aumentara o indice de
criminalidade na cidade de Guaiba
A Aracruz permite o acesso da
comunidade a empresa

Eu acho que os foruns publicos de
debate promovidos pela Aracruz 4,42 4,62 4,76 4,67 , 707
sao importantes

Eu acredito que a Aracruz é uma

4,78 4,92 4,94 4,85 ,618

3,67 3,95 3,75 3,15 ,383

3,60 3,22 2,63 2,92 ,308

3,93 4,40 3,33 4,63 ,006

3,00 3,15 2,71 2,50 ,487

3,78 4,02 4,47 4,00 ,456

empresa moderna 4,73 4,70 4,77 4,86 ,808
Eu acredito que a Aracruz é uma 3.67 3.84 410 3,69 632
empresa transparente

Eu acho que a Aracruz é uma 4,00 4,02 4,27 3,54 344

empresa aberta a comunidade
A empresa pr.omove/ap0|a eventos 4,00 452 482 473 032
culturais na cidade

A Aracruz incentiva atividades
esportivas e de lazer

A Aracruz nao é importante para o
desenvolvimento de Guaiba e 1,43 1,83 1,27 1,43 ,273
Regido

Eu acredito que a Aracruz realiza

projetos importantes voltados a 4,10 4,12 4,36 3,91 ,680
comunidade

Eu acho que a empresa da

preferéncia para os trabalhadores 3,31 3,12 3,32 3,20 ,933
residentes na cidade de Guaiba

Ja participei de programas sécio-

ambientais desenvolvidos pela 2,30 2,64 2,73 1,71 324
empresa

Nunca visitei as instalagdes da
Aracruz em Guaiba

3,91 4,27 4,80 4,47 ,064

3,33 3,51 3,00 3,57 771

Fonte: coleta de dados novembro/2007

Analisando a tabela 32, verifica-se que, ao se considerar um grau de
significancia de 0,05, os homens concordam em menor grau (média 2,65) com a
assertiva “A empresa utiliza diversas fontes de matéria-prima, tais como pinus e

acacia” quando comparados com as mulheres (média 3,43).
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Por sua vez, quando afirmado “Eu acho que a empresa da preferéncia para

os trabalhadores residentes na cidade de Guaiba”, verifica-se que as mulheres

concordam menos (média 2,93) quando comparado aos homens (média 3,44).

Verifica-se, no entanto, que nao ha significativas diferencas entre as

percepcoes dos entrevistados quando considerado o0 aspecto “sexo” dos mesmos.

Tabela 32 — ANOVA (sexo dos entrevistados)

Assertivas | Feminino | Masculino si

[ Média Média 9
A Aracruz tem grande importancia no desenvolvimento de Guaiba e Regiéo 4,66 4,65 ,946
Eu acredito que a empresa causa danos ao meio ambiente 3,52 3,63 ,615
aErl;lz)ii(;rridelto que a empresa age de forma ecologicamente correta, respeitando o meio 3.69 402 129
Eu acredito que empresa trata os residuos soélidos de sua producdo 4,05 4,12 ,713
A empresa polui o Lago Guaiba com os residuos de sua produgéo 3,30 3,29 ,967
A maior parte dos residuos sélidos da empresa sao tratados e reaproveitados 4,02 4,15 ,505
A empresa ndo da um tratamento adequado aos residuos sélidos de sua produgao, 555 535 470
acarretando em poluicdo ambiental ’ ’ ’
A matéria-prima utilizada pela empresa é o eucalipto. 4,84 4,71 ,156
A empresa utiliza diversas fontes de matéria-prima, tais como pinus e acacia 3,43 2,65 ,040
Além da Unidade de Guaiba no Rio Grande do Sul, a empresa realiza operagdes no 4.90 4.91 935
Estado da Bahia e Espirito Santo ’ ’ ’
A producéo da empresa destina-se predominantemente a exportacéo 3,74 3,78 ,890
Eu acredito que os produtos fornecidos pela empresa destinam-se ao consumo do 208 3.20 475
mercado brasileiro
Eu acredito que a maior parte dos funcionarios (empregos diretos) da Aracruz sao 83 310 307
moradores de Guaiba ’ ’ ’
Os ruidos emitidos pela empresa causam uma sensagao de incobmodo 3,94 3,56 ,145
O cheiro emitido pela empresa me incomoda 4,19 4,05 ,565
Eu acho que a empresa nao realiza o monitoramento do odor resultante de sua produgao 3,22 3,04 ,536
A empresa gera polui¢cdo no ar 4,16 4,09 ,745
Acredito que a ampliagdo da fabrica trard beneficios a cidade de Guaiba 4,57 4,54 ,870
A ampliagdo ndo trard aumento significativo quanto a poluigao da cidade 3,36 3,25 ,684
A ampliagédo aumentara o indice de criminalidade na cidade de Guaiba 2,97 2,92 ,870
A Aracruz permite 0 acesso da comunidade a empresa 4,08 4,15 ,768
Eu acho que os foruns publicos de debate promovidos pela Aracruz sao importantes 4,70 4,59 ,465
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa moderna 4,75 4,80 ,602
Eu acredito que a Aracruz é uma empresa transparente 3,84 3,88 ,833
Eu acho que a Aracruz é uma empresa aberta a comunidade 4,09 4,08 ,958
A empresa promove/apdia eventos culturais na cidade 4,55 4,51 ,783
A Aracruz incentiva atividades esportivas e de lazer 4,22 4,38 ,456
A Aracruz nao é importante para o desenvolvimento de Guaiba e Regiao 1,64 1,52 ,571
Eu acredito que a Aracruz realiza projetos importantes voltados a comunidade 3,95 4,34 ,054
Et; ;(k:)t;o que a empresa da preferéncia para os trabalhadores residentes na cidade de 2,93 3,44 041
Jé participei de programas sécio-ambientais desenvolvidos pela empresa 2,24 2,71 ,184
Nunca visitei as instalagdes da Aracruz em Guaiba 3,54 3,19 ,318
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tinha por objetivo verificar a percepcao e a atitude da
comunidade guaibense em relagcdo a Aracruz Celulose. Realizadas as entrevistas
em profundidade na empresa, bem como a aplicacdo dos questionarios junto a
populacao, feitas as analises dos dados coletados, constatou-se que as opinides e
percepgdes, tanto da empresa como da comunidade, em muitos aspectos séo

convergentes.

A comunidade, em geral, percebe a Aracruz de uma forma favoravel,
associando o nome da empresa principalmente a expressdes positivas, tais como
crescimento, desenvolvimento, progresso, prosperidade. Além disso, verifica-se que
muitas pessoas vinculam a Aracruz a sua atividade-fim, caracterizando-a como uma
empresa de celulose e papel. Isso demonstra que o conhecimento da empresa sob
alguns aspectos tem sido crescente. Por outro lado, pode-se constatar, também,
que a Aracruz esta fortemente associada a termos negativos, tais como mau cheiro,
desmatamento, poluicdo e barulho. Cabe ressaltar que essas sao caracteristicas
bastante peculiares do processo produtivo da celulose e do papel. Segundo
informacdes dos funcionarios da empresa, a Aracruz tem atuado no sentido de
ameniza-los, trabalhando atualmente nas condicdes ideais que 0s equipamentos
permitem, bem como buscam um plantio sustentavel de suas florestas no que
pertine a aquisicao e utilizacdo da matéria-prima. Ademais, salientam que o possivel
processo de ampliacao da fabrica trara uma tecnologia mais avancada, que reduzira
significativamente esses fatores mencionados. Ressaltam, ainda, que a empresa
mantém um monitoramento constante dos residuos do seu processo produtivo,
sejam eles soélidos, aéreos ou hidricos. No entanto, o que se pode verificar junto a
analise de dados quantitativos € que a populagdo nao tem conhecimento total disso.
Sugere-se que a empresa dé maior énfase na divulgacdo desses procedimentos

junto a comunidade, a fim de melhorar sua imagem frente a mesma.
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A Aracruz tem realizado uma série de iniciativas importantes com vistas a
maior proximidade com a comunidade, principalmente nos ultimos meses, em razéao
do processo de ampliacao da planta industrial. Tém-se realizados féruns publicos de
debates que compdem um plano de comunicacao sécio-ambiental da Aracruz, que
visa tornar mais transparente o processo de ampliacdo da empresa €, a0 mesmo
tempo, buscar a “licenga social”’, ou seja, aquela que diz respeito a aceitacdo da
comunidade local e das partes interessadas no projeto. Os referidos féruns
pretendem esclarecer as principais questdes ligadas a logistica, infra-estrutura,
seguranca, e possiveis impactos, sejam econdmicos, ambientais ou sociais na
regidao. Além disso, como parte também do Programa de Comunicagdo Sécio-
Ambiental da Aracruz, foi criado um Conselho Consultivo formado por
representantes de dez bairros vizinhos a fabrica, contando com a participacdo da
Unido das Associacbes de Moradores de Guaiba. Esse conselho relune-se
periodicamente na fabrica com o intuito da aprimorar o processo de comunicagao
entre a Aracruz e a comunidade. Criou-se também, por parte da empresa, o Jornal
da Comunidade, sendo a 12 edi¢ao publicada no més de outubro de 2007. Nota-se,
portanto, que a empresa tem realizados significativos esforcos no sentido de tornar-
se mais proxima a comunidade, induzindo a populacdo a ser mais pro-ativa nesse
processo. No entanto, o que se pode verificar através das pesquisas, é que a
maioria desses programas nao tém chegado ao conhecimento da populagdo em
geral. Relativamente ao Jornal da Comunidade, por exemplo, constata-se que 53,8%
dos entrevistados nunca ouviram; 21%5 dos respondentes ja ouviram falar, mas nao
tiveram acesso. Quanto ao Conselho Consultivo, 53,1% dos entrevistados nunca
ouviram falar; 36,2% ja ouviram falar e apenas 10,8% conhecem ou participaram do
referido Conselho. E claro que ha de se considerar que o Conselho da Comunidade
€ representado por poucas pessoas da comunidade, o que ndao impede, no entanto,
gue essas iniciativas sejam mais divulgadas junto a populacdo como forma de tornar
as acdes da empresa mais transparentes. Do mesmo modo, o Jornal da
Comunidade, ainda que seja uma iniciativa incipiente, poderia ser disponibilizado a
um maior numero de pessoas, uma vez que pode ser uma forte ferramenta de

divulgacado da marca corporativa.
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Relativamente aos projetos sociais executados pela empresa, verifica-se que
a Aracruz trabalha essencialmente com as areas de educacdo e meio ambiente,
sendo os projetos destinados principalmente a criancas, adolescentes e professores
de escola. Desenvolve-se também um trabalho com formadores de opinido, que
podem impactar na imagem da organizacdo. Os projetos sdo desenvolvidos
principalmente na regido circunvizinha a cidade de Guaiba, bem como em cidades
onde a empresa dispde de hortos florestais. Tém-se projetos também na Zona Sul
de Porto Alegre, tendo em vista a proximidade com a fabrica. Embora as iniciativas
sejam bastante interessantes e a populacdo considere importantes quanto ao
relacionamento com a comunidade, verifica-se que, em geral, as pessoas nao
conhecem muitos projetos. Os mais citados foram Projeto Educac¢do, Cubra o Mudo
de Verde e Mel pra APAEs. Diante do exposto, recomenda-se que a empresa dé
maior énfase na divulgacao desses projetos, bem como, de alguma forma, aumente

a populacao abrangida, de forma a melhorar a sua percep¢ao junto a comunidade.

Outra caracteristica bastante marcante da organizacao é o fato de que sao
permitidas visitas as instalacbes da empresa, sejam por escolas, universidades,
outras organizacdes e partes interessadas. Isso pode ser constatado a partir das
entrevistas em profundidade, bem como através da aplicacdo dos questionarios,
quando de 130 entrevistados, 40 afirmaram terem ido pessoalmente até a Aracruz.
Verifica-se, portanto, que ha uma politica de “portas abertas” por parte da empresa,
o que ratifica o atual percentual de concordancia dos entrevistados quando
questionados sobre o possivel acesso da comunidade a Aracruz: 70,8%. Além
disso, 63,9% dos entrevistados acreditam total ou parcialmente que a empresa é
transparente, sendo o programa de visitacdo um provavel influenciador desses

indices.

Outra abordagem que poderia ser mais divulgada pela empresa como forma
de melhorar sua imagem é a questao da utilizacdo da mao-de-obra da comunidade
guaibense. A imagem da empresa, conforme visto anteriormente, esta bastante
associada a palavra empregos. Constata-se que 52,3% dos entrevistados acreditam
que a empresa da preferéncia aos trabalhadores residentes na cidade de Guaiba.
Embora esse percentual seja elevado, a empresaria poderia trabalhar mais nesse
sentido, de forma a elevar esse indice de percepcao. Conforme informado pelos
recursos humanos da Aracruz, 319 pessoas (sendo 310 funcionarios diretos e 10
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estagiarios) sao residentes na cidade de Guaiba, correspondendo a um total de
60,53% da forca de trabalho da empresa. Este € um dado relevante e poderia ser
mais trabalhado com vista a construgdo da imagem favoravel da empresa, podendo
servir, inclusive, como estimulo na busca de qualificacdo das pessoas da regiao.
Cabe ressaltar, que nestes numeros ndo estdo inclusos os trabalhadores de

empresas Cujos servicos sao terceirizados.

Por fim, pode-se constar que a Aracruz € uma marca bastante expressiva na
cidade, seja pela tradicdo da empresa de celulose no municipio desde a polémica
Borregard, sejam pelas iniciativas de aproximagdo com a comunidade que a Aracruz
vem tomando desde sua chegada na cidade de Guaiba. A marca Riocell (3,9% dos
entrevistados lembraram da referida marca) tem sido gradativamente “esquecida”
pelas pessoas, em razao, provavelmente, de um trabalho forte de comunicagéo por
parte da Aracruz, ou pelo seu natural ndo uso. Salienta-se que a populacao
reconhece a importancia da empresa para o desenvolvimento da cidade e regiao,
mas, por outro lado, tem uma série de restricdes principalmente quanto aos aspectos
ambientais. Um maior esclarecimento do processo produtivo da empresa junto a
comunidade, bem como das acbes adotadas no sentido de amenizar os impactos
ambientais, poderiam reduzir consideravelmente essa percepcdo desfavoravel,

aumentado a imagem positiva da marca Aracruz na cidade de Guaiba.

6.1 LIMITACOES DO ESTUDO E FUTURAS PESQUISAS

Através do presente estudo buscou-se verificar percepcdes da comunidade
guaibense em relagcdo a Aracruz Celulose. No entanto, deve-se ressaltar algumas
das limitacGes pertinentes a pesquisa como, por exemplo, a utilizacdo de amostra
nao probabilistica e por conveniéncia, o niumero reduzido de respondentes (130
entrevistados, sendo a populacdo de Guaiba de cerca de 94 mil habitantes), a

utilizacdo de um questionario pouco aprofundado.
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Sugere-se, para tanto, pesquisas posteriores utilizando amostra probabilistica,
por trazer maior representatividade e confiabilidade ao estudo e aos resultados. A
selecdo da amostra pode-se dar equitativamente dentre os bairros da cidade, de
forma a ndo tendenciar a pesquisa. A utilizacao de entrevistas em profundidade com
um maior numero de funcionarios, selecionados dentre as mais diversas areas da
empresa, também é interessante no sentido de obter percepcdes mais variadas
sobre a organizacdo, bem como mais subsidios para uma futura pesquisa
quantitativa na comunidade.
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APENDICE A — ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ETAPA QUALITATIVA
PESQUISA EM PROFUNDIDADE

1) Do seu ponto de vista, de que forma a Aracruz tem sido percebida pela comunidade
Guaibense? Alguma pesquisa ja foi feita ou esta sendo feita para detectar esta
percepgcao?

2) Vocé acredita que a comunidade tem pleno conhecimento da atividade-fim da empresa
(produtos oferecidos)?

3) De que modo vocé acredita que a comunidade percebe a questdo da utilizacdo da
matéria-prima? O reflorestamento é praticado pela empresa? Ha uma preocupacao de
divulgacao das acdes adotadas nesse sentido?

4) De que forma vocé acredita que a ampliacdo da empresa pode impactar na comunidade?
Como vocé acredita que esta questao esta sendo percebida pela comunidade? De um

modo geral, a comunidade tem se mostrado favoravel?
5) Existem projetos sociais sendo executados pela empresa na cidade de Guaiba?

6) A empresa tem politicas que visem a uma maior aproximag¢@o com a comunidade? Qual a
importancia que vocé atribuiria a um bom relacionamento da organizacdo com a

comunidade Guaibense?

7) Existem projetos/politicas para desenvolver a marca institucional da empresa na cidade?
Quais canais de comunicacao sao utilizados nesse sentido?

8) Existe um canal de comunicagdo onde os moradores da cidade possam fazer criticas e

sugestbes a empresa?

9) A empresa permite a visita da comunidade na empresa? De que forma € procedida essa

visita?

10) Em igualdade de condigbes, a empresa da preferéncia a moradores da cidade de
Guaiba quando da contratacdo?

11) No que consiste o Plano de Manejo Florestal da Aracruz? Quais sdo suas principais

caracteristicas?
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12) De forma vocé acredita que a populacdo percebe a questdo do odor resultante do

processo produtivo da empresa? Como isso pode impactar na imagem da mesma?

13) O que é feito com os residuos sélidos resultantes da producdo da celulose? Isso é

comunicado a sociedade?
14) E quanto aos ruidos emitidos?

15) A empresa “joga” algum tipo de residuo liquido no Lago Guaiba?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO NA ETAPA QUANTITATIVA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
' \ Escola de Administracao
Estagio Final em Marketing — ADM 01197

ADMINISTRACAO

Percepcao e Atitude da Comunidade Guaibense em Relacao a Aracruz Celulose S.A.

Conhecimento da Empresa

1 — Do seu ponto de vista, qual a empresa de maior importancia para a cidade de
Guaiba? (pergunta aberta)

2 — Quando voceé ouve falar da empresa Aracruz, qual a primeira expressao /palavra
que lhe vem a cabeca?

3 — Qual/quais produto(s) vocé acredita que sao fabricados/fornecidos pela Unidade
de Guaiba da Aracruz? (pergunta aberta)

4 — Vocé ja teve acesso ou ouviu falar do Jornal da Comunidade produzido pela
Aracruz?

( ) jative acesso
( ) ja ouvi falar, mas nunca tive acesso
( ) nunca ouvi falar

5 — Vocé conhece ou ouvir falar do Conselho Consultivo formado por representantes
de bairros vizinhos a Aracruz?

( ) j& ouvifalar
( ) nunca ouvi falar
( ) conhego
( ) ja participei
6 — Qual seu nivel de conhecimento sobre o Plano de Manejo Florestal da Aracruz?
( ) conhego totalmente
( ) conhego parcialmente

( ) nao conheco
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Acesso da Comunidade a Empresa

7 —Vocé ja entrou em contato com a Aracruz?
()sim
( ) ndo
8- Em caso afirmativo, qual o meio utilizado? (pode ser marcada mais de uma opgao)
() site da empresa
() e-mail
() telefone
() fui pessoalmente
( ) outros
9 — Qual o motivo?
( ) reclamacéao
( ) solicitacdo de informacdes
( ) busca de emprego
() visitacao
( )outros
10 - Vocé conhece pessoas que trabalham na Aracruz? Se sim, quantas?
()
()23
( )4-6
( )7 ou mais
( ) nenhuma

11 - Vocé conhece empresas fornecedoras da Aracruz? Se sim, quantas?

( )7 ou mais

( ) nenhuma
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Programas socio-ambientais

12 - Vocé conhece projeto(s) soécio-ambiental(ais) realizado(s) pela empresa?
Qual/Quais? (pergunta aberta)

( ) Projeto educacao - distribuicdo de cadernos

( ) Cubra o mundo de verde - distribuicdo de mudas de arvores nativa e ornamentais
no Shopping Center Iguatemi

( ) Mel para as APAES - distribuicdo de mel oriundo dos hortos de eucalipto
( ) Inclusao digital Aracruz — doacdao de computadores nao utilizados pela empresa
para escolas da cidade e disponibilizagdo para criangas e jovens previamente

inscritos

( ) Parceiros Voluntarios: apoio financeiro e em papel, para auxiliar a entidade na
consecucgao de seus objetivos

( ) Gincana florestal Aracruz — gincana com alunos de 72 série

( )Cross Country Florestal Aracruz — provas de corrida a pé dentro da floresta com
atletas de todo o Brasil.

( ) Projeto Barco-Escola Martins Pescador — passeios de barco pela orla do Guaiba
com grupos de escola publica e particulares de Porto Alegre

() Programa de Educacao Ambiental Compartilhado — programa realizado no interior
do Estado aproveitando a rede de escolas aberta a comunidade nos finais de
semana, para transmitir conceitos e praticas ambientais a comunidade em geral

() Projeto Muda Mundo — oferece oficina para professores de escolas municipais e
estaduais, trabalhando questdes relacionadas a cidadania, responsabilidade social e
ambiental, além de informagdes sobre o cultivo de eucalipto e operacdes da
empresa

( ) Fantastica Fabrica de Celulose — concurso cultural na zona sul de POA, destinado
a alunos de 52 série

( ) Livro de Geografia on-line — fornecimento as escolas municipais e estaduais da
zona sul de POA de um livro de geografia on-line

( )Florescer Aracruz — acao cultural em praca da zona sul de POA em comemoracao
ao dia da arvore

( ) Visitas de Barco a Aracruz Celulose - visitas de barco a Aracruz, destinado a
alunos e moradores da zona sul de POA

( ) Projeto VRM — forum de debates on-line para formadores de opinidao

( ) Concurso de fotos ambientais para faculdades de comunicacao social
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Diversos

13 - O que lhe parece mais desfavoravel em termos de um possivel dano ao meio
ambiente com relacao a Aracruz? (mostrar escala e marcar até trés opcdes, por
ordem de desfavorabilidade: 1° mais desfavoravel, 2° mais desfavoravel, 3° mais
desfavoravel)
( ) ruidos
( ) odor
( ) desmatamento
( ) geragao de residuos solidos
( ) poluicao da agua

( ) poluicao do ar

( ) outros
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Atribua valores de 1 a 6, de acordo com o grau de concordancia com as afirmativas abaixo ( 7 — discordo totalmente, 2 — discordo
em parte, 3 —Nao concordo, nem discordo, 4 - concordo em parte, 5 — concordo totalmente, 6 — ndo sei/nao quero responder)

Discordo
totalment
e

Discordo
em parte

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo
totalment
e

Nao
sei/nao
quero
responde
r

A Aracruz tem grande importéncia no desenvolvimento de Guaiba e Regiéo

Eu acredito que a empresa causa danos ao meio ambiente

Eu acredito que a empresa age de forma ecologicamente correta, respeitando o meio ambiente

Eu acredito que empresa trata os residuos sélidos de sua producao

A empresa polui o Lago Guaiba com os residuos de sua producéao

A maior parte dos residuos sdlidos da empresa sao tratados e reaproveitados

A empresa nao da um tratamento adequado aos residuos sélidos de sua producéo, acarretando em
poluicdao ambiental

A matéria-prima utilizada pela empresa é o eucalipto.

A empresa utiliza diversas fontes de matéria-prima, tais como pinus e acacia

Além da Unidade de Guaiba no Rio Grande do Sul, a empresa realiza operacées no Estado da Bahia e
Espirito Santo

A producido da empresa destina-se predominantemente a exportacao

Eu acredito que os produtos fornecidos pela empresa destinam-se ao consumo do mercado brasileiro

Eu acredito que a maior parte dos funcionarios (empregos diretos) da Aracruz sdo moradores de
Guaiba

Os ruidos emitidos pela empresa causam uma sensacao de incomodo

O cheiro emitido pela empresa me incomoda

Eu acho que a empresa nao realiza o monitoramento do odor resultante de sua producao

A empresa gera poluicéo no ar

Acredito que a ampliacao da fabrica trara beneficios a cidade de Guaiba

A ampliacdo ndo trara aumento significativo quanto a poluicédo da cidade

A ampliacdao aumentara o indice de criminalidade na cidade de Guaiba

A Aracruz permite o acesso da comunidade a empresa

Eu acho que os féruns publicos de debate promovidos pela Aracruz sdo importantes

Eu acredito que a Aracruz é uma empresa moderna

Eu acredito que a Aracruz é uma empresa transparente

Eu acho que a Aracruz é uma empresa aberta a comunidade

A empresa promove/apdia eventos culturais na cidade

A Aracruz incentiva atividades esportivas e de lazer

A Aracruz nao é importante para o desenvolvimento de Guaiba e Regidao

Eu acredito que a Aracruz realiza projetos importantes voltados a comunidade

Eu acho que a empresa da preferéncia para os trabalhadores residentes na cidade de Guaiba

Ja participei de programas sécio-ambientais desenvolvidos pela empresa

Nunca visitei as instalac6es da Aracruz em Guaiba




Dados do Entrevistado

Nome:
Telefone:
Bairro:
Idade
()15a20
()21a30
()31a40
()41a50
()51a60
()61a70
( )71 ou mais

( ) n&o quero responder

Sexo
( )feminino

( )masculino

Estado Civil

() solteiro

( ) casado

( ) divorciado

() vitvo

( ) uniao estavel

( ) ndo quero responder
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Grau de Instrucao

() 1°grau incompleto/completo

( ) 2°grau incompleto

( ) 2°grau completo

( ) Superior incompleto

( ) Superior completo

( ) Mestrado/Doutorado/Especializagao

( ) Nao quero responder

Renda Familiar

( ) até 500 reais

( ) 501 a 1500 reais

( ) 1501 a 3000 reais
( ) 3001 a 5000 reais
( ) 5001 a 7000 reais
( ) mais de 7000 reais

( ) nao quero responder
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