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RESUMO

Os Sistemas de Recomendacéo (SR) utilizam diferentes técnicas de filtragem para
selecionar informagdes Uteis ao usuario, de acordo com as suas necessidades.
Portanto, considerando o crescente aumento no volume de dados disponiveis na rede,
0s SR podem colaborar com a reducao do tempo despendido pelo sujeito na busca
por materiais relevantes. Na educacdo esses sistemas sdo capazes de apoiar o
processo de aprendizagem, personalizando os ambientes de ensino. Logo, a presente
tese tem como objetivo construir um Modelo Pedagdgico (MP_SRecEdu) para
disciplinas da graduacdo, com base em Sistemas de Recomendagao Educacionais
(SRE). Assim, o professor podera planejar uma atividade de ensino utilizando um
SRE, que ira indicar um ou mais elementos do modelo, de acordo com o perfil dos
estudantes, resultando em um espaco de aprendizagem adaptativo. Para isso, o texto
aprofunda o estudo sobre os conceitos de SR, Modelos Pedagodgicos (MP) e
Recomendacado Pedagdgica (RecPed). A pesquisa caracteriza-se como exploratéria,
de abordagem qualitativa, com a analise de estudos de caso mdltiplos, e esti
organizada em cinco etapas metodoldgicas. A primeira etapa trata da elaboracéo de
um referencial teérico sobre Modelos Pedagdgicos e Sistemas de Recomendac¢éo. Na
segunda etapa foram construidos e avaliados, por meio de aplicacdes em disciplinas
da graduacao, trés Modelos Pedagdgicos, que utilizam ferramentas de recomendacao
diferentes, a saber: 1. Recomendador de Objetos de Aprendizagem baseado em
Competéncias (RecOAComp), 2. Recomendador de conteddo do Editor de Texto
Coletivo (RecETC) e o 3. Recomendador de estratégias pedagdgicas, do Mapa Social
no Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. Na etapa trés verificou-se
modificacdes nos modelos, para uma nova aplicacdo e andalise. Desse modo, na etapa
quatro foram realizados trés novos estudos de caso, e entdo, na etapa cinco, com
base nas aplicacdes e avaliacdes dos mesmos, foi possivel construir um MP baseado
em SRE. O MP_SRecEdu tem como finalidade apoiar os professores na organiza¢ao
e planejamento de atividades de ensino, que utilizam os SRE em disciplinas de
graduacéo, criando espacos de aprendizagem dinamicos e personalizados segundo
as necessidades do perfil de cada estudante.

Palavras-chave: Modelo Pedagdégico. Sistema de Recomendacéo Educacional.
Recomendacédo Pedagdgica.



ABSTRACT

Recommendation Systems (SR) use different filtering techniques to select useful
information for the user, according to their needs. Therefore, considering the growing
increase in the volume of data available on the network, the SR can collaborate with
the reduction of the time spent by the user in the search for relevant materials. In
education, these systems are able to support the learning process, personalizing the
teaching environments. As a result, this thesis aims to build a Pedagogical Model
(MP_SRecEdu) for undergraduate courses, based on Educational Recommendation
Systems (ERS). Thus, the professor will be able to plan a teaching activity using an
ERS, which will indicate one or more elements of the model, according to the profile of
the students, resulting in an adaptive learning space. In order to do that, the text
deepens the study on the concepts of SR, Pedagogical Models (MP) and Pedagogical
Recommendation (RecPed). The research is characterized as exploratory, with a
qualitative approach, with the analysis of multiple case studies, and is organized in five
methodological stages. The first stage deals with the development of a theoretical
framework on Pedagogical Models and Recommendation Systems. In the second
stage, three Pedagogical Models were built and evaluated, using applications in
undergraduate disciplines, using different recommendation tools, namely: 1.
Competency Based Learning Object Recommender (RecOAComp), 2. Collective Text
Editor Content Recommender (RecETC) and 3. The Social Map Pedagogical
Strategies Recommender in the Virtual Learning Environment ROODA. In step three,
modifications in the models were verified, for a new application and analysis. Thus, in
step four, three new case studies were carried out, and then, in step five, based on
their applications and evaluations, it was possible to build a PM based on SRE.
MP_SRecEdu aims to support professors in the organization and planning of teaching
activities, which use ERS in undergraduate courses, creating dynamic and
personalized learning spaces according to the needs of each student's profile.

Keywords: Pedagogical Models. Educational Recommender Systems.
Pedagogical Recommendation
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1 INTRODUCAO

A presente proposta versa sobre a construcdo de Modelos Pedagdgicos (MP)
baseados em Sistemas de Recomendacdo Educacionais (SRE), como apoio ao
processo de ensino e aprendizagem. Assim sendo, os MP orientam as relagdes entre
0s sujeitos e podem ser aplicados a diferentes modalidades de educacéo, por
exemplo, presencial, a distancia ou hibrida.

Segundo Behar et al. (2019), um Modelo Pedagdgico para a Educacgédo a
Distancia (EaD) € composto por uma Arquitetura Pedagogica (AP), formada por quatro
aspectos: organizacional, de conteudo, metodoloégico e tecnoldgico; além das
Estratégias Pedagodgicas, que mobilizam essa arquitetura de acordo com o perfil do
Sujeito da EaD. Desse modo, € possivel elencar varias ferramentas que tém sido
utiizadas na educacdo e incluidas aos aspectos tecnoldgicos para apoiar a
construgdo do conhecimento, entre elas, Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA)!, Editores de Texto Coletivos e Materiais Educacionais Digitais (MED)?.

Neste cenario, os Sistemas de Recomendacdo também podem ser citados
como uma dessas funcionalidades, uma vez que, inicialmente voltados para o
comércio eletrdnico, ja foram utilizados em outras areas. O seu proposito é filtrar
informacdes Uteis ao usuario, de acordo com o seu perfil. Logo, na educacéo, eles
sdo aplicados para recomendar materiais, tipos de conteudo e estratégias
pedagogicas, personalizando o processo de ensino.

Segundo Behar et al. (2019), a Recomendacdo Pedagdgica (RecPed)
considera que os SR, na educac¢édo, podem indicar um dos elementos do Modelo
Pedagogico. Assim, a RecPed tem por objetivo apoiar professores, alunos, tutores e
gestores no processo educacional. Contudo, faz-se necessario construir Modelos
Pedagdgicos baseados em SRE, para auxiliar os docentes em seu planejamento,
personalizando os ambientes de ensino de acordo com o perfil dos sujeitos, e
auxiliando os estudantes na construgédo do conhecimento.

A tese apresentada neste texto esta organizada em 8 capitulos:

1 Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) consiste em uma infraestrutura tecnoldgica, com
funcionalidades que permitem a publicacdo de materiais em diferentes formatos, o trabalho
colaborativo, e a interagdo entre os sujeitos participantes, com o objetivo de apoiar o processo de
ensino e aprendizagem (BEHAR et al., 2005).

2 Segundo Behar et al. (2019) qualquer material educacional que utiliza algum tipo de recurso digital na
sua construcao. Este pode ser disponibilizado em formato de video, texto, animacédo, imagens, entre
outros.
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O primeiro capitulo trata da introducdo ao assunto; o capitulo 2 aborda a
motivagao, o cendrio de pesquisa, contextualizacao, justificativa, e por fim, apresenta
a questdo de pesquisa e o0s objetivos; o capitulo 3 descreve o conceito de Modelo
Pedagogico, seus elementos, e a definicho de Recomendacdo Pedagdgica; no
capitulo 4 sédo apresentados os Sistemas de Recomendacao, as técnicas de filtragem
e a utilizacédo desses sistemas na educacao; ja o capitulo 5 constr6i um cenério dos
trabalhos correlatos, a partir de uma revisédo sistematica da literatura.

A metodologia da pesquisa esta descrita no capitulo 6, e no capitulo 7 sao
apresentadas as analises e discussfes sobre o0s resultados obtidos. Por fim, o capitulo
8 refere-se as conclusdes do trabalho, desafios e limitac6es do estudo, bem como as

contribuicdes e novas possibilidades de pesquisa.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Esta secdo descreve um panorama do estudo que foi desenvolvido a partir da
motivacdo do autor, em seguida sdo apresentados o cenario de desenvolvimento da

pesquisa, sua justificativa, questao e objetivos.

2.1 MOTIVACAO

O primeiro contato da autora com a Educacao a Distancia (EaD) foi durante o
mestrado. O tema escolhido para dissertacéo tratou da formacao profissional, a partir
de um ambiente virtual de aprendizagem conhecido como Claroline® e utilizado no
Instituto de Informéatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
conclusdo do mestrado em Ciéncias da Computacdo em 2004 e a experiéncia de
docéncia proporcionada pela dissertagdo foram o estopim para que a carreira como
professora tivesse inicio. Enfim, comecaram os primeiros trabalhos como docente em
universidades particulares da regido de Cricitma/SC#* e Cuiaba/MT?, e as experiéncias
de orientacdo e bancas em trabalhos de concluséo de curso. A oportunidade de
dedicacao exclusiva ao trabalho como educadora aconteceu com o ingresso, por meio
de concurso, no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima, em
2010. Desde entdo, as atividades de sala de aula foram sempre acompanhadas por
projetos de pesquisa, e extensao, na sua maioria voltados a aplicacdo de tecnologias
digitais para apoio ao processo de ensino e aprendizagem. A pesquisadora também
atuou como docente conteudista, em cursos a distancia ofertados pelo IFSC em
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Entretanto, para avancar qualitativamente em todas estas frentes de trabalho
foi necesséario procurar por oportunidades de capacitacdo. Naquele momento era
preciso ir em busca de embasamento tedrico na area da educacdo, para que 0S
projetos de desenvolvimento de MEDs, por exemplo, e as estratégias de ensino
utilizadas nas disciplinas a distancia fossem aprimorados do ponto de vista

pedagogico. O Programa de Pds-Graduacgao de Informatica na Educacao, conhecido

3 Ferramenta de EaD colaborativa, disponivel no endereco eletrdnico: https://claroline.net/
4 Entre 2006 e 2010.
® 2005
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pela autora desde 2011, pela revista RENOTES®, oferecia neste contexto a
interdisciplinaridade e as linhas de pesquisa que vinham ao encontro dessa
necessidade.

Os projetos desenvolvidos pelo Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educacao (NUTED) na UFRGS, coordenado pela Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar,
logo despertaram o interesse da pesquisadora pela relacdo com os trabalhos
desenvolvidos no IFSC, e principalmente pela proposta interdisciplinar do grupo. O
NUTED formado por pedagogos, designers e profissionais da area da computacéo,
poderia contribuir para uma visdo completa da aplicacao das tecnologias digitais na
educacdo, passando pela arquitetura e implementacdo das ferramentas, até a
construcdo de Modelos Pedagdgicos que orientassem sua utilizacao.

Assim, em 2017 com o objetivo de construir e aplicar Modelos Pedagdgicos,
com base nos Sistemas de Recomendagdo, a autora iniciou sua capacitagdo no
doutorado. Desde entdo, desenvolveu a pesquisa em afastamento integral. Contudo,
a aplicacdo dos estudos de caso e a realizacdo de um curso de extensao no IFSC,
possibilitou que os estudantes e docentes da instituicdo, pudessem também se

beneficiar dessa formagao por meio das atividades propostas.

2.2 CENARIO DA PESQUISA

O volume de informacgBes na rede mundial de computadores e de pessoas
engajadas procurando por solugcbes para suas demandas despertou o interesse
comercial das redes de e-commerce, que ha muito tempo perceberam neste cenario
uma oportunidade de aumentar suas vendas. Em 2020, a Internet alcangou 59% da
populacdo mundial, pouco mais de 4.000.000.000 de usuérios, e disponibilizou
conteddo em mais de 1.800.000.000 sites online. Além disso, os dispositivos moveis
foram utilizados em 53,3% desses acessos, uma mobilidade que contribuiu para a
popularizacéo do uso das ferramentas de busca (INTERNET, 2020; KEMP, 2020).

As empresas passaram entdo a armazenar informacgdes sobre o perfil desses
usuarios, de modo a oferecer itens que fossem adequados as suas expectativas.
Logo, os Sistemas de Recomendacao (SR) evoluiram, auxiliando na personalizacao

de plataformas e utilizando abordagens de recomendagéo baseadas nas relagbes

6 Revista Novas Tecnologias na Educacéo
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entre as preferéncias do usuario e os itens oferecidos, ou ainda, por indicacdo de
pessoas com interesses semelhantes (CAZELLA; REATEGUI; NUNES, 2010).
Ademais, eles podem ser aplicados em diversas areas, por exemplo, e-commerce, e-
learning, e-library, e-government, recomendando filmes, musicas, programas de
televisédo, livros, documentos, sites, conferéncias e pontos turisticos (LU et al., 2015).

Os Sistemas de Recomendacdo Educacionais (SRE), assim chamados por
atenderem ao dominio da educacdo, podem indicar aos professores e tutores
avaliacdes, atividades e estratégias pedagodgicas, conforme os alunos avancam no
curso, e apoiar estes aprendizes, a partir da recomendacédo de interacdes e
feedbacks. Os gestores também podem ser beneficiados, aperfeicoando os servigos
e cursos oferecidos (PEIRIS; GALLUPE, 2012).

Neste sentido, o propdsito da recomendacdo na educacdo ndo € apenas
selecionar um item, mas criar um caminho personalizado, que oriente estudantes,
docentes e gestores no processo de ensino e aprendizagem (VERBERT et al., 2012).
Além disso, os SRE “buscam considerar que cada sujeito € diferente, que, por sua
vez, tem necessidades também diferenciadas e de acordo com o contexto no qual
esta inserido” (BEHAR et al., 2019). Desse modo, observa-se que € preciso
estabelecer um equilibrio entre as necessidades individuais do sujeito e a gestao de
recursos aplicados as capacidades, interesses e qualidades de todos os individuos
(BECKER, 2012).

Neste cenario, as ferramentas de colaboracédo, avaliacdo e armazenamento
permitiram a maior interagcdo dos usuarios, e a utilizacdo da rede mundial de
computadores para publicacéo e consulta de diferentes tipos de materiais (RICCI et
al., 2011; MARIA, 2017). As tecnologias digitais de informac&o e comunicacéo (TDIC)
tém sido um dos recursos aplicados na educacdo com o propdésito de estabelecer
novas formas de relacdo entre os sujeitos, para assim, poder contribuir com as
praticas pedagadgicas.

Santos, Ferreira e Maneschy (2020) afirmam que o professor, a partir de seus
conhecimentos e experiéncias, tem um papel importante no processo de significar as
TDIC e promover inovagbes. Contudo, ele precisa de qualificacdo para sentir-se
seguro, e além da formacé&o sobre os saberes técnicos, sua formacgéo deve perpassar
por Modelos Pedagdgicos que possam ser aplicados ao processo educativo. Segundo
Tori (2018), a forma como ele mobiliza os recursos tecnolégicos disponiveis, é mais

importante do que a plataforma ou tipo de dispositivo que sera utilizado.
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Neste sentido, Schuhmacher, Alves Filho e Schuhmacher (2017) apresentam
em seu trabalho, trés desafios para esse planejamento, sdo eles: problemas de
infraestrutura, pela falta de equipamentos e acesso a rede; necessidade de
conhecimento técnico, onde faz-se necessarios planos de formacado; e por fim, o
desafio didatico, relacionado a construcao de estratégias pedagogicas para o uso das
tecnologias. Por isso, cabe aos docentes e gestores centrar suas preocupacoes, ndo
apenas em questfes que tratam da curadoria de dispositivos e softwares, mas
também do planejamento e organizacdo das acdes educacionais.

O universo escolar encontra-se mais desenvolvido e criativo, resultado das
mudancas que aconteceram na sociedade, e nos proprios estudantes (SANTOS;
FERREIRA; MANESCHY, 2020). Desse modo, o professor precisa dispor de
diferentes recursos e metodologias, que auxiliem o aluno a desenvolver sua
autonomia e avancar no processo de construcdo do conhecimento. Ademais, o
conceito de educagdo como preparacédo para a vida propde o desenvolvimento de
habilidades intelectuais e criativas, para além do periodo de vivéncia escolar, e
reafirma a construcdo de um individuo inovador e aberto para novos conteldos
(PELEKH, 2020).

No ensino superior, a evasao, a falta de interesse dos estudantes nas aulas, e
a repeténcia em algumas disciplinas € motivo de preocupacdo para gestores e
docentes. Contudo, apesar desse cenario, observa-se que os professores continuam
inseguros sobre a utilizacao de tecnologias digitais, ainda que a maioria dos alunos
disponha de aparelhos celulares e computadores.

A dificuldade em aplicar novas abordagens no processo educativo pode estar
relacionada ao tempo despendido para a recuperacdo de materiais e ferramentas
relevantes. Além disso, essa curadoria precisa observar o perfil dos sujeitos
envolvidos, suas particularidades e os demais elementos que corroboram para o
ambiente de aprendizagem. Assim, o docente precisa estar amparado por recursos e
processos que o auxiliem nessa tarefa (SCHLEMMER et al., 2020; VALENTE, 2019).
Logo, destacam-se as propostas de incorporacao das TDIC na construgcdo de novas
metodologias, visto que, possibilitam a personalizacéo de estilos e ritmos individuais
de aprendizagem, a adaptacdo ao contexto dos individuos envolvidos, o feedback, o
acesso a experiéncias, uma rede de pessoas para além do universo regional, e ainda,

um acompanhamento individual e coletivo do processo (FILATRO, 2019).
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7

Nos cursos de graduacgdo, segundo Rodrigues (2015), o desafio é criar
propostas flexiveis, valendo-se das potencialidades de interacdo das tecnologias, que
estdo presentes no cotidiano dos estudantes, sem abandonar as boas praticas que ja
vinham sendo realizadas. Neste sentido, o modelo a ser adotado poderia ser
composto por diferentes recursos midiaticos, que estariam a disposicdo dos alunos
em diferentes espacos fisicos, dentre eles: na sala de aula, no ambiente virtual de
aprendizagem, em casa, e durante o caminho para o trabalho.

Dessa forma, o0 que se tem € um espaco hibrido, com a interacdo do modelo
de ensino presencial e a distancia, que desponta da juncdo entre o fisico e o digital e
possibilita diferentes abordagens pedagodgicas. Logo, a convergéncia dessas duas
modalidades traz a tona diferentes perfis de alunos, uma vez que privilegia Modelos
Pedagogicos mais flexiveis. Assim, as atividades de ensino podem ser planejadas
com base em materiais adaptativos e de diferentes tipos. Desse modo, pode-se
atender desde as necessidades basicas do estudante, comum a todos, até aquelas
individuais, inerentes ao processo de constru¢do de conhecimento que se desenvolve
amparado pelo coletivo, mas se estabelece a partir da individualidade do sujeito
(BACICH et al., 2015).

Portanto, a partir da descri¢cdo desse cenario, entre as tecnologias advindas de
outras areas, que podem vir a colaborar com as relacdes e inovacdes dos processos
educativos no ensino superior, encontram-se 0s Sistemas de Recomendacédo. Porém,
observa-se uma lacuna nas pesquisas sobre esses sistemas, pois 0s professores nédo
sdo orientados sobre como planejar sua utilizacdo, e quais estratégias podem ser
aplicadas. No ensino superior ndo € diferente e, embora os SR sejam empregados
nesse contexto, ndo existem Modelos Pedagogicos especificos que orientem as acées
do docente. Nesse sentido, na sesséo seguinte sdo apresentadas as justificativas para

a tese.

2.3 JUSTIFICATIVA

Os Modelos Pedagogicos (MP) direcionam o planejamento das atividades de
ensino do docente, embora possam ser fundamentados por teorias diferentes, que
determinam a pratica do professor no espaco escolar. Assim, sua aplicacéo orienta,
classifica e representa o processo de constru¢cao do conhecimento (ZABALA, 1998;
BEHAR et al., 2009; BECKER, 2012). Além disso, oportuniza reflexdes, que permitem
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avancar na qualidade do sistema educativo. A construgao de um MP pode considerar
fatores como as diretrizes apresentadas pelas instituicdes de ensino, o contexto onde
estdo inseridos, o tema e objetivo a serem trabalhados, os diferentes niveis de ensino
e o perfil dos sujeitos envolvidos. Contudo, observou-se que esse planejamento pode
ser realizado a partir de um conceito de espaco hibrido, que emerge das relacdes
entre o fisico e o digital. Assim, o professor pode dispor das TDIC, ndo apenas sob
uma perspectiva de usuario, mas como aporte para a construcdo de estratégias de
ensino, que possibilitam processos educativos mais inovativos, criativos, e itinerantes
(SCHLEMMER et al., 2020).

Segundo Behar et al. (2019), a recomendacédo pode ser utilizada para indicar
elementos desse Modelo Pedagogico. Neste trabalho, considera-se que, um MP é
composto por uma Arquitetura e Estratégias Pedagdgicas que, de acordo com o perfil
do sujeito individual ou coletivo, tem como propésito apoiar 0 processo de ensino e
aprendizagem. Logo, quando um Sistema de Recomendacgédo (SR) € inserido como
parte dos aspectos tecnolégicos de uma arquitetura, o planejamento que orienta as
acOes do professor devem ser voltados para melhorar os resultados do processo
didatico. Desse modo, 0 SR pode indicar um ou mais elementos do modelo e
personificar a experiéncia do usuario, seja na sua relacdo com o contetado, com a
atividade de ensino, ou ainda, na interagdo com os demais sujeitos.

No ensino superior a decisdo de utilizar esse tipo de tecnologia pode ser
justificada por diferentes fatores. No trabalho descrito por Cerna (2019), os
professores eram responsaveis pela organizacdo e curadoria dos conteldos
principais, além de, construir estratégias que colaborassem para o melhor
desempenho dos estudantes. Contudo, com o passar dos anos, as disciplinas a
distancia contavam com uma quantidade tdo grande de materiais, que o0s alunos
sentiam-se desmotivados em realizar sua propria selecdo. Assim, a partir de um
processo de filtragem baseado em colaboracdo, os materiais melhor avaliados
passaram a ser recomendados. O sistema foi, entdo, implementado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), sendo utilizado em disciplinas presenciais e a
distancia. Albatayneh (2018) apresenta um cenario semelhante de acumulo de
informacgdes, uma vez que, os alunos tém dificuldade em obter mensagens relevantes
postadas em grupos de discussdo de atividades que envolvem a colaboragéo dos
colegas. Por isso, a pesquisa prop6s a implementacdo de um recomendador de

conteudo disponivel na funcionalidade Forum do AVA. Ambos os textos n&o discutem
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estratégias pedagodgicas aplicadas as atividades de ensino, que possam ser utilizadas
a partir da recomendacgdo. Ademais, ndo orientam professores em sua pratica,
oportunizando melhorias no processo de constru¢cdo de conhecimento, embora
almeja-se avaliar tais resultados.

Louvigné (2017) destaca a importancia de tratar os aspectos afetivos em
ambientes de aprendizagem colaborativos na graduacgao. Para isso, implementou uma
plataforma de recomendacdo de mensagens motivacionais. O objetivo € criar um
impacto positivo, a partir da leitura de textos criados por pares, que descrevem
experiéncias de aprendizagem transformadoras e acertadas, voltadas aos propdésitos
educacionais comuns. O processo acontece desvinculado de um curso, ou da
participacdo do professor. Os alunos foram acompanhados durante o semestre, de
modo que pudessem consultar o sistema a qualquer momento. Nos cursos de
graduacdo, os estudos descrevem, também, a necessidade de auxiliar os alunos na
organizacdo do seu tempo, visto que, muitos desenvolvem atividades paralelas. Além
disso, evidenciam a construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem
personalizados, de acordo com as necessidades dos sujeitos (DASCALU, 2015).
Dwivedi (2017) propde a utilizacdo dos SR n&o para indicar os elementos de um
modelo, embora idealize que os mesmos podem ser utilizados para a construcéo de
um caminho de aprendizagem, auxiliando os alunos a atingirem seus objetivos. A
construcdo de um modelo aparece no trabalho de Afridi e Otay (2020), contudo, trata-
se de uma proposta para o designer de interfaces em Sistemas de Recomendacédo. O
texto conclui sobre a importancia de tratar com transparéncia as recomendacdes que
sdo oferecidas ao usuario, bem como, fazé-lo compreender sobre o papel das
mesmas no trabalho que esta sendo desenvolvido.

Portanto, observa-se que apesar das diferentes propostas de inserir 0s SR no
dominio educacional, pouco se discute sobre o papel do docente, quais as
metodologias ou estratégias pedagogicas podem ser aplicadas e como os Modelos
Pedagdgicos podem ser construidos para a aplicagdo desses sistemas. Behar et al.
(2009) j& antecipava relagbes equivocadas entre Ambiente Virtual de Aprendizagem
e Modelos Pedagogicos em Educacéo a Distancia. Segundo a autora, as instituicoes
de ensino somavam todos o0s seus esforcos para definir quais os aspectos
tecnolégicos seriam utilizados, sem observar outras variaveis do processo, como 0
perfil dos sujeitos envolvidos, os conteudos e os diferentes formatos que poderiam ser

utilizados nestes ambientes. Além disso, deve-se considerar o universo de métodos e
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acOes, que podem ser planejadas, a partir de novas modalidades de ensino,
construidas sob uma perspectiva de espaco e tempo volateis.

No Brasil, o NUTED/UFRGS investiga as contribuicbes dos Sistemas de
Recomendacado Educacionais (SRE) no processo de ensino e aprendizagem a partir
da recomendacdo de MEDs, textos, videos, imagens, e estratégias pedagdgicas
(SILVA et al., 2017; MARIA; MACEDO; BEHAR, 2016). O RecOAComp, por exemplo,
€ um SR que recomenda objetos de aprendizagem (OA), a comecar das competéncias
que o aluno precisa desenvolver em uma atividade/disciplina/curso. O RecETC foi
implementado como uma funcionalidade no Editor de Textos Coletivo (ETC) para
recomendacdo de documentos, videos e imagens, a partir das palavras-chave
mineradas do texto. Por fim, no AVA ROODA, o recomendador do Mapa Social sugere
aos professores estratégias pedagdgicas, com fundamento nos indicadores sociais do
aluno. Todavia, ndo foram construidas propostas de Modelos Pedagégicos para
aplicacao desses sistemas.

Neste sentido, contextualizada as mudancas nos modelos tradicionais de
ensino a partir das transformacdes provocadas pelas relacdes sociais, e 0 avanco das
tecnologias digitais. Além disso, visto que, os SRE podem ser utilizados para indicar
um ou mais elementos de um MP segundo o perfil dos sujeitos. A presente tese tem
como objetivo detalhar a construcdo e aplicacdo de Modelos Pedagogicos baseados
nos Sistema de Recomendacdo Educacionais, a fim de contribuir com a
personalizacao do processo de ensino e aprendizagem em ambientes hibridos. Desse
modo, professores e gestores poderdo ser orientados quanto ao planejamento e
organizacao de suas atividades de ensino.

2.4 QUESTAO E OBJETIVOS DE PESQUISA

Considerando o conceito de MP apresentado por Behar et al. (2019) e a
utilizacdo de SR nestes modelos, e observados os desafios do cenario de pesquisa e
justificativa, questiona-se:

Como construir um Modelo Pedagodgico baseado em Sistemas de
Recomendacéo Educacionais (MP_SRecEdu) para disciplinas da graduacao?

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa consiste em:
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e Construir um Modelo Pedagdgico baseado em Sistemas de
Recomendacao Educacionais (MP_SRecEdu), com foco em disciplinas

da graduacéo.

A fim de alcancar tal objetivo, destacam-se quatro objetivos especificos:

1. Identificar os elementos que compdem um Modelo Pedagdgico baseado em
Sistemas de Recomendacéo Educacionais (MP_SRecEdu);

2. Aplicar trés Modelos Pedagogicos, construidos com base em diferentes SRE,
a saber: RecOAComp, RecETC e o recomendador de estratégias pedagdgicas
do Mapa Social no ambiente virtual ROODA;

3. Analisar a aplicacdo dos trés Modelos Pedagogicos (MP_RecOAComp,
MP_RecETC, MP_MapaSocial) em disciplinas da graduacéo;

4. Definir o MP (MP_SRecEdu) para apoiar a aplicagdo de SRE no ensino

superior.

As secdes seguintes apresentam o aporte tedrico necessario para responder a

guestao de pesquisa e desenvolver os objetivos relacionados.
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3 MODELO PEDAGOGICO

O capitulo a seguir divide-se em trés secdes. A primeira trata da definicdo do
tema, em que sdo abordados o conceito e 0os elementos que compdem o Modelo
Pedagdgico. A segunda secéo discorre sobre o assunto Recomendacéo Pedagodgica
que, incorporada ao modelo, corresponde ao aporte tedrico necessario para a
construcdo dos objetivos desta pesquisa. Por fim, na terceira secao retomam-se as

ideias principais do capitulo.

3.1 DEFINICAO DE MODELO PEDAGOGICO E OS SEUS ELEMENTOS

Segundo Ocafa (2011) a atividade humana desenvolve-se coletivamente.
Logo, o0 sujeito inserido em seu meio social busca estabelecer métodos e
procedimentos que o apoiem na busca pela eficiéncia e eficacia de seus resultados.
Assim sendo, pode-se definir modelo como a adaptacdo da teoria, ou seja, um
conjunto organizado e integrado de regras que explicam fendmenos observaveis, em
um contexto concreto de préatica (ZAPATA-ROS, 2015). Behar (2007) descreve o
termo modelo como um sistema figurativo, que reproduz a realidade de forma
esquematica e serve de referéncia.

Na educacdo, os avancos das teorias de aprendizagem e psicologia, além das
mudancas observadas na sociedade, contribuiram para a construcao de diferentes
Modelos Pedagogicos. Eles representam as diferentes formas de relagcéo entre ensino
e aprendizagem, orientam o exercicio da docéncia e as atividades no espaco escolar
(BECKER, 2012). Além disso, podem ser fundamentados por diferentes teorias, a
saber: uma base (a) interacionista pressupde que a fonte da aprendizagem do sujeito
esta nas suas acfes, desse modo, ele € ativo em seu papel e constroi seu proprio
conhecimento. A corrente (b) instrucionista descreve o sujeito como uma “tabula rasa”,
em gue o conhecimento ndo se constréi, apenas é transmitido. O (c) humanismo
fundamenta um modelo o qual o sujeito ja nasce com um saber, uma bagagem, e na
medida que vai crescendo, ele traz a consciéncia (BEHAR et al., 2009).

Zabala (1998) estabelece que o MP se configura a partir de um modelo teorico,
que em diferentes planos apresenta concepgbes de fontes sociologicas,
epistemoldgicas, psicologicas e didaticas. As fontes sociolégicas determinam o

sentido ideoldgico, que responde as questdes sobre o papel da educacao e o porqué
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ensinar. As fontes epistemoldgicas, por sua vez, ficam condicionadas as respostas
destas questdes. As fontes psicoldgicas e didaticas, em planos diferentes, encontram-
se relacionadas, de modo que, a construcdo didatica é que determina, na pratica, as
condicbes para que o processo de ensino e aprendizagem se realize. Contudo, é
preciso considerar fatores como niveis de desenvolvimento, estilos cognitivos, ritmos
de aprendizagem e estratégias.

Portanto, com base no modelo tedrico, surge a pratica educativa, condicionada
ao contexto educacional de sua aplicacéo. A Figura 1 proposta por Zabala (1998) situa
os diferentes elementos que compdem essa pratica, destaca-se neste quadro as

fontes que compdem o modelo tedrico conforme exposto acima.

Figura 1 - Elementos que comp8em a pratica educativa
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socioldégica Ensino Aprendizagem ¢ psicoldgica
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Fonte Objetivos Critérios ¢ Fonte
epistemologica Contetidos Ensino didatica

~

MODELO TEORICO

Seqliéncia | Relagbes Org. Espaco Org. Materiais | Critérios
atividades | interativas social etempo | conteados | curric avaliagio
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CONDICIONANTES DO CONTEXTO EDUCATIVO
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Seqliéncia | Relagoes Org. Espago Org Materiais | Critérios
atividades | interativas social e tempo | contendos | curric. |avaliagdo

PRATICA EDUCATIVA

Fonte: Zabala, 1998

Neste sentido, observa-se que os Modelos Pedagdgicos permitem orientar,
classificar e representar os processos de ensino e aprendizagem, de modo que,
posteriormente, possam haver reflexdes acerca desses processos, realimentando o
modelo que, por sua vez, configura as praticas de ensino e re-contextualiza a teoria.
A Figura 2 ilustra uma conexdo bidirecional entre estes eixos, que preconiza a

coeréncia entre o discurso tedrico e a sua pratica (KLIMENKO, 2010).
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Figura 2 - Movimento da teoria para a pratica

—— Configura Teoria pedagogica Orienta
Recontextualiza Verificam
v / \ ¥
Configura > :
Modelo 7 Ensino e suas
pedagogico <«——  Retroalimenta — M —— praticas

Fonte: Compilacéo da autora com base em Klimenko (2010). Imagem traduzida, original em
Anexo A.

Contudo, no seu dia-a-dia, o professor interpreta os modelos e constroi seu
modelo pessoal, compartilhando-o com seus pares (BEHAR et al., 2009). Logo, o
Modelo Pedagdgico embora construido sobre bases pré-estabelecidas, organiza-se a
partir de um contexto de aplicacdo, diretrizes institucionais e da pratica pessoal do
professor. Ele abarca em todos 0s seus aspectos 0 processo de ensino e
aprendizagem, que se desenvolve a partir de um cenario préprio e adaptado, onde a
modalidade de ensino pode representar uma variavel importante.

No Brasil, a portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016, estabelece que,
instituicbes de ensino superior devidamente regularizadas possam incluir na
organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais, a
oferta de disciplinas na modalidade a distancia. A portaria anterior, n°® 4.059, de 10 de
dezembro de 2004, qualificou este tipo de oferta como modalidade semi-presencial,
enquanto que, a nova portaria (2016) nao apresentou nenhum novo termo. Logo, é
possivel identificar trés modalidades de ensino no cenario atual: a modalidade
presencial, a modalidade a distancia; ou ainda, a oferta de cursos que combinam
essas duas modalidades, denominado modelos de ensino hibridos, tendéncia que
emerge principalmente no ensino superior (TORI, 2017; BACICH; NETO; TREVISANI,
2015).

Segundo Tori (2018), sera cada vez mais dificil separar essas modalidades de
ensino, a medida que o0s recursos virtuais do ensino a distancia foram incorporados

ao modelo presencial. O ano de 2020 tornou-se um marco para essa jun¢do, uma vez



33

que, em virtude da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-197) e o
isolamento social imposto pelas autoridades sanitarias, as instituicbes de ensino
precisaram estabelecer modelos hibridos proprios, com base em suas experiéncias
na EaD e na modalidade presencial.

Na Educacéo a Distancia, o Modelo Pedagdgico confunde-se com os recursos
tecnologicos utilizados, dado que, o termo estd frequentemente relacionado ao
ambiente virtual de aprendizagem, utilizado pela instituicdo de ensino ofertante do
curso (BEHAR, et al. 2009). Contudo, essa modalidade se assemelha ao presencial,
uma vez que, também se constitui por relacdes entre professor e aluno, e se
desenvolve a partir de teorias epistemoldgicas e modelos pessoais de ensino, embora
esses sujeitos estejam separados geograficamente. Sendo assim, a distancia cria
desafios ainda maiores na constituicdo de todos os elementos que envolvem um MP
e, segundo Behar et al. (2009), modelos criados para o ensino presencial ndo sao

suficientes mesmo que adaptados ao ensino a distancia.

Fala-se de um novo dominio na educagéo, passando de uma
relacdo de um-para-muitos e/ou muitos-para-muitos, com
espaco-tempo definidos, e em que predomina a comunicagéo
oral, para uma interagcdo de um-para-muito, um-para-um e
inclusive muitos-para-muitos. Esse novo dominio é baseado em
comunicacdo multimedial, ndo exigindo a copresenca espacial
e temporal (BEHAR et al., 2009).

Os Modelos Pedagogicos projetados por entidades de ensino referéncias em
EaD baseiam-se em teorias epistemoldgicas, e descrevem elementos que colocam
em pratica o fazer pedagdgico de cada instituicdo. Zabala (1998) descreve esses
elementos como dimensdes ou variaveis, presentes no que ele chama de proposta
metodoldgica. Essas variaveis vao além da descri¢do das atividades e acbes a serem
realizadas com os alunos. Elas determinam a forma de agrupamento das mesmas; a
comunicacao e relacdo que determinam os papéis de cada ator nesse processo, a
organizacéo social da aula, a distribuicdo do espaco e tempo, 0s conteudos, materiais

e avaliacdes. Zabala (1998) apresenta detalhes de cada um desses elementos:

” Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Sadde no Brasil (https://www.paho.org/bra/) a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenca
causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma Emergéncia de Salde Publica de
Importancia Internacional. Portanto, em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia, ou seja, a nova doenca havia se disseminado pelo mundo inteiro.
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e As sequéncias de atividades de ensino/aprendizagem d&o sentido a
essas atividades, permitindo assim, que 0s objetivos pré-definidos
sejam alcancados. Essa sequéncia permite avaliar a importancia de
cada uma para a construcdo do conhecimento e o0 nivel de
aprofundamento que pode ser aplicado;

e O papel dos professores e dos alunos se estabelece a partir das
relacbes e da comunicacdo entre os mesmos. Essas relacdes
determinam o vinculo afetivo e o clima de convivéncia entre eles, que
por sua vez, pode contribuir ou ndo com o processo de ensino e
aprendizagem;

e Aorganizacao social da aula representa a maneira como 0s alunos se
arranjam, convivem, trabalham e se relacionam. Ela pode ser em torno
de um grande grupo, ou grupos menores fixos ou varidveis. Essa
organizagédo contribui para a formagao coletiva e individual da turma;

e A utilizacdo dos espacos e do tempo, que pode ser rigida ou
adaptavel, contribui para construir as diferentes formas de ensinar;

e A organizacdo dos contetdos pode compor modelos globais ou
integradores, segundo uma légica estabelecida;

e Os materiais curriculares precisam estar presentes em diferentes
formas, seja para o exercicio, aplicacdo ou construcdo do
conhecimento;

e A avaliacdo vai além da busca por resultados, tendo o objetivo de
acompanhamento de todo o processo. Em qualquer direcdo adotada, a
avaliacao sempre se reflete na aprendizagem.

Na EaD esses elementos estdo diretamente relacionados com as tecnologias
digitais utilizadas e podem ser incorporados ao Modelo Pedagdgico, redesenhando
sua arquitetura, de modo que atenda as caracteristicas que sao préprias a
modalidade. Segundo Behar (2009; 2019), “Um modelo pedagdgico € um conjunto de
premissas teoricas a partir de uma base pragmatica, que pode explicar e orientar as
agdes pedagdgicas do professor”.

Para construir um MP em EaD é necessario determinar seus elementos, dentre
eles, a Arquitetura Pedagdgica (AP), formada pelos aspectos organizacionais, de
conteudo, metodolégicos e tecnolbgicos, as Estratégias Pedagodgicas (EP) de

aplicacao da arquitetura, e por fim, o sujeito da EaD, individual ou coletivo, que podem
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ser professores, alunos, tutores e até gestores. O Modelo Pedagdgico se configura
como engrenagens em funcionamento, pode ser adaptado e modificado segundo as
necessidades do sujeito e o seu contexto de aplicacédo. A Figura 3 ilustra os elementos

gue compdem um MP em EabD.

Figura 3 - Modelo Pedagoégico em EaD

/

Arquitetura
pedagodgica

Estratégia
pedagogica

Sujeito da EAD

Fonte: Behar et al., 2019

Segundo Behar et al. (2009; 2019), os elementos que compdem a Arquitetura
Pedagdgica de um modelo podem ser descritos da seguinte forma:

a) Aspectos organizacionais: objetivos gerais e especificos do ensino e
aprendizagem, planejamento pedagogico, arranjo do tempo e espaco
das aulas e das relagcdes entre 0s sujeitos professores, alunos e tutores.

A distancia fisica confere ao modelo EaD a necessidade de um planejamento
que incentive a autodisciplina e auto motivagédo do aluno. Por isso, deve-se observar,
na organizacdo da atividade de ensino, as oportunidades de interacdo que serdo
criadas, os sujeitos envolvidos e quais ferramentas podem ser utilizadas. Desse modo,
o estudante dificilmente se sentira isolado, e podera manter uma rotina de estudos.

Além disso, o planejamento pedagdgico precisa preocupar-se, também, em atender
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além dos objetivos cognitivos esperados, competéncias tecnolégicas e de
comunicacao necessarias a EaD.

b) Conteudo: corresponde a tematica proposta e todos os materiais, em
suas diversas formas, utilizados no processo. Logo, € incluido nesse
conjunto, softwares e objetos de aprendizagem, dado o conteudo
contido N0s mesmos.

O conteudo pode ser utilizado como fator de motivacao para o aluno, podendo
integrar diferentes midias. No planejamento é importante assegurar que todo o
material disponivel para o aluno no ambiente seja capaz de auxilid-lo em atividades
praticas, tedricas, avaliacdes e no seu dia-a-dia escolar. A organizacao dos contetudos
pode, também, provocar mudancas nos demais aspectos. Por exemplo, apontar a
necessidade de encontros presenciais ou atividades praticas durante o curso.

c) Aspectos metodolégicos: organizacdo das atividades, formas de
interacdo e avaliacdes, em uma sequéncia didatica, que garanta que 0s
objetivos do ensino e aprendizagem sejam alcancados.

A metodologia utilizada na EaD nédo esta somente ligada as tecnologias que
serdo aplicadas, mas, além disso, de que modo elas serdo organizadas para que 0
aluno alcance os objetivos esperados. Os aspectos metodolégicos na construcéo do
modelo devem levar em consideragcao a peculiaridade dos sistemas de avaliacao, a
ordem de apresentacdo dos conteudos, a utilizacdo dos materiais disponiveis, e as
formas de promover a interacdo dos alunos. Ademais, o foco ndo deve estar no
aparato tecnoldgico escolhido, mas sim, nas acdes pedagdgicas planejadas para
apoiar o processo de ensino e aprendizagem.

d) Aspectos tecnolégicos: esta relacionado aos recursos e ferramentas
digitais empregados ao modelo, como por exemplo o AVA e suas
funcionalidades, objetos de aprendizagem, jogos, simulagdes,
ferramentas de edicéo, repositérios e Sistemas de Recomendacéo.

As tecnologias digitais ndo precisam ser o ponto de partida no processo de
construgdo de um MP. Contudo, elas influenciam em todos os demais aspectos da
arquitetura e estratégias pedagogicas. Por exemplo, o AVA pode abarcar diferentes
funcionalidades, sendo a plataforma utilizada para interacdo, consulta dos materiais,
avaliacdo e feedback do professor. Além disso, algumas instituicbes incluem

webconferéncias, para a realizacdo de encontros sincronos. Logo, o planejamento
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deve ser organizado, de modo que todo esse aparato tecnoldgico possa efetivamente
contribuir com os desafios propostos aos sujeitos envolvidos.

As Estratégias Pedagogicas (EP) colocam em pratica a arquitetura, “um ato
didatico que aponta a articulacdo e ao ajuste de uma arquitetura para uma situacao
de aprendizagem determinada” (BEHAR et al., 2009, p. 31) e recebe adaptacdes, de
modo a construir uma aplicagcdo que garanta que 0s objetivos educacionais sejam
alcancados. Desse modo, essas estratégias podem envolver, por exemplo, propostas
de atividades com o objetivo de motivar e promover a interacdo entre os alunos,
dindmicas e ferramentas para escrita coletiva e trabalhos em grupo, discussoes
orientadas a partir do AVA, producdo e compartilhamento de materiais em diferentes
midias, ou a utilizacdo de ferramentas complementares. Neste cenario, as
engrenagens que conectam AP e EP precisam considerar as necessidades de alunos,
professores, tutores e gestores, que representam os sujeitos da EaD. Portanto, o
Modelo Pedagdégico podera ser construido e reconstruido, com base no perfil desses
sujeitos e nas suas necessidades.

Segundo Behar et al. (2019) os sujeitos EaD, individual ou coletivo, podem ser
estudantes, tutores, professores e gestores, envolvidos com essa modalidade de
ensino. O sujeito individual constitui-se a partir de cinco dimensdes, que abarcam
caracteristicas do sujeito epistemoldgico e do sujeito psicolégico descritos nas obras
de Piaget (1995) e Dolle (1993). Os detalhes dessas cinco dimensdes estao ilustrados

na Figura 4.
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Figura 4 - Dimens@es do Sujeito EaD
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Percebe os efeitos de Sujeito com o
suas ac¢des sob a foma conhecimento pertinente
de emogdes. as agdes necessarias

em ambientes virtuais.

Fonte: Compilacdo da autora com base em Behar et al. (2019)

O sujeito coletivo constréi-se a partir da interacdo entre os sujeitos individuais.
Logo, o AVA que concentra o encontro virtual dos sujeitos, em todas as suas
dimensdes, dispde de funcionalidades que possibilitam a interacdo por meio da troca
de mensagens sincronas ou assincronas, no trabalho em grupo e no
compartilhamento de documentos. O sujeito a medida que se expde cada vez mais
neste espaco, precisa respeitar regras, colocar-se no lugar do outro, e refletir sobre
suas acdes. Desse modo, a construcdo do conhecimento se da pela sua interacao. As
dimensdes do sujeito individual se transformam, de modo a constituir um sé universo
de sujeitos. O resultado dessa troca constante ndo € mais a soma dos conhecimentos,
mas a constituicdo de um sujeito coletivo, por meio de sujeitos individuais.

A heterogeneidade de sujeitos leva a busca por recomendacdes

personalizadas, ainda que, interagindo e cooperando uns com 0S outros, a construcao
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de capacidades seja individual. Neste sentido, quando o professor planeja seu Modelo
Pedagdgico, a AP e estratégias precisam refletir as necessidades do sujeito, e esses
elementos podem ser sugeridos de acordo com o perfil dos mesmos. Assim sendo, o
conceito de Recomendacéo Pedagdgica, integrado ao Modelo Pedagaogico, pode ser
uma alternativa para a personalizagdo do modelo, e assim, apoiar o processo de

ensino e aprendizagem.

3.2 RECOMENDACAO PEDAGOGICA

O professor constréi 0o seu planejamento cercado de fontes e recursos
educacionais possiveis de serem aplicados. Ele observa o perfil dos seus alunos, e
0s objetivos de aprendizagem previstos para a aula, entdo seleciona e recomenda
materiais e atividades. Logo, a sugestdo de um recurso educacional pode ser uma
forma de recomendacdo pedagdgica. A indicacdo de materiais, ou ainda, de
estratégias pedagogicas entre pares, sdo recomendacdes com o proposito de apoiar
a construgéo de conhecimento do aluno (BEHAR et al., 2019).

A utilizacdo de Materiais Educacionais Digitais compreendidos como recursos
digitais, por exemplo, textos, videos, animac¢des, simulacdes, graficos, imagens (ou a
combinagcdo entre eles), aumentam em quantidade e diversidade, os materiais
disponiveis para recomendacdo. Contudo, ainda que organizados em repositériosé, a
selecdo desses materiais esta vinculada apenas aos termos utilizados na pesquisa, e
desconsidera aspectos do perfil do usuério.

Segundo Wiley (2002), o futuro dos MEDs estava na possibilidade de uma
filtragem colaborativa, que reproduziria as recomendacfes baseadas em opinides
pessoais, de modo a promover uma busca mais facil, confiavel e assertiva. Neste
sentido, com o0s avancos tecnolégicos e a oportunidade de aplica-los na educacéo,
surgem os Sistemas de Recomendacao (SR), com o objetivo de selecionar contetdos
do interesse do usuario segundo o seu perfil (CAZELLA; REATEGUI; NUNES, 2010;
BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011; LU, 2015).

Na EaD, de acordo com Behar et al. (2019), os Sistemas de Recomendacéo
podem ser utilizados na indicacdo de um ou mais elementos do Modelo Pedagdgico,

segundo as necessidades e interesses do sujeito. A Recomendacdo Pedagdgica

8 Bibliotecas digitais, disponiveis na Internet, com o objetivo de fornecer aos usuarios funcionalidades
para pesquisa e exibicdo de MEDs (WILEY, 2002).
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(RecPed), pode entdo ser definida como a indicacdo de um ou mais elementos do
Modelo Pedagdgico, entre eles, aspectos da Arquitetura Pedagdgica (AP):
organizacionais, de conteddo, metodologicos, ou tecnologicos; e Estratégias
Pedagogicas (EPs), segundo o perfil do sujeito individual e coletivo, com o objetivo de

apoiar os processos de ensino e aprendizagem. A Figura 5 ilustra esse movimento e

compOde a definicdo de RecPed.

Figura 5 - Recomendacado Pedagdgica (RecPed)
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Fonte: Behar et al. (2019)

Desta forma, Behar et al. (2019) apresentam exemplos de recomendacao para

cada aspecto da Arquitetura Pedagdgica, conforme o Quadro 1 a seguir.



Quadro 1 - Exemplos de Recomendacéo Pedagdgica (RecPed)
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Aspectos da arquitetura
pedagdbgica

Recomendacao pedagdgica

Aspecto Organizacional

e Recomendacao de estratégias para auxiliar a
organizagao/reorganizagao da AP ou de seus
elementos;

e Recomendacao de grupos de trabalho.

Aspecto Metodolégico

e Recomendacao de EPs para apoiar a forma de
abordagem de um conteldido em sala de aula;

e Recomendacao de EPs baseadas no perfil afetivo
e/ou social dos alunos;

e Recomendacéo de possiveis formacdes de grupos;

e Recomendacéo de EPs para que OAs sejam
utilizados;

e Recomendacao de EPs para o uso dos recursos do
AVA,

Aspecto de Conteudo

e Recomendacado de OAs especificos para a
necessidade do aluno;

e Recomendacéo de diversos formatos de materiais
educacionais conforme a necessidade do aluno.

Aspecto Tecnologico

e Recomendacéo de recursos do AVA mais adequados
para tratar os contetdos de aprendizagem;

e Recomendacéo de aspectos de usabilidade para a
construcdo de OAs;

e Recomendacao de aplicativos para dispositivos
moveis.

Fonte: Behar et al. (2019)

Logo, observa-se que a RecPed depende do perfil do sujeito e pode estar

inserida em todos os aspectos do modelo, apoiando alunos, professores e tutores.

Portanto, com o objetivo de compreender a definicdo de Recomendacédo Pedagodgica

e sua relagcdo com o Modelo Pedagdgico, a presente secdo buscou definir estes dois

conceitos, que sao base deste estudo.

3.3 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO 3

O Modelo Pedagdgico tem papel fundamental na organizacdo dos processos

de ensino e aprendizagem, e, sdo construidos a partir do perfil do sujeito. Assim

sendo, a RecPed pode colaborar com a personalizagao desse planejamento, uma vez
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que, representa a possibilidade de indicagdo de um ou mais elementos do mesmo
(BEHAR et al., 2019).

Contudo, este nivel de assertividade que se pretende atingir, s6 € possivel a
partir de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem nessas acdes. Os Sistemas de
Recomendacdo sao uma alternativa, uma vez que, fornecem recomendacdes de
acordo com o perfil e as necessidades do usuario. Porém, o que se observa, nas
pesquisas por trabalhos correlatos nos ultimos cinco anos, € que se trata de
aplicacoes desvinculadas de um planejamento pedagogico, e além disso, ndo séo
apresentados modelos que orientem as instituicbes de ensino a utilizarem esses
sistemas para a RecPed. Nesse sentido, a proposta desta tese € a constru¢do de um
Modelo Pedagogico baseado em SRE para o ensino superior, que possa servir de
referéncia para as instituicées de ensino, sendo aplicado em diferentes contextos.

Dessa forma, a secdo seguinte trata do conceito de Sistemas de
Recomendacao, os tipos de filtragem e sua aplicagdo na educacao e, por fim,

apresenta os softwares implementados, utilizados neste estudo.
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4 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Nesta secdo sdo apresentadas a definicdo de Sistemas de Recomendacao
(SR), tipos de filtragem e as especificidades desses sistemas quando empregados na
educacado. Por fim, estado descritos os trés softwares recomendadores utilizados nesta
tese.

4.1 DEFINICAO

Os Sistemas de Recomendacao (SR) surgiram como campo de pesquisa ha
década de 90, embora estudos anteriores ja tratassem da recuperacao e filtragem de
informacgdes. As areas que se destacam na aplicacdo desses sistemas incluem “e-
commerce, e-learning, e-library, e-government e servicos de e-business” (LU et al.,
2015). O Quadro 2, a seguir, apresenta um histérico dos conceitos de Sistemas de

Recomendacao em ordem cronoldgica até 2007.

Quadro 2 - Definicdo de Sistemas de Recomendacgéo

Deshpande; Os sistemas de recomendacgdo sdo uma tecnologia de filtragem de
Karypis (2004) [informagbes personalizada, usada para prever se um determinado
usuario vai gostar de um item especifico, ou ainda, para identificar um
conjunto de itens, que serdo de interesse de um determinado usuario.

Hung (2005) Um sistema de recomendacédo personalizado pode fornecer um servico
individualizado, com base no comportamento anterior dos clientes, e por
meio da inferéncia de outros usuarios com preferéncias semelhantes. O
objetivo da personalizacao é oferecer aos clientes o que eles querem
sem pedir explicitamente.

Schein et al. Os sistemas de recomendacdo sugerem itens interessantes aos
(2005) usuarios, com base em suas preferéncias explicitas e implicitas, a partir
dos atributos do item, ou ainda, das preferéncias de outros usuarios.

Burke (2007) Os sistemas de recomendacdo sdo agentes de informacgéo
personalizados que fornecem recomendacgfes: sugestdes para itens que
possam ser Uteis a um usuario.

Fonte: Compilac&o da autora.

Logo, o quadro traz algumas definicdes sobre os SR e destaca sua evolucao

ao longo dos primeiros anos. Contudo, Burke, Felfernig e Goker (2011) revisam os
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textos citados e apontam semelhancas na descrigdo do objetivo da recomendacéo e
no papel dos sujeitos envolvidos. O objetivo é receber “boas combinagdes”, “saidas
personalizadas” e “utilidade ao usuario”, e as partes envolvidas sdo os usuarios, que
recebem a recomendacéo, e o item, que € recomendado. Desse modo, o0 conceito de
SR pode ser construido a partir de dois principios fundamentais:

1) Personalizacgéo: “O Sistema de Recomendacéo é personalizado” (BURKE;
FELFERNIG; GOKER, 2011). O resultado de uma recomendagc&o ¢ dirigido a apenas
um usuario. Ele é Unico para aquela recomendacéao, e o objetivo da recomendacéao é
potencializar a experiéncia do mesmo.

2) Opcdes Conhecidas: Os itens relacionados na recomendacdo sempre
serdo conhecidos, ou seja, eles fazem parte de uma base de dados pré-existente.

De forma simples, Lu et al. (2015) compreende os SR como um servico
personalizado, que busca por informagdes relevantes em uma grande quantidade de
dados, reduzindo assim a sobrecarga de informagdes. Diferentemente dos sistemas
de busca e recuperacao, que atendem uma necessidade explicita do usuario, os SR
utilizam diferentes tipos de filtragem para manter e acompanhar as preferéncias do
usuario de acordo com o seu perfil. Assim, a cada novo item adicionado, o SR avalia
se 0 mesmo pode ser recomendado ao usuario (BEHAR et al., 2019).

Segundo Aggarwal (2016), um SR ira envolver duas entidades, 0 usuario para
guem a recomendacéo sera fornecida, e o item, produto da recomendacéo. Bobadilla
et al. (2013) acrescenta que, a coleta de informacdes no sistema pode ser explicita,
quando solicitada de maneira direta ao usuario; ou implicita, quando se da por meio
de monitoramento. Desse modo, agregar informacgfes extraidas de elementos nao
estruturados, como textos, com dados estruturados, pode ser uma estratégia para
auxiliar o processo de recomendacao (SANTANA; WIVES, 2020). Nesse sentido, as
técnicas de filtragem, cada qual com o seu objetivo, determinam como o SR ira

funcionar, quais as entradas necessarias e o algoritmo a ser utilizado.

4.2 TECNICAS DE FILTRAGEM DE INFORMACAO

Os SR podem ser classificados de acordo com a fonte de conhecimento que
utilizam, eles “tentam equilibrar fatores como precisao, novidade, dispersibilidade e
estabilidade nas recomendacgbes” (BOBADILLA et al., 2013). Suas fontes podem ser:

(1) conhecimento social, que implica em dados gerais sobre todos os usuarios; (2)
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conhecimento individual, com informacdes especificas do usuario que solicita a
recomendacdo; (3) conhecimento de conteddo, a respeito dos itens que serdo
recomendados (BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011).

Os dados coletados do usuario podem ser demograficos, como idade, sexo,
nacionalidade, ou ainda, informacdes coletadas de suas redes sociais (seguidores,
comentarios, curtidas). Além disso, os recursos de Internet mével tém sido utilizados
como fonte de conhecimento sobre o usuario, alimentando o seu perfil, como por
exemplo, sinais de salide em tempo real e localizacdo (GPS®) (BOBADILLA et al.,
2013). Santana e Wives (2020) propuseram indicadores como a polaridade dos
comentarios de avaliacdo, e a confiabilidade das informagfes fornecidas para
recomendar servigos em centros urbanos.

O funcionamento desses sistemas depende do algoritmo de filtragem utilizado.
A classificacado mais utilizada, considerando o algoritmo de filtragem, divide os SR em:
fitragem colaborativa; filtragem baseada em conteddo; e filtragem hibrida
(BOBADILLA et al., 2013). Desse modo, a filtragem escolhida para a préatica da
recomendacdao estara relacionada diretamente com o dominio da aplicacdo (BURKE;
FELFERNIG; GOKER, 2011).

A técnica de recomendacdo conhecida como colaborativa, considera a
classificacdo informada por outros usudrios aos itens que eles ja experimentaram,
assim, os itens melhores classificados sdo aqueles recomendados. A Figura 6

apresenta um esquema que representa a recomendacao baseada em colaboracéao.

9 Sistema de Posicionamento Global
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Figura 6 - Recomendac¢édo baseada em Colaboracao
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Fonte: Compilacéo da autora com base em Bobadilla et al. (2013)

Geralmente, a filtragem colaborativa é utilizada em conjunto com outras
técnicas e baseia-se em como os seres humanos tomam suas decisfes, a partir da
indicacdo e informacdes fornecidas por uma rede de pessoas (BOBADILLA et al.,
2013). Logo, é um algoritmo simples, mas encontra problemas na inclusédo de novos
itens, que nunca receberam uma avaliacdo. Por isso, sdo necessarias informacdes
adicionais, para que novos produtos sejam recomendados, uma vez que, 0s artigos
de grande preferéncia recebem avaliacdes constantes.

Os itens com poucas classificacdes e os usuarios que oferecem poucas
informacBes sobre as suas preferéncias ndo conseguem bons resultados na
recomendacao. Além disso, usuarios mal-intencionados podem se utilizar do processo
de classificacdo para alterar as avaliacdes e invalidar o propésito verdadeiro da
técnica (BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011). Na filtragem colaborativa a
recomendacdo pode dar-se por usuario, quando os itens sdo recomendados por
satisfazerem a preferéncia de usuarios com perfis semelhantes; ou entdo, o
recomendador baseia-se no item, e recomenda itens semelhantes aos escolhidos
anteriormente (LU et al., 2015).

Os problemas com itens novos ou itens com poucas classificagbes podem ser

resolvidos com campanhas, para motivar os usuérios a fazer novas avaliagbes, ou
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ainda, com a utilizacdo de abordagens hibridas que combinam diferentes tipos de
filtragem (BOBADILLA et al., 2013). A similaridade entre preferéncias dos usuarios ou
itens, também podem auxiliar na inferéncia de informacgdes inexistentes.

Desse modo, essa técnica de filtragem utiliza-se de métodos baseados em
memoéria e métodos baseados em modelos para criar uma rede de treinamento, e
assim imputar informacdes inexistentes. Os métodos baseados em memoria
classificam combinacfes de itens para um usuario com base em seus vizinhos, e 0s
métodos baseados em modelo utilizam a mineracdo de dados e meétodos de
aprendizagem de maquina para estabelecer modelos preditivos (AGGARWAL, 2016).

A recomendacdo baseada em conteudo, é anterior a recomendacao
colaborativa, e ficou conhecida por recomendar itens de acordo com as preferéncias
do usuario, levando em consideracdo as informacdes conhecidas sobre o item e 0
usuario. Desse modo, os dados sobre o objeto a ser recomendado precisam ser
descritos em detalhes, relacionando-os com os detalhes do perfil do usuéario (BURKE;
FELFERNIG; GOKER, 2011). Assim, esse tipo de recomendacio pode utilizar
técnicas heuristicas e métodos tradicionais de recuperacdo de informacao, ou ainda,
métodos de aprendizado de maquina, em que modelos sao capazes de aprender a
partir de dados historicos do usuéario (LU et al.,, 2015). A Figura 7 adaptada de
Bobadilla et al. (2013) apresenta a recomendacdo baseada em conteudo em trés
etapas: (1) extracdo dos atributos do item; (2) comparacao desses atributos com as
preferéncias do usuéario; (3) recomendacéo de itens com caracteristicas semelhantes

as preferéncias do usuario.
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Figura 7 - Recomendacédo baseada em Conteudo

Perfil do Usuario

ltens Atributos do ltem

Definicao de Atributos Filtragem de acordo com o perfil do usuario Recomendacao

Fonte: Compilacéo da autora com base em Bobadilla et al. (2013). Imagem traduzida,
original em Anexo B.

A descricdo dos itens pode ser manual ou automatica quando € disponibilizada
a partir da utilizacdo de técnicas classicas de recuperacdo de informacao. Contudo,
alguns dos problemas encontrados na filtragem baseada em conteddo estédo
relacionados justamente com a extracéo de informacdes confidveis sobre os itens, ou
ainda, na dificuldade de oferecer novidade aos usuarios, ja que o0s itens
recomendados sdo sempre muito semelhantes. Desse modo, para ampliar a
guantidade de informacfes sobre o item e minimizar 0os problemas descritos acima,
informagdes sociais sobre o item estdo sendo incorporadas em sua descri¢cédo, por
exemplo, tags, comentarios, opiniées e compartiihamentos (BOBADILLA et al., 2013).

A recomendacdo baseada em conhecimento pode ser considerada um
“subtipo adicional” da recomendacao baseada em conteudo, ampliando a pesquisa
por informacdes sobre os itens, descobrindo de que maneira estes itens podem
atender as necessidades do usuario. Portanto, esses sistemas auxiliam na descoberta
de conhecimento sobre o usuario, possibilitando reconhecer suas preferéncias, sem
perguntas diretas (BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011; AGGARWAL, 2016).

Logo, essa abordagem privilegia itens que raramente sédo escolhidos e, por

isso, ndo alcancam classificacfes suficientes, ou ainda, usuarios que precisam de
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artigos especificos com muitos detalhes. Nesses casos, a base de conhecimento
sobre os itens tende a ser complexa, embora, seja fundamental para esse tipo de
abordagem.

A recomendacdo acontece, entdo, segundo a correspondéncia, entre
especificacdes explicitas de requisitos, fornecidas pelo usuério, e a descricdo dos
itens. As ontologias podem ser usadas como método de representacdo desse
conhecimento, e além dela, o raciocinio baseado em casos e a busca por referéncias
semanticas semelhantes na descricao dos itens (LU et al., 2015; AGGARWAL, 2016).
A Figura 8 apresenta as diferengas entre os objetivos conceituais e dados de entrada

nas trés técnicas descritas até aqui.

Figura 8 - Objetivos conceituais em diferentes técnicas/ abordagens de SR

Técnica/Abordagem Objetivos Conceituais Entradas

Recomendacgdes com

Classificagado do usuario
) base em uma abordagem
Colaborativa colaborativa que aproveita

as classificagdes e agdes -
de pares e do usuario. Classificagdo dos pares

Recomendac¢cdes com
base no conteudo Classificagdo do usuario
h (atributos).

Baseada em Conteudo

Recomendagdo com base
nas escolhas e acdes Atributos do item
passadas do usuario.

Especificacdes do usuario

Recomendagdes com
base na especificacdo
explicita do tipo de Atributos do item
conteudo (atributos) que o
usuario quer.

Baseada em
Conhecimento

Bases de conhecimento

Fonte: Compilagc&do da autora com base em Aggarwal (2016)

Para superar as desvantagens das técnicas tradicionais, a recomendacao
hibrida surge com a proposta de conciliar qualidades de duas ou mais abordagens.

Na prética, busca-se corrigir os problemas encontrados na técnica de recomendacéo
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colaborativa, com o0 uso de outros métodos conjuntamente (LU et al.,, 2015;
BOBADILLA et al., 2013).

A literatura (LU et al., 2015; BOBADILLA et al., 2013; AGGARWAL, 2016)
descreve, também, outras técnicas para SR, destacam-se como as mais citadas (1)
recomendacao baseada em redes sociais; (2) recomendacgao baseada em contexto;
e (3) recomendacao de grupo.

(1) Esse tipo de recomendacédo surgiu com o crescimento das ferramentas de
redes sociais. A recomendacédo pode ser feita a partir de informacdes sobre os
relacionamentos (“lagos”) do usuario nessas redes. Nesse sentido, alguns dos
problemas encontrados em outras técnicas como itens sem classificacdo, ou a
dificuldade de encontrar sujeitos com preferéncias semelhantes, podem ser
solucionadas a partir dos grupos que se formam nas redes sociais.

(2) Em alguns dominios de aplicacdo, ndo € suficiente considerar apenas o
perfil fornecido pelo usuario ou detalhes do item. Por isso, informagfes contextuais
adicionais como tempo, localizacédo, pessoas com quem 0 usuario se relaciona, ou
dados fornecidos pela utilizacdo de dispositivos moveis, podem ser fundamentais na
recomendacao de itens em condi¢des singulares.

(3) Nesse caso, a proposta € produzir recomendacgfes para um grupo de
usuarios, tendo estes se encontrado presencialmente ou ndo. Contudo, a dificuldade
estd em consensuar preferéncias de usuarios diferentes.

As diferentes técnicas empregadas nos SR foram desenvolvidas e aprimoradas
para atender aos mais variados dominios. Desse modo, 0 aumento na quantidade de
informacdes e a dificuldade do usuério em localizar itens de interesse séo o ponto de
partida para que estes tipos de sistemas sejam empregados. Dentre os principais
dominios, destacam-se aqueles dedicados as compras eletrdnicas: sistemas de
recomendagdo e-commerce. Os sites de comércio eletrbnico como “eBay”
recomendam produtos baseados nos produtos mais vendidos, na localizacdo dos
seus clientes, e andlise de compras passadas desses clientes para prever
comportamentos futuros.

Os SR também sdo amplamente utilizados para ajudar usuarios a localizarem
informacgdes e conhecimento em bibliotecas eletrbnicas, por meio de abordagens
hibridas; ou informagfes turisticas, a partir de sistemas que se beneficiam das
tecnologias moveis. Os servicos e recursos eletrdbnicos como videos, musicas e

documentos também ja utilizam SR.
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A educacgédo também se tornou um dominio recorrente na aplicagdo dos SR. A
recomendacao de cursos, disciplinas, materiais, e atividades aos alunos apresenta
implementacdes possiveis e viaveis. Contudo, os Sistemas de Recomendacao
Educacional (SRE) observam abordagens especificas considerando o processo
pedagogico (LU et al., 2015). Os detalhes sobre estas abordagens e diretrizes para

sua construcao estao apresentados a seguir.

4.3 SISTEMAS DE RECOMENDACAO EDUCACIONAL

Os Sistemas de Recomendacao Educacional (SRE) podem recomendar ao
usuario um recurso, uma atividade, um outro usuario, ou ainda, um grupo de usuarios
(MANOUSELIS, 2013). Esses sistemas criam personalizacbes aos alunos,
professores e gestores, segundo contextos pedagdgicos e situacionais. Dentre o0s
contextos, podem ser considerados, por exemplo, a idade, o idioma, o nivel de
conhecimento, os objetivos que o usuario pretende alcancar, o tempo que ele tem
disponivel, e a maneira como ele acessa esses recursos (PEIRIS; GALLUPE, 2012).

A Figura 9 apresenta uma visao geral dos SRE.

Figura 9 - Visdo geral de um Sistema de Recomendagdo Educacional

: .
Perfil do usuario e
informacdes
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N
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Conéic:ggsdos suporte e cria adaptada para
conteudos para um usuario
\e ) cada usuario especifico.
especifico.
a Filtragem )

colaborativa de

informacdes de
colegas de classe e
s ex-alunos P,

. I

Fonte: Compilacéo da autora com base em Peiris e Gallupe (2012). Imagem traduzida,
original em Anexo C.
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O recomendador recebe informac6es sobre o perfil do usuério, cursos e
conteudos, e ainda a colaboracdo de alunos e ex-alunos por meio de avaliacdes e
classificacOes, de posse desses dados, ele filtra conteudos especificos para cada
sujeito, criando interfaces personalizadas. Segundo Peiris e Gallupe (2012), nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, os SRE podem ser utilizados para aprimorar as
funcionalidades de AVAs tradicionais, beneficiando alunos, professores e gestores.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem tradicionais funcionam como uma
plataforma de trabalho, que oferece ferramentas para o compartihamento de
materiais, gerenciamento de grupos, e comunicagdo (LITTO; FORMIGA, 2012).
Segundo Valente, Moran e Arantes (2011), a ampliacdo dos recursos moéveis e das
redes de comunicacdo possibilitaram a construcdo de propostas mais robustas,
gratuitas e flexiveis para essas solu¢des. Além disso, um novo avango se daria com
a personalizacdo dos mesmos, a partir de informacdes registradas sobre o estudante
e do seu caminho de aprendizagem. Logo, se comparado com um AVA tradicional, a
aplicacao da recomendacao pode resultar em ambientes adaptados conforme o perfil
dos sujeitos envolvidos, alunos, tutores, docentes e gestores. O Quadro 3 traz uma
comparacao entre as duas plataformas e aponta possiveis beneficios da utilizacdo da
recomendacdo para diferentes tipos de usuarios em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.

Quadro 3 - Beneficios da utilizacdo de SRE

AVA Tradicional AVA com Recomendacéo

Alunos

Acompanha o progresso individual da
aprendizagem, fornece suporte continuo a
aprendizagem e desenvolve
recomendacoes dindmicas de
aprendizagem com base no desempenho do
aluno. O ambiente incentiva os alunos a se

Alunos

A pedagogia didatica é tipicamente re-criada
em formato eletrbnico. Muitos AVAs néo
acompanham o progresso do aprendizado
individual e ndo fornecem suporte continuo
ao aprendizado. Poucos fornecem um
ambiente para aprendizagem colaborativa

significativa com suporte para aprendizagem
cognitiva personalizada.

auto-regularem e a aprender por meio de
interacbes com especialistas, colegas e
profissionais.

Tutores

Informagdes para responder rapidamente a
mudangcas no conteudo e na avaliagao,
geralmente, n&o estéo disponiveis.

Tutores

As recomendacdes geradas dinamicamente
pelo sistema permitem que os instrutores
respondam rapidamente as necessidades
dos alunos e realizem as alteragcbes no
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conteudo e na avaliagao.

Docentes
O sistema fornece ferramentas para postar
conteudo no ambiente AVA.

Docentes

O sistema fornece ferramentas para criar
novos contetdos em um ambiente guiado e
enriquecer o contelido por meio de varios
métodos de entrega, como texto, clipes
audiovisuais, modelos e  exemplos
trabalhados. As recomendacgfes baseadas
no desempenho do aluno guiam os autores
do curso para adaptar o contetdo do curso e
a avaliacao formativa as necessidades de
perfis de usuario especificos.

Administradores de Sistemas

Inclui os usuarios no AVA; Os dados para
auxiliar os administradores de sistemas nao
sao fornecidos de maneira sistémica.

Administradores de Sistemas

Fornece informagfes sobre o sistema em
dispositivos fixos e mobveis. Alertas,
disparadores e recomendacdes sdo gerados
filtrando colaborativamente o feedback dos
usuarios para dar suporte as tarefas de
administracéo do sistemas.

Gestores

Os dados do aluno, geralmente, ndo estao
disponiveis em um formulario util para
analise.

Gestores

Fornece inteligéncia de negdcios necessaria
para o desenvolvimento de politicas,
analisando as grandes quantidades de
dados coletados sobre o aluno.

Fonte: Compilagé@o da autora com base em Peiris e Gallupe (2012)

Diferentemente dos SR comerciais, os SRE precisam estar atentos ao

propésito do aluno, e aos objetivos educacionais a serem alcancados. Essa relacao

entre usuario e item é diferente quando se trata de uma compra. O cliente busca seu

produto e depois da compra sente-se satisfeito ou ndo, e assim, a relagcdo dos dois

termina ali. No dominio educacional atingir um objetivo especifico leva tempo, e

podem ser experimentados diferentes caminhos. Logo, os clientes que recebem uma

recomendac¢do, compram ou nao o produto, enquanto que o estado final do usuério

apos utilizar um SRE nao pode ser mensurado binariamente. Por isso, se entende que

o aluno apas receber uma recomendacéo, pode ter atingido os objetivos educacionais

desejados em varios niveis.

Portanto, se dois alunos atingirem 0 mesmo objetivo, podem fazé-lo em tempos

diferentes, e o tempo e suporte dispensados a um desses alunos pode vir a ser maior,

ja que “a aprendizagem é um desenvolvimento altamente individual” (RICCI et al.,
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2011). Além disso, é preciso observar que os alunos mudam de contexto o tempo
todo, para tanto é preciso que ele receba apoio durante todo o processo.

O usuério da recomendacdo no dominio educacional precisa manter
informacBes comuns aquelas utilizadas em outros dominios, mas também, armazenar
dados sobre todo o processo de aprendizagem. Nos sistemas comerciais, a
recomendacao baseia-se nas preferéncias do sujeito, enquanto que na educacao
aquilo que o aluno prefere talvez ndo seja a pratica pedagogica mais adequada (RICCI
et al., 2011). Desse modo, a recomendagao acaba por acontecer ndo apenas pelas
preferéncias dele, mas pelo seu estagio atual, sobre aquilo que € observado no
contexto como estudante em consonancia com os objetivos de aprendizagem que ele
pretende atingir.

Os SRE também diferem quando considerado um cenério de educacéo formal
ou um cenario de educacédo informal. Considera-se aqui, que a educac¢ado formal
representa uma estrutura mantida por profissionais de educacéao, e inclui ofertas feitas
por universidades e escolas, ao passo que, a educacao informal acontece de forma
autbnoma, intencional ou ndo. O aluno no seu dia-a-dia vai em busca do que quer
aprender a partir de fontes abertas, disponiveis na rede (SANTOS; BOTICARIO, 2010;
RICCI et al., 2011).

No cenario de uma educacao formal, o conhecimento prévio sobre o aluno
pode ser uma fonte de informacéao para a recomendacédo, do mesmo modo, que a lista
de produtos comprados por um cliente é para o comércio eletrdnico. Assim,
considerando os objetivos que o aluno ja atingiu, cursos que frequentou, avaliacdes,
e toda a sua vida escolar permeada por uma gestado formal desse ensino, é possivel
recomendar novos caminhos que ele possa percorrer. Na educacédo informal esses
dados dependem daquilo que o aluno informa ao sistema. Nesses casos, técnicas
probabilisticas e de previsdo ajudam a lidar com a falta de informagdo (MANOUSELIS,
2013).

Na educacao formal ndo se espera que o sujeito venha cometer fraudes na
realizacdo de atividades avaliativas, mas isso pode acontecer e afetar recomendacgdes
posteriores. Além disso, um outro problema descrito por Manouselis (2013) diz
respeito a limitacdo dos algoritmos atuais, em recuperar informacoes
automaticamente de conteddos como video, audio, ou materiais educacionais
multimidia, portanto, a descricdo para estes itens depende do usuério. Por isso, as

abordagens de recomendacédo dificilmente podem ser aplicadas de uma mesma
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forma, em contextos tao diferentes, como comércio eletrénico, servigos ou educacao.
A solucdo € combinar técnicas e esperar respostas diferentes para estas
combinacdes, em dominios especificos e distintos (RICCI et al., 2011).

O Ndcleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo (NUTED), da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), trabalha com pesquisas na
area de SRE desde 2011 e, entre os sistemas desenvolvidos pelo grupo destacam-se
0 RecOAComp, o RecETC e o recomendador de estratégias pedagodgicas do Mapa
Social. Os objetivos desses sistemas, suas funcionalidades e técnicas estdo descritos

a sequir.

4.3.1 RecOAComp - Recomendacédo de Objetos de Aprendizagem

O NUTED/UFRGS iniciou a implementacdo do Recomendador de Objetos de
Aprendizagem baseado em Competéncias (RecOAComp) em 2011, desde entéo ele
encontra-se em constante aperfeicoamento. O sistema permite filtrar objetos de
aprendizagem, de acordo com o perfil do usuério e as competéncias que fazem parte
de uma determinada disciplina, com o objetivo de apoiar o aluno na construcéo e
reconstrucdo dessas competéncias (SILVA et al., 2017). Estes objetos podem ser
recursos educacionais digitais, desde um hipertexto, uma animac¢éo, um video, um
jogo, uma simulacgéo e, o conjunto de todos estes elementos. A Figura 10 apresenta

a tela de login do sistema.



Figura 10 - Tela de login RecOAComp
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A versao atual, disponivel em http://recoacomp.ufrgs.br, utiliza técnicas de

filtragem baseadas em conteudo e colaborativa, e estdo sendo incorporadas a

filtragem hibrida e baseada em conhecimento (BEHAR et al., 2019). Primeiramente, o

professor cadastra a atividade de ensino (disciplina) e as competéncias, que sao

compostas por trés elementos: conhecimentos, habilidades e atitudes; o CHA, que a

atividade ajudara o aluno a construir. Cada competéncia recebe um grau, em uma

escala de 1 a 5, por exemplo, a disciplina pode ajudar o aluno a atingir a competéncia

“A” em grau 3. A Figura 11 ilustra a tela de cadastro da disciplina e as competéncias

relacionadas a ela.


http://recoacomp.ufrgs.br/
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Figura 11 - Tela de cadastro da atividade de ensino RecOAComp
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Fonte: RecOAComp

Em seguida, o docente seleciona os objetos de aprendizagem e os vincula as
competéncias da sua atividade de ensino, e 0 grau que corresponde quanto esse
material pode ajudar o aluno a construir uma competéncia. Os objetos compdem a
base de dados do sistema, o professor pode utilizar os objetos ja cadastrados ou entéao
cadastrar novos objetos. Portanto, um OA pode estar relacionado a diferentes
competéncias e atendé-las em niveis (graus) diferentes.

O aluno registra-se no RecOAComp e se inscreve na disciplina, depois, informa
qgual o nivel que ele se encontra em cada uma das competéncias relacionadas a
atividade de ensino. Assim, o sistema constréi o perfil do usuéario. Apés realizar estas
etapas, a qualquer tempo, ele pode, entdo, solicitar a recomendacao, que segundo
Silva et al. (2017) consiste no cruzamento entre:

a) os graus de cada competéncia das atividades de ensino;

b) os graus de cada competéncia informados pelo aluno no seu perfil;

c) os graus de cada competéncia que o objeto de aprendizagem pode
ajudar este aluno a desenvolver.

Dessa forma, o objeto que atende a competéncia “A” da disciplina, sera
recomendado ao estudante que indicou no seu perfil a necessidade de desenvolver
tal competéncia, segundo a convergéncia dos graus informados. A Figura 12 ilustra a
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tela com a recomendacdo de objetos de aprendizagem ao aluno, inscrito em uma

disciplina, de acordo com as suas necessidades.

Figura 12 - Tela de recomendacéo de objetos de aprendizagem do RecOAComp
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Fonte: RecOAComp

O aluno pode revisar o seu perfil sempre gue achar necessario, conforme suas
competéncias vao se aperfeicoando. As mudancas no perfil do usuério resultam em
novas recomendacdes. Além disso, depois de usar o OA o estudante fornece um
feedback ao sistema, de acordo com a escala Likert!® de 5 pontos, representada por
um conjunto de estrelas. A avaliagdo tem como objetivo melhorar ainda mais os
resultados da recomendacao (BEHAR et al., 2019).

Neste sentido, o Sistema de Recomendacdo RecOAComp pode ser inserido
no contexto de uma disciplina, curso ou projeto, com o objetivo de indicar objetos de
aprendizagem que auxiliem na constru¢cdo das competéncias relacionadas a essas
atividades de ensino. As discussdes e experiéncias geradas pela utilizagcdo dos
materiais, podem também ser exploradas pelo professor, por meio de outros recursos
presentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (BEHAR et al., 2019). Assim,

10 A escala likert foi proposta por Rensis Likert (1903-1981) para respostas psicométricas usadas em
questionarios. Através da escala likert, os participantes especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmacéo.
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inserido no Modelo Pedagdgico o RecOAComp contribuirhd com a personalizacao de
conteudos, metodologias e tecnologias.

4.3.2 RecETC - Recomendacéao de Conteudo

No final de 2001 o NUTED/UFRGS iniciou o desenvolvimento do Editor de
Texto Coletivo (ETC), desde entdo, com base na utilizacdo do sistema, este tem sido
aprimorado. No ano de 2017 a funcionalidade RecETC foi implementada, a partir da
necessidade de disponibilizar aos usuarios indica¢cdes de materiais (documentos,
imagens e videos) personalizados, que fossem relacionados ao assunto do texto
(BEHAR et al., 2019).

O editor possibilita a construcdo de texto de forma coletiva, sendo que os
usuarios podem editar o0 mesmo documento e interagir por meio de ferramentas de
mensagens, comentarios, e um comunicador, que exibe os usuéarios que estédo online,
e possibilita a troca de mensagens em tempo real. A funcionalidade Forum também
esta disponivel e permite discussdes sobre o texto (BEHAR et al., 2019). Para
formatacao, a barra de ferramentas dispde de recursos de selecao do tipo de fonte,
cores, disposicdo do texto, entre outros. Os documentos criados podem ser
organizados em pastas e 0 acesso € controlado, o usuario precisa se cadastrar no
sistema para compartilhar documentos com outros usuarios. O botdo de relatério
possibilita consultar os acessos, edicdes e comentarios realizados durante toda a
construcdo do texto.

O editor, disponivel em http://nuted.ufrgs.br/etc, € uma plataforma aberta de

dominio publico. Na tela de login, o usuario pode iniciar a edi¢do dos textos criando

um Novo Usuério. A Figura 13 ilustra a tela de login e senha para acesso ao editor.


http://nuted.ufrgs.br/etc
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Figura 13 - Tela de entrada do ETC
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Fonte: ETC

De acordo com Maria (2017), depois de logado o usuario pode escolher entre
as seguintes funcionalidades:
a) Notificacdes - registro de eventos recentes;
b) Documentos - criacao/exclusdo de pastas e documentos, propriedades
e controle de acesso, envio de mensagens e consulta a relatorios;
c) Biblioteca - upload de materiais e links;
d) Foérum - organizacao de topicos de debate;
e) Mensagens - caixa de mensagens enviadas e recebidas;
f) Dados Pessoais - informacdes sobre o usuério;
g) Ajuda - tutorial de ajuda;
h) Sair - botdo de logout;

A Figura 14 apresenta a funcionalidade Documentos, onde é realizada a

incluséo de novas pastas e documentos, e a edicdo dos acessos.
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Figura 14 - Tela de Documentos do ETC
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Logo apods a criacdo de um novo documento, € possivel dar inicio a construcéo
do mesmo. Na versao atual estdo disponiveis dois tipos de edi¢do: sincrona, em que
0s usuarios podem editar e salvar o texto ao mesmo tempo, e assincrona, a qual
apenas um usuario pode salvar as alteracdes do texto, ainda que, varios estejam
logados. O editor permite, também, que sejam inseridos comentarios e que haja troca
de mensagens entre os autores através de um comunicador. Por fim, a Figura 15

ilustra a tela de edicao de textos do ETC.

Figura 15 - Edig&o de texto no ETC
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O RecETC é uma das funcionalidades disponiveis durante a edicdo do texto
no ETC e, a condi¢do para que o usuario receba a recomendacao de contetdo é que
ele tenha escrito pelo menos uma parte minima do documento. Desse modo, 0
recomendador consegue filtrar os termos mais frequentes e a partir deles apresentar
recomendacdes de textos, imagens e videos. A producdo textual € analisada por um
minerador de textos, conforme ele é alterado, a lista de palavras-chave também séo
atualizadas. Além disso, 0 RecETC disponibiliza a opcao de excluséo e inclusédo de
novos termos, entre aqueles selecionados pelo minerador. Logo, a recomendacao se
constroi a partir da acédo do sujeito coletivo na autoria do texto, e do sujeito individual
que tem autonomia para rever as palavras mineradas e altera-las, se necessario

(BEHAR et al., 2019). A Figura 16 apresenta as palavras-chave mineradas do texto.

Figura 16 - Termos mais frequentes do RecETC
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Os materiais recomendados podem ser identificados como favoritos pelo
usuario, esta opcao permite que os demais autores do texto visualizem também esses
conteudos. Contudo, a avaliacdo dos itens é individual, embora ela implique no
resultado das recomendacgfes seguintes para todo o grupo de usuarios que tém
acesso ao documento. Neste sentido, pode-se observar que o RectETC utiliza a
filtragem baseada em conteudo e a filtragem colaborativa. A Figura 17 demonstra a
tela de recomendacao de textos, a Figura 18 ilustra a tela de recomendacao de videos,

e finalmente, a Figura 19 apresenta a tela de recomendacao de imagens do RecETC.



Figura 17 - Recomendacao de textos do RecETC
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Figura 18 - Recomendacao de imagens do RecETC
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Figura 19 - Recomendacéo de videos do RecETC
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plataformalx] ensino[x] _i.

Fonte: ETC

O objetivo da recomendacao da funcionalidade RecETC € apresentar ao
usuario materiais de diferentes formatos, criando condi¢cdes para uma escrita de
melhor qualidade. Logo, ele pode contribuir com a indicacao de elementos do Modelo
Pedagogico nos aspectos tecnolégicos, metodolégicos e de conteudo. As relacbes
com o texto, que se estabelecem a partir da escrita coletiva, podem ser exploradas
pelo professor, visto que, os alunos se posicionam de forma diferente aos conteddos
recomendados. Neste sentido, surgem novos argumentos e necessidades que devem
ser mediadas ao longo do processo. O docente pode, entdo, planejar as suas praticas,
utilizando estes sistemas, como apoio a producao textual, favorecendo as interagdes,

a organizacéo de ideias e a construgéo de conceitos (BEHAR et al., 2019).

4.3.3 Mapa Social - Recomendacao de Estratégias Pedagogicas



65

O Mapa Social é uma funcionalidade do Ambiente Virtual ROODA!!, voltada ao
professor. Ele apresenta as relacdes sociais estabelecidas no decorrer de uma
disciplina por meio de um sociograma, uma representacéo grafica das interacdes de
um grupo de usuarios. Os dados para esta representacdo sdo obtidos a partir das
ferramentas de comunicacédo utilizadas no ROODA, por exemplo, Férum, Contatos,
Bate-bapo, A2 e comentarios inseridos no Webfolio e Biblioteca (BEHAR et al., 2019).

Uma vez que o professor seleciona uma disciplina e abre o Mapa Social no
ROODA, ele visualiza um sociograma completo, com as interacdes entre alunos,
professores e tutores. As setas no mapa indicam a dire¢cdo das interacdes, e o
tamanho delas representam a quantidade de envio de mensagens entre 0S usuarios.
Além disso, o sistema dispde de uma opcéao de configuracdo, em que o docente pode
selecionar um periodo de consulta, e qual os sujeitos ele deseja visualizar, por
exemplo, um aluno ou um grupo deles. A Figura 20 ilustra o sociograma completo de
uma disciplina, professores, alunos e tutores estdo identificados com cores
diferentes'?, e a imagem de uma engrenagem no canto direito da tela possibilita

acessar as configuracoes.

Figura 20 - Mapa Social da disciplina O Computador na Educagéo

Mapa Social — O Computador na Educa@@o — A ¢

Interagdes Sociais  Indicadores de Interagao Social

Qa o

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA

11 O ROODA, Rede Cooperativa de Aprendizagem, é um ambiente virtual de aprendizagem
desenvolvido pelo NUTED e disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/.
12 Na imagem, os nomes dos sujeitos foram substituidos por nimeros para impossibilitar a identificacao.
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Além disso, o Mapa Social também disponibiliza indicadores sociais, criados a
partir da observacéao de padrdes de interacéao social (BEHAR et al., 2019). Atualmente,
seis indicadores estao implementados com a seguinte finalidade:

a) Colaboracdo - aponta quais os sujeitos colaboram no ambiente,
compartilhando materiais, links e arquivos;

b) Grupos informais - apresentam 0s grupos estabelecidos por trocas
constantes entre trés ou mais colegas;

c) Popularidade - indica quais sujeitos mantém uma frequéncia maior de
interacdes no ambiente;

d) Distanciamento Social - representa 0s sujeitos que nao recebem
retorno nas suas tentativas de comunicagdo com a turma;

e) Auséncia - sujeitos presentes no AVA, mas gue ndo retornam as
mensagens dos colegas ou professores;

f) Evasdao - indica os sujeitos que nunca entraram no ambiente, logo néo
estabelecem nenhuma troca.

Neste sentido, quando o professor seleciona um dos indicadores, 0 mapa
apresenta os alunos que correspondem aquele perfil de interacao social. A Figura 21
exemplifica a consulta do indicador popularidade.

Figura 21 - Indicador de popularidade no Mapa Social

Mapa Social — O Computador na Educa@@o — A

Intoragdes Sociais  Indicadores de Interagdo Social
[Popularidade v]

QaQ o

@31

o o2

@12 @8

025 ‘@17

910

@13

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA
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Finalmente, a recomendacdo no Mapa Social acontece com base nos
indicadores sociais, com o objetivo de indicar ao professor estratégias pedagdgicas
gue fomentem as interacdes sociais no ambiente. Assim, sdo sugeridas acdes para
gue o docente utilize ao maximo as funcionalidades do AVA, uma vez que, cabe a ele
incentivar e mediar um cenario de reflexdo, questionamento, socializagéo e interagéo
(BEHAR et al., 2019).

A construcéo do perfil do sujeito acontece por meio dos indicadores sociais, e
o produto da recomendacédo séo estratégias pedagogicas personalizadas para cada
perfil. Logo, a coleta de dados é implicita, por meio das mensagens trocadas por
alunos, professores e tutores no ambiente. Além disso, o usuario da recomendacéo é
o professor, que esta em constante avaliacdo de sua metodologia e pode utilizar as
estratégias recomendadas em sua pratica pedagodgica. A Figura 22 ilustra a

recomendagao no Mapa Social.

Figura 22 - Recomendacao de estratégias pedagdgicas

Forum: O estudante demonstrou ser colaborativo no ambiente. Reconhega seu empenho e incentive-o a realizar debates
com os colegas sobre os temas através de um tépico do Férum com a inclusao de materiais e links sobre o tema. Essa
iniciativa pode contribuir para um maior nivel de colaboracao da turma como um todo. Lembre-se de que é importante
também realizar uma avaliagao sobre suas propostas, verificando se ndo é necessaria a ado¢ao de novas estratégias.

* * K K *

Fonte: ROODA

Portanto, o SR implementado no Mapa Social pode indicar ao Modelo
Pedagdgico elementos da metodologia, aspectos tecnolégicos e estratégias

pedagogicas, compondo um cenario diferente dos sistemas RecOAComp e RecETC.

4.4 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO 4

As pesquisas sobre os Sistemas de Recomendacdo despontaram na década
de 90 como uma resposta para a sobrecarga de dados, que dificultam a busca por
informacdes relevantes (LU et al., 2015). Logo, a partir de técnicas de filtragem e, de
acordo com as particularidades do perfil do sujeito, os SR passaram a ser utilizados
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em diferentes areas. Contudo, na educacdo, esses sistemas apresentam
caracteristicas e necessidades diferentes de outros dominios. O processo de
aprendizagem é dinamico e envolve um grande numero de variaveis a serem
consideradas.

Alguns SRE séo desenvolvidos desvinculados do AVA a que se destinam, ou
ainda, sabe-se pouco sobre os resultados pedagdgicos alcangcados na sua utilizagéo
no espaco escolar (BEHAR et al., 2019). Por sua vez, os Modelos Pedagdgicos, que
organizam e orientam as relacdes entre 0s sujeitos no processo de construcdo de
conhecimento tém sofrido mudancas a partir da utilizacdo das tecnologias digitais
(BECKER, 2012). Desse modo, os novos modelos criados modificaram a forma como
os individuos interagem, possibilitando a construcdo de modalidades hibridas que
reunem estratégias do ensino presencial e a distancia (TORI, 2017; BACICH; NETO;
TREVISANI, 2015). Por isso, conclui-se que os beneficios apresentados pelo uso dos
SR na educacdo podem ser potencializados, quando integrados a um Modelo
Pedagogico, especialmente construido com base nesses sistemas.

As trés ferramentas de recomendacao desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
NUTED utilizam técnicas de filtragem hibrida, o que melhora os resultados da
recomendacdo. O perfil do usuario é construido com base nos dados informados pelo
sujeito, ou pelas suas interagdes sociais no Ambiente Virtual Aprendizagem, e as
recomendacdes podem ser de objetos de aprendizagem, conteldos ou estratégias
pedagogicas.

Neste sentido, estes trés sistemas constroem um cenario diversificado de
aplicacdo, o que possibilita a construcédo de trés Modelos Pedagdgicos, que utilizam
a recomendacdo para a indicacdo de elementos diferentes da sua arquitetura.
Embora, essa escolha ndo impeca que outras ferramentas de recomendacéo sejam
integradas aos modelos, ja que se tem como objetivo que eles possam servir de
referéncia para aplicacdo em outras instituicdes e contextos educacionais.

Nesta perspectiva, conclui-se o aporte tedrico necessario para compreensao
dos objetivos desta pesquisa, em resposta a questdo sobre como se dara a construcao
dos Modelos Pedagogicos, baseados em Sistemas de Recomendacao, para o apoio
ao processo de ensino e aprendizagem em cursos de graduacao. Os trabalhos a
seguir relacionados, apontam o cenario atual das pesquisas sobre SRE e os MP

desenvolvidos para aplicagdo dos mesmos.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

O levantamento dos trabalhos correlatos foi realizado a partir de uma revisédo
sistematica da literatura, permitindo a analise do cenario sobre a utilizagcdo dos
Sistemas de Recomendacédo na educacéo. Utilizou-se a metodologia de Gough et al.
(2012) e Dresch et al. (2015) adaptada a proposta desta pesquisa a partir das
seguintes etapas: (1) estabelecer a metodologia e questdes de busca, (2) determinar
as estratégias de busca, (3) estabelecer os critérios de inclusdo e exclusdo dos
documentos encontrados, (4) avaliar a qualidade e relevancia desses documentos, (5)
apresentar uma sintese desses dados, e por fim, (6) discutir os resultados.

(1) O tema de busca escolhido foi “Sistemas de Recomendacao Educacionais”,
ou seja, Sistemas de Recomendacéo aplicados ao dominio da educacao. As questdes
norteadoras para esta revisdo foram:

a) Como se configura o Modelo Pedagdégico utilizado para aplicacdo
desses sistemas?

b) Em que nivel da educacao formal eles foram aplicados?

c) Quais as recomendacgdes geradas por estes sistemas?

d) Quais os tipos de filtragem utilizados e estratégias para a construcdo da
recomendagao?

e) Quem sdo os usuarios dessa recomendacao?

(2) Os termos de busca utilizados foram: "educational recommender system”,
“learning recommender system". O periodo de pesquisa foi de 2015 a 2020 e o tipo
de conteldo selecionado foram artigos. As bases de dados utilizadas foram: Scopus
(Elsevier), SpringerLink, Web of Science, escolhidas por apresentarem resultados
satisfatorios (mais de dez resultados) em pesquisas realizadas previamente. O
Quadro 4, a seguir, apresenta os resultados obtidos a partir da busca, sendo
organizado com nome da base, o tipo de acesso utilizado (ja que este pode ser
identificado®® ou andnimo) a string de pesquisa (que depende de como funciona a

plataforma), e por fim, o nimero de resultados, segundo os critérios estabelecidos.

13 0 acesso identificado é possivel quando a base tem algum tipo de contrato de cess&o pré-
estabelecido com a instituigdo no qual o pesquisador esta vinculado.
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Quadro 4 - Detalhes sobre a consulta nas bases selecionadas

Base Tipo de String de Pesquisa Resultado da
acesso Pesquisa
Scopus Identificado | ( TITLE-ABS-KEY ( "educational 31
: recommended system") OR TITLE-ABS-
(Elsevier) KEY ( "learning recommended system" )
OR TITLE-ABS-KEY ( "sistema de
recomendacédo educacional")) AND
DOCTYPE (ar) AND PUBYEAR > 2014
SpringerLink [ Identificado | ""educational recommender system" OR 51
"learning recommender system™
Web of Identificado | TOPICO: ("educational recommender 17
. system") OR TOPICO: ("learning
Science recommender system")

Fonte: Compilacdo da autora.

De acordo com o Quadro 4, foram encontrados 99 artigos, nas trés bases

pesquisadas. A préxima etapa é aplicar critérios de inclusdo e exclusao a este total.

(3) Os critérios de incluséo e exclusao aplicados ao resultado da busca estédo

apresentados no Quadro 5. Ambos foram aplicados a partir de uma leitura dos

resumos, mas nem todos os artigos puderam ser incluidos ou excluidos apenas com

esta leitura, porque o texto ndo trazia informacdes suficientes, optou-se, entéo, por

manter estes artigos para a préxima etapa.

Quadro 5 - Critérios de incluséo e exclusao da revisado sistematica

Critérios de Incluséao

Critérios de Exclusao

Artigos completos disponiveis

Artigos duplicados.

Artigos sobre Sistemas de Recomendacédo
Educacional, com a descrigdo de uma
aplicagéo do sistema.

Artigos com texto completo ndo disponiveis.

Artigos sobre Sistemas de Recomendagédo
Educacional, sem a descricdo de uma
aplicacédo do sistema.

Revisdes sistematicas.

Artigos que néo tratam sobre Sistemas de
Recomendacéo Educacional.

Fonte: Compilacéo da autora.
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A pesquisa nas trés bases, conforme estabelecido pela etapa 2, resultou em
99 artigos. Depois de aplicados os critérios de incluséo e exclusédo foram selecionados
19 textos para leitura completa. A Figura 23 ilustra os resultados numeéricos apos a

aplicacéo dos critérios.

Figura 23 - Aplicagdo dos critérios de incluséo e excluséo

99 Artigos
selecionados

(32) N3o tratam de SRE
(20)

Duplicados
(10) SRE sem aplicacao
(10) Revisoes

Sistematicas (6) Textos completos

nao disponiveis

21 Artigos para leitura

Fonte: Compilacéo da autora.

(4) Com a leitura completa dos artigos, 5 deles foram desconsiderados: trés
nao eram SRE, um tratava de uma revisdo de trabalhos, e um n&o apresentava
informacdes sobre a aplicacdo. Na avaliacdo da relevancia e qualidade dos artigos,
optou-se por descartar 3 trabalhos, pois estavam relacionados com o processo de
aprendizagem informal, visto que, as questdes norteadoras desta revisdo indicam a
preferéncia por trabalhos aplicados no ensino formal.

Para completar o quadro de trabalhos correlatos, uma vez que, a pesquisa
sistematica resultou apenas em trabalhos internacionais, foram incluidos trabalhos
publicados em duas revistas brasileiras: Revista Novas Tecnologias na Educacao
(RENOTE) e Revista Brasileira de Informatica na Educacéo (RBIE). O periodo de
busca foi de 2015 a 2020, e o termo utilizado para pesquisa foi "recomendacéo”. No

total 11 artigos foram selecionados, e depois de aplicados os critérios de inclusédo e
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exclusdo, 3 artigos puderam ser incluidos no quadro. Além disso, o trabalho de Dias
e Wives (2019) colabora para compor o cenario nacional.

(5) Os trabalhos correlatos estao organizados por ano de publicacdo no Quadro
6. No total foram 17 artigos selecionados, sendo 13 internacionais e 4 nacionais. A
lista destaca as caracteristicas gerais do SRE, entre elas, a referéncia, o usuario da
recomendacao, o item recomendado, o tipo de filtragem utilizado, e mais detalhes
sobre o sistema. Dentre os critérios de inclusdo dos artigos na selecdo, estava a
descricdo da aplicacdo do SRE, por isso, apds uma leitura completa dos textos foi
possivel identificar o nivel de ensino em que o mesmo foi aplicado. Além dessa, a
avaliacdo realizada e quais as Estratégias Pedagdgicas, Arquitetura Pedagdgica, ou

ainda, Modelo Pedagdgico utilizados.
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicacao do Sistema

Pesquisa Usuério | Produto da Técnica de | Detalhes Nivel de Avaliacdo Estratégia/Arquitetura ou
Recomendacao Filtragem Ensino Modelo Pedagdgico
DASCALU et al. Aluno Materiais e Colaborativa | A recomendacéo utiliza o perfil Graduacdo | Avaliagio da aplicagdo através O agente foi incluido no AVA U-
(2015) ferramentas de do usuério e a classificagdo de de um formuléario, com Learn.
aprendizagem materiais utilizados por outros perguntas sobre o ambiente, o
usuarios de estilo de estilo de aprendizagem
aprendizagem semelhantes. apontado e a recomendagéo
recebida.
FERREIRA et al. Grupos | Objetos de Hibrida Recomendacgao para grupos, Situagbes | Avaliagédo dos cenarios O professor €é orientado a
(2015) - Nacional Aprendizagem levando em conta os perfis dos simuladas | propostos pelos pesquisadores. | identificar o momento, no seu
sujeitos e o contexto onde estao plano de ensino, em que devera
inseridos. Arquitetura composta acontecer a recomendagao.
por cinco agentes. O professor Logo, precisa elaborar uma
define quais as regras da sequéncia de conteudos e
recomendacao (tema do OA, aulas.
perfil do grupo, local da aula).
BOURKOUKOU Aluno Objeto de Hibrida Colaboram para a construcao do N&o citado | Resultados quantitativos Nada consta.
et al. (2016) aprendizagem e perfil do aluno dados coletados calculados a partir de uma base

uma sequéncia
para utiliza¢éo
desses objetos

sobre seu histérico de interagdes
na Web, navegacéo e
marcadores. Além do ranking de
objetos de aprendizagem o
sistema também calcula e

experimental
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicag&o do Sistema

recomenda uma sequéncia para
a utilizagcdo desses objetos.

4 | LOPEZ et al. Aluno Recursos Colaborativa | Combina a classificagéo do Nao citado | Resultados quantitativos do Nada consta.
(2016) educacionais recurso dada pelo usuério, com algoritmo utilizado na filtragem
imagens do seu rosto durante a colaborativa.
utilizag@o deste mesmo recurso
para incluir dados afetivos nessa
classificagao.
5 | MARIA; Aluno Textos, Videos e Hibrida Recomendacgao de contetido a Graduagéo | Questionario aplicado aos Nada consta.
MACEDO; Imagens partir da mineragao das palavras alunos sobre a ferramenta de
BEHAR (2016) - chaves de um editor de escrita Pos- recomendacao e de escrita
Nacional coletiva digital. Graduaggo coletiva digital.
Extenséo
6 | DWIVEDI et al. Aluno Caminho de Colaborativa | Alunos (ativos e ex-alunos) sao Graduacéo | Comparacdo do desempenho Criado um portal de

(2017)

aprendizagem

caracterizados por seus
diferentes estilos de aprendizado,
niveis de conhecimento e a
classificagao de recursos.
Usando a fungédo de similaridade,
0 sistema encontra ex-alunos
semelhantes e utilizando
algoritmo genético*, cria o

do aluno com base em pré-teste
e pos-teste.

aprendizagem para coleta de
dados.

14 Algoritmos de busca baseados nos mecanismos de selegdo natural e genética. Os dados sao submetidos a operagdes como: sele¢do, recombinacao e

mutacao (LINDEN, 2008).
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicag&o do Sistema

caminho de aprendizado para o
novo aluno.

7 | KNEZ; DLAB; Professor | Grupos Contetdo Recomendagao de grupos Nao citado | Pesquisa realizada com os Criada a proposta de uma
HOIC-BOZIC homogéneos ou heterogéneos, alunos, sobre a atividade atividade, que seria
(2017) de acordo com as caracteristicas realizada e a formag&o dos desenvolvida em cursos de
do perfil do aluno, que o grupos, e feedback dos informética. Os alunos teriam
professor desejar considerar: professores sobre o sistema. trés semanas, para a
preferéncias por ferramentas de construcdo de um texto coletivo,
autoria, estilos de aprendizado, sobre determinado tépico. A
nivel de conhecimento, nivel de atividade era avaliativa e o
atividade, género ou programa critério de agrupamento foi por
de estudo (entre outros). formar grupos heterogéneos.
8 | LOUVIGNE et al. Aluno Mensagens sobre | Colaborativa | O sistema recomenda Graduacdo | Autoavaliagdo sobre: o impacto | Construcéo de uma plataforma

(2017)

porque alcangar
determinado
objetivo.

mensagens motivacionais, sobre
porgue alcancar determinado
objetivo, a partir da resposta de
outros usuarios, que tém o
mesmo objetivo e ja
responderam essa questdo. O
objetivo é criar um impacto
positivo, sobre os objetivos de
aprendizagem do aluno, a partir
da leitura de diversos propdsitos
de aprendizado descrito por
pares.

da mensagem recebida,
autoconfianga sobre a
realizagdo daquele objetivo,
desempenho e satisfagao.

de servigos para redes sociais.
Durante o semestre os alunos
podiam acessar a plataforma e
verificar as recomendacdes em
qualquer momento.
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicag&o do Sistema

9 | RODRIGUEZ et Aluno Objetos de Hibrida A recomendacao dos objetos é Graduacéo | Feedback dos alunos sobre os A recomendacao de objetos foi
al. (2017) aprendizagem obtida a partir da aplicagéo de argumentos oferecidos. utilizada em um repositério
filtragem de contetdo e virtual de objetos de
colaborativa. Apos a aprendizagem.
recomendacao o sistema aponta
0s argumentos que levaram a
escolha daquele objeto, por
exemplo, estilo de aprendizagem,
similaridade com outros perfis,
tempo disponivel do aluno etc. e
o aluno avalia se estes foram
validos.

10 | ALBATAYNEH,; Aluno Conteldo Hibrido A recomendacéo utiliza a técnica | Graduagdo | Avaliagédo da recomendagao O férum foi integrado ao
GHAUTH; CHUA disponivel em de filtragem baseada em através de grupos de controle, ambiente de aprendizagem, e
(2018) Féruns do AVA conteido semantico, em conjunto pré e pos testes de pode ser utilizado pelos alunos

com classificages negativas dos conhecimento. durante trés meses. As
alunos sobre as mensagens discussdes realizadas foram
postadas no férum. sobre varios tépicos.

11 | MA; YE (2018) Grupos | Recursos de Colaborativa | Combina perfis individuais, para Graduagéo | Construgdo de uma base de Nada consta.

aprendizagem gerar um perfil de grupo comum, perfis para avaliar
levando em consideracéo os guantitativamente a qualidade
estilos de aprendizagem e nivel das recomendacdes oferecidas.
de conhecimento.

12 | TAHMASEBI; Aluno Péaginas Colaborativa | O sistema classifica as paginas Graduacéo | Avaliacdo do desempenho do Dois meses de disciplina.
GHAZVINI; educacionais na de acordo com os estilos de sistema, pré e pos testes de

ESMAEILI (2018)

Web

aprendizagem, depois apresenta
aos usuarios para classificagao.
As melhores classificadas para

conhecimento e questionario de
satisfagdo.
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicag&o do Sistema

determinado estilo sdo
recomendadas.

13 | CERNA (2019) Aluno Apresentagdes Colaborativa | O professor classifica as Graduacéo | A avaliagdo da recomendacéo O objetivo é melhorar o
apresentacgdes a partir de dados foi realizada a partir de um interesse dos alunos nas aulas
do ambiente online, estas grupo de controle, e do de linguas, que tiveram a carga
apresentacdes foram produzidas feedback dos alunos. horaria reduzida em alguns
pelos préprios alunos. As cursos. O curso proposto para
apresentacdes com melhor aplicacéo do SRE envolve aulas
ranking séo encaminhadas para presenciais e a distancia e o
classificacdo dos alunos. Por fim, sistema foi utilizado durante
as que recebem melhor todo ano.
classificagdo sdo recomendadas.

14 | DIAS; WIVES Aluno Objetos de Colaborativa | O perfil do usuario foi construido Graduagé@o | Métricas de preciséo Aplicado ao AVA AdaptWeb a

(2019) - Nacional Aprendizagem a partir das interagbes sociais recomendagcéo foi utilizada em
realizadas no sistema, e das uma disciplina de graduagéo
preferéncias do usuario sobre
“como aprender”, “com quem
aprender”, “onde aprender”,

“quando aprender”, “em que
caminho de aprendizagem
aprender”.
15 | AFRIDI; OUTAY Aluno Artigos Contexto O estudo sugere o Graduacéo | Testes multivariados, duplos e O trabalho sugere como

(2020)

relacionados

aperfeicoamento da interface de
recomendagao ao usuario, de
modo que ele reconhega porque
aqueles artigos foram
recomendados, como, quem 0s
recomendou, o que foi
recomendado e onde. Assim,

analise de sentimento das
respostas de um questionario
com o Intencheck, software
gratuito de andlise de
sentimento disponivel online.

resultado um modelo de design
de interface para o usuario da
recomendacéo. O sistema de
recomendacao foi sugerido aos
alunos para colaborar com as
fontes de pesquisa para seus
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Sobre o Sistema de Recomendacéo

Sobre a Aplicag&o do Sistema

conferindo transparéncia ao
processo.

trabalhos de conclusao de
curso.

16 | BARRERE etal. | Professor | Videos Hibrida O sistema OVR (Open Video Graduacdo | A avaliagéo foi realizada pelos A atividade iniciou com uma
(2020) - Nacional educacionais Recommendation) foi alunos de licenciatura, o autor apresentacao prévia do projeto,
implementado como um plugin justifica a escolha porque e a disponibilizagdo dos videos
para o Moodle, com o objetivo de entende que os alunos tém selecionados pelo professor.
incorporar aspectos de pesquisa interesse em conhecer novas Também foi disponibilizado um
e recomendacgé&o de videos para tecnologias para serem guestionario, e toda a atividade
auxiliar os professores na utilizadas em sala de aula. A deveria ser realizada em um
indicagdo desse tipo de midia avaliagdo da aplicagéo foi prazo de uma semana.
aos alunos. realizada a partir de um
guestionario com os estudantes
sobre o sistema e os videos
apresentados e uma entrevista
com o professor.
17 | HERAS et al. Aluno Objetos de Hibrido Na nova verséo do sistema C- Graduagdo | N&o foi realizada uma avaliagdo | Um prot6tipo com uma base de

(2020)

Aprendizagem

ERS (Conversational Educational
Recommendation System) o
usuario pode interagir com o
sistema expressando suas suas
opinies sobre as
recomendacdes, especificando
preferéncias atuais e corrigindo
indicacgbes erradas do sistema. O
algoritimo combina teoria de
argumentacao, geracao de
explicagcéo e recomendacéo de
conversagao.

envolvendo o processo de
aprendizagem dos alunos.
Apenas foram apresentados
dados sobre as interagdes dos
usuarios com o sistema. Por
exemplo, o nimero de objetos
recomendados que foram
rejeitados.

75 objetos de aprendizagem foi
utilizado com 50 alunos de
bacharelado. Os alunos que
concordaram em participar da
pesquisa puderam realizar dez
tentativas de recomendacéao.

Fonte: Compilacéo da autora.
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(6) No quadro € possivel observar que os SRE estdo sendo utilizados na sua
maioria para recomendar conteldos aos alunos, mas existem propostas de
recomendacao para grupos e professores. A filtragem colaborativa é a mais utilizada,
em conjunto com a filtragem hibrida. O produto da recomendacéo pode ser um grupo,
um caminho para a aprendizagem, mensagens de motivacdo, ou materiais
educacionais digitais. Neste sentido, varias técnicas de construgéo de perfil do aluno,
e algoritmos sao implementadas.

O quadro apresenta, também, detalhes sobre a aplicacdo do SRE, sendo que
dos 17 trabalhos selecionados, apenas 4 ndo aconteceram na graduagao. Uma
hipotese para isso, pode ser o fato de que as pesquisas envolvendo os sistemas
acontecam em instituicdes de nivel superior e a aplicacao se restrinja aos cursos os
quais os pesquisadores estdo inseridos. As propostas de avaliacdo desses sistemas
configuram um cenério embasado em metodologias de pesquisa e pouco interessado
em resultados pedagdgicos e analises qualitativas, sendo que, algumas pesquisas
descrevem apenas testes em bases experimentais.

Os artigos ndo apresentam detalhes sobre o Modelo Pedagdgico do curso, ou
atividade, menos ainda, sobre a criacdo de estratégias pedagdgicas para a utilizacdo
dos SRE. Além disso, em alguns trabalhos podem ser citados, isoladamente, aspectos
organizacionais, como o tempo do curso ou da disciplina, aspectos metodologicos, de
conteudo, ou ainda, tecnoldgicos, quando o sistema esta inserido em um ambiente
virtual de aprendizagem.

Por fim, as pesquisas recentes destacam estudos sobre SRE mais
transparentes e interativos, uma vez que os usuarios sao informados sobre porque
receberam as indicacbes, e podem enviar feedbacks para melhorias no processo.
Todavia, ndo se observa avancos sobre o planejamento e organizacdo de Modelos
Pedagdgicos, de modo que podem ser observadas oportunidades de estudo nessa

area que justificam a presente tese.

5.1 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO 5

Neste cenario de trabalhos correlatos pesquisados entre 2015 e 2020, nas
bases Scopus (Elsevier), SpringerLink, Web of Science e nas revistas RENOTE e
RBIE, conclui-se que, os Sistemas de Recomendacao Educacionais (SRE) foram

construidos e aplicados com o objetivo de apoiar o processo de ensino a partir de
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novas tecnologias. Contudo, ndo foram observados relatos de metodologias,
estratégias ou Modelos Pedagdgicos (sob qualquer perspectiva de conceito), que
orientassem o professor para a utilizacdo desses sistemas no processo educativo. Os
estudos, na sua maioria, estavam focados nos resultados funcionais do software, na
assertividade das recomendacdes e na interface gréfica das plataformas.

Assim, esses trabalhos correlatos corroboram para a compreenséo acerca dos
conceitos de Sistemas de Recomendacédo, do seu cenario atual e justificativa, visto
gue, se constata uma demanda para a construcdo de Modelos Pedagdgicos baseados
em SRE. Conclui-se ainda, que um estudo como este exige o aporte de uma equipe
multidisciplinar, composta por profissionais da area da educacdo e tecnologia,
metodologia e etapas pré-definidas, que possam contribuir para a construcao,

aplicacao e analise dos resultados dos modelos.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Uma pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e sistematico,
gue procura fornecer respostas aos problemas apresentados, mediante a contribuicéo
dos saberes disponiveis, e a utilizacdo de métodos, técnicas e procedimentos
cientificos (GIL, 2002). Logo, tendo como base seus objetivos gerais, esta pesquisa
caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria, visando considerar os mais variados
aspectos relativos ao problema estudado.

A observacdao foi conduzida a partir da aplicacéo de estudos de caso multiplos,
definidos por Yin (2015), como uma investigagdo empirica, de um fenémeno
contemporaneo, estudado em profundidade em seu contexto real, principalmente
quando o “caso” em questdo e as suas circunstancias ndo tiverem limites bem
definidos. A abordagem qualitativa utilizada reforca a proposta de investigacéo
baseada em situacOes reais, contextualizadas, colecionando dados observados a
partir de multiplas fontes de evidéncia (YIN, 2016).

Para tanto, com o objetivo de apresentar tais situacfes, a se¢do seguinte
descreve as caracteristicas e os critérios de inclusdo dos sujeitos que participaram da

pesquisa.

6.1 SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi aplicada em duas instituicdes de ensino federais, que oferecem
cursos nas modalidades presencial e a distancia, sendo o Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) Campus Criciima, e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Os sujeitos foram alunos do curso de Licenciatura em Quimica do IFSC, da
primeira, terceira e quarta fase, e na UFRGS, alunos de disciplinas eletivas
provenientes de cursos como estatistica, biblioteconomia, geografia e pedagogia.
Além disso, os professores responsaveis pelas disciplinas fizeram parte da pesquisa,
uma vez que participaram da construgdo, aplicagdo e avaliagdo dos Modelos
Pedagogicos utilizados.

O estudo envolveu 160 pessoas, entre alunos, professores e monitores,
contudo, responderam ao questionario e participaram da entrevista 64 sujeitos, sendo
56 estudantes e 8 docentes. A coleta de dados foi realizada a partir de seis estudos

de caso e as disciplinas foram selecionadas por amostragem intencional (YIN, 2015).
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Desse modo, as atividades de ensino puderam fornecer informacdes relevantes ao
estudo, uma vez que, o foco da proposta foi desenvolver o trabalho com a graduacéao.

O Quadro 7 apresenta detalhes sobre os estudos de caso realizados para a coleta de

dados.
Quadro 7 - Estudos de casos utilizados na coleta de dados
Caso Nimero de | Numero de Disciplina Periodo SRE
alunos Professores
Quimica
1 15 1 Analitica Il 2018/2 RecOAComp
2 19 2 Cultura & 2018/2 RecETC
Sociedade
3 X- 3 O Computador | 514, Mapa Social
na Educacao
4 7 1 Quimica 2020/1 RecOAComp
Analitica |
Producéo e
5 15 1 Interpretacéo 2020/1 RecETC
Textual
O Computador :
6 -X- 3 na Educacdo 2020/1 MapaSocial

Fonte: Compilagéo da autora com base em Silva (2018)

Neste cenario, observou-se entre 0s alunos, a maioria do género feminino, com
idades entre 17 e 70 anos, cursando a primeira graduacdo. Nos estudos de caso 3 e
6 os alunos nao participaram da coleta de dados, porque o sistema de recomendacao
utilizado foi direcionado aos docentes para a recomendacdo de estratégias
pedagdgicas. Assim sendo, com relacdo aos professores, a maior parte é poés-
graduado em educacdo e tém alguma experiéncia com ambientes virtuais de

aprendizagem. A Figura 24 ilustra as caracteristicas gerais dos sujeitos da pesquisa.
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Figura 24 - Perfil dos sujeitos da pesquisa

+GENERO FEMININO

+17-70 ANOS
+PRIMEIRA GRADUAGCAO

Fonte: Compilacéo da autora.

Desse modo, todos que participaram da coleta de dados foram informados
sobre os objetivos e metodologia da pesquisa, a partir de um termo de consentimento
de livre e esclarecido, disponivel no Apéndice A.

Entende-se que uma pesquisa deve cumprir todas as etapas propostas no
processo, desde a formulacdo do problema até a discussédo e apresentacdo dos
resultados (GIL, 2002). Logo, para a construcdo de um Modelo Pedagdgico, baseado
em Sistemas de Recomendacdo Educacionais, foram propostas cinco etapas
detalhadas na sequéncia.

6.2 ETAPAS DA PESQUISA

As teorias que embasaram este estudo discorrem sobre os elementos do MP,
e quais as implicacoes da utilizacdo de Sistemas de Recomendac&o na organizagao
e planejamento destes modelos. Logo, no intuito de responder a questado de pesquisa
e atender aos objetivos geral e especificos, a proposta de investigagdo deste estudo
foi realizada em cinco etapas. A etapa 1 tratou da construcdo do referencial teorico
utilizado na pesquisa; na etapa 2 foram propostos os estudos de caso 1, 2 e 3
conforme Quadro 6, para a aplicagdo dos Modelos Pedagogicos que utilizaram

diferentes SRE, a saber: RecOAComp, RecETC e o recomendador de estratégias
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pedagdgicas do Mapa Social. Em seguida, a etapa 3 analisou os estudos de casos e
determinou um quadro de modificagcBes necessérias para a construcdo de novos
Modelos Pedagodgicos com base nos sistemas ja citados.

A etapa 4 foi realizada em duas fases: na fase 1 aconteceu a oferta de um
curso de extensdo para a comunidade académica do IFSC - servidores e alunos -
sobre o tema Arquitetura Pedagogica e Sistemas de Recomendacdo Educacionais.
Depois, ja na fase 2, foram construidos trés novos Modelos Pedagogicos para
aplicacao nos estudos de caso 4, 5 e 6 conforme Quadro 6. Contudo, esses modelos
passaram por alteracfes, segundo o quadro estabelecido nas analises da etapa 3.

Por fim, a etapa 5 descreveu a analise dos dados a partir de seis categorias, e
apresentou a proposta de um Modelo Pedagoégico baseado em Sistemas de

Recomendacao Educacionais intitulado MP_SRecEdu.

Figura 25 - Etapas da pesquisa

D2 P34 P

QO0OG

REFERENCIAL i MOREL O MODELO
MODELO Il
TEORICO MODELO! ANALISE MP_SRecEdu

FASE1 FORMAGAO

ESTUDO DE CASO 1
QUADRO
ESTUDO DE CASO 2

ESTUDO DE CASO 3

Fonte: Compilacdo da autora.

As etapas apresentadas na Figura 25 sao detalhadas a seguir:

Etapa 1 - Referencial teérico: Construcao das bases conceituais
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O propésito desta primeira etapa foi construir o referencial te6rico com objetivo
de justificar e fundamentar esta pesquisa. Neste sentido, foram selecionados autores
gue versam sobre o conceito de MP e seus elementos. Além disso, se definiu nesta
fase as caracteristicas dos SR, com énfase no dominio educacional. Por fim, estes
dois conceitos aparecem relacionados a Recomendacao Pedagdgica. Respaldando-
se das bases conceituais definidas, a proxima etapa apresenta os detalhes da
construcdo de trés MP, sua aplicacdo e avaliacdo por meio de estudos de caso

multiplos.

Etapa 2 - Modelo I: Construcao, aplicacdo e avaliacdo dos Modelos Pedagodgicos

iniciais

A etapa 2 teve como objetivo a construgédo, aplicacdo e avaliagdo de trés
estudos de caso, e dos MP denominados: MP_RecOAComp_1, MP_RecETC 1 e
MP_MapaSocial_1. Segundo Behar et al. (2019), um MP é constituido de uma
arquitetura pedagdgica e seus aspectos (organizacionais, metodoldgicos, de
contelido, e tecnolégicos); estratégias, que correspondem as acdes planejadas pelo
professor para imprimir movimento a arquitetura; e o sujeito, formado por seus
subsistemas. Contudo, os SRE podem ser empregados nestes modelos, de modo a
contribuir com a sua funcéo, recomendando elementos, de acordo com o perfil do
sujeito.

Neste sentido, para a construcdo dos MP propostos nesta etapa foram
utilizados trés Sistemas de Recomendacao Educacionais diferentes:

a) RecOAComp - recomendador de objetos de aprendizagem, baseado em
competéncias que o aluno precisa desenvolver;

b) RecETC - funcionalidade presente no editor de escrita coletiva ETC,
para recomendacdo de diferentes tipos de conteudo, a partir das
palavras-chave selecionadas no texto;

c) Mapa Social - funcionalidade do ambiente virtual de aprendizagem
ROODA, que recomenda estratégias pedagodgicas, a partir de
indicadores sociais.

Cada MP foi construido com base no referencial teérico da Etapa 1, e utilizou

um dos sistemas citados acima. Dos trés modelos, dois foram aplicados no Instituto
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Federal de Santa Catarina (IFSC) no curso de Licenciatura em Quimica do Campus
Criciima em 2018/2. O terceiro modelo foi aplicado em 2019/2 na disciplina eletiva de
graduacdo O Computador na Educacéo, na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Os detalhes dos trés estudos de caso planejados para a etapa 2 estao

descritos a seguir:

a) Estudo de caso 1: MP_RecOAComp_1

O primeiro MP baseado em SR utilizou o sistema RecOAComp. Ele foi
construido e aplicado em 2018/2, com 16 alunos e o professor responsavel da
disciplina de Quimica Analitica 1l. O objetivo do modelo foi utilizar o SRE para
recomendacao de objetos de aprendizagem com base nas competéncias que o aluno
precisava desenvolver.

A disciplina é ofertada na quarta fase do curso de Licenciatura em Quimica, do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima. A proposta foi capacitar
os alunos para utilizarem métodos de analise, e quantificar o analito em uma amostra
em estudo. A carga horéria total € de 80 horas, sendo 40 horas teoricas e 40 horas
praticas. O cadastro e utilizacdo do Sistema de Recomendagdo RecOAComp
aconteceu no final do semestre, antes das provas. Depois do registro no sistema, os
alunos deveriam utilizar a senha “quimicaifsc” para o acesso a disciplina.

As 80 horas foram divididas em 20 aulas, que se alternavam entre a sala de
aula, o laboratério de quimica e, por fim, o laboratério de informética, onde se deu o
inicio da utilizacdo do sistema RecOAComp. O Apéndice B detalha os conteldos, as
atividades e recursos utilizados em cada aula. A disciplina foi realizada na modalidade
presencial, em combinacdo com atividades desenvolvidas a distancia, a partir da
utilizacdo do AVA ROODA.

A coleta de dados para avaliagdo do MP foi feita a partir de um questionario
estruturado, e uma entrevista semiestruturada. No total, 16 alunos foram matriculados
na disciplina, e 15 responderam o questionario. A entrevista semiestruturada foi
realizada com o professor da disciplina e registrada em audio.

@) guestionario on-line, disponibilizado no Google Forms

(https://goo.qgl/forms/T6SUudSudejcmu6A2), composto por 19 questdes, dividiu-se em

6 secdes: identificacdo, aspectos organizacionais, aspectos de conteudo, aspectos

metodoldgicos, aspectos tecnoldgicos e estratégias pedagogicas, com questdes


https://goo.gl/forms/T6SUudSu4ejcmu6A2
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objetivas e subjetivas. A aplicagdo do questionario ocorreu no final do semestre, antes
das ultimas avaliacdes. A entrevista foi realizada com o professor da disciplina apés o
término das aulas. As perguntas da entrevista foram dispostas em 5 secdes:
organizacdo, metodologia, tecnologia, conteddo e estratégias. O tempo médio de

entrevista foi de 90 minutos.

b) Estudo de caso 2: MP_RecETC_1

O segundo estudo de caso, com a construcao e aplicagdo do MP inicial, utilizou
a funcionalidade RecETC, disponivel no editor de texto coletivo ETC. O propdésito
desta ferramenta é recomendar documentos, videos ou imagens, a partir de palavras-
chave retiradas do conteddo que esta sendo editado. O Modelo Pedagdgico
construido foi denominado de MP_RecETC_1 e sua aplicacao foi realizada durante o
ano letivo de 2018/2, na disciplina de Cultura & Sociedade. No total, 36 alunos e dois
professores participaram do estudo. O objetivo geral da disciplina foi analisar os
conceitos e classificagcbes da nogao de “cultura” e suas implicagbes na pratica
docente, compreendendo o processo histérico-social-simbdlico da formagdo dos
povos e das sociedades, e seus desdobramentos no contexto contemporaneo. A
carga horéria total foi de 40 horas e optou-se em concentrar as aulas nos meses finais
do ano, 36 alunos foram matriculados na disciplina. O recomendador de contetdo
RecETC foi utilizado em um trabalho em grupo, proposto para o seminario intitulado
Dimensdes da Cultura. O Apéndice C detalha esta atividade, bem como, os demais
conteudos e recursos utilizados nas aulas.

A coleta de dados para avaliacdo do MP foi realizada a partir de um
guestionario estruturado, respondido por 19 alunos, e uma entrevista semiestruturada
com os dois professores que dividiam a disciplina. O questionario on-line,
diponibilizado no Google Forms (https://goo.gl/forms/T6SUudSudejcmubA2)

composto por 20 questdes, dividiu-se em 6 secdes: identificagcdo, aspectos
organizacionais, aspectos de conteddo, aspectos metodoldgicos, aspectos
tecnoldgicos e estratégias pedagogicas, com questdes objetivas e subjetivas. A
aplicacéo do questionario aconteceu depois do seminario. A entrevista foi registrada
em audio, e realizada com os professores ap6s o término das aulas. As perguntas da
entrevista semiestruturada foram divididas em 5 sec¢bes: organizacédo, metodologia,

tecnologia, conteudo e estratégias. O tempo médio de entrevista foi de 120 minutos.


https://goo.gl/forms/T6SUudSu4ejcmu6A2
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c) Estudo de caso 3: MP_MapaSocial_1

O estudo de caso do terceiro MP aconteceu em 2019/2. O modelo denominado
MP_MapaSocial_1 foi construido com base no SRE de Estratégias Pedagdgicas, da
funcionalidade Mapa Social, implementada no AVA ROODA.

A disciplina O Computador na Educacédo (EDU03375) € ofertada a distancia,
com carga horaria de 45 horas/aula na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). O objetivo geral da disciplina é apresentar as tecnologias digitais como
recurso tecnoldgico no processo ensino-aprendizagem, sua evolucdo e formas de
aplicacdo na educacdo. As aulas aconteceram a distancia durante 17 semanas,
contudo, foram realizados trés encontros presenciais. O AVA utilizado para as aulas
a distancia foi o ROODA, em que a funcionalidade Mapa Social esta inserida. Os
professores poderiam utilizar a recomendacéo de estratégias pedagogicas do mapa,
guando necessario (semanalmente, quinzenalmente ou segundo o planejamento das
atividades). Além disso, poderiam ser escolhidos um ou mais indicadores para
aplicagdo. No semestre 2018/2 a disciplina contou com 10 alunos matriculados, 6
professores e 2 monitores. As atividades desenvolvidas nesse periodo podem ser
consultadas no Apéndice D.

A coleta de dados foi realizada com 3 professores e aconteceu por meio de
uma entrevista semiestruturada, com 10 questdes, divididas em 5 secdes:
organizacdo, metodologia, tecnologia, contetdo e estratégias pedagogicas. O tempo
médio de entrevista foi de 30 minutos.

Por fim, concluida a construcdo e aplicacdo dos trés MP iniciais, a etapa 3
tratou da analise dos dados coletados nos estudos de casos, para construcao de um

guadro de modifica¢des, que foi implementado nos novos modelos.

Etapa 3 - Analise: Indicacao de alteracdes nos modelos iniciais

A finalidade da etapa de analise foi identificar mudancas significativas nos trés
MP, de modo a promover alteracbes para a construcdo dos novos modelos, que
atendam aos objetivos da pesquisa. Neste sentido os dados coletados na etapa 2, por
meio dos instrumentos: questionario e entrevista, foram analisados conforme sugere

Bardin (2016), em trés etapas:
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a) Pré-analise: Com o objetivo de organizar os materiais, a pré-analise
pode ter inicio com uma leitura global do material, e a transcricdo das
entrevistas. Segue-se com leituras sucessivas do texto e ajustes ou
descartes quando necessarios. Nesta fase foi possivel dar inicio ao
recorte dos indicadores, que apontaram as ideias principais, e ainda,
formular as hipoteses que direcionaram a analise. A etapa concluiu-se
com a formatacéo dos dados.

b) Exploracdo detalhada dos dados: Os recortes iniciais realizados na
etapa anterior foram avaliados exaustivamente, de modo a se identificar
unidades de registro e construir uma categorizacao.

c) Tratamento e interpretacdo dos dados: Nesta etapa foi possivel fazer
inferéncias e interpretacdes, tendo em vista os objetivos do trabalho, ou
ainda, promover descobertas inesperadas.

As discussdes foram organizadas em categorias, de acordo com cada
elemento que compBem o Modelo Pedagdgico, segundo Behar et al. (2019),
enfatizando questfes associadas aos SRE empregados nos modelos iniciais. Neste
sentido, foram criadas 6 categorias de andlise: perfil dos sujeitos, aspectos
organizacionais, aspectos de conteudo, aspectos metodoldgicos, aspectos
tecnoldgicos e estratégias pedagogicas.

Portanto, ao final desta etapa metodoldgica, foi possivel estabelecer um quadro
de modificacbes/melhorias para cada um dos trés modelos. As consideracfes
resultantes dessa etapa foram utilizadas na constru¢édo dos MP aplicados nos trés

estudos de caso descritos na etapa a seguir.

Etapa 4 - Modelo Il: Construcéo, aplicacédo e avaliacdo dos Modelos Pedagdégicos

A etapa 4 aconteceu em duas fases, na Fase 1 foi oferecido um curso de
extensdo para alunos e servidores do IFSC sobre Arquiteturas Pedagdgicas, com
base nos estudos de Behar et al. (2009). Além disso, Sistemas de Recomendacao
Educacionais, qual a sua definicdo e exemplos de aplicacédo na educacéo. O curso foi
a distancia, contudo, foram planejados trés momentos presenciais. No primeiro
encontro foram apresentados o cronograma do curso, os professores e 0 AVA
ROODA que seria utilizado para as aulas a distancia. O segundo encontro foi uma

aula aberta ao publico, com a participacao de professores convidados, para tratar do
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tema Arquitetura PedagoOgica e responder a questbes dos alunos do curso.
Finalmente, no Ultimo encontro os alunos apresentaram os trabalhos desenvolvidos
em equipe. Os conteudos disponibilizados semanalmente no AVA e na pagina do

curso (https://formacaoufrgs40h.weebly.com/) totalizaram 40 horas, que foram

divididas em 7 semanas. No total 28 pessoas se inscreveram, entre elas 19 alunos e
9 servidores do IFSC Campus Criciima (4 docentes e 5 técnicos). O Apéndice E
apresenta os contetudos e atividades desenvolvidas. Assim sendo, 14 pessoas
receberam certificacdo expedida pela Pro-reitoria de Extensdo da UFRGS, as quais 5
eram servidores do IFSC, e 9 alunos dessa mesma institui¢ao.

Na Fase 2 foi realizada a construcao dos novos Modelos Pedagdgicos que teve
como objetivo implementar as alteragdes propostas, a partir das avaliacdes realizadas
nos primeiros estudos de caso. Logo, os modelos construidos na etapa 4 tiveram
como base o referencial tedrico e as andlises propostas na etapa 3. Portanto, os trés
MP foram reconstruidos, para aplicacdo dos SRE RecOAComp, RecETC e o
recomendador de estratégias pedagdgicas do Mapa Social, denominados:
MP_RecOAComp_2, MP_RecETC_2 e MP_MapaSocial_2. Conforme Behar et al.
(2019), estes modelos sao constituidos de uma arquitetura pedagdgica, estratégias
envolvidas na sua aplicacdo, e 0s sujeitos compostos por seus subsistemas.

Desse modo, dois modelos foram aplicados no Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), no curso de Licenciatura em Quimica do Campus Cricilma em
2020/1, e um terceiro, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), na
disciplina de graduacao “O Computador na Educagao”, também em 2020/1. Os trés

estudos de caso da etapa 4 estdo descritos na sequéncia:

a) Estudo de caso 4: MP_RecOAComp_2

O MP_RecOAComp_2 utilizou o Sistema de Recomendacdo Educacional
RecOAComp, para recomendacéo de objetos de aprendizagem com base no perfil do
aluno e nas competéncias a serem desenvolvidas. O modelo foi aplicado em 2020/1,
na disciplina de “Quimica Analitica I”, da terceira fase do curso de Licenciatura em
Quimica no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus Criciuma. O objetivo
refere-se a introducdo dos conceitos de andlise quimica qualitativa e quantitativa,
equilibrio quimico e comportamento das substancias quimicas em solugdo. A carga

horéria total foi de 80 horas, sendo 40 tedricas e 40 praticas. As aulas, na modalidade
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presencial, tiveram inicio em fevereiro, com 12 alunos matriculados e um professor
responsavel pela disciplina. Contudo, em virtude da pandemia causada pelo novo
coronavirus (COVID-19) as aulas passaram a acontecer no formato estabelecido pelo
IFSC de Atividades Nao Presenciais (ANP).

O SRE previsto no modelo foi apresentado aos alunos ainda nas aulas
presenciais, antes do inicio da pandemia. Os alunos se cadastraram no sistema
RecOAComp e acessaram a atividade de ensino. Nesta nova proposta, com a base
de objetos de aprendizagem ampliada, os estudantes puderam utilizar a
recomendacgao durante todo o semestre. A disciplina foi dividida em 12 semanas,
sendo que as trés primeiras foram presenciais, alternando entre a sala de aula,
praticas de laboratério, e o laboratorio de informética. Contudo, as demais seguiram
com atividades e materiais disponiveis no AVA ROODA, além de encontros sincronos
a distancia, programados para o0 mesmo horario em que aconteciam 0s encontros no
IFSC. O Apéndice F detalha os contetudos, as atividades e recursos utilizados em cada
aula.

A coleta de dados para avaliacdo do MP_RecOAComp_2 foi realizada
mediante um questionario estruturado e uma entrevista semiestruturada, sendo que,
dos 12 alunos matriculados, 7 retornaram o questionario. As 19 questdes disponiveis
de forma on-line no Google Forms (https:/forms.gle/gzwnafiHNaRd5Tus6) foram

divididas em 6 sec¢des: identificacdo, aspectos organizacionais, aspectos de conteldo,
aspectos metodologicos, aspectos tecnoldgicos e estratégias pedagodgicas, com
guestdes objetivas e subjetivas. A entrevista realizada com o professor ao final da
disciplina foi dividida em 5 sec¢fes: organizacao, metodologia, tecnologia, conteudo e

estratégias. O registro foi feito em video, com o tempo de 45 minutos.

b) Estudo de caso 5: MP_RecETC_2

O MP_RecETC_2 construido para o quinto estudo de caso, utilizou a
funcionalidade RecETC do editor de texto coletivo ETC. O objetivo é recomendar
documentos, videos ou imagens, a partir das palavras-chave mineradas do texto. A
aplicacado do modelo aconteceu em 2020/1, na disciplina de “Produc¢ao e Interpretagao
Textual” do curso de Licenciatura em Quimica no IFSC - Campus Cricilma. A proposta
foi desenvolver com os alunos o processo de comunicacao técnico-cientifica, tendo

em vista a importancia do saber cientifico para a constru¢do do conhecimento. A
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disciplina, com carga horéria total de 80 horas, foi dividida igualmente entre aulas
praticas e tedricas. O semestre comeg¢ou com aulas presenciais, mas logo foi
interrompido pela pandemia. Assim, as aulas continuaram por meio das Atividades
N&o Presenciais (ANP) e encontros sincronos semanais no horario acordado com os
alunos. O editor de textos e o recomendador de conteudo foram utilizados na
construcdo de uma resenha. O trabalho poderia ser desenvolvido em duplas ou
individualmente. O Apéndice G detalha a atividade desenvolvida, bem como, os
demais conteudos e recursos utilizados nas aulas. No total, 31 alunos e um professor
participaram do estudo.

A coleta de dados foi realizada a partir de um questionario estruturado, que 15
alunos responderam, e uma entrevista semiestruturada com o professor da disciplina.
O formulério on-line disponivel no Google Forms

(https://forms.gle/ngaAeE7g5F1Xvv4HA) foi composto por 19 questdes, divididas em

6 secdes: identificacdo, aspectos organizacionais, aspectos de conteudo, aspectos
metodoldgicos, aspectos tecnoldgicos e estratégias pedagodgicas, com questdes
objetivas e subjetivas. As perguntas da entrevista foram distribuidas em 5 secdes:
organizacdo, metodologia, tecnologia, contetdo e estratégias pedagdgicas. Os alunos
responderam ao questionario no final da atividade de construgdo da resenha, e a
entrevista foi realizada com o professor no final do semestre. O tempo médio da

entrevista foi de 30 minutos.

c) Estudo de caso 6: MP_MapaSocial_2

A aplicacdo do Modelo Pedagdgico MP_MapaSocial_2 aconteceu em 2020/1.
O SRE utilizado faz parte do Mapa Social, funcionalidade implementada no AVA
ROODA. O sistema observa os indicadores de interacdo da turma no ambiente virtual
(auséncia, distanciamento, colaboracao, popularidade e grupos informais) e, a partir
dos mesmos, recomenda estratégias pedagogicas ao professor.

Neste sentido, o modelo foi construido para a disciplina a distancia “O
Computador na Educacgédo” (EDU03375), oferecida pela UFRGS, com carga horaria
de 45 horas/aula. O objetivo € apresentar as tecnologias digitais como recurso
tecnologico no processo ensino-aprendizagem, sua evolugéo e formas de aplicagédo
na educacdo. As aulas a distancia foram organizadas no AVA e divididas em 16

semanas, das quais, 0 primeiro encontro aconteceu presencialmente antes da
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pandemia, e o ultimo encontro foi realizado a distancia de forma sincrona. O ambiente
virtual utilizado para as aulas a distancia foi o ROODA, em que a funcionalidade Mapa
Social esta inserida. Os professores aplicaram as estratégias semanalmente, por
aluno, observando todos os indicadores sociais apontados pelo mapa. Além disso, as
acOes eram registradas em uma planilha, com descricdo da funcionalidade utilizada.
A disciplina contou com 14 alunos matriculados, 2 monitores e 5 professores. Os
conteudos e atividades planejados para o semestre 2020/1 podem ser conferidos no
Apéndice H.

A avaliagdo do modelo foi realizada com trés professores, a partir de uma
entrevista semiestruturada. As questdes dividiam-se em 5 secdes: organizacao,
metodologia, tecnologia, conteldo e estratégias pedagodgicas. O tempo médio de
entrevista foi de 30 minutos.

Concluida a construcdo, aplicacdo e avaliacdo dos trés novos Modelos
Pedagdgicos, partiu-se para a etapa 5. O objetivo foi descrever categorias de analise
qgue fornecam diretrizes para a construcdo de um Modelo Pedagdgico baseado em

Sistemas de Recomendacédo Educacionais.

Etapa 5 - MP_SRecEdu: Modelo Pedagoégico baseado em Sistemas de
Recomendacao Educacionais

Nesta fase aplicou-se novamente a andlise de contetdo segundo Bardin (2016)
em trés etapas: pré-andlise, exploracdo detalhada dos dados, e tratamento e
interpretacédo dos dados. O objetivo foi organizar uma proposta, a partir dos estudos
realizados, de um Modelo Pedagdgico baseado em SRE, denominado MP_SRecEdu.
Para isso, foram organizadas categorias, que correspondem aos elementos do
modelo segundo Behar et al. (2009). Desse modo, foi possivel estabelecer aspectos
organizacionais, de conteudo, metodolégicos, e tecnoldgicos para um modelo que
utilize um SRE. Além disso, se construiram estratégias pedagogicas especificas para
sua aplicacéo, e a descri¢ao do perfil dos sujeitos envolvidos na recomendacao. Como
resposta ao objetivo geral, a etapa 5 encerra o percurso metodolégico do estudo, de
modo a oferecer aos professores um Modelo Pedagogico que podera ser utilizado
como referéncia para futuras aplicacbes de Sistemas de Recomendacao

Educacionais.
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6.3 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO 6

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria. A observacdo foi
realizada a partir de mdltiplos casos para uma andlise qualitativa dos dados. Os
sujeitos participantes foram alunos e professores, de cursos de graduacao, do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima e da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). No total, participaram da coleta de dados 56 alunos e 8
professores, por meio de questiondrios e entrevistas.

Desse modo, para responder ao objetivo geral de construir um modelo
pedagogico baseado em Sistemas de Recomendacao, dirigido as disciplinas de
graduacéo, foram organizadas cinco etapas. Na etapa 1 foi realizada a construcdo de
um referencial tedrico. A etapa seguinte contemplou o planejamento, aplicacdo e
avaliacdo dos Modelos Pedagdgicos iniciais, utilizando os SRE RecOAComp,
RecETC e o recomendador de estratégias pedagogicas do Mapa Social. A etapa 3
tratou de analisar os estudos de caso e indicar alteragcdes nos modelos iniciais para a
reconstrucdo dos mesmos e aplicacdo em uma proxima fase. A etapa 4 iniciou com
um curso de extensao, para capacitacdo de professores e alunos, sobre os temas
Arquiteturas Pedagogicas e Sistemas de Recomendacdo, e na segunda fase, os
novos modelos foram reconstruidos, aplicados e avaliados. Assim, foi possivel
apresentar, na etapa final, os elementos de um Modelo Pedagdgico, baseado em
SRE, que podera ser utilizado por professores no planejamento de disciplinas da

graduacéo.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo desta secdo € apresentar os resultados das etapas previstas na
metodologia e, assim, obter subsidios para responder a questdo de pesquisa e 0s
objetivos. Desse modo, sao apresentados a seguir os caminhos trilhados pelo autor
para a conclusao da presente tese.

7.1 ETAPA 1 - REFERENCIAL TEORICO: CONSTRUCAO DAS BASES
CONCEITUAIS

A etapa 1 estabeleceu as bases tedricas e os principais conceitos utilizados
nesta pesquisa. Neste sentido, depois de realizada a analise, visto que, a proposta
versa sobre Modelos Pedagogicos, Sistemas de Recomendacdo, e trata do conceito
de Recomendacao Pedagdgica, destaca-se como resultado desta etapa as seguintes
definicbes:

Segundo Becker (2012), os Modelos Pedagdgicos representam as relacdes
entre “o exercicio da docéncia e as atividades de sala de aula”. Eles podem ser
embasados em uma ou mais teorias de aprendizagem, contudo, sdo uma construcao
pessoal do sujeito (BEHAR et al., 2009). Os Modelos Pedagdgicos podem “explicar e
orientar as agdes pedagogicas do professor’ (BEHAR et al., 2019).

Além disso, considerando a oferta de cursos que combinam elementos da
modalidade presencial e a distancia (hibridos), adota-se como elementos constituintes
do Modelo Pedagdgico: a Arquitetura Pedagdgica, composta pelos aspectos de
conteudo, organizacionais, metodologicos e tecnoldgicos; as Estratégias
Pedagogicas; e o Sujeito EaD. Contudo, os elementos que compdem o modelo podem
ser indicados por um Sistema de Recomendacao, de acordo com o perfil do Sujeito
EaD. Esse tipo de recomendacdo que busca apoiar 0os processos de ensino e
aprendizagem, de acordo com Behar et al. (2019), é definida como Recomendacéao
Pedagdgica (RecPed).

Os Sistemas de Recomendacédo aplicados a RecPed sédo sistemas que
utilizam diferentes tipos de filtragem, para oferecer ao usuario uma saida
personalizada. Eles acompanham suas preferéncias e mantém o seu perfil atualizado,
para assim oferecer recomendacgdes Uteis e reduzir a sobrecarga de dados (BURKE;
FELFERNIG; GOKER, 2011; LU et al., 2015). Na educacdo, os Sistemas de
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Recomendacao Educacionais podem ser utilizados para recomendar objetos de
aprendizagem, contetdos para escrita coletiva digital e estratégias pedagogicas,
personalizando o Modelo Pedagdgico de acordo com o perfil do sujeito (BEHAR et al.,
2019).

Por fim, apds o estudo bibliografico e a organizacdo dos elementos do modelo
pedagdgico, a partir do referencial teorico, foi iniciada a construgdo dos MP iniciais
para a aplicacdo nos primeiros estudos de caso.

7.2 ETAPA 2 - MODELO I: CONSTRUGAO, APLICAGCAO E AVALIAGAO DOS
MODELOS PEDAGOGICOS INICIAIS

Inicialmente, foram identificados os elementos que compdem o MP, segundo
Behar et al. (2019), onde o Sistema de Recomendacéo esta inserido. A Figura 26
apresenta estes elementos e sua relagao.

Figura 26 - RecPed
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Em resumo, definidas as disciplinas em que os Modelos Pedagdgicos seriam
aplicados, foi possivel, entdo, rever os aspectos da AP e as EP, e promover as
adequacdes que atendessem as necessidades de cada instituicdo, os sujeitos do MP,

e 0 SR que sera utilizado.

Andlise do Caso 1: MP_RecOAComp_1

As analises dos casos sao apresentadas em trés fases: (a) criagcdo do modelo

inicial; (b) aplicagdo do modelo; (c) andlise e coleta de dados.

a. Criacdo do modelo inicial

A primeira etapa foi construir uma arquitetura pedagdgica e estratégias que
observassem as diretrizes definidas pela instituicdo, as necessidades do publico-alvo
e a utilizacdo de um Sistema de Recomendacéo para 0 apoio ao processo de ensino
e aprendizagem a partir da recomendacao pedagdgica. Para a inclusdo do SRE
RecOAComp no modelo foi preciso definir as competéncias relacionadas a disciplina
e selecionar OAs que poderiam auxiliar no desenvolvimento dessas competéncias. A
disciplina intitulada Quimica Analitica Il, do curso de Licenciatura em Quimica, no
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Cricima®®, foi realizada na
modalidade presencial no semestre 2018/2, em combinacdo com atividades
desenvolvidas a distancia, a partir da utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
ROODAS,

A Figura 27 apresenta o MP construido e os quadros que compdem a
arquitetura: aspectos organizacionais (Quadro 8), de contetdo (Quadro 9), aspectos
metodoldgicos (Quadro 10) e aspectos tecnoldgicos (Quadro 11).

15 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima
Rodovia SC443, km 01, Vila Rica, CEP 88813-600, Criciima, SC (http://www.criciuma.ifsc.edu.br)

16 O ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem) é um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo (NUTED). Entre as
funcionalidades disponiveis no ambiente destaca-se: Aulas, Biblioteca, Forum, Grupos, Webfolio, Diario
de Bordo e Contatos (https://ead.ufrgs.br/rooda/).
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Figura 27 - MP_RecOAComp_1
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Quadro 8 - Aspectos Organizacionais
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Aspectos Organizacionais:

Disciplina Quimica Analitica Il — Fase 4

Semestre 2018-02

Curso Licenciatura em Quimica.

Instituicdo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima.
Modalidade Presencial.

Objetivo Utilizar métodos de analise para quantificar o analito em uma amostra
Geral em estudo.

Conhecer e aplicar técnicas de volumetria.
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Objetivos
Especificos

Oportunizar a realizagéo de diferentes técnicas de andlises em amostras
liquidas e sélidas.

Analisar a possibilidade de transposicao e aplicacdo dos conhecimentos
experimentais no ensino médio.

Saber articular os conhecimentos da area de didatica e do curriculo na
praxis pedagdgica da educagéo basica.

Utilizar técnicas numéricas, gréaficas e analiticas para analise e
discusséo de resultados.

Elaborar relatérios técnicos.

Tempo e
Espaco

4 aulas semanais presenciais;
Carga horaria total 80 horas;
40 horas de aula teorica;

40 horas de aula prética.

Sujeitos

Alunos do ensino superior regularmente matriculados na quarta fase do
curso de Licenciatura em Quimica.
Professor do ensino superior do quadro ativo do IFSC.

Tipo de
avaliacéo

AvaliagOes tedricas;
Avaliagbes praticas;
Avaliagdes individuais;
Avaliagcbes em grupo.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 9 - Aspectos de Contetdo

Aspectos de Conteudo:

Contelido

Principios e analises: volumetria de neutraliza¢do, volumetria de
precipitacdo, volumetria de complexacéo e volumetria de oxirreducéo.

Andlise gravimétrica.

Andlises fisico-quimicas de amostras de agua.

Transposicao didatica dos contelidos para atividades experimentais
no ensino médio.
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Materiais Conteudo em slides, roteiros de experimentacdo em laboratério,
Instrucionais exercicios.

Recomendacdo | Recomendacao de objetos de aprendizagem.
de conteudo

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 10 - Aspectos Metodolégicos

Aspectos Metodologicos:

Aulas Aulas expositivas, dialogadas, de exercicios, no laboratério de
informatica e com o apoio do AVA ROODA.

Organizadas semanalmente, no AVA, onde eram repassadas
informagdes aos alunos sobre o material que seria utilizado na aula,
as atividades propostas e as anotac¢des que deveriam ser feitas no
diario de bordo.

Aulas praticas em laboratorio para execucao dos experimentos
propostos.

Comunicacao Ferramenta Contato do Rooda.

Avaliagbes Provas tedricas individuais sem consulta.

Prova préatica.

Relatérios das atividades praticas.
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PCC: A préatica como componente curricular aparece na disciplina
correspondendo a 20 horas de atividade pratica. Em cursos de
licenciatura, a PCC tem o papel de articular a formacéo especifica da
area de conhecimento com situacfes praticas que auxiliem o futuro
professor a exercer suas atividades, constituindo a identidade
docente. A pratica como componente curricular é transversal por meio
de atividades que promovam a acédo-reflexdo-acéo a partir de
situacdes-problemas proprias do contexto real de atuacdo do
professor. As préaticas na disciplina de Didatica, ofertada da quarta
fase do curso de Licenciatura, serdo realizadas com as disciplinas:
Cultura e Sociedade, TIC e Quimica Analitica Il. A atividade devera
acontecer por meio das tecnologias da informacao e da comunicacao,
narrativas orais e escritas do professor, produgcdes de materiais
didaticos voltados ao ensino de Quimica e situagdes simuladoras.
Essas atividades poderdo ser desenvolvidas em diferentes espagos
(laboratdrios, espacos educacionais, dentre outros).

A nota final definitiva (NF) do estudante sera dada pela média entre
as avaliacdes realizadas.

Recomendacao | Recomendacéo de objetos de aprendizagem ao final da matéria para
refor¢o antes das provas finais.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 11 - Aspectos Tecnolégicos

Aspectos Tecnholdgicos:

AVA Rooda
Funcionalidades Aulas
Biblioteca

Diéario de Bordo

Forum

Grupos

Webfolio
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MEDs Apresentacdes (PPT), textos (PDF), Videos, Animacdes,
Simulac@es, Objetos de Aprendizagem.

Softwares RecOAComp

Fonte: Compilacéo da autora.

A construcao do modelo incluiu a recomendacéo de OAs que, conforme Silva
et al. (2017), envolve a definicdo do perfil do aluno, das competéncias que serao
desenvolvidas e dos Objetos de Aprendizagem que serdo recomendados. Apés a
recomendagdao, o aluno forneceu um feedback, avaliando o processo. O AVA ROODA
também foi uma das tecnologias utilizadas, além do sistema RecOAComp.

Segundo Behar et al. (2009) as Estratégias Pedagdgicas tém como objetivo
colocar em pratica o0 modelo pessoal do professor. Behar et al. (2015), aponta para a
necessidade de acdes que promovam a utilizacdo do Sistema de Recomendacgéo.
Além disso, foram incluidas estratégias para que o professor utilizasse as
funcionalidades do AVA. Por exemplo, no Diario de Bordo foram propostos relatos
semanais sobre a aula, quais as expectativas dos alunos e as dificuldades
encontradas. O Webfolio foi utilizado para o compartiihamento e avaliacdo dos
relatorios, e além dele, as funcionalidades Forum e Contatos para comunicacao entre
alunos e professores (PONTES, 2016). Todos os alunos foram inseridos no ROODA
no inicio do semestre, e todos os materiais da aula publicados pelo professor
semanalmente na funcionalidade Aulas e na Biblioteca do ambiente. A pagina da
disciplina, desenvolvida com a ferramenta Weebly!’, reunia informacdes sobre os
assuntos discutidos naquela semana, atividades propostas e datas importantes

(https://licenciatura-ifsc-quimicaanalitica20182.weebly.com/). Na Biblioteca foram

disponibilizadas as apresentagdes utilizadas na aula presencial, listas de atividades,
roteiros de pratica no laboratorio e modelos de relatorio.

b. Aplicacdo do modelo

Para utilizar o RecOAComp, o professor precisou criar a disciplina, detalhar as

competéncias por meio do CHA (competéncia, habilidade e atitude) e selecionar

170 Weebly é uma plataforma, que oferece servigos gratuitos para criagdo de sites
(https://www.weebly.com/).
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objetos de aprendizagem relacionados a estas competéncias. Portanto, para o
cadastro no sistema, foram organizadas as seguintes competéncias, elementos e

OAs, de acordo com o Quadro 12.

Quadro 12 - Competéncias (CHA) da disciplina

Competéncia 1: Andlise Volumétrica

Utilizar métodos de anadlise volumétrica para quantificar o analito em uma amostra em

estudo.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:

Métodos de analise volumétrica. | Preparar e padronizar solugdes para uso em Trabalhar com equipamentos
Volumetria de Neutralizag&o analises. analiticos de acordo com as normas
Volumetria de Precipitagao Realizar a andlise de diferentes amostras padrdo de operagdo e segurancga.
Volumetria de utilizando técnicas de volumetria. Analisar criticamente os resultados
Oxidagao/Reducao Efetuar os calculos envolvidos nas analises obtidos nas andlises.

Volumetria de Complexagéo volumétricas. Trabalhar em equipe de forma
Unidades de concentracao Definir e aplicar a metodologia adequada para | cooperativa.

adequadas para cada andlise cada tipo de andlise.

de concentragdo do analito.

Objetos:
Titulag&o Acido/Base

(http://www.quimica.net/emiliano/titulacao.html)

Curva de Titulacao (http://employees.oneonta.edu/viningwj/sims/titration_curves s.html)

Determinag&o da Molaridade de Solugdes Acidas e Basicas
(http://www.profpc.com.br/Simula%C3%A7%C3%A30/Estequiometria/acid base.html)

Acidez do Vinagre na Salada

(http://www.labvirtg.fe.usp.br/simulacoes/quimica/sim _qui_vinagre.htm)

Titulacdo de Oxidagéo e Reducao
(http://www.profpc.com.br/Simula%C3%A7%C3%A30/Eletroqu%C3%ADmica/redox.html)

Competéncia 2: Andlise Gravimétrica

Determinar quantitativamente o analito em uma amostra por meio de analise gravimétrica.



http://www.quimica.net/emiliano/titulacao.html
http://employees.oneonta.edu/viningwj/sims/titration_curves_s.html
http://www.profpc.com.br/Simula%C3%A7%C3%A3o/Estequiometria/acid_base.html
http://www.labvirtq.fe.usp.br/simulacoes/quimica/sim_qui_vinagre.htm
http://www.profpc.com.br/Simula%C3%A7%C3%A3o/Eletroqu%C3%ADmica/redox.html
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Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:

Precipitacao Calibrar os equipamentos necessarios para a Realizar analises gravimétricas com
Condig¢6es de formagdo de um analise. seguranca.

precipitado Executar as diferentes etapas da analise Trabalhar em equipe de forma
Principios da analise gravimétrica. cooperativa.

gravimétrica Realizar calculos para obtengao do resultado Propor solucdes para as dificuldades
Etapas de uma analise da analise gravimétrica. encontradas.

gravimétrica Analisar os resultados obtidos e identificar os

Aplicacdes da analise possiveis erros.

gravimétrica

Objetos:
Introducdo a andlise gravimétrica: gravimetria de volatilizacéo

(https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-

reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis)

Analise gravimétrica e gravimetria por precipitagdo

(https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-

reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis-and-precipitation-gravimetry)

Métodos Gravimétricos de Analise
(https:/lyoutu.be/4JgalfagJRo)

Competéncia 3: Andlise de Agua

Realizar a analise de parametros fisico-quimicos de amostras de agua.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:

Parametros fisicos de qualidade | Realizar a analise de diferentes parametros Realizar a andlise de amostras de
da agua: métodos de analise. fisico-quimicos em amostras de agua. agua de acordo com as normas.
Parametros quimicos de Realizar os célculos relacionados a cada Interpretar os resultados obtidos.

qualidade da agua: métodos de | analise.

analise. Elaborar um laudo técnico.

Atestar a qualidade da amostra de agua, por
meio da comparacgéo entre os resultados das

andlises e a legislacao vigente.

Objeto:
Manual Préatico de Analise da Agua

(http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_analise_agua_2ed.pdf)

Fonte: Compilacéo da autora.

A disciplina, as competéncias e 0s objetos foram cadastrados no RecOACOmp

e disponibilizados aos alunos conforme pode ser visto na Figura 28, a seguir.


https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis
https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis
https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis-and-precipitation-gravimetry
https://pt.khanacademy.org/science/chemistry/chemical-reactions-stoichiome/limiting-reagent-stoichiometry/a/gravimetric-analysis-and-precipitation-gravimetry
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Figura 28 - Disciplina Quimica Analitica Il no RecOAComp

ATIVIDADES ATIVAS

8!

Licenciatura IFSC - Quimica Analitica Il (2018/2) Recomendag
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Micheleguizzo

Disciplina ofertada aos alunos da quarta fase do curso de Licenciatura em Quimica
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Campus Criciima.

Fonte: RecOAComp

O objetivo foi auxiliar os alunos a partir dos objetos recomendados nha
construcdo das competéncias da disciplina. No laboratoério de Informatica, os alunos
foram convidados a fazer o cadastro e a preencher o seu perfil, iniciando com uma
autoavaliacdo das competéncias da disciplina. A autoavaliacao € realizada com base
em uma escala de niveis das competéncias, separadas pelo CHA de 0-4, sendo O -
Nenhum; 1 - inicial; 2 - basico, 3 - intermediario e 4 - avan¢ado. O aluno seleciona a
opc¢ao conforme pode ser visto na Figura 29.

Figura 29 - Formulario para criag@o do perfil do usuéario no sistema

RECOACOMP Bem o, 5 sar

Preencha seu Perfil

Selecione o nivel desta atividade em relag@o aos conhecimentos, habilidades e atitudes de cada competéncia abaixo:

Andlise Volumétrica

| Nenhum (0)

Inicial (1)

I Intermediario (3)

|
|
| Basico (2) I
|
|

IAvangado (4)

jos

IrNenhum (0) I

llnicial (1) I

| Basico (2) I

Fonte: RecOAComp

Apos informado o perfil, cada aluno da disciplina recebeu a recomendagéo
conforme a autoavaliagdo realizada. Os OAs foram organizados de acordo com a
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competéncia e ordenados conforme as necessidades dos alunos, detectadas a partir
de seu perfil. Depois de recomendados, os objetos poderiam ser consultados a
qualquer tempo. A Figura 30 apresenta o resultado da recomendacéo para um aluno

especifico.

Figura 30 - Resultado da recomendagéo

RECOACOMP
Recomendacéo: Licenciatura IFSC - Quimica Analitica Il (2018/2)
Analise Volumétrica

Utilizar métodos de analise volumeétrica para quantificar o analito em uma
amostra em estudo

5 resultados

Analise Gravimétrica

Determinar quantitativamente o analito em uma amostra através de
analise gravimetrica

3 resultados

Meétodos Gravimétricos de Analise E

Determinar quantitativamente o analito em uma
amostra através de analise gravimétrica>

Introducdo a analise gravimétrica: gravimetria de
volatilizacao

Determinar quantitativamente o analito em uma
amostra através de analise gravimétrica>

Analise gravimétrica e gravimetria por precipitacdo

Determinar quantitativamente o analito em uma
amostra através de analise gravimétrica>

Fonte: RecOAComp
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Os alunos tiveram duas semanas para explorar o sistema até a realizacdo das
provas finais. Durante o processo, as duvidas poderiam ser compartilhadas em um

férum especifico, criado para este fim.

c. Avaliacao e coleta de dados

A primeira andlise sobre o modelo foi realizada com base no questionario

(https://forms.gle/hUx68nrfgnMTxYpMA) aplicado aos alunos e na entrevista com o

professor da disciplina. As questdes utilizadas para a entrevista semi estruturada
podem ser consultadas no Apéndice I. No total, 15 alunos responderam o questionario
e 1 professor participou da entrevista. Nos estratos das respostas subjetivas, os
estudantes foram identificados numericamente, para garantir seu anonimato. A

andlise divide-se em 6 categorias detalhadas a seguir:

1. Perfil dos Sujeitos

Os alunos que responderam o questionario tém idades que variam entre 18 a
43 anos, sendo sua maioria do sexo feminino (66,7%). A formagao configura-se entre
alunos com ensino superior (20%), e alunos com ensino médio completo (66,7%),
estes cursando a sua primeira graduacado. A disciplina conta com um professor com

Licenciatura em Quimica e doutorado em Ciéncias Biolégicas.

2. Aspectos Organizacionais
As respostas sobre 0s objetivos da disciplina, questdo 1, e o tempo proposto

para consulta dos OAs, questao 2, sdo apresentadas no Grafico 1 e Gréfico 2.

Grafico 1 - Objetivos da disciplina

@ Sim. Conhego os objetivos e avalio que
os mesmos foram atingidos.

@ Na3o. Nao conhego os objetivos e por

isso ndo posso avaliar.
‘ Nao. Conheco os objetivos, mas avalio
que o tempo foi insuficiente para atingi-
los.
@ Nzo. Conheco os objetivos, mas nao

desempenhei bem meu papel de aluno
e por isso avalio que nao consegui ati...

Fonte: Compilacéo da autora.


https://forms.gle/hUx68nrfgnMTxYpMA
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Grafico 2 - Tempo proposto da disciplina

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

A analise que pode ser feita, a partir dos dois graficos, € que a maioria dos
alunos conhecia os objetivos da disciplina, demonstrando conhecimento sobre o0s
recursos, atividades e organizacdo. Sobre o tempo proposto para a consulta dos
objetos, mesmo tendo conhecimento do cronograma, ao utilizar e trabalhar com os
OAs, a turma apresentou opinides bem distintas em relacdo a essa questdo. Visto
que, 40% concordaram plenamente, que o tempo proposto para a consulta aos OAs
disponiveis no RecOAComp foi suficiente, 26,7% concordaram em parte, 30% nao
concordaram e nem discordaram e 13% discordaram em parte. Conclui-se que, os
alunos gostariam de ter tido mais tempo para utilizar os objetos.

O professor concordou que o0s objetivos da disciplina foram atingidos conforme
planejado e o tempo dispensado para a utilizagcdo dos objetos foi suficiente. Cabe
ressaltar que, 0s objetos propostos ndo apresentavam um alto nivel de dificuldade, e
0s mais complexos foram apresentados em sala de aula pelo professor. Os alunos
tiveram no total duas semanas para consulta aos objetos. Logo, entende-se que nao
€ necessario definir o término da recomendac¢do ao aluno. Mas é preciso estabelecer
um tempo minimo, de modo que o aluno possa se familiarizar com os objetos

recomendados e ter tempo para consultar o contetdo disponivel.

3. Aspectos de Conteudo

Sobre o contetdo, os alunos foram questionados a respeito dos objetos
recomendados. A pergunta 3 foi sobre o tipo de objeto mais utilizado, e na questao 4,
qual a contribuicdo do objeto para o desenvolvimento das competéncias da disciplina.

Por fim, a questéo 5 foi sobre o contetdo dos objetos, e se estes estavam de acordo
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com 0s objetivos da disciplina. Os resultados das questdes 3, 4 e 5 estéo ilustrados

no gréfico a sequir.

Gréfico 3 - Tipos de OAs mais recomendados

Texto em PDF 10 (66.7%)
Pagina Web —5(33.3%)
Video 2 (13.3%)
Animacéo —7 (46.7%)
Simulagéo 10 (66.7%)

Material Rooda —1(6.7%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Compilacéo da autora.

Gréfico 4 - Contribuicdo dos OAs para o desenvolvimento das competéncias

@ Sim. Os objetos de aprendizagem
colaboraram para o desenvolvimento...

@ Em partes. Alguns objetos de

aprendizagem nao foram Gteis para m...
‘ @ Em partes. Porque eu néo sabia como

usar alguns dos objetos de aprendiza...
@ Nao. Porque eu nao sabia como usar os

objetos de aprendizagem recomenda...
@ N3o. Porque eu nao sabia como usar...
@ Nazo. Porque eu nao tive tempo de utili...

Fonte: Compilacéo da autora.

Gréfico 5 - OAs em acordo com 0s objetivos da disciplina
@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
@ Néo concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacdo da autora.




110

Conclui-se que os alunos preferiram os OAs do tipo texto em PDF e as
simulagdes. Ainda que os objetos selecionados para compor a base de recomendacéo
tenham relacdo direta com as competéncias da disciplina, a maioria dos alunos
concordou, em partes, que estes objetos auxiliaram na construcdo das competéncias.

Algumas das justificativas para esta resposta (questao 6) foram:

“@

. para o nosso nivel de conhecimento e estudo, foi basico demais em nivel de

aprendizagem.” (ALUNO 4 - fragmento do questionario)

“Alguns objetos estavam relacionados a contetidos passados.” (ALUNO 15 - fragmento do

guestionario)

4. Aspectos Metodologicos
A questdo 7 solicitou que os alunos sugerissem melhorias no processo,

algumas respostas foram:

“Separar por niveis de dificuldade e aprendizado.” (ALUNO 4 - fragmento do questionario)

4

“Haver um tempo maior para eles serem utilizados e ser proposto desde o inicio da disciplina.’

(ALUNO 10 - fragmento do questionario)

“Ser colocado antes de ter os conteudos.” (ALUNO 12 - fragmento do questionario)

A principal observacdo dos alunos foi que os objetos foram apresentados
apenas ao final da disciplina. Eles avaliaram que tiveram pouco tempo para utiliza-los,
e que seria mais adequado ter conhecido 0s objetos antes do contetudo ou, pelo
menos, logo depois dele. Na opinido do professor, acdes como o cadastro no sistema
e a apresentacdo do mesmo, poderiam ter acontecido no inicio do semestre. Logo, a
recomendacdao e a utilizacdo dos objetos teriam iniciado antes da primeira avaliacéo,
e eles seriam utilizados durante todo semestre. Conclui-se que, o sistema pode estar
disponivel ao aluno durante todo o semestre, mas isso implica em uma mudanca no
sistema, que permita ao aluno reavaliar o seu perfil. Na medida que o aluno atinge um

novo estagio, o recomendador precisa reorganizar os objetos de modo a apresentar
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aqueles que correspondem ao seu nivel atual. Por isso, a recomendacdo de OAs
precisa ser feita a partir de um novo perfil, considerando que os niveis de atingimento

da competéncia podem ter mudado.

5. Aspectos Tecnologicos
Os alunos foram questionados, ainda, sobre a utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas, e as funcionalidades que mais colaboraram para a aprendizagem,

conforme Graficos 6 e 7.

Gréfico 6 - Relagédo com as ferramentas tecnoldgicas

@ Sim. Porque utilizo o computador com
facilidade.

@ Nazo. Porque tenho dificuldades em usar
o computador.
N&o. Porque as ferramentas nao
funcionaram direito.

@ Nao. Porque nao tinha tempo
disponivel.

@ Nazo. Porque o treinamento para
trabalhar com elas nao foi suficiente.

Fonte: Compilacéo da autora.

Grafico 7 - Funcionalidades utilizadas

Rooda - Aulas 14 (93.3%)
Rooda - Biblioteca 13 (86.7%)
Rooda — Férum 7 (46.7%)
Rooda - Diario de Bordo 8 (53.3%)
Rooda — Contatos 2 (13.3%)
Rooda - Webfolio 15 (100%)

RecoaComp 8 (53.3%)
Objetos de Aprendizagem 8 (53.3%)

0 5 10 15

Fonte: Compilac&o da autora.

Os alunos destacaram que a organizacdo dos materiais no AVA e o uso de
simuladores no RecOAComp colaboraram com o processo de aprendizagem.
Conforme apresentado no Grafico 6, 85,7% responderam que ja utlizam o

computador, e por isso nao tiveram dificuldades. A falta de tempo foi uma dificuldade
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apresentada por 14,3% dos alunos. No total, 53,3% dos alunos utilizaram o
RecOAComp. O Gréfico 7 apresenta, também, o percentual de utilizacdo de outras
funcionalidades do AVA. Nenhum problema técnico foi relatado. Todos os alunos
demonstraram facilidade no uso dos OAs recomendados. O professor descreveu 0
ROODA como intuitivo, e destaca as funcionalidades Aulas e Webfolio do AVA, e o
uso de simuladores no RecOAComp. Logo, ndo existem obstaculos tecnolégicos que

justifiguem a néo utilizacdo dos recursos propostos.

6. Estratégias Pedagdgicas

Como estratégia para utilizacéo do sistema de recomendacéao foi proposto um
Forum para discussdo e avaliagdo da recomendacdo. Apenas 33,3% dos alunos
utilizaram o F6rum, os demais ndo sabiam como participar ou ndo tiveram tempo. O

Gréfico 8 apresenta o resultado percentual de todas as respostas para esta questao.

Gréfico 8 - Participacdo no forum sobre a recomendagéo

® sim!

8.3% |8.3% @® Nzo.
Porque nao sabia como participar do
Férum.
@ Nao! Falta de tempo disponivel.

@ Nazo. Por falta de tempo para participar.
@ Nao. Porque nao lembrei.
@ Nao. Porque sem tempo hébil.

@ Nao. Porque nao tive tempo. Final de
semestre, elenquei outras prioridades.

Fonte: Compilacéo da autora.

Por fim, a questdo 18 solicitou aos alunos sugestdes para um melhor
aproveitamento do Sistema de Recomendacgdo, em novas aplicacbes. Algumas das
sugestdes foram utilizar o sistema offline, recomendar outros tipos de materiais
complementares como artigos académicos, e iniciar a utilizagdo do sistema no inicio
do semestre, para que os alunos tenham mais tempo de utiliza-lo. A questédo 19 pediu
gue eles apontassem pontos negativos e pontos positivos sobre 0 uso dos Sistemas
de Recomendacao. A maioria das respostas reafirmaram os beneficios do uso desse
tipo de tecnologia. O professor acrescentou que, o feedback do aluno sobre a
utilizacdo dos OAs € muito importante para que ele possa realizar uma curadoria mais

ampla e segura desses objetos.
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A partir das andlises obtidas com a aplicagdo do modelo inicial
MP_RecOAComp_1 foram indicadas altera¢cdes que contribuiram para a construcéo

de um novo modelo.

Andlise do Caso 2: MP_RecETC 1

A andlise do Caso 2 encontra-se descrita em trés fases: (a) criacdo do modelo

inicial; (b) aplicacdo do modelo; (c) andlise e coleta de dados.

a. Criagao do modelo inicial

A primeira etapa foi construir uma arquitetura pedagogica e estratégias, que
observassem as diretrizes definidas pela instituicao, as necessidades do publico-alvo
e a utilizacdo do Sistema de Recomendacdo RecETC, para apoio ao processo de
ensino e aprendizagem a partir da recomendacdo pedagogica. Logo, foi preciso
solicitar aos professores que incluissem no seu planejamento uma atividade em grupo
de producéo textual. A disciplina Cultura & Sociedade, do curso de Licenciatura em
Quimica no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Cricilima, foi realizada
na modalidade presencial em combinag&o com atividades desenvolvidas a distancia
a partir da utilizacdo do AVA ROODA. A oferta aconteceu no segundo semestre de
2018.

A Figura 31 ilustra o MP construido para a disciplina e os quadros a seguir
detalham a AP, sendo que, 0s aspectos organizacionais estdo descritos no Quadro
13, os aspectos de contetudo no Quadro 14, os aspectos metodoldgicos no Quadro

15, por fim, os aspectos tecnolégicos sdo apresentados no Quadro 16.
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Figura 31 - MP_RecETC 1

MP_ReckTC 1
Disciplina Cultura & Sociedade

Estratégia
Pedagogica

el

@%

(e

Sujeito da EaD

Textos, Imagens e Videos Mineracdo de Palavras-chave

Sistema de
Recomendacdo

Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)

Quadro 13 - Aspectos Organizacionais

Aspectos Organizacionais:

Disciplina Cultura & Sociedade — Fase 4

Semestre 2018-02

Curso Licenciatura em Quimica

Instituicdo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima

Modalidade Presencial

Objetivo Analisar os conceitos e classificagbes da nogéo de “cultura” e suas

Geral implicacdes na pratica docente, compreendendo o processo histérico-
social-simbdlico da formacao dos povos e das sociedades e seus
desdobramentos no contexto contemporaneo.

Objetivos Refletir sobre o conceito de cultura, sua problematica e evolugéo, bem

Especificos | como a relagdo entre culturas e sociedades em contextos historicos

diferentes.
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Refletir sobre a relagdo entre cultura global e cultura local, a fim de
evidenciar a influéncia desses aspectos no processo educativo.

Reconhecer as contribuicbes do método etnografico a préatica docente.

Cumprir as determinacdes legais de contemplar a diversidade étnica e
cultural brasileira, através da historia e cultura africana, afro-brasileira e
indigena.

Possibilitar uma compreenséao critica da formacao humana em relacéo a
heranca cultural e as constantes transformagdes da sociedade.

Desenvolver habilidades de contextualizacédo de produgdes culturais
através da analise e estudo de diferentes representagdes, simbologias e
discursos.

Tempo e 2 aulas semanais presenciais;

Espaco Carga horaria total 40 horas;
40 horas de aula teorica.

Sujeitos Alunos do ensino superior regularmente matriculados na quarta fase do
curso de Licenciatura em Quimica.
Professores do ensino superior do quadro ativo do IFSC.

Tipo de Avaliacdes tedricas;

avaliacéo Avaliag@es individuais;

Avaliagbes em grupo.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 14 - Aspectos de Conteldo

Aspectos de Conteudo:

Contelido

Definicdo e problematizagdo do conceito de cultura; Etnocentrismo,
relativismo, interculturalismo, multiculturalismo.

Patrimonio Cultural Material e Imaterial; Matrizes culturais da
sociedade brasileira: afro, lusa e indigena; Cultura e suas
representacoes: erudita, popular, de massa, inventiva.

Globalizagdo, Diversidade e Identidade Cultural na pés-modernidade;
A relacao escola/cultura: desafios e proposicoes.

Materiais
Instrucionais

Conteudo em slides, artigos, capitulos de livro.
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Recomendacéo | Recomendacéo de textos, videos e imagens.
de conteudo

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 15 - Aspectos Metodolégicos

Aspectos Metodoldgicos:

Aulas Aulas expositivas, dialogadas, de exercicios, de trabalho em grupo e
individuais, no laboratério de informatica e com o apoio do AVA
ROODA.

Organizadas semanalmente no AVA, onde eram repassadas
informagdes aos alunos sobre o material que seria utilizado na aula,
as atividades propostas e as anota¢des que deveriam ser feitas no
diario de bordo.

Comunicacao Ferramenta Contato e Forum do ROODA; Mensagens ETC.

Avaliagbes Provas tedricas individuais com e sem consulta.

Relatos sobre a saida de campo.

PCC: A pratica como componente curricular aparece na disciplina
correspondendo a 20 horas de atividade préatica. Em cursos de
licenciatura, a PCC tem o papel de articular a formacéo especifica da
area de conhecimento com situacdes praticas que auxiliem o futuro
professor a exercer suas atividades, constituindo a identidade
docente. A pratica como componente curricular é transversal por meio
de atividades que promovam a acéo-reflexdo-acéo a partir de
situacdes-problemas proprias do contexto real de atuacdo do
professor. As préaticas na disciplina de Didética, ofertada da quarta
fase do curso de Licenciatura, sera realizada em conjunto com as
disciplinas: Cultura e Sociedade, TIC e Quimica Analitica Il. A
atividade devera acontecer por meio das tecnologias da informacéo e
da comunicacao, narrativas orais e escritas do professor, produgcdes
de materiais didaticos voltados ao ensino de Quimica e situacdes
simuladoras. Essas atividades poderao ser desenvolvidas em
diferentes espacos (laboratérios, espacos educacionais, dentre
outros).

Seminario.

A nota final definitiva (NF) do estudante sera dada pela média entre
as avaliacOes realizadas, sendo que avaliag6es individuais tém peso
100% e avaliacdes em grupo peso 50%.
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Recomendacao | A recomendac¢do de contetidos acontecera a partir da proposta de um
trabalho em grupo onde sera realizada a escrita coletiva digital, e a
recomendacao de textos, videos e imagens relacionados as palavras-
chave extraidas do texto.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 16 - Aspectos Tecnolbgicos

Aspectos Tecnoldgicos:

AVA Rooda.
Funcionalidades Aulas.
Biblioteca.

Diéario de Bordo.

Forum.

Contatos.
MEDs Texto (PDF), apresentacdes (PPT), videos.
Software ETC (RecETC).

Fonte: Compilacéo da autora.

As Estratégias Pedagdgicas que envolveram a escrita coletiva digital foram
propostas com base em Bitencourt (2007) e Maria (2017). Os alunos devem ser
motivados a partir de temas de interesse, e cabe ao professor entdo fomentar
discussbes a respeito do mesmo. As regras do trabalho precisam ser claras, e podem
ser definidas em conjunto com os alunos. O tempo para a escrita € variavel, mas
sugere-se duas semanas, para que depois os resultados sejam discutidos com o
grupo. Para iniciar a atividade de escrita coletiva, o professor apresentou em detalhes
aos alunos o editor de texto coletivo digital, em seguida, eles se cadastraram no
sistema. Cada grupo estabeleceu suas regras de escrita, de modo que todos
pudessem expor suas ideias e ao final houvesse um consenso sobre o texto. O editor

de textos utilizado na atividade de escrita coletiva digital foi o Editor de Textos Coletivo
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(ETC), os alunos poderiam fazer uso de todas as suas funcionalidades e do SRE
RecETC. Além disso, eles foram cadastrados no ROODA no inicio do semestre, e 0s
materiais da aula eram disponibilizados semanalmente nas funcionalidades Aula e

Biblioteca. A pagina da disciplina construida no Weebly (https://licenciatura-ifsc-

culturasociedade20182.weebly.com/) apresentava o0 cronograma das aulas,

conteudos e atividades a serem desenvolvidas.

b. Aplicacdo do modelo

A atividade de escrita coletiva digital teve inicio com a apresentacdo do
software ETC e de algumas caracteristicas da escrita coletiva digital. Por exemplo,
tempo e espaco, trabalho em grupo, colaboracdo e cooperacdo, comunicacdo e
interacdo, hipertextos, autoria, respeito e flexibilidade. Em seguida, foram
apresentados os objetivos do seminério, visto que, 0 texto estava inserido nesta
proposta de atividade.

O objetivo do seminario foi discutir as dimensfes da cultura, utilizando o
contexto e histéria dos alimentos. Neste sentido, identificar como a diversidade da
cultura brasileira se manifesta, por meio da comida, e compreender as suas
dimensdes e representacfes. Os textos deveriam abordar a histéria do alimento,
caracteristicas do periodo histérico, influéncias sofridas ao longo do tempo, reflexdes
sobre as mudancas desses alimentos frente a diferentes culturas e a relacdo dos
integrantes do grupo com o mesmao.

Os alunos se cadastraram no ETC, e foram orientados a criarem um
documento no editor de textos, por grupo, e salvar na pasta da disciplina. A
apresentacao dos trabalhos aconteceu em duas semanas, 0s alunos entregaram o
texto e apresentaram o alimento e sua historia, por meio de diferentes propostas:
masica, teatro, video, etc; ndo foram aceitas apresentacbes em slides. Os grupos
também trouxeram o alimento escolhido para ser compartilhado com os professores
e as 7 equipes.

Dentre os alimentos estavam: café, pé de moleque, mandioca, feijao tropeiro,
pao francés, brigadeiro e cana de acucar. A Figura 32 apresenta a tela do editor com

textos construidos.


https://licenciatura-ifsc-culturasociedade20182.weebly.com/
https://licenciatura-ifsc-culturasociedade20182.weebly.com/
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Figura 32 - Pasta IFSC_Cultura&Sociedade 2018 2 no ETC

e

Documentos

Meus Documentos / IFSC_Cultur... /

Nova Pasta Novo Texto Propriedades Configurar Excluir Enviar Mensagem| /&% Montar grupos di Relatérios
=9 Meus Documentos Texto Autores Ultima Modificacdo
21523 - ETC cana de acucar Ingrid, Jodo, Katia, Michele... [+] 22/11/2018 - 18:29, Por Ingrid
2 EDU,3051—2013—1 Grupo 1 - Café Caroline, Diana, Joaquim, Mich... [+] 22/11/2018 - 18:23, Por Joaquim
- . S8 EQUIDE ETC ... Grupo 3_Mandioca Bruna, Eduardo, Flavia, Michel... [+] 22/11/2018 - 16:01, Por Flavia
'ERIFSC. Cultinr.c Grupos_Péo "Francés’ Jeisa, Michele, MURIEL, Patri... [+] 22/11/2018 - 13:08, Por Patricia
= Grupo 4 - Fe... Grupo 2 dionara, Eduardo, indianara, M... [+] 21/11/2018 - 23:00, Por Thamires
D IFSC - CULTU... Cana de Acucar Ingrid, Jodo, Katia, Michele... [+] 28/10/2018 - 16:44, Por Samanta
O Pra ndo di...
2 Recomendaca...
2 semindrio ...

Fonte: ETC

Durante a construcdo dos textos, as equipes utilizaram a funcionalidade de
recomendacdo RecETC. O recomendador minera as palavras-chave do texto, que
podem ser alteradas pelo usuario e recomenda materiais como artigos, videos e
imagens. Todos os materiais recomendados sao avaliados pelo aluno, e esse
feedback é utilizado em novas recomendacdes. A Figura 33 mostra a tela do ReceTC

no texto elaborado pela equipe 3, que escreveu sobre o alimento “mandioca”.

Figura 33 - Tela do Recomendador ReceETC

e -

Editor
Meus Documentos / IFSC_Cultura&Sociedade_2018_2 / Grupo 3_Mandioca Editor em Tempo-Real | URL [+

BREB ~~» AAAANT SIE = E -y = O ag' [ 5| RO
. RecETC x
o (OF & ciplina: Cultura e Sociedade
rofessores: Gilberto Tonetto e Jonathan Taveira Braga
-4 Andlise do desempenho de cadeias urso Licenciatura em Quimica
produtivas agroindustriais da rupo: Flavia Rodrigues
-4 mandioca : estudo de caso das Eduardo Pavan Rodrigues
principais regibes de producdo do Bruna Gianisella Data: 22112018
--- Brasil ¥
Diversas abordagens tém pautado a
questdo da eficiéncia e competitividade -
de cadeias agroindustriais no Brasil. MANDIOCA
Neste...
20000
rigem do culindrio da mandioca possui algumas verses que apontam o inicio de seu cultivo para o preparo
Influéncia do tipo de amido e menticio. Alguns estudos dizem que sua origem & nas Américas central e do sul. No Brasil tém-se o registro no cerrado
aquecimento - convencional e - [rdestino e nas regides da Amazonia. sendo cultivada pelos povos indigenas e conhecidas por eles como Mani-oca
G . S — ua origem & conhecida e no Brasil através de uma lenda folclorica, escrita por Couto Magalhdes (1837-1898) especialista
Termos mais frequentes culturas indigenas e temas lenddrios
andioca(s] [brasilix) ‘raizesie] ‘Sigimid reemiyl fenda conta que uma indiazinha, neta de um grande cacique de uma tribo antiga(Tupi), era sauddvel, e um dia sem que
psse se quer doente morreu, e a mesma foi enterrada na oca onde morou, como era a a tradicao de seu povo. Todos os dias
indios daquela tribo iam visitar sua sepultura, quando um dia surgiu nela uma planta desconhecida, entéo os indios cavaram

a ver que planta era aquela, e a0 examinar a raiz viram que era marrom por fora e branca por dentro. Apbs cozinharem e

Fonte: ETC

A recomendacdo € individual, a medida que o aluno apresenta suas
contribuicdes ao texto, pode recorrer ao RecETC para receber novas indicacdes de
contetdo. Por fim, depois da apresentacdo dos trabalhos no seminario, os textos
foram enviados no formato PDF para os professores.

c. Avaliacao e coleta de dados
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A analise do modelo inicial MP_RecETC_1 foi realizada com base em um
questionario (https://forms.gle/MFQ40QkcDGVPteqJ47) aplicado com 19 alunos da

turma, e identificados numericamente. Além disso, os 2 professores da disciplina
(denominados PROF1 e PROF2) participaram da entrevista semiestruturada, que
pode ser consultada no Apéndice J. No total foram criadas 6 categorias de analise:

1. Perfil dos sujeitos

Os alunos que responderam o questionario tém idades que variam entre 20 a
70 anos, sendo a maioria do sexo feminino (68,4%). A formacéo configura-se entre
alunos com ensino superior (21,1%) e alunos com ensino médio completo (68,4%),
cursando a sua primeira graduacéao.

Os dois professores da disciplina tém formacéo em areas diferentes, sendo um
deles licenciado em Geografia, e o segundo formado em Artes (licenciatura em Artes

Plasticas), e com mestrado em Educacdo.

2. Aspectos Organizacionais

A questdao 1 avalia se os alunos consideram que atingiram 0s objetivos
esperados para a disciplina, e a questédo 2, se o tempo proposto para escrita do texto
e utilizacdo dos recursos de recomendacao foram suficientes. As respostas para estas

duas questdes estdo apresentadas no Grafico 9 e Grafico 10.

Grafico 9 - Objetivos da disciplina

@ Sim. Conhego os objetivos e avalio que
os mesmos foram atingidos.

@® Nzo. Nao conhego os objetivos e por
isso ndo posso avaliar.
Nao. Conhego os objetivos, mas avalio
que o tempo foi insuficiente para atingi-
los.

@® Nao. Conheco os objetivos, mas nao
desempenhei bem meu papel de aluno
e por isso avalio que nao consegui ati...

Fonte: Compilac&o da autora.


https://forms.gle/MFQ4QkcDGVPteqJ47
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Grafico 10 - Tempo proposto para utilizacédo do editor

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo

@ Discordo em parte
A @ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

O primeiro gréfico sobre os objetivos da disciplina obteve resultados positivos,
de modo que, 94,7% dos alunos consideraram que conheciam estes objetivos e 0s
mesmos foram alcancados. O tempo proposto para a constru¢éo do texto, e do mesmo
modo, a consulta ao Sistema de Recomendacdo RecETC foi aprovado por 73,7%. O
tempo de duas semanas foi proposto no Modelo Pedagdgico inicial com base em
Bitencourt (2007).

Os alunos foram perguntados na questdo 3 sobre como eles realizavam as
interacbes para a construcdo do trabalho, e como era essa comunicacdo. As
respostas apontam a utilizagdo de ferramentas de conversa instantdnea e redes
sociais, mas citam também a importancia dos encontros presenciais, entre alguns
alunos essa foi a Unica forma de comunicacédo. A construcdo de um texto coletivo esta
pautada na troca entre 0s sujeitos, logo, sdo necessarias estratégias pedagogicas que
apoiem e proporcionem espacgos para estas discussbes, a partir de diferentes
ferramentas e abordagens.

A questdo 4 questionou quais estratégias foram utilizadas para resolver os
conflitos em meio ao trabalho em grupo e a producdo de um texto coletivo. As
respostas se dividiram entre as equipes que relataram nao terem passado por nenhum
tipo de divergéncia, e aquelas que buscaram discutir os problemas e consensuar as
ideias. Neste sentido, alguns alunos relataram que foi preciso exercer algum tipo de
lideranca para a organizagdo do grupo. Conclui-se que os alunos construiram suas
proprias estratégias para o trabalho em grupo, estabelecendo papéis e colaborando
nas atividades.

Os professores concordaram que foram atingidos os objetivos da disciplina,

embora alguns contetdos propostos no plano ndo puderam ser aprofundados. De
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modo geral, percebeu-se que os alunos néo aproveitaram o tempo dispensado para
as atividades de discusséao e trocas, e isso pode ter influenciado na participacao deles
no ambiente AVA (F6rum, Diario de Bordo etc.). Contudo, observa-se que o professor
precisa estar atento as acdes do aluno no ambiente, mediando as discussfes. Uma
estratégia proposta pelos professores foi de lancar questbes, semanalmente no
Forum, deixando um grupo de alunos responsavel e ao final estabelecer uma
discusséo de fechamento com toda a turma. Ambos concordam que incluir em sua
pratica estratégias inovadoras exige do professor maior dedicagao.

O tempo dispensado ao texto foi suficiente na opinido dos professores, embora
a disciplina tenha uma carga horaria restrita e isso se reflita na falta de

aprofundamento de alguns conteudos.

3. Aspectos de Conteudo
O Gréfico 11 apresenta as respostas obtidas com a questéo 5, sobre a teméatica

do texto.

Gréfico 11 - Aprovacado da tematica proposta para o texto

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Todos os alunos (100%) consideraram interessante o tema proposto para a
atividade de construcéo do texto. Segundo Bitencourt (2007), esta tematica deve ser
de interesse dos alunos. As questdes 6 e 7 tratam sobre a recomendacao de conteudo
utilizada a partir do RecETC. O Grafico 12 apresenta quais 0s tipos de recomendacgéo
geradas, e o Gréfico 13, se estas recomendag¢fes contribuiram para a construcao do

texto.
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Grafico 12 - Tipos de recomendacédo

Textos 18 (94.7%)
Imagens 11 (57.9%)
Videos 6 (31.6%)
Nenhuma 1(5.3%)
0 5 10 15 20

Fonte: Compilacéo da autora.

Gréfico 13 - Contribuicdo da recomendacgédo para o texto

@ Sim. Os conteudos recomendados
colaboraram para a construgao do texto.

@ Nao. Porque os contetdos
recomendados ndo estavam de acord...

Nao. Porque eu nao sabia como usar...
@ Nazo. Porque a funcionalidade néo exe...
@ Nazo. Porque néo fui eu quem ficou re...
@ Nao. Porque nao sabia que devia usar.
@ Ajudou com alguns textos mais foram...

@ Buscamos em outras fontes

Fonte: Compilacéo da autora.

O SR RecETC esta inserido no editor de textos coletivos ETC e pode
recomendar conteudos do tipo texto, videos e imagens. Os alunos responderam na
questao 6 que 94,7% das recomendacdes geradas apresentavam conteudo do tipo
texto, os videos aparecem em 57,9%, e as imagens em 31,6%. Na questao 7, pouco
mais que a metade dos alunos (57,9%) responderam que o0s contelddos
recomendados colaboraram para a construcéo do texto, e 21,1% consideram que nao,
porque os materiais ndo estavam de acordo com o tema escolhido pela equipe. Desse
modo, pode-se concluir que, mesmo com poucas opcdes de recomendacao, os alunos
puderam se beneficiar do material. A questdo 8 solicitou aos alunos que fizessem
propostas para melhorar as contribuicées da recomendacgéo na constru¢ao do texto.
Nas respostas observa-se uma confuséo entre o recomendador e o editor de textos,

muitos alunos elaboraram suas respostas sugerindo melhorias para o editor. As
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poucas sugestdes para melhorar a recomendacgéo, propéem que as palavras-chave

sejam utilizadas em conjunto, conforme a resposta a seguir:

“Que a recomendacgéo seja feita através da interagdo entre as palavras-chave e néo, que a

pesquisa seja feita de forma individual.” (ALUNO 7 - fragmento do questionario)

“Acredito que a ferramenta ja é boa para melhorar ainda mais ela deveria oferecer a
funcionalidade de localizar automaticamente os subtemas de uma palavra ou temas

periféricos.” (ALUNO 17 - fragmento do questionario)

Logo, as respostas sugerem alteracdes na string de pesquisa, construida para
selecéo dos materiais.

Para os professores a proposta do texto precisa ficar mais clara aos alunos,
assim sera possivel aproveitar melhor as recomendacdes. Além disso, pode-se utilizar
como estratégia a producao de textos cientificos, tendo como objetivo a publicacdo
dos mesmos e pesquisas sobre a pratica pedagoégica. Uma vez que, espera-se que
estes futuros docentes nédo sejam representantes de um modelo tradicional de ensino,
repetindo conteddos. Logo, a preocupacdo com a forma do texto, pode motivar os
alunos a usarem a recomendacédo de conteudo. Segundo os entrevistados, nao ficou
clara a aproximacédo do tema com os contetdos abordados nas aulas anteriores. Este
pode ter sido um fator de desmotivacdo dos alunos, que comprometeu a qualidade
dos textos.

4. Aspectos Metodolégicos

Na categoria Aspectos Metodologicos, a questdo 9 e 10 tratam de duas
funcionalidades do recomendador, a questao (9) das palavras-chave extraidas do
texto, e a questdo (10) da avaliacdo das recomendacdes recebidas. O Grafico 14 e

Grafico 15 apresentam as respostas para estas duas questdes.
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Grafico 14 - Palavras-chave do texto

@ Sim. As palavras chaves selecionadas
condiziam com o texto.
@ Sim. Eu fiz a inclusdo de algumas
palavras novas e exclui outras palavras.
‘ Nao. Porque eu nédo sabia que era

possivel alterar as palavras chaves.

@ Nazo. Porque eu néo usei a
funcionalidade de recomendacao.

@ néo gostei de usar

Fonte: Compilacéo da autora.

Gréfico 15 - Avaliagédo das recomendagdes

@ Sim. Avaliei as recomendagdes
recebidas.

@ Nao. Porque eu nao sabia como fazer a
avaliagao.

A N&o. Porque eu nao usei a

funcionalidade de recomendacgao.

@ Foi me informado como fazer tal
aplicagédo, porem nao consegui avaliar.

Fonte: Compilacéo da autora.

No Grafico 14, a maioria dos alunos (42,1%) consideraram que as palavras
selecionadas estavam de acordo com o texto, e 26,3% responderam que além das
palavras sugeridas incluiram novas palavras. Os alunos responderam, também, que
nao sabiam (21,1%) sobre a possibilidade de incluir novas palavras e excluir outras.
Nas respostas do Grafico 15, se observa que 36,8% avaliaram as recomendacdes
recebidas, e 26,3% afirmaram que ndo avaliaram, porque nao sabiam como fazer. O
grafico apresenta ainda que 36,8% dos alunos néo utilizaram a recomendagéo. Todas
estas questdes abordadas na metodologia, dizem respeito ao tipo de filtragem que o
recomendador RecETC utiliza, logo, o resultado da recomendacdo depende destes
dois temas. Neste sentido, pode-se observar que, para incluir um Sistema de
Recomendacdo no planejamento como metodologia para personalizacdo de
conteudo, é preciso construir estratégias pedagodgicas que melhorem a interacao do
aluno com o ambiente, para que ele entenda seu funcionamento e qual o papel do

sistema no apoio ao processo de ensino e aprendizagem.
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A questao 11 solicitou aos alunos que respondessem sobre 0s pontos positivos
e negativos, da selecéo das palavras-chave, algumas respostas foram:

“Sem pontos negativos. Funcionou de forma correta, coerente com o texto.” (ALUNO 3 -

fragmento de questionario)

“Positivo: poder melhorar a escrita. Ponto negativo: ndo houve muitas sugestées.” (ALUNO 4

- fragmento do questionério)

“Pesquisa é feita das palavras soltas ndo apresentou texto em que elas estiveram juntas

dentro do contexto do trabalho proposto.” (ALUNO 7 - fragmento do questionario)

As afirmac¢Bes comprovam que as palavras eram coerentes, e colaboraram
com a escrita. Contudo, a sugestao de uma string formada pelo conjunto das palavras
chaves, como dito anteriormente, foi sugerida novamente. Os professores
acrescentam que seria possivel ampliar os espacos de discussdo sobre as ideias
chaves do texto, durante a sua producéo, para uma melhor compreensao das palavras
e do contetdo recomendado. Uma sugestdo de estratégia seria iniciar o texto com
uma questdo de pesquisa e propor uma reflexdo dos grupos sobre as possiveis
respostas. Além disso, a discussdo sobre os textos finais ndo aconteceu por falta de
tempo disponivel, embora esse tipo de avaliacdo seja considerado importante para o

fechamento do processo como um todo.

5. Aspectos Tecnoldgicos

Nos aspectos tecnolégicos os alunos foram questionados se utilizaram com
tranquilidade as ferramentas tecnoldgicas propostas na disciplina (questao 12) e quais
as funcionalidades que o aluno utilizou (questao 13). Os graficos que apresentam as

respostas destas questdes aparecem a seguir (Gréafico 16 e Grafico 17).
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Grafico 16 - Dificuldades em utilizar ferramentas tecnolégicas

@ Sim. Porque utilizo o computador com
facilidade.

@ Nazo. Porque tenho dificuldades em usar
o computador.

‘ Nao. Porque as ferramentas nao
funcionaram direito.

@ Nao. Porque nao tinha tempo
disponivel.

@ Nao. Porque o treinamento para
trabalhar com elas nao foi suficiente.

Fonte: Compilacéo da autora.

Gréfico 17 - Funcionalidades utilizadas

Rooda - Aulas 19 (100%)
Rooda - Biblioteca 18 (94.7%)
Rooda — Férum 13 (68.4%)
Rooda - Diario de Bordo 14 (73.7%)
Rooda — Contatos 6 (31.6%)
Rooda - Webfolio 15 (78.9%)
ETC 18 (94.7%)
RecETC 8 (42.1%)
0 5 10 15 20

Fonte: Compilacéo da autora.

Os alunos destacaram no Grafico 16 que ndo tiveram dificuldades com os
recursos, 89,5% dos alunos tém facilidade em usar o computador. O Grafico 17
apresenta o percentual das funcionalidades mais utilizadas, entre as ferramentas
tecnoldgicas propostas pela disciplina. O editor de texto coletivo foi utilizado por 94,7%
dos alunos, mas a funcionalidade RecETC apareceu apenas 42,1% nas respostas.
Logo, os resultados desta questdo corroboram com os problemas apontados na
categoria anterior de aspectos metodolégicos.

Na questdo 14 os alunos foram questionados sobre que funcionalidades, do
AVA ROODA, colaboraram com o processo de aprendizagem, e quais delas foram
desnecessarias. Na maioria das respostas todas as funcionalidades receberam

destaque, os trechos a seguir resumem a opiniao dos alunos.
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“No geral o rooda ajuda bastante, por dispor os contetidos e a organizagédo da aula de forma
bem acessivel. Deveria ser LEI o professor receber os trabalhos e textos de forma digital e
nao impressa, por isso amei o webfélio. Embora o diario de bordo seja dutil, achei

desnecessario ter que escrever todo dia.” (ALUNO 13 - fragmento do questionario)

“O que eu utilizei mais foram a biblioteca do rooda, webfolio e rooda aulas, o qué néo achei

necessario foi o diario de bordo.” (ALUNO 15 - fragmento do questionario)

Na questdo 15 a mesma pergunta foi feita, sobre o ETC. As respostas
destacaram a facilidade em utilizar a ferramenta, como foi interessante poder contar
com o texto compartilhado com os colegas e, como a recomendac¢ao colaborou com

a escrita. Os trechos a seguir podem exemplificar estas respostas.

“Sem funcionalidades desnecessarias. O recomendador foi interessante para a elaboracdo do

texto.” (ALUNO 3 - fragmento do questionario)

“As que mais colaboraram foram as opcdes de edicdo do texto e a parte de recomendacoes.
As outras, ndo que tenha achado desnecessarias, mas nao utilizei.” (ALUNO 8 - fragmento do

guestionario)

De modo geral, os problemas relatados foram com a edicdo simultanea, ja que
a versdo que os alunos utilizaram ndo permite este tipo de opg¢do. A questdo 16
também tratou das dificuldades técnicas e alguns alunos relataram problemas com a
formatacao de textos no ETC.

Os professores nao tiveram dificuldades tecnoldgicas. Contudo, observaram
qgue o design do ROODA dificulta a leitura de algumas telas e o controle sobre as
acbes do aluno no ambiente. As funcionalidades Contatos, Biblioteca e Aulas
receberam destaque, mas principalmente o carater hibrido do modelo, “Onde esta a
tua aula?” comentou um dos entrevistados. Eles consideram positiva a juncao dos
dois momentos, presencial e a distancia, uma vez que, um n&o substitui o outro e eles
se complementam.

Sobre o exercicio da escrita coletiva, este foi considerado muito positivo,

oportunizando a construcao de ideias conjuntas, o consenso e a flexibilidade entre os
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alunos. Neste sentido, se destacou a importancia de colocar o estudante em contato
com a opinidao do outro. Segundo os professores, a utilizagdo de uma ferramenta de
escrita coletiva também auxilia na compreenséo de um conteido complexo e promove

a interacdo do grupo.

6. Estratégias Pedagdgicas
Na questdo 17 os alunos responderam como eles avaliam o trabalho realizado
pela equipe e se todos puderam contribuir, discutir, e acordar na construcéo do texto.

O Grafico 18 apresenta as respostas para esta questao.

Gréfico 18 - Avaliagdo do trabalho de construgéo do texto coletivo

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte

Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Os alunos que concordaram plenamente e concordaram em partes sobre a
participacdo do grupo nas discussdes e contribuicdes com o texto somaram 84,3%.
Na questao seguinte (18) os alunos responderam quais problemas a equipe enfrentou,
entre eles estéo, dificuldade de utilizar o sistema, divergéncias de opinidao e forma de
trabalho, problemas para reunir o grupo, dificuldade em localizar material e, ainda,
problemas com a edicdo simultanea do ETC que néo esta disponivel.

A gquestdo 19 propds um desafio aos alunos: que eles se colocassem como
professores e contribuissem com ideias para melhorar a aplicagdo do RecETC em
outras oportunidades. A maioria das respostas apontou apenas problemas no sistema
e os alunos n&do souberam propor agdes para sua aplicagdo. Cabe lembrar que, os
sujeitos sdo alunos da quarta fase de licenciatura, logo, as estratégias propostas no
modelo ndo provocaram reflexdes sobre a sua pratica como professor. Neste aspecto,
pode-se observar que é importante construir estratégias alinhadas com o perfil do

sujeito.



130

Por fim, a questao 20 solicitou que os alunos apresentassem pontos positivos
e negativos da utilizacdo dos Sistemas de Recomendacao, segue abaixo alguns

trechos.

“Positivos: encontrar novas sugestoes de pesquisa. Negativo: como é feito esta selegdo ou 0s
filtros. Pois as recomendacbes nado eram tdo especificas.” (ALUNO 4 - fragmento do

questionario)

“Acho que um Sistema de Recomendacao sO tende a contribuir com a produgédo de um
trabalho. Os pontos positivos sdo que além da pesquisa que normalmente se faz aparecem
outras fontes, artigos, videos e fotos que talvez nem procuramos. Pontos negativos podem
ser as fontes que nem todas sejam confiaveis para trabalho académico.” (ALUNO 8 -

fragmento do questionario)

Os depoimentos, de modo geral, descrevem contribuicbes ao processo de
escrita, mas apontaram problemas com a filtragem realizada. Neste sentido, conclui-
se que a personalizacdo do contetudo, por meio da utilizacdo dos Sistemas de
Recomendacao, pode auxiliar os alunos, embora, sejam necessarias melhorias na
ferramenta.

A avaliacdo dos professores sobre a recomendacédo de contetdo foi que esta
ajudou os alunos a descobrirem novidades e novas fontes de pesquisa. Contudo,
deve-se buscar estratégias para que o material recomendado seja consultado com
profundidade, e assim, os estudantes possam realmente avaliar o produto da
recomendagao.

A escrita coletiva digital em conjunto com a recomendacao de conteudo, amplia
o entendimento sobre o assunto, ha medida que, trata sobre coisas novas e fomenta

0 pensamento criativo. Segundo os professores:

“.. todo mundo sai do mesmo lugar mas cada um vai chegar em um lugar diferente, essa € a

dindmica.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“... quanto mais vocé se alimentar de coisas distintas uma das outras mais criativas podem

ser as respostas que vocé da pro mundo.” (PROF1 - fragmento de entrevista)
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“.. quanto mais a pessoa estiver aberta para pontos de vista diferentes as respostas dessa

pessoa s&o mais criativas.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“.. capacidade de lidar com o inusitado.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

Concluindo, o professor refor¢a que a recomendacéao “possibilita o pensamento
divergente e por sua vez aprofunda a habilidade criativa.”

A partir das andlises obtidas com este estudo de caso, em que o modelo inicial
MP_RecETC 1 foi construido e aplicado, podera se avancar para a etapa 3 e a

construcdo de um novo modelo pedagdgico.

Analise do Caso 3: MP_MapaSocial_1

A analise do Caso 3 encontra-se descrita em trés fases: (a) criacdo do modelo

inicial; (b) aplicacdo do modelo; (c) andlise e coleta de dados.

a. Criagao do modelo inicial

A primeira etapa para a construcdo do modelo foi a criacdo de uma arquitetura
pedagdgica, que observasse as diretrizes definidas pela instituicdo, as necessidades
do publico-alvo e a utilizacdo de um Sistema de Recomendacéo. Neste estudo de
caso o SR utilizado foi o recomendador de estratégias pedagogicas do Mapa Social,
com o objetivo de apoiar o professor no processo de ensino e aprendizagem a partir
da recomendacéo de estratégias pedagdgicas. A recomendacdo do sistema se baseia
na interacdo social dos sujeitos no AVA ROODA, e as estratégias recomendadas
visam promover a participacdo do aluno, sua colaboracdo com os colegas e contato
com a turma. O modelo inicial MP_MapaSocial_1 foi criado para a disciplina O
Computador na Educacéao (EDU03375) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS)!8, totalmente a distancia, ofertada em 2019/2, com trés encontros

presenciais.

18 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Av. Paulo Gama 110, Farroupilha, CEP 90040-060, Porto Alegre, RS (http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial)



http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
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O MP construido para a disciplina EDU03375 é apresentado na Figura 34, e os
quadros a seguir detalham a AP planejada. Neste sentido, o Quadro 17 descreve 0s
aspectos organizacionais da arquitetura, o Quadro 18 de conteudo, seguidos pelo

Quadro 19 dos aspectos metodologicos e o Quadro 20 dos tecnologicos.

Figura 34 - MP_MapaSocial 1

MP_MapaSocial_1
Disciplina O Computador na Educagdo

. o L
Arquitetura >

Estratégia

, Pedagogica .o Pedagdgica

O{,\C?o bo\o >

GQ; {?_S:‘/ é}o b.\D
O_.) - @ o

o’

2 0Qo0

Sujeito da EaD Individual Sujeito da EaD Coletivo

Indicadores de

Estratégias Pedagogicas N L.
g 808 Interagdes Sociais

Sistema de
Recomendacido

MAPA SOCIAL *

Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)

Quadro 17 - Aspectos Organizacionais

Aspectos Organizacionais:

Disciplina O Computador na Educacéo - EDU03375

Semestre 2019-02

Instituicdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Modalidade Distancia
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Objetivo Compreender como as tecnologias digitais (computador e dispositivos
Geral moveis) podem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem pelo
professor.
Objetivos Identificar formas de aplicacao das tecnologias digitais (computador e
Especificos | dispositivos méveis) na educacéo.
Aplicar diferentes ferramentas tecnologicas na construcao de materiais
educacionais digitais.
Tempo e 45 horas/aula.
Espaco 17 semanas de aula.
Sujeitos Alunos do ensino superior regularmente matriculados nos cursos de
pedagogia, estatistica, licenciatura e museologia.
Professor responsavel pela disciplina do quadro ativo da UFRGS.
Professor em estégio obrigatorio para pés-graduagéo.
Professor pesquisador.
Monitores da disciplina EaD.
Tipo de Avaliagdes individuais;
avaliagao Avaliagbes em grupo.

Fonte: Compilacdo da autora.

Quadro 18 - Aspectos de Conteudo

Aspectos de Conteudo:

Conteldo

As tecnologias digitais (computador e dispositivos méveis) como
recurso tecnoldgico no processo ensino-aprendizagem, sua evolucdo
e formas de aplicacdo na educacéo.

As possibilidades das ferramentas tecnoldgicas na educacéo,
instrumentalizacdo, observacéo e analise de estudos e pesquisas
atuais sobre esta tematica.

Experiéncias estruturadas pelo e para o aluno.

Perspectivas da utilizacao dos dispositivos moveis e de suas
ferramentas no sistema de ensino.

Materiais
Instrucionais

Conteudo em slides, artigos, capitulos de livro e tutoriais

Fonte: Compilac&o da autora.
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Aspectos Metodoldgicos:

Aulas

Aulas a distancia a partir do AVA ROODA.

As aulas foram organizadas semanalmente no AVA, com instrugdes
sobre os materiais disponiveis e as atividades a serem realizadas
naquela semana.

Foram previstos trés encontros presenciais, um inicial para
ambientag¢do, um no meio do semestre para discussdo sobre os
trabalhos finais e um ultimo encontro para apresentacéo do objeto de
aprendizagem desenvolvido pelas equipes.

Comunicacao

Funcionalidades do ROODA: Contato, Férum e Diario de Bordo.

Avaliagbes

Participacdo nos debates propostos.

Trabalhos individuais e em grupo com a utilizacédo das ferramentas
tecnolégicas propostas na semana.

Construcéo de um objeto de aprendizagem ao final da disciplina em
equipe.

Para todas as atividades realizadas é atribuido um conceito A, B, ou
C. A entrega precisa ser feita antes do final da semana de aula.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 20 - Aspectos Tecnolégicos

Aspectos Tecnoldgicos:

AVA Rooda
Funcionalidades Aulas
Biblioteca

Diéario de Bordo

Foérum

Contatos
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Mapa Social
MEDs Texto (PDF), apresentactes (PPT)
Ferramentas Mentimeter, Padlet, Powtoon, Pixton, Easel.ly, Weebly.

Fonte: Compilacéo da autora.

No modelo MP_MapaSocial 1 as Estratégias Pedagodgicas foram
recomendadas ao professor, a partir da utilizagdo do recomendador do Mapa Social,
uma funcionalidade do AVA ROODA. Desse modo, o0 professor precisava selecionar
um dos indicadores de interacao social: colaboracédo, grupos informais, popularidade,
distanciamento social ou auséncia, e entéo recebia a recomendacéo de uma ou mais
estratégias que poderiam ser aplicadas a partir de uma funcionalidade do AVA
ROODA. Por exemplo, para um aluno colaborativo no ambiente, poderia ser
recomendado que o professor sugerisse a ele incluir links e materiais no Forum da
disciplina - essa iniciativa pode contribuir para um maior nivel de colaboracéo entre os
demais alunos da turma. Segundo Ribeiro (2019), as estratégias propostas pelo Mapa
Social ttm como objetivo motivar a participagdo dos alunos que estdo ausentes do
AVA, promover a colaboracgéo e a presenca ativa da turma, nas trocas oferecidas pelo
curso, aproximar alunos distanciados dos colegas e oportunizar as relacdes em grupo.
No total sdo 188 estratégias, que poderdo ser recomendadas de acordo com o
indicador social do aluno, e todas estdo relacionadas a uma funcionalidade do AVA
ROODA.

O cronograma com a descri¢cdo das atividades e conteudos de cada aula foi
publicado na pagina da disciplina (http://edu3375-2019-2.weebly.com/), e
disponibilizado na funcionalidade Aulas do ambiente. Os materiais como
apresentacoes, artigos e tutoriais foram organizados semanalmente e inseridos na
funcionalidade Biblioteca. A disciplina também utilizou as funcionalidades Foérum,
Diario de Bordo e o Webfolio disponiveis no AVA ROODA.

b. Aplicagdo do modelo

O primeiro encontro da disciplina foi presencial para apresentacdo dos

professores e do ambiente virtual de aprendizagem aos alunos. No AVA ROODA, o
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aluno foi informado sobre como configurar seu e-mail pessoal, para receber as
mensagens que foram enviadas pela funcionalidade Contatos. As aulas a distancia
foram semanais, 0 aluno recebia o aviso de uma nova aula todas as quartas-feiras.
Contudo, o cronograma previa ainda um encontro presencial para discussao sobre o
andamento do trabalho final, e outro, para a apresentacdo do trabalho no término do
semestre.

A disciplina foi ofertada na modalidade EaD e conduzida por um professor
responsavel, quatro professores auxiliares, e trés monitores. Os alunos foram
incentivados a escreverem sobre o que estavam sentindo, semanalmente, na
funcionalidade Diario de Bordo, que era acompanhado pelos monitores. Os
professores, por sua vez, interagiam através da funcionalidade Forum, Contatos,
Webfolio e Biblioteca, comentando as atividades realizadas pelos alunos
semanalmente, e 0s materiais e aulas disponiveis no ambiente.

O Mapa Social ficou acessivel aos professores desde o inicio do semestre, a
consulta aos indicadores e as estratégias aconteciam a partir da necessidade de cada
professor. Um video com orienta¢des sobre como utilizar o recomendador foi enviado
aos professores no inicio do semestre (https://youtu.be/OaFdv7KUJxc). A Figura 35

representa o sociograma criado pelo mapa, ao final da terceira semana de aula.

Figura 35 - Mapa social da disciplina Computador na Educagéo (EDU03375) semestre
2/2019

Mapa Social — O Computador na Educa@€o — A

Interacoes Sociais  Indicadores de Interagao Social

Qa o

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA
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O SRE do Mapa Social recomenda Estratégias Pedagogicas com base nos
indicadores sociais (auséncia, colaboragédo, distanciamento pela turma, evaséo,
grupos informais, popularidade), para diferentes funcionalidades do ROODA, entre
elas: Férum, Biblioteca, Bate-papo, Webfolio e Contatos. O professor pode escolher
baseado nas atividades planejadas para aquela semana, ou ainda, com base na sua
experiéncia e preferéncia pessoal uma dessas funcionalidades, e a estratégia
pedagogica vinculada a mesma. Por exemplo, na semana entre os dias 11/09/2019 e
16/09/2019, foram observados 4 alunos (pontos em azul) no indicador auséncia como

mostra a Figura 36.

Figura 36 - Indicador Auséncia no Mapa Social

Mapa Social — O Computador na Educa@€@o — A #
Interagbes Sociais  Indicadores de Interagao Social
[Auséncia v]

Qe

@22 @12

17 o
@7 ®

@3
@13

@5

@1
@1

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA

Desse modo, o SRE recomendou estratégias ao professor com o objetivo de
motivar este aluno ausente a interagir com os colegas de turma. A Figura 37 ilustra
uma dessas estratégias recomendada para o indicador auséncia, que sugere a

utilizacéo da funcionalidade Webfolio®.

19 As estratégias utilizadas no SRE do Mapa Social foram construidas e validadas por Ribeiro (2019).
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Figura 37 - Recomendacao de estratégia para o aluno ausente

Webfolio: Ao longo da atividade de ensino o estudante demonstrou certa auséncia. Vocé pode convida-lo a compartilhar
um material de seu interesse no Webf6lio (deixando-o visivel para todos). Posteriormente, visite e comente a postagem
desse aluno, propondo uma reflexdo sobre o tema que esta sendo abordado e convidando o restante da turma a
participar. Lembre-se que é importante verificar se outros alunos também estdo ausentes na atividade de ensino, o que

pode demonstrar a necessidade de uma reconducdo da pratica pedagogica.

* * * * &

Fonte: ROODA

No término do semestre foi planejado um encontro presencial para
apresentacao dos trabalhos finais, sendo estes, objetos de aprendizagem construidos
pelos alunos sobre diferentes temas. A apresentacédo deste trabalho encerrou as

atividades da disciplina.

c. Avaliacao e coleta de dados

A andlise do MP_MapaSocial_1 foi realizada a partir de uma entrevista
semiestruturada com 3 professores da disciplina, visto que neste estudo de caso a
recomendacao foi direcionada somente aos professores. As questdes que orientaram
a entrevista podem ser visualizadas no Apéndice K. No total, foram 9 perguntas
divididas em 5 se¢fes, que correspondiam aos elementos do MP, entre eles, aspectos
organizacionais, metodoldgicos, tecnoldgicos, aspectos de conteldo e estratégias
pedagdgicas. A analise das respostas foi organizada em 6 categorias detalhadas a

seqguir:

1. Perfil dos Suijeitos

O professor 1 (PROF1) tem formacdo em Servico Social, e ja atuou como
docente em disciplinas do ensino superior, cursos de extensdo e monitoria em EaD.
O segundo professor (PROF2) é pedagogo, com mestrado na area de educacéao,
trabalhou em disciplinas do ensino superior, cursos de extensdo, e como monitor em
cursos EaD. O professor 3 (PROF3) é bacharel em Sistemas de Informacéo e mestre
em Ciéncias da Computacao, ja atuou como monitor em EaD, ministrou aulas para o
ensino técnico, ensino superior e cursos de extensdo. A idade dos professores
entrevistados variou entre 29 e 36 anos, sendo todos do sexo feminino.
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2. Aspectos Organizacionais

A primeira questdo, que trata dos aspectos organizacionais, perguntou aos
professores se eles avaliam que os objetivos da disciplina foram alcancados. Os
entrevistados foram unanimes em sua resposta, concordando que os objetivos foram
atingidos, de modo que, todo o cronograma e planejamento pdde ser realizado. A
segunda questdo tratou do espaco de tempo, utilizado pelos professores, para
aplicacao das estratégias pedagogicas propostas pelo Mapa Social.

Os professores optaram por aplicar as estratégias semanalmente,
estabelecendo uma relagcdo com o desenvolvimento das atividades do aluno, que

também eram semanais, conforme fragmento abaixo:

“Eu pensei em aplicar semanalmente, conforme eram os prazos das atividades, ai eu via se

eles tinham postado, e fazia as estratégias.” (PROFL1 - fragmento de entrevista)

A pergunta seguinte foi sobre o papel do professor na aplicacéo das estratégias
pedagogicas, e na utilizacdo do recomendador. A questdo discutiu se a tarefa de
consulta aos indicadores sociais e aplicacdo das estratégias poderia ser dividida com

monitores e tutores. As respostas para essa pergunta foram:

“Depende, o tutor pode, dependendo da competéncia dele naquela area, porque exige ter
uma certa experiéncia. Nao é qualquer tutor e o monitor, nem pensar.” (PROFL1 - fragmento

de entrevista)

“Eu acho que se na maioria das vezes é o professor, entdo tem que ser pensado para o
professor, é dificil haver tutor na sala. Na EaD como no nosso modelo o monitor acompanhava
o Diério de Bordo, e o recomendador apresenta estratégias para este recurso, eu acho que o
monitor poderia acompanhar sim o aluno no Mapa Social e as estratégias recomendadas.”

(PROF2 - fragmento de entrevista)

“Na minha opiniao, pelo o que eu percebi, ela esta ligada também a corre¢do das atividades.
Porque, com base em como vocé corrigiu as atividades, se o aluno fez ou ndo fez, eu acho
que é possivel ver qual é a melhor estratégia. Porque, a estratégia aplicada sem a parte do

acompanhamento do aluno fica meio solta. Entdo, se 0 monitor ou o tutor, ele fizer a correcéo
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também das atividades, eu acredito que sim, que ele poderia aplicar as estratégias. Agora,
caso ele ndo fizesse essa corre¢do, o acompanhamento do aluno, eu acho que ficariam coisas
soltas pro aluno [na visédo do aluno]. Porque, ele recebe uma estratégia do recomendador, e

o professor tem outra estratégia.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

As respostas sobre 0 espac¢o de tempo, para aplicacao das estratégias, o papel
dos sujeitos no acompanhamento do Mapa Social, e 0 uso do recomendador estéo
relacionadas entre elas. Segundo os professores, cada estratégia pedagogica
recomendada sugeriu uma funcionalidade do AVA ROODA, conforme o indicador
social escolhido. Portanto, o professor utilizou como ponto de partida a atividade da
semana, para desenvolver a estratégia sugerida pelo recomendador. Desse modo, a
periodicidade em que o professor fez uso do SR foi a mesma planejada para as
atividades. Contudo, quando questionado sobre quem poderia aplica-las, o professor
deixa claro que esta tarefa exige experiéncia e acompanhamento do aluno, de forma
integral.

Behar et al. (2009) afirma que, as estratégias pedagogicas utilizadas pelo
professor colocam em pratica seu modelo pessoal. Neste sentido, o MP concretiza-se
a partir da acdo dos sujeitos, ainda que nesse processo, as estratégias pedagdgicas
sejam resultado de um Sistema de Recomendac¢éo Educacional.

3. Aspectos de Conteudo

Nesta categoria os professores foram questionados se de alguma forma as
estratégias aplicadas ampliaram o contato do aluno com o contetdo ou tema da
disciplina. As respostas foram:

“Com certeza.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“Eu acho que algumas sim, principalmente quando ele recomenda que a gente incentive o
aluno a trazer experiéncias dele, ou conhecimentos dele, e ai eles trazem links e trazem
experiéncias, e trazem situacdes que eles vivenciaram e tudo. Eu acho que isso amplia sim,
para eles refletirem de novo sobre aquilo e compartilhar para que os colegas também reflitam.

Eu acho que sim.” (PROF2 - fragmento de entrevista)
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Conclui-se que a recomendacéo de estratégias pedagdgicas também colabora
com o0s aspectos de contetdo do modelo, & medida que, proporciona a troca de
experiéncias, e o contato com diferentes pontos de vista sobre o tema. Contudo,
observa-se na resposta do professor a seguir, a necessidade de uma avaliacao
processual da aplicacdo das estratégias, e o acompanhamento do perfil social do
aluno por meio dos indicadores sociais ao longo da disciplina.

“Nao sei bem, porque, ndo sei se isso talvez teria que verificar sesmana a semana, se deu uma
melhorada no aluno, ndo sei, agora eu avaliando aqui, eu ndo sei dizer se as estratégias
realmente melhoraram o contato do aluno com o contetdo, ndo sei dizer, os alunos me
respondiam quando eu mandava um Contato [mensagem através da funcionalidade Contato],
ou alguma coisa assim, eles geralmente me respondiam, mas néo sei se isso indicou que ele
acessou mais o contetdo, ou mais o0 ROODA. Isso eu nao sei dizer, ndo sei.” (PROF3 -

fragmento de entrevista)

Conclui-se que € importante observar a evolu¢cdo do aluno a partir dos
indicadores do Mapa Social. Ou seja, como ele se comporta no mapa, semana a
semana, a medida que as estratégias vao sendo aplicadas e qual a relacdo das
atividades propostas com esse comportamento. Portanto, na construcédo de um novo
modelo pedagdgico podem ser planejadas estratégias para o acompanhamento dos
indicadores sociais do aluno e das recomendacdes aplicadas. Assim, sera possivel

observar alterac6es no perfil social do estudante, em fungcéo do SRE.

4. Aspectos Metodolégicos

Com relacdo aos aspectos metodoldgicos, a primeira pergunta foi sobre a
liberdade dos professores em escolherem o indicador do Mapa Social, e a
funcionalidade do AVA ROODA, no momento de aplicar uma das estratégias

pedagogicas recomendadas. Os professores responderam que:

“E viavel, porque é uma questdo de perfil, e varia muito de um aluno para outro, ent&o, se tu
coloca uma coisa Unica, para todos, pode ser que vocé nao alcance o objetivo esperado,

entdo, eu particularmente acho que ¢ viavel desta forma.” (PROF1 - fragmento de entrevista)




142

“Geralmente, para cada aluno vinham varios recursos que o professor poderia aplicar dentro
de um indicador, e as vezes vinham dois ou trés indicadores por alunos. Entdo, eu acabei

escolhendo um indicador, e no indicador, uma funcionalidade para aplicacdo da estratégia.’

(PROF2 - fragmento de entrevista)

“Eu imagino que, por semana, devia ser instigado um dos indicadores. Porque quando vocé
tem que instigar o aluno a colaborar, por exemplo, e a popularidade, eram estratégias
diferentes, com aplicagdo de funcionalidades diferentes. Entdo, € mais de uma ferramenta
que eu tento contato com o aluno, ele geralmente faz o minimo e se eu tento varios contatos
naguela semana por vérias funcionalidades, ndo sei, mas eu néo tive grande sucesso com 0s
alunos. Geralmente, eles respondiam em um dos lugares, ou webfélio, onde geralmente vinha
o feedback da atividade, ou o Contatos. Mas era muito dificil eles interagirem em mais de uma
forma, como por exemplo colocar material na Biblioteca, ou abrir um Férum, enfim, mais ou

menos assim que eu visualizei.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

A segunda questdo sobre os aspectos metodolégicos, questionou 0s
professores em como avaliavam o seu conhecimento em relacdo a funcionalidade
Mapa Social do AVA ROODA. Portanto, eles responderam se compreendiam o que
significava cada indicador no mapa, e quais a¢des ou funcionalidades resultaram em

mudancas nesses indicadores.

“Eu conhego o Mapa Social, mas ndo em profundidade o calculo dos indicadores...” (PROF1

- fragmento de entrevista)

“E imprescindivel que a pessoa que vai aplicar as estratégias pedagégicas, ela saiba qual é

a légica do Mapa Social...” (PROF2 - fragmento de entrevista)

“Eu sabia sobre os indicadores, s6 que o nivel dos indicadores e como as estratégias eram

calculadas ndo.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

A recomendacao de estratégias pedagogicas a partir do Mapa Social envolve
uma matriz de cinco indicadores sociais e cinco funcionalidades que podem ser
utilizadas. Os entrevistados compreendem que o aluno, em um curto espaco de

tempo, ndo tém condi¢cdes de responder a todas as interagbes provocadas pelo
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professor. Além disso, o professor precisa compreender qual o significado de cada um
dos indicadores e quais as ac¢des do aluno no AVA promovem altera¢cdes nos mesmos,

assim eles terdo mais clareza no momento de optar por um dos indicadores.

5. Aspectos Tecnologicos

Na questao sobre os aspectos tecnolégicos, os professores foram perguntados
se eles conseguiram utilizar com tranquilidade o recomendador e quais 0s pontos
positivos e negativos que puderam ser observados. Todos relataram pontos positivos,

conforme trecho a sequir:

“Inicialmente, eu tive um estranhamento para entender como usar, escolher a estratégia, mas
depois compreendi a l6gica. Entendi que ndo é preciso utilizar todas as ferramentas que o
recomendador sugere por indicador, que posso escolher uma ou duas. Mas com a pratica fui
me adaptando a ferramenta. Como ponto positivo, eu achei interessante as sugestdes de
estratégia que ele [o recomendador] traz bem detalhado o que, e de que forma propor a
interacdo do aluno e qual ferramenta, ele ja explica isso. Considerando para quem nao
conhece muito bem o0 ROODA, assim ja compreende como é que funciona a ferramenta que
ele esta indicando. Acho que isso é um ponto positivo, que ele ja traz uma explicagdo. Outro
ponto positivo, € que ele sugere nas diferentes ferramentas as estratégias, entédo, ndo € s6 no
Contatos, no Forum, ele ja traz dicas de uso da Biblioteca, de varias assim, também pra quem
nao conhece muito bem o ROODA isso facilita jA no conhecimento, em variar o tipo de

atividade que o professor esta pensando, dando sugestdo entdo, de outras ferramentas.”

(PROF2 - fragmento de entrevista)

Contudo, os professores observaram que poderiam ser implementadas

algumas melhorias:

“Eu observei alguns pontos de oportunidade, para ser mais pratico para o professor, poderia

haver filtros.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“E dificil esse trabalho individual, de ficar aluno por aluno, é um pouco complicado, porque,
guando eu escolho um aluno, aparece uma lista enorme de indicadores e de ferramentas por
indicador. Isso, eu achei um pouco ruim, porque sao varias funcionalidades, o que é bom, mas

para varios indicadores. Entdo, nesta parte, ficou muita coisa para gente ter que ficar
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acompanhando. Mas néo sei se € possivel juntar, e mostra uma estratégia para aquela
ferramenta que atende mais de um indicador. Néo sei se teria como.” (PROF3 - fragmento de

entrevista)

O recomendador apresenta cinco indicadores sociais por aluno, para cada um
desses indicadores podem ser sugeridas até cinco estratégias pedagdgicas, com a
aplicacdo de diferentes funcionalidades do AVA ROODA. Esse volume de
recomendacdes auxilia o professor a utilizar de diferentes maneiras as ferramentas
disponiveis no AVA. Contudo, como séo replicadas para cada aluno, a sobrecarga de
trabalho pode desmotivar o professor. Conclui-se, que € importante estabelecer no
MP uma metodologia de utilizacdo do recomendador que prioriza o indicador social
gue sera utilizado, de acordo com o planejamento e com o contexto do aluno na
disciplina. Por exemplo, nas primeiras semanas de aula podem ser escolhidas
estratégias para o indicador colaboracao, de modo a promover a intera¢do dos alunos
que estdo se conhecendo. Contudo, nas semanas seguintes pode-se observar o
indicador de auséncia e aplicar estratégias que incentivem sua interacdo com 0s

demais colegas.

6. Estratégias Pedagdgicas
Por fim, sobre as estratégias pedagogicas foi solicitado que os professores
indicassem pontos positivos e negativos da aplicacao de estratégias personalizadas.

Os professores colocaram que:

“A personalizacéo € importante, porque o professor consegue trabalhar com o sujeito em uma
estratégia focada ao seu perfil e assim, o professor consegue atingir o objetivo final, por

exemplo, tornar um aluno mais colaborativo.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“A gente consegue ter uma ideia individual daquele aluno, por ser uma estratégia individual.
A gente consegue trazer ele para as relacdes, interacbes, com a turma e isso,
automaticamente, reflete no coletivo, porque se ele interage mais com o0s colegas, iSso
melhora também os indicadores dos colegas também. N&o achei nhenhum ponto negativo,
porque na nossa disciplina eram poucos alunos, eu acho que se fosse uma turma com muitos

alunos, ai demandaria mais tempo, seria mais uma questao de dificuldade da organiza¢do do
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professor, ja que demandaria mais tempo fazer um por um.” (PROF2 - fragmento de

entrevista)

“Imaginando o lado do aluno, ele deve se sentir mais valorizado, mais exclusivo, ja que as
estratégias sdo personalizadas. Porque os alunos sempre conversam entre si, uns com 0s
outros, entdo, eu imagino que eles percebendo que cada professor corrigia as atividades e
cada professor aplicava uma estratégia diferente, isso devia causar um bem estar talvez aos
alunos, uma curiosidade. Entéo, talvez, um ponto positivo das estratégias seria isso, que a
gente aplicando elas personalizadas, talvez os alunos pudessem criar uma curiosidade, enfim,
eles interagirem mais, ou ndo, acho que nesse sentido é mais importante. E como ponto
negativo, das estratégias acho que nédo, € um trabalho a mais para o professor, pensando em
um unico professor, para por exemplo, 20 alunos a aplicagéo das estratégias, mas, pra gente
ndo, pra gente assim, pra mim ndo houveram pontos negativos.” (PROF3 - fragmento de

entrevista)

Além disso, foram questionados quais os beneficios em utilizar Sistemas de
Recomendac¢do Educacionais na sua pratica pedagogica. Segundo os professores

entrevistados:

“Ele traz um filtro de acordo com o peffil, e isso é muito relevante. Oferecer estratégias

adequadas ao perfil do aluno.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“A recomendagdo amplia de varias formas a visdo do professor, quanto a turma, quanto as
ferramentas que podem ser utilizadas, quanto o conteudo, eu acho que é muito bem vindo.”

(PROF2 - fragmento de entrevista)

“Eu acho que o SR além da personalizacéo que ele da para o aluno, o professor fazendo esse
acompanhamento semanal, ele consiga ver, talvez, melhor a evolucao do aluno, ele consiga
acompanhar melhor o aluno, talvez ele consiga resgatar alunos, tornar alunos mais populares,
mais colaborativos, diminuir a evasao, eu acho que é mais nesse sentido um SR de estratégia
pedagdgica para o professor ele pode auxiliar no acompanhamento individual de cada aluno,
e no acompanhamento dos alunos como um todo. Eu imagino que se tudo tivesse entrado em
um Unico professor, apesar de ter um trabalho um pouco maior, seria uma questédo que talvez
facilitaria pra ele, visualizar melhor a turma dele, visualizar melhor cada aluno, fazendo o

acompanhamento semanal mesmo de cada aluno.” (PROF3 - fragmento de entrevista)
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Durovi¢, Dlab e Hoic¢-bozi¢ (2018) apontam que, os SR podem recomendar
recursos, materiais, ou ainda, personalizar cursos completos. Neste sentido, a
heterogeneidade de perfil dos alunos permite a adequacao de elementos do MP, e da
pratica pedagdgica do professor, por intermédio da recomendagédo. A personalizagdo
do modelo, por meio de estratégias pedagdgicas baseadas nos indicadores sociais,
segundo os professores entrevistados, pode promover a colaboragéo entre os alunos,
diminuindo a evaséao e o distanciamento. Além disso, permite ao professor uma visao
geral da turma e motiva os alunos, quando estes se sentem bem, pela maneira como
sdo acolhidos. Contudo, € um processo que exige planejamento e organizacao, de
outro modo, pode representar sobrecarga de trabalho para o professor.

A partir das analises obtidas com o estudo de caso, em que o modelo inicial
MP_MapaSocial_1 foi construido e aplicado, sera possivel avancar para a etapa 3.
Nesta etapa, sera construido um quadro de modificagBes para aplicagdo de um

segundo MP denominado MP_MapaSocial_2.

7.3 ETAPA 3 - ANALISE: INDICACAO DE ALTERACOES NOS MODELOS INICIAIS

A etapa 3 tem como objetivo identificar alteracbes nos trés Modelos
Pedagdgicos iniciais denominados: MP_RecOAComp_1, MP_RecETC_ 1 e
MP_MapaSocial_1. As modificacGes tiveram como base as analises realizadas na
etapa 2, onde os modelos foram construidos e aplicados. Neste sentido, com base em
Behar et al. (2009) foi definido um quadro de modificacdes para cada um dos aspectos
da Arquitetura Pedagdgica, que serdo utilizados na construcdo de trés novos MP

previstos na etapa 4.

a) MP_RecOAComp_1: Os alunos observaram que o Sistema de
Recomendacao poderia ter sido apresentado no inicio do semestre. Assim, eles teriam
mais tempo para consultar os objetos de aprendizagem. Logo, para a constru¢do do
novo modelo sera necessario planejar a apresentacdo e cadastro do sistema ja nas
primeiras semanas de aula. A percepcdo de alguns alunos sobre o conteudo dos
objetos recomendados foi que o nivel de complexidade do objeto era baixo para o seu
conhecimento. Por isso, foi visto que era preciso acompanhar as mudancas do perfil

do aluno e as competéncias que ele desenvolvia ao longo da disciplina. Neste sentido,
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0 SR RecOAComp foi modificado para que o aluno reavalie suas competéncias antes
de solicitar a recomendagao.

Os alunos apontaram a necessidade de mudancas no planejamento do uso do
recomendador e no nivel dos objetos recomendados, desse modo, foi necessario
melhorar a metodologia proposta. O SR, portanto, seria apresentado logo apds a
primeira unidade de contetdo. Assim, os alunos podiam consultar os objetos
recomendados ao longo de toda disciplina, e atualizar o nivel de suas competéncias.
Por consequéncia disso, o nivel de complexidade dos objetos recomendados
acompanhariam a atualizacdo do perfil. O aluno abre a atividade de ensino no sistema
e seleciona uma competéncia, depois informa o nivel atual de conhecimentos,
habilidades e atitudes da competéncia e clica no botdo de Receber Recomendacéo.
Caso os niveis do CHA do aluno tenham se modificado, o que é provavel que aconteca
ao longo do semestre, 0s objetos recomendados sofrem um rearranjo para que sejam
apresentados materiais mais apropriados para o aluno naquele momento. Os niveis
de uma competéncia podem variar de 0 a 4, em que 0 € nenhum, 1 equivale a inicial,
2 representa o nivel basico, 3 o intermediario e 4 o nivel avancado.

Além disso, considerando que o0 SR RecOAComp seré utilizado durante todo o
semestre, serd preciso desenvolver estratégias pedagogicas que possibilitem ao
professor acompanhar o aluno nessa ferramenta. O feedback da recomendacao é
importante, e pode ser feito pelo proprio sistema a partir de uma avaliacdo dos objetos
recomendados, ou ainda, por meio de um questionario aplicado durante o processo.
A funcionalidade F6rum do AVA ROODA também podera ser utilizada para o
feedback, por exemplo, o professor cria um topico para avaliacdo ou sugestdes dos
alunos sobre novos objetos. Essa acao possibilita que o professor reflita sobre a sua
pratica, acompanhe as dificuldades do grupo e, ainda, identifique objetos do
recomendador que podem ser incorporados ao seu planejamento. O Quadro 21
resume as alteracbes mencionadas para o MP_RecOAComp_1.

Quadro 21 - Modificagbes no MP_RecOAComp_1

Organizacionais - Utilizagéo do SR durante todo semestre.
- Atualizagéo constante do perfil do usuario.

Conteudo - Diferentes niveis de objetos de aprendizagem (facil, médio,
avangado).
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Metodoldgicos - Apresentacdo do SR e cadastro dos alunos no inicio do
semestre.
- Autoavaliacao do perfil sempre que a recomendacao for
solicitada.

Tecnolégicos - Alteracfes no sistema para permitir que o usudrio atualize o seu

perfil sempre que entender necessério.

Estratégias - Férum de davidas e sugestdes de novos objetos de
pedagogicas aprendizagem.

- Reapresentacdo do recomendador no decorrer do semestre.
- Avaliagcdo da recomendacéao recebida pelos alunos.

Fonte: Compilacéo da autora.

b) MP_RecETC_1: O processo de escrita coletiva requer a interacdo e
comunicacdo entre os participantes, e momentos planejados de orientacdo do
professor para mediacdo. As andlises realizadas na aplicacdo do primeiro modelo,
apontam para a necessidade de organizar esses momentos, utilizando ferramentas
tecnolégicas para encontros assincronos ou sincronos, ou quando possivel,
planejando encontros presenciais. A recomendacdo de contetdos e o trabalho em
grupo para a producdo dos textos exige organizacao e planejamento, para que todos
possam participar, discutir a respeito das diferentes contribuicbes e, por fim,
estabelecer um ponto de acomodacéo confortavel para todos.

As andlises apontam que o resultado da recomendacao depende das palavras
escolhidas pelo recomendador e pelos alunos, de modo que estes precisam conhecer
como funcionam as opcdes de inclusdo e exclusdo de palavras na ferramenta. Por
iss0, entende-se que os sujeitos que fazem parte do modelo precisam conhecer como
funciona o SR que eles utilizardo, e de que modo sua interacdo com o sistema pode
colaborar com resultados melhores. Sugere-se, também, que o professor defina o
género textual que sera trabalhado. Por exemplo, pretende-se como resultado um
artigo, um relatério, ou uma resenha, dado que alguns géneros textuais permitem um
melhor aproveitamento da recomendacéo.

Na analise dos aspectos metodoldgicos observou-se que além de ndo saber
como incluir novas palavras, alguns alunos n&o avaliaram o0s conteudos
recomendados, pois ndo conheciam esse processo, ou ainda, ndo utilizaram a
recomendacdo. Neste sentido, para aproximar mais os alunos da recomendacéo,
além da aula sobre a ferramenta, optou-se por ampliar a utilizacao das funcionalidades
do editor de textos ETC que promovem a interagdo entre o professor e o aluno. Por

exemplo, com o envio de mensagens sobre a possibilidade de usar a recomendacgao
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e 0 acompanhamento do histérico das versdes. Além disso, sera realizada uma aula
de fechamento, para discussao dos resultados com os alunos e melhorias no
recomendador RecETC.

A insercéo de novas tecnologias na pratica docente, de modo geral, nao foi mal
avaliada. Os resultados das analises apontam para a necessidade de melhorar as
estratégias pedagogicas que envolvem a sua aplicacdo e a metodologia utilizada. Por
isso, as mudancas relatadas até aqui sdo necessarias para a constru¢cao de um novo
modelo. Contudo, foi observado também a necessidade de alteracdes no SR do ETC.
Entre as mudancas pode-se citar a ampliagdo da base de dados de recomendagéo
com a indexacdo de outras fontes de pesquisa, e modificacdes na filtragem dos
materiais. Por exemplo, priorizar resultados em que todas as palavras-chave foram
encontradas, inclusive aquelas informadas pelo usuario.

Nas questbes sobre as estratégias pedagdgicas utilizadas no modelo, o que se
observou foi que os alunos ndo compreenderam como funciona a recomendacgéao e
como esta poderia corroborar com a escrita coletiva. Por isso, considerando que séo
sujeitos da licenciatura, entende-se a necessidade de desenvolver com eles temas
como Modelos Pedagdgicos e Sistemas de Recomendacao. O Quadro 22 sintetiza as
alteracdes descritas até aqui.

Quadro 22 - Modificagbes no MP_RecETC_1

Organizacionais - Formacéo dos professores sobre SR e Arquiteturas Pedagdgicas.
- Planejar encontros sincronos para discutir com as equipes a
construcao do texto.

Conteudo - Ampliacdo das bases de recomendacdao.
Metodoldgicos - Definicdo do género textual que serd utilizado na construcéo do
texto.

- Avaliagdo com os alunos do trabalho.

Tecnologicos - Atualizagédo automética e periddica das bases.

- Alteragdes no algoritmo de filtragem: manter apenas as 5
palavras-chave e aquelas informadas pelo usuério.

- Dar preferéncia para os textos que contém as palavras
informadas pelo usuario, depois aqueles que possuem todas as
palavras-chave.

Estratégias - Acompanhar historicos de versdes pelo editor de texto coletivo
pedagdgicas ETC.

- Envio de mensagens aos alunos para utilizacdo do recomendador
por meio do editor de texto coletivo ETC.

Fonte: Compilacéo da autora.
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c) MP_MapaSocial_1: Observa-se, a partir das analises, que o papel de utilizar
0 SR e aplicar as estratégias pedagogicas € do professor, ou ainda, de um tutor
experiente. Além disso, € preciso planejar atividades semanais, pois estas estdo
relacionadas com a aplicacdo das estratégias. A andlise dos aspectos de conteudo
apontou para a necessidade de um acompanhamento semanal do aluno e seus
indicadores sociais. O objetivo desta acdo foi relacionar esses indicadores com o
desempenho do aluno nas atividades, a sua relacdo com o contetdo e com o0 AVA, e
ainda, sua interagcdo com os colegas. Embora o professor tenha utilizado mais de uma
estratégia durante uma semana, observou-se que o aluno respondeu apenas a uma
acao.

Neste sentido, a metodologia utilizada para a aplicacdo do segundo modelo
considerara que o professor escolha apenas uma estratégia por indicador. O objetivo
€ conseguir uma maior adesdo do aluno, e ndo deixa-lo sobrecarregado. Neste
aspecto, observou-se também, que o professor precisa ter algum conhecimento sobre
os indicadores sociais e 0 que representa cada um deles. Por exemplo, o indicador
Distanciamento pela Turma denota que o aluno entrou em contato com 0s colegas,
mas nao recebeu retorno.

O SR do Mapa Social ndo apresentou problemas técnicos e pode ser utilizado
com tranquilidade pelos professores, algumas sugestoes para incluséo de filtros de
pesquisa foram feitas. Contudo, a quantidade de recomendacdes, entre indicadores e
funcionalidades foi considerada muito grande para ser aplicada. Por isso, na
construcdo do novo modelo deve-se estabelecer uma metodologia para a utilizacéo
do recomendador. O resultado da recomendacéo foi avaliado de forma positiva pelos
professores. Todavia, observa-se a necessidade de mudancas no MP para que a
recomendacdo nao sobrecarregue o professor. O professor precisa sentir-se
confortavel e motivado para utilizar o sistema. O Quadro 23 resume as alteracdes

necessarias ao novo modelo, que foram apontadas pela anélise.

Quadro 23 - Modificagdes no MP_MapaSocial_1

Organizacionais - A utilizacdo do SRE é papel do professor no modelo, ou de um
tutor experiente.

- Aulas semanais.

- Formacéo do professor sobre os indicadores sociais.
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Conteudo - O conteudo deve ser apresentado semanalmente com atividades
vinculadas.
Metodoldgicos - Atividades semanais.

- Acompanhamento semanal dos indicadores.
- O SR sera utilizado semanalmente a partir dos indicadores

observados.
- Para cada indicador escolher apenas uma estratégia a ser
aplicada.
Tecnoldgicos - Melhorar os filtros de pesquisa no recomendador.
Estratégias - Acompanhar a evolucao do aluno por meio dos indicadores
pedagogicas sociais.
- Aplicar as estratégias a partir das atividades planejadas para a
semana.

Fonte: Compilacéo da autora.

A Recomendacao Pedagdgica tem como objetivo apoiar o processo de ensino
e aprendizagem que, segundo Behar et al. (2019), pode indicar um ou mais elementos
do Modelo Pedagdgico. Neste sentido, observou-se na analise descrita anteriormente
que a utilizacdo de um SRE, como umas das tecnologias, tem influéncia sobre todos
os elementos do MP. Portanto, a recomendacao podera ampliar o contetdo planejado
pelo professor e modificar a maneira como ele foi organizado, além disso, demandar
adaptacdes no tempo e espaco da atividade de ensino, apoiando a construcao de
ambientes de aprendizagem personalizados. A utilizacdo de um SRE exige uma
arquitetura pedagogica e estratégias que permitam aos usuarios a experiéncia de
receber recomendacdes pertinentes e oportunas, atendendo as necessidades do seu
perfil.

Logo, os SRE nao se limitam apenas aos aspectos tecnoldgicos de um modelo.
Por isso, na etapa seguinte, de construcdo do segundo MP, foram incluidas

informacd@es especificas sobre a recomendacdo em cada um dos elementos.

7.4 ETAPA 4 - MODELO Il: CONSTRUCAO, APLICACAO E AVALIACAO DOS
MODELOS PEDAGOGICOS

Os modelos iniciais foram construidos com base em Behar et al. (2009) e
aplicados em 2018, estes sofreram analises que resultaram em um quadro de

modificacdes apontadas na etapa 3. Neste sentido, a construcao e aplicacao dos trés
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novos modelos considerou as bases conceituais citadas, e ainda, as mudancas
sugeridas pelas analises realizadas a partir dos trés primeiros estudos de caso.

Dentro desse contexto, observou-se que, nos Aspectos Organizacionais, a
formacdo do docente sobre planejamento e os Sistemas de Recomendacéo
Educacionais sao fundamentais, de modo que ele possa desempenhar seu papel no
MP e utilizar um SR. Por isso, antes do inicio da construcdo e aplicacdo dos novos
modelos foi oferecido aos professores e alunos do curso de licenciatura do IFSC -
campus Criciuma, um curso de extensao com o titulo “Arquiteturas Pedagogicas e
Sistemas de Recomendacéo”.

O curso de 40 horas tinha como objetivo apresentar a definicdo e discutir
aplicacoes de Arquiteturas Pedagdgicas e Sistemas de Recomendacao Educacionais.
Desse modo, foram tratados os principais conceitos, buscando desenvolver
estratégias pedagdgicas para a utilizacdo dos SRE, como forma de apoio a pratica
pedagdgica, dos atuais e futuros professores que concluiram o curso. O curso foi
realizado a distancia, contudo, foram planejados trés encontros presenciais, a saber:
um primeiro encontro para ambientacédo tecnoldgica; uma aula aberta ao publico sobre
Arquiteturas Pedagogicas; e um encontro final para discusséo e apresentacdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos alunos. As aulas ocorreram semanalmente, todos os
sdbados, e os materiais eram disponibilizados na Biblioteca do AVA ROODA,
juntamente as orientacfes e atividades publicadas na péagina do curso. As aulas
tiveram inicio em 05/10/2019 e o encontro final aconteceu dia 23/11/2019.

Finalizada a formacéo, iniciou-se a construcao e aplicacao de trés novos MP,
sendo que cada modelo utilizou um dos SRE. O primeiro foi construido para aplicacao
do SRE RecOAComp, que recomenda objetos de aprendizagem a partir do perfil de
competéncias dos alunos. A recomendacdo de conteddos durante o processo de
escrita coletiva digital foi abordada no MP que utilizou a funcionalidade RecETC do
editor de textos coletivo ETC. Por fim, a funcionalidade do AVA ROODA Mapa Social
e a recomendacdo de estratégias pedagodgicas a partir das interacdes sociais foi o
SRE utilizado no terceiro modelo proposto. Os Modelos Pedagdgicos foram
construidos com base nas definicbes de Behar et al. (2019) e nos quadros de

modificacdes elaborados na etapa 3.

Andlise do Caso 4: MP_RecOAComp_2
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As andlises dos casos ja realizados sdo organizadas em trés fases: (a) criagdo
do modelo 2; (b) aplicacdo do modelo; (c) andlise e coleta de dados.

a. Criacdo do modelo 2

A construcao de um novo MP para o SRE RecOAComp observou as diretrizes
definidas pela instituicdo e as necessidades do publico-alvo. Contudo, considerou,
também, os resultados obtidos nas etapas 2 e 3. Destaca-se, entre as principais
alteracdes do modelo 2, a utilizagdo do SRE durante todo o semestre e a atualizagao
permanente do perfil do aluno, que resulta em uma mudancga no nivel de dificuldade
dos objetos recomendados. Além disso, a formacéo do professor sobre os Sistemas
de Recomendacéo Educacionais e Arquiteturas Pedagogicas.

Desse modo, iniciou-se a construcdo do modelo com a definicAo das
competéncias relacionadas a disciplina e a selecéo dos Objetos de Aprendizagem que
poderiam auxiliar no desenvolvimento destas competéncias. A disciplina escolhida
para o segundo MP foi Quimica Analitica I, ofertada na modalidade presencial, em
2020/1, para o terceiro semestre do curso de Licenciatura em Quimica do IFSC
Céampus Criciuma. As aulas foram planejadas para acontecer presencialmente na sala
de aula, no laborat6rio de quimica e no laboratério de informéatica. Contudo, os alunos
tiveram, também, o apoio do AVA ROODA para realizar atividades a distancia, em que
foram disponibilizados materiais, feedbacks, contatos, forum de duvidas e o
planejamento da disciplina. A Figura 38 ilustra o MP construido, que foi denominado
MP_RecOAComp_2. Ademais, os quadros apresentam a AP planejada, sendo que,
0S aspectos organizacionais estao descritos no Quadro 24, os aspectos de contetudo
no Quadro 25, os aspectos metodolégicos no Quadro 26, e por fim, os aspectos

tecnoldgicos no Quadro 27.



Figura 38 - MP_RecOAComp_2

MP_RecOAComp 2
Disciplina Quimica Analitical

Estratégia
Pedagogica

E bko
@eo\f"

o

Sujeito da EaD

Objetos de Autoavaliacdo
Aprendizagem Competéncias

Sistema de
Recomendagdo

RECOACOMP

Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)

Quadro 24 - Aspectos Organizacionais
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Aspectos Organizacionais:

Disciplina Quimica Analitica | — Fase 3

Semestre 2020-01

Curso Licenciatura em Quimica

Instituicdo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima
Modalidade Presencial

Objetivo Geral

Conhecer o comportamento das substancias quimicas em solucéo,
a partir de atividades teodricas e praticas, e suas aplica¢cdes no
processo educativo.

Objetivos
Especificos

Conhecer os mecanismos das rea¢des quimicas em solucao;

Determinar a constante de equilibrio;
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Determinar o pH de solucdes.

Calcular o produto de solubilidade de uma soluc&o saturada.

Estudar as variacdes nos niumeros de oxidacao de substancias
durante uma reagéo quimica.

Aplicar técnicas experimentais para coleta de dados.

Utilizar técnicas numéricas, gréficas e analiticas para andlise e
discusséo de resultados.

Elaborar relatérios técnicos.

Tempo e Espaco

4 aulas semanais presenciais;
Carga horaria total 80 horas;
40 horas de aula tedrica;

40 horas de aula pratica.

Sujeitos

Alunos do ensino superior regularmente matriculados na terceira
fase do curso de Licenciatura em Quimica.
Professor do ensino superior do quadro ativo do IFSC.

Tipo de avaliagdo

AvaliagOes tedricas;
Avaliagbes praticas;
Avaliagdes individuais;
Avaliagbes em grupo.

Recomendacéo

O aluno podera refazer a autoavaliagcdo das competéncias,
alterando o perfil e, por consequéncia, 0s objetos que sdo
recomendados sempre que entender necessario.

O SR podera ser utilizado durante toda a disciplina.
Formacéao dos professores.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 25 - Aspectos de Contetdo

Aspectos de Conteudo:

Conteldo

Introducdo a analise quimica qualitativa e quantitativa.

Equilibrio quimico.

Equilibrio &cido-base.

Sistema tampao.
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Hidrodlise de sais.

Equilibrio de solubilidade.

Equilibrio de oxidacao-reducéo.

Materiais Conteldo em slides, roteiros de experimentacdo em laboratorio,
Instrucionais exercicios.

Recomendacao | Recomendacéo de objetos de aprendizagem, de diferentes niveis
(facil, médio, avangado) e tipos: textos, imagens, videos, simuladores,
paginas de Internet.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 26 - Aspectos Metodolégicos

Aspectos Metodoldgicos:

Aulas Aulas expositivas, dialogadas, de exercicios, no laboratério de
informatica e com o apoio do AVA ROODA.

Organizadas semanalmente no AVA, onde eram repassadas
informagfes aos alunos sobre o material que seria utilizado na aula, e
as atividades propostas e as anotacdes que deveriam ser feitas no
diario de bordo.

Aulas praticas em laborat6rio para execucao dos experimentos
propostos.

Comunicacao Ferramenta Contato do ROODA.

Avaliagbes Provas tedricas individuais sem consulta.

Relatérios das atividades praticas.

A nota final definitiva (NF) do estudante sera dada pela média entre
as avaliacdes realizadas.

Recomendacao | O SRE foi apresentado no inicio do semestre como complemento aos
materiais disponibilizados pelo professor e sera utilizado ao longo de
todo o semestre. O aluno podera fazer uma nova autoavaliacdo das
competéncias sempre que solicitar a recomendacéo.

Fonte: Compilac&o da autora.
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Quadro 27 - Aspectos Tecnolbgicos

Aspectos Techoldgicos:

AVA ROODA
Funcionalidades Aulas
Biblioteca

Diario de Bordo

Foérum

Grupos

Webfolio

MEDs Apresentacdes (PPT), textos (PDF), Videos, Animacdes,
Simulagbes, Objetos de Aprendizagem.

Softwares Google Meet

Recomendacéo SRE RecOAComp

Fonte: Compilacéo da autora.

As Estratégias Pedagogicas tém como objetivo mobilizar a AP para uma
situacdo de aprendizagem especifica como, neste estudo de caso, para a disciplina
de Quimica Analitica I. Desse modo, as EPs podem ser avaliadas e redefinidas ao
longo do processo, constituindo o MP de forma dindmica (BEHAR et al., 2019).
Portanto, considerando o contexto de recomendacdo e a andlise da aplicacdo do
MP_RecOAComp_1 foram planejadas estratégias que favorecessem a utilizacdo do
SRE RecOAComp. Por exemplo, a aula de apresentacédo do SRE foi planejada para
0 inicio do semestre, assim os alunos poderiam utilizar a recomendacdo até a
concluséo da disciplina.

Assim sendo, cada vez que o aluno entra no RecOAComp para solicitar uma
nova recomendacéo de objetos de aprendizagem, ele faz uma autoavaliacdo das
competéncias relacionadas ao conteudo que esta sendo trabalhado pelo professor.

Nas primeiras avaliacdes os niveis para aquela competéncia sao baixos, entre 0 e 1,
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entdo os OA recomendados apresentam baixa complexidade. Contudo, na medida em
gue o aluno desenvolve uma competéncia durante a disciplina, ele pode alterar esses
valores e receber uma nova recomendacéo de objetos com maior complexidade.

Além disso, para acompanhar as duvidas e obter sugestdes sobre o
recomendador, uma outra estratégia foi utilizar o Forum, criando um tépico exclusivo
para duvidas e sugestdes. Por fim, considerou-se importante retomar o recomendador
no final do semestre, por isso, foi planejado um momento antes das provas finais, em
que o SRE foi novamente apresentado aos alunos. O professor também planejou
outras estratégias, a partir do AVA ROODA que foi utilizado na disciplina. Por exemplo,
manter contato com os estudantes por meio da funcionalidade Diario de Bordo,
receber os trabalhos por meio do Webfolio, e enviar lembretes sobre as aulas com a
ferramenta Contatos.

Finalmente, no inicio do semestre, todos os alunos foram inseridos no ROODA,
e 0s materiais foram organizados na Biblioteca do ambiente. A pagina da disciplina foi
desenvolvida com o auxilio da ferramenta Google Sites?°, que reunia informacdes
sobre os conteudos, atividades e datas importantes. O link para pagina encontra-se

disponivel no endereco: https://sites.google.com/view/ifsc-quimica-analitica-20201.

b. Aplicagdo do modelo

O SRE RecOAComp utiliza na sua base de dados as competéncias
relacionadas a atividade de ensino e os objetos de aprendizagem, que auxiliam o
desenvolvimento das mesmas. Por isso, o professor da disciplina precisou
inicialmente detalhar as competéncias identificando o0s seus conhecimentos,
habilidades e atitudes. Os objetos de aprendizagem que foram incluidos no sistema
também precisaram ser selecionados, estes foram relacionados com as competéncias
elencadas para a disciplina. O Quadro 28 detalha as competéncias e 0s objetos de

aprendizagem cadastrados no RecOAComp para a disciplina de Quimica Analitica I.

Quadro 28 - Competéncias (CHA) da disciplina Quimica Analitica |

Competéncia 1: Andlise quimica qualitativa e quantitativa

20 0 Google Sites é uma ferramenta de criac&o paginas da Web, oferecida pelo Google
(https://sites.google.com/).


https://sites.google.com/view/ifsc-quimica-analitica-20201
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Utilizar métodos de analise quimica qualitativa e quantitativa.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:
Andlise quimica. Preparar e padronizar solug@es para uso em Trabalhar com equipamentos
Andlise quimica qualitativa. analises. analiticos de acordo com as normas
Andlise quimica quantitativa. Realizar analises qualitativas e quantitativas padrdo de operagdo e segurancga.
Medicdes quimicas. de diferentes amostras quimicas. Analisar criticamente os resultados
Efetuar os calculos envolvidos nas anélises obtidos nas andlises, promovendo a
quimicas. exatiddo e precisao.
Definir e aplicar a metodologia adequada para | Trabalhar em equipe de forma
cada tipo de andlise. cooperativa.
Ajustar e prevenir incertezas e erros de
medicao.
Objetos:

Preparacéo e Padronizacéo de Solucbes
(https://www.guimicasuprema.com/2015/05/preparacao-e-padronizacao-de-solucoes.html)
Solugbes: preparacao de solucdes

(https://www.youtube.com/watch?v=fcii fUogqwo)

Célculo de preparo de solugéo

(https://www.youtube.com/watch?v=4-VngKqg-fW8)

Padronizac&o de Solugdes Acida e Basica
(https://www.youtube.com/watch?v=M5CDdb-9040)

Concentracgéo

(https://phet.colorado.edu/pt BR/simulation/concentration)

Introducdo a Quimica Analitica
(http://www.ufif.br/baccan/files/2011/05/Aula-1-Introdu% C3%A7%C3%A30-%C3%A0-
Qu%C3%ADmica-Anal%C3%ADtica 2012.pdf)

Apostila Andlise Qualitativa

(http://www. ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/APOSTILA-AN%C3%81LISE-QUALITATIVA-
EADQUI040-parte-01.pdf)

A importancia da Quimica Analitica Qualitativa
(http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-40422006000100030)
Virtual Lab - Titulagéo

(http://virtuallab.pearson.com.br/Laboratorios/Quimica)

Medicdo Quimica

(https://pt.slideshare.net/manuelfechal/medio-quimica-53128075)

Competéncia 2: Equilibrio quimico em soluc¢des acido-base

Estabelecer o equilibrio quimico em solu¢bes acido-base.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:

Reagdes quimicas em solugdes. | Escolher os equipamentos e reagentes Preparar solugdes em laboratério com
Equilibrio quimico. necessarios para realizar as soluges. seguranga.

Forca de acidos e bases. Analisar os resultados obtidos e identificar Trabalhar em equipe de forma
Equilibrio acido-base possiveis erros ao estabelecer o equilibrio cooperativa.

monoprotico. quimico. Propor a¢@es para as dificuldades
Equilibrio acido-base poliprético. | Calcular o coeficiente de atividade. encontradas.

Sistema tampao. Preparar uma solugéo tampéo.



https://www.quimicasuprema.com/2015/05/preparacao-e-padronizacao-de-solucoes.html
https://www.youtube.com/watch?v=fcii_fUoqwo
https://www.youtube.com/watch?v=4-VngKq-fW8
https://www.youtube.com/watch?v=M5CDdb-9040
https://phet.colorado.edu/pt_BR/simulation/concentration
http://www.ufjf.br/baccan/files/2011/05/Aula-1-Introdu%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-Qu%C3%ADmica-Anal%C3%ADtica_2012.pdf
http://www.ufjf.br/baccan/files/2011/05/Aula-1-Introdu%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-Qu%C3%ADmica-Anal%C3%ADtica_2012.pdf
http://www.ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/APOSTILA-AN%C3%81LISE-QUALITATIVA-EADQUI040-parte-01.pdf
http://www.ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/APOSTILA-AN%C3%81LISE-QUALITATIVA-EADQUI040-parte-01.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-40422006000100030
http://virtuallab.pearson.com.br/Laboratorios/Quimica
https://pt.slideshare.net/manuelfecha1/medio-quimica-53128075
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Objetos:

Equilibrio Quimico
(http://www.ufif.br/quimicaead/files/2013/05/FQAnalitica_Aula2.pdf)
Equilibrio I6nico
(https://www.youtube.com/watch?v=x1bjhNIUEeQ)

Solugéo Tampéao - Defini¢éo, Interpretacdo e Calculo do pH
(https://www.youtube.com/watch?v=fyU8rmPCY1k)

Solucdo Tampéo
(http://www.quimica.net/emiliano/solucao-tampao.html)

A Forga dos Acidos

(https://www.youtube.com/watch?v=u 9HHGV3sXo0)

Solucdes Acido-Base
(https://phet.colorado.edu/sims/html/acid-base-solutions/latest/acid-base-
solutions _pt BR.html)

Competéncia 3: Hidrdlise de sais

Realizar a analise de parametros fisico-quimicos de amostras de agua.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:
Hidrélise de sais. Realizar o processo de hidrélise para sal de Preparar solugdes em laboratério com
Grau de hidrdlise. um &cido fraco e uma base forte. seguranga.
Constante de hidrdlise. Realizar o processo de hidrélise para sal de Trabalhar em equipe de forma
um &cido forte e uma base fraca. cooperativa.
Realizar o processo de hidrélise para sal de Interpretar os resultados obtidos.

um acido fraco e uma base fraca.
Determinar o grau de hidrélise.
Calcular a constante de hidrélise.

Objeto:

Hidrolise de Sais, Equacdes, Célculo do Kh e Grau de Hidrdlise
(https://www.youtube.com/watch?v=5v_U86Id zE)

Hidrélise Salina: passo a passo

(https://www.youtube.com/watch?v=EIg0sdX32r8)

Hidrolise Salina - Contexto tedrico, determinacao e interpretacédo do Kh
(https://www.youtube.com/watch?v=2ixg-s0DYKkO0)

Hidrolise Salina - Resolucdo de Exercicios

(https://www.youtube.com/watch?v=xC JChx2TjE)

Hidrolise e produto de solubilidade
(http://educacao.globo.com/quimica/assunto/equilibrio-quimico/hidrolise-e-produto-de-
solubilidade.html)

Hidrélise de Sais

(http://www. ufif.br/nupis/files/2011/08/Aula-03-Hidr%eC3%B3lise-de-Sais-2017-1-Dora.pdf)
Grau de Hidrélise

(http://www.profjoaoneto.com.br/fisicog/graudehidrolise.htm)

Constante de Hidrolise - Exercicios

(https://www.profpc.com.br/Exerc% C3%ADcios%20de%200Qu% C3%ADmica/Setor%20Alf
a/Alfa%20-%20M%C3%B3dul0%2049.pdf)

Competéncia 4: Equilibrio de solubilidade

Estabelecer o equilibrio de solubilidade.



http://www.ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/FQAnalitica_Aula2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=x1bjhNIUEeQ
https://www.youtube.com/watch?v=fyU8rmPCYtk
http://www.quimica.net/emiliano/solucao-tampao.html
https://www.youtube.com/watch?v=u_9HHGV3sXo
https://phet.colorado.edu/sims/html/acid-base-solutions/latest/acid-base-solutions_pt_BR.html
https://phet.colorado.edu/sims/html/acid-base-solutions/latest/acid-base-solutions_pt_BR.html
https://www.youtube.com/watch?v=5v_U86Id_zE
https://www.youtube.com/watch?v=EIq0sdX32r8
https://www.youtube.com/watch?v=2ixg-s0DYk0
https://www.youtube.com/watch?v=xC_JChx2TjE
http://educacao.globo.com/quimica/assunto/equilibrio-quimico/hidrolise-e-produto-de-solubilidade.html
http://educacao.globo.com/quimica/assunto/equilibrio-quimico/hidrolise-e-produto-de-solubilidade.html
http://www.ufjf.br/nupis/files/2011/08/Aula-03-Hidr%C3%B3lise-de-Sais-2017-1-Dora.pdf
http://www.profjoaoneto.com.br/fisicoq/graudehidrolise.htm
https://www.profpc.com.br/Exerc%C3%ADcios%20de%20Qu%C3%ADmica/Setor%20Alfa/Alfa%20-%20M%C3%B3dulo%2049.pdf
https://www.profpc.com.br/Exerc%C3%ADcios%20de%20Qu%C3%ADmica/Setor%20Alfa/Alfa%20-%20M%C3%B3dulo%2049.pdf

161

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:
Produto de solubilidade. Realizar solu¢des com equilibrio de Preparar solugdes em laboratério com
Efeito do ion comum. solubilidade. seguranga.
Precipitacao fracionada. Determinar a solubilidade de diferentes Trabalhar em equipe de forma
Solubilidade dos precipitados. compostos quimicos. cooperativa.
Calcular a constante do produto de Interpretar os resultados obtidos.
solubilidade. Analisar criticamente os resultados
obtidos nas andlises, promovendo
corregoes.
Objeto:

Constante de Hidrolise - Exercicios

(https://www.profpc.com.br/Exerc% C3%ADcios%20de%200Qu% C3%ADmica/Setor%20Alf
a/Alfa%20-%20M%C3%B3dul0%2049.pdf)

Efeito ion Comum

(https://www.youtube.com/watch?v=0GuO01luFIXYM)

Efeito lon Comum 2

(https://www.youtube.com/watch?v=c9 Ab0BzIC4)

Precipitacdo Fracionada
(https://www.youtube.com/watch?v=3KrPFz2Dzw8)

PRECIPITACAO FRACIONADA E TRANSFORMACOES METATETICAS
(http://www.ufif.br/quimicaead/files/2013/05/FQAnalitica_Aulal2.pdf)

Competéncia 5: Equilibrio de oxidacao-reducéo

Estabelecer o equilibrio de oxidagéo-reducéo.

Conhecimentos: Habilidades: Atitudes:

Potenciais de eletrodo. Calcular a f.e.m. de uma célula. Preparar solugdes em laboratério com
Célula galvanica. Calcular o potencial padréo de reducéo. seguranca.

Célula de oxidagao-reducgéo. Calcular a constante de equilibrio das rea¢des | Trabalhar em equipe de forma
Equacao de Nernst. redox. cooperativa.

Interpretar os resultados obtidos.
Analisar criticamente os resultados
obtidos nos calculos, promovendo
corregoes.

Objeto:

Calcular a f.e.m. de uma célula
(https://amrita.olabs.edu.in/?sub=73&brch=8&sim=153&cnt=1&lan=es-ES)
As Pilhas Eletroquimicas
(https://www.youtube.com/watch?v=6d-yN-PKCGI)

Pilha de Daniell

(https://www.youtube.com/watch?v=IYC5VN5X0XQ)

Eletroquimica
(http://www.cmr.poli.usp.br/resumos/QFL2129%20-%20Eletroqu%C3%ADmica.pdf)
Eletroquimica 2

(https://centrodemidias.am.gov.br/aulas/eletroguimica-1)

Fonte: Compilac&o da autora.

Em seguida, no inicio do semestre, os alunos dirigiram-se ao laboraté6rio de
informatica para o primeiro acesso ao sistema. Depois do cadastro, para ingressar na
disciplina, eles informaram a senha “quimicaifsc”. A Figura 39 ilustra a disciplina de

Quimica Analitica | disponivel no RecOAComp.


https://www.profpc.com.br/Exerc%C3%ADcios%20de%20Qu%C3%ADmica/Setor%20Alfa/Alfa%20-%20M%C3%B3dulo%2049.pdf
https://www.profpc.com.br/Exerc%C3%ADcios%20de%20Qu%C3%ADmica/Setor%20Alfa/Alfa%20-%20M%C3%B3dulo%2049.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OGu01uFIXYM
https://www.youtube.com/watch?v=c9_Ab0BzlC4
https://www.youtube.com/watch?v=3KrPFz2Dzw8
http://www.ufjf.br/quimicaead/files/2013/05/FQAnalitica_Aula12.pdf
https://amrita.olabs.edu.in/?sub=73&brch=8&sim=153&cnt=1&lan=es-ES
https://www.youtube.com/watch?v=6d-yN-PKCGI
https://www.youtube.com/watch?v=IYC5VN5X0XQ
http://www.cmr.poli.usp.br/resumos/QFL2129%20-%20Eletroqu%C3%ADmica.pdf
https://centrodemidias.am.gov.br/aulas/eletroquimica-1

162

Figura 39 - Disciplina Quimica Analitica | no RecOAComp

Quimica Analitica |

Professor: michele ] X
Disciplina Quimica Analitica |, na terceira fase do curso de Licenciatura em Quimica, Acessar Cancelar Inscrigio
do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Criciima. Ministrada em

2020/1.

Fonte: RecOAComp

Antes de solicitar a recomendacdo, os alunos selecionaram a primeira
competéncia tratada na disciplina e realizaram uma autoavaliacdo. Para isso,
informaram qual o seu nivel atual de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) na
competéncia. Esses valores variam de 0-4, sendo O - Nenhum; 1 - inicial; 2 - basico,
3 - intermediario e 4 - avancado. A Figura 40 apresenta o formulério de autoavaliacao

para a competéncia: Analise quimica qualitativa e quantitativa.

Figura 40 - Formulério de autoavaliacdo da competéncia Andlise quimica qualitativa e
guantitativa no RecOAComp

Confirmar valores de Conhecimento, Habilidade e Atitude

Analise quimica qualitativa e quantitativa

Descrigdo dos Conhecimentos Seu Valor
Andlise quimica; Analise quimica qualitativa; Andlise quimica quantitativa; Medicdes quimicas. 0
Descrigao das Habilidades Seu Valor
Preparar e padronizar solucbes para uso em andlises. Realizar andlises ivas e quar de d amostras quimicas. Efetuar os calculos 0

envolvidos nas analises quimicas. Definir e aplicar a metodologia adequada para cada tipo de andlise. Ajustar e prevenir incertezas e erros de medicéo.

Descrigdo das Atitudes Seu Valor

Trabalhar com eguipamentos analiticos de acordo com as normas padréo de operacdo e seguranca. Analisar criticamente os resultados obtidos nas analises, 0

promovendo a exatiddo e precisdo. Trabalhar em equipe de forma cooperativa
I Editar Valores Pedir Recomendacao

Fonte: RecOAComp

Cabe destacar, que as analises realizadas nos primeiros estudos de caso,
resultaram em modificacdes em todos os elementos do MP. Neste sentido, para
atender as necessidades que foram observadas, o RecOAComp precisou ser
modificado. Entre as novas funcionalidades implementadas esta a possibilidade de
edicdo dos niveis do CHA para o perfil do usuéario. Assim, estes niveis poderédo
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acompanhar a evolucdo do aluno, na medida em que as competéncias sao
desenvolvidas durante a disciplina.

A recomendacao dos objetos de aprendizagem observou o0s niveis informados
pelo aluno na sua autoavaliacdo. Logo, os objetos foram organizados de acordo com
a competéncia, e ordenados conforme a necessidade desse perfil. Por exemplo, no
inicio do semestre é provavel que o aluno ndo informe niveis altos para a competéncia
que trata dos métodos de andlise quimica qualitativa e quantitativa, portanto, os
objetos de aprendizagem recomendados foram do nivel basico. A Figura 41 apresenta

parte dos objetos de aprendizagem recomendados para essa competéncia.

Figura 41 - Recomendacao de objetos de aprendizagem para a competéncia Analise
guimica qualitativa e quantitativa

Solugbes: preparagéo de solucdes &) i
Preparar solucées para uso em analises. Acessar
Calculo de preparo de solugdo )
Preparar solucées para uso em analises. Acessar
Padronizagéo de Solugdes Acida e Bésica +)
Padronizar solugdes para uso em analises. Acessar
Concentragéo #)
Solugdes, concentracdo e saturacédo. Acessar
Introdugdo a Quimica Analitica )
Introducéo a quimica analitica. Acessar
Medig&o Quimica )
Ajustar e prevenir incertezas e erros de medic&o. Acessar &

Fonte: RecOAComp

As aulas do primeiro semestre de 2020 comecaram dia 17/02/2020, os alunos
iniciaram a utilizagéo do sistema RecOAComp dia 05/03/2020 durante a terceira aula
de Quimica Analitica |. Entretanto, com a suspensao das atividades académicas e
administrativas presenciais a partir do dia 16/03/2020, devido ao surto da doenca
causada pelo novo coronavirus (COVID-19), foi necesséario estabelecer novas
estratégias para manutencdo das atividades no formato ndo presencial. As aulas
experimentais ndo puderam ser realizadas diante desse cenario.

A professora optou por seguir com MP conforme planejado, sendo que 0s

encontros presenciais foram substituidos por encontros sincronos por meio do servigo
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de comunicacéo por video, desenvolvido pelo Google, o Google Meet?. Por isso, a
plataforma foi incluida entre os aspectos tecnoldgicos. As atividades no laboratorio de
quimica ficaram suspensas até o retorno das atividades presenciais. Os encontros
sincronos continuaram no dia programado para aulas presenciais, e 0s alunos
puderam contar com o apoio do AVA ROODA, onde os materiais e atividades ja
estavam organizados. O Férum de duvidas planejado no MP, também foi utilizado pelo
professor e alunos, principalmente para resolucdo dos exercicios. Contudo, as
estratégias para aplicacdo das avaliacdes precisaram de adaptacdes. Desse modo, a
prova presencial e individual foi substituida por uma lista de exercicios individual e
com consulta.

Antes da suspensdo das atividades presenciais, 0s alunos puderam realizar
uma aula de laboratério e o relatério desta atividade foi enviado pelo Webfolio do AVA,
conforme planejado. A utilizacdo do SRE continuou durante as semanas seguintes a
suspensao, visto que se tratava de uma plataforma on-line e os alunos continuaram

com as atividades ndo presenciais.

c. Avaliacao e coleta de dados

A avaliacdo do Modelo Pedago6gico MP_RecOAComp_2 aconteceu a partir da
coleta de dados, realizada  com base em um guestionario
(https:/fforms.gle/NXFNHGsGAZva4EF5A) preenchido pelos alunos, e uma entrevista
com o professor da disciplina. As questdes utilizadas na entrevista podem ser
consultadas no Apéndice | - no total 7 alunos responderam o questionario. A anélise

divide-se em 6 categorias detalhadas a seguir:

1. Perfil dos Sujeitos

A idade dos alunos variam entre 19 e 35 anos, contudo, o perfil de género foi
equilibrado sendo que 4 (57,1%) alunos sé&o do sexo feminino e 3 (42,9%) alunos do
sexo masculino. Os 7 (100%) alunos cursam sua primeira formacgéo superior, e a
disciplina conta com um professor licenciado em Quimica e doutor em Ciéncias

Biologicas.

21 https://apps.google.com/intl/pt-BR/meet/
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2. Aspectos Organizacionais

Os alunos foram questionados sobre sua avaliagdo quanto ao atingimento dos
objetivos da disciplina. Observa-se no Grafico 19, que 6 alunos (85,7%) concordaram
gue conheciam os objetivos, e que estes foram atingidos. Contudo, um dos alunos
avaliou que, apesar de conhecer os objetivos, ndo reuniu os esforcos necessarios
para alcanca-los. A resposta pode estar relacionada com o cenario de pandemia, que
alterou a rotina de estudos dos alunos. No total, foram 12 alunos matriculados na

disciplina, destes, 7 foram aprovados, 2 ficaram em recuperacao e 3 evadiram.

Grafico 19 - Objetivos da disciplina

@ Sim. Conhego os objetivos e avalio que
os mesmos foram atingidos.

@ Nao. Nao conhego os objetivos e por
isso ndo posso avaliar.
Nao. Conhego os objetivos, mas avalio
que o tempo foi insuficiente para atingi-
los.

@ Nao. Conhego os objetivos, mas nao
desempenhei bem meu papel de aluno
e por isso avalio que nao consegui ati...

Fonte: Compilacéo da autora.

Na entrevista, quando o professor foi questionado sobre os objetivos da
disciplina, ele salientou que as competéncias que envolviam habilidades préticas
ficaram prejudicadas em funcdo das aulas de laboratério, que ndo puderam ser
realizadas por conta da pandemia. Contudo, concluiu-se que a disciplina nédo ficou
comprometida, pois 0s objetivos foram atingidos, faltando apenas aqueles
relacionados a essas atividades. Os alunos, em suas respostas, ndo expressaram
preocupacdo com o uso do laboratério. Neste sentido, duas hip6teses podem ser
consideradas, eles tém consciéncia que as atividades de laboratorio serdo realizadas
no préximo semestre, ou ainda, porque eles tiveram contato com experimentos por
meio das simulac¢des disponiveis no recomendador.

A segunda questdo perguntou sobre o tempo de uso do SRE. Conforme o
Modelo Pedagadgico planejado o RecOAComp foi apresentado aos alunos no inicio do
semestre, e eles puderam utilizar o sistema até a conclusdo das atividades nao

presenciais. Contudo, 2 alunos (28,6%) responderam que ndo ficaram totalmente
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satisfeitos, enquanto 5 alunos (71,4%) concordaram que o tempo foi suficiente. O
Gréfico 20 ilustra o resultado da questao.

Gréfico 20 - Tempo proposto para consulta aos OAs

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

O professor considerou a alteracdo no modelo positiva e o tempo suficiente
para que os alunos pudessem explorar todos os materiais no RecOAComp. Na
resposta, ressaltou que, durante os encontros sincronos perguntou se os alunos
estavam utilizando o sistema. A maioria deles utilizou durante todo o semestre, e
agueles que nao o fizeram passaram a acessar na ultima semana para realizacéo da

atividade final.

3. Aspectos de conteudo
A questéo 3 perguntou qual foi o tipo de objeto recomendado que os alunos
mais usaram - a maioria respondeu os textos em PDF e as paginas Web. O Grafico

21 ilustra os tipos de recursos mais utilizados.
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Grafico 21 - Tipos de OAs mais utilizados

Texto em PDF 6 (85.7%)
Pagina Web 6 (85.7%)
Video 5 (71.4%)
Animacéo 1(14.3%)
Simulagédo 2 (28.6%)

Imagem 2 (28.6%)

Apresentagao em PDF 2 (28.6%)

0 1 2 3 A 5 6

Fonte: Compilacdo da autora.

A base de OAs foi maior nessa aplicagdo, logo, a variedade também. Desse
modo, na opinido do professor, foi possivel construir um ambiente personalizado, que
permitiu “atingir’ mais alunos. Por exemplo, os alunos que preferiram assistir um
video, puderam encontrar materiais consistentes desse tipo, aqueles que optaram por
texto ou simulacdo, também encontraram esses materiais no recomendador. Neste
sentido, ainda sobre os aspectos de contelido, os alunos foram questionados se 0s
OAs recomendados corroboraram para que eles desenvolvessem as competéncias
da disciplina. As respostas ficaram divididas entre 4 (57,1%) alunos que concordam
com a afirmacéo e 3 (42,9%) que concordaram em partes, porque alguns objetos ndo

foram ateis. O Gréfico 22 apresenta essas respostas.

Gréfico 22 - OAs colaboraram para desenvolver as competéncias da disciplina

@ Sim. Os objetos de aprendizagem
colaboraram para o desenvolvimento...

@ Em partes. Alguns objetos de
aprendizagem nao foram Gteis para m...
Em partes. Porque eu nao sabia como
usar alguns dos objetos de aprendiza...

@ Nzo. Porque eu nao sabia como usar os
objetos de aprendizagem recomenda...

@ Naio. Porque eu n&o sabia como usar...

@ Nzo. Porque eu nao tive tempo de utili...

Fonte: Compilac&o da autora.

Na questao 5 os alunos responderam se 0s objetos recomendados estavam de

acordo com o conteudo estudado. O resultado foi que a maioria dos alunos (6 - 85,7%)
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disseram que sim, todavia, 1 (14,3%) aluno concordou em partes, conforme o Grafico
23.

Gréfico 23 - OAs condizem com o contetdo da disciplina

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
N&o concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Na questéo seguinte os alunos foram sugestionados a responderem se algum
objeto néo tinha sido util para a sua aprendizagem, e porque ele fez essa avaliacao.
A maioria dos alunos respondeu que todos foram Uteis, apenas um aluno colocou que
0 objeto em inglés ndo foi possivel utilizar. Neste sentido, € possivel compreender a
resposta da questédo anterior. O aluno ndo se sentiu confortavel em avaliar ou utilizar
um objeto que ndo pode entender por limitacdes do idioma.

Ao concluir as questdes sobre os aspectos de conteldo, foi solicitado que os
alunos sugerissem como melhorar as contribuicoes dos objetos de aprendizagem no
desenvolvimento das competéncias da disciplina (conforme apresentado no quadro
28 da secao 7.4). As sugestfes foram a inclusdo de mais objetos do tipo video, e
apenas contetudos em portugués. Além disso, eles sentiram falta do contato com os
colegas e o professor para discutir sobre esses materiais. Os alunos responderam
também que em meio a nova rotina, ndo puderam consultar como gostariam o
recomendador, os demais avaliaram que os objetos contribuiram muito e o sistema

estava bem completo.

4. Aspectos metodolbgicos
A primeira questdo sobre os aspectos metodologicos foi se os alunos
concordavam que as competéncias apresentadas na autoavaliacdo eram as mesmas

da disciplina. Conforme ilustra o Grafico 24 os alunos concordaram que sim (100%).



169

Gréfico 24 - Autoavaliacdo das competéncias da disciplina

@ Sim. Eu conhecia todas as
competéncias e ndo senti falta de
nenhuma.

@ Em partes. Eu conhecia todas as
competéncias, mas senti falta de
algumas.

@ Nao. Porque eu conhego as
competéncias da disciplina e ndo era...

@ Nao posso responder. Porque eu ndo
conheco as competéncias da disciplina.

Fonte: Compilacéo da autora.

A questdo 9 perguntou se o0s objetos de aprendizagem disponiveis no
RecOAComp foram Uteis para desenvolver as competéncias propostas pela disciplina.
Os resultados apresentados no Grafico 25 mostram que 4 (57,1%) alunos
concordaram, 2 (28,6%) concordaram em partes e 1 (14,3%) ndo concordou nem

discordou.

Grafico 25 - Os OAs foram Uteis para desenvolver as competéncias da disciplina

@ Concordo plenamente

@ Concordo em parte

£ Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte

@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Na pergunta 10 os alunos foram convidados a destacar pontos negativos e
positivos da recomendacao de objetos de aprendizagem do SRE RecOAComp. As
respostas concluiram que o0s objetos contribuiram para o acompanhamento da
disciplina e promoveram uma nova forma de aprendizagem. Além disso, consideram
gue houve uma curadoria dos materiais pelo professor, por isso sentiram confianca
em utiliza-los. As respostas também apontaram que o SRE motivou os alunos a
pesquisarem novos materiais, apesar de precisarem se adaptar com a novidade na

metodologia utilizada. Nenhum ponto negativo foi destacado.
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No decorrer do semestre, conforme acordado com os alunos, foram realizados
encontros sincronos a cada quinze dias, visto que eram planejadas aulas presenciais
e elas ndo aconteceram em virtude da pandemia. Nas semanas que nao haviam
encontros, eram propostas atividades no AVA ROODA. A comunicagdo com os alunos
aconteceu por meio da funcionalidade Contatos - o professor enviava uma mensagem
com o link da sala virtual com dois dias de antecedéncia. No dia da aula era
encaminhada uma mensagem via celular, por um aplicativo de mensagens.

Neste sentido, o professor compreende que, metodologicamente, foi possivel
garantir o desenvolvimento das competéncias propostas na disciplina. O SRE como
metodologia, também foi importante no processo. Conforme entrevista, 0 docente
esclarece que a organizacdo dos materiais, a sua diversidade e a recomendacao a
partir dos niveis de competéncia do aluno (basico, médio, avan¢cado) colaboraram
diretamente para os resultados.

Na avaliacdo do professor, tendo em conta o cenario adverso da pandemia, a
utilizacdo de um sistema de recomendacdo tornou-se ainda mais significativo. O
ministrante declara que, “avalio como bem positivo diante de tudo, e até a propria
participagdo deles durante todo o semestre, eu acho que foi positiva dentro do
contexto que a gente esta”, concluindo que a maioria dos alunos (7) conseguiu realizar

com sucesso a atividade final e apenas 2 alunos néo atingiram o resultado esperado.

5. Aspectos tecnoldgicos

Os alunos utilizaram na disciplina o recomendador RecOAComp e 0 ambiente
virtual de aprendizagem ROODA. Neste sentido, a questdo 11 perguntou quais as
funcionalidades do AVA contribuiram mais para a aprendizagem, e quais ndo eram
necessarias. Nas respostas ndo se observou nenhum item desnecessario, os alunos
deram destaque para a organizacao das aulas na funcionalidade Biblioteca e Aulas,
além do Webfolio. Contudo, foi registrada uma sugestao de melhorar a acessibilidade
do ROODA em dispositivos moveis.

O RecOAComp também foi avaliado e os alunos relataram a importante
contribuicdo do sistema no apoio da aprendizagem. A questdo 13 perguntou se eles
tiveram alguma dificuldade em fazer uso das tecnologias. O Grafico 26 ilustra que

todos os alunos (100%) responderam que tém facilidade no uso das tecnologias.
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Grafico 26 - Utilizacao da tecnologia

@ Sim. Porque utilizo o computador com
facilidade.

@ Nazo. Porque tenho dificuldades em usar
o computador.
Nao. Porque as ferramentas nao
funcionaram direito.

@ Nao. Porque nao tinha tempo
disponivel.

@ Nazo. Porque o treinamento para
trabalhar com elas nao foi suficiente.

Fonte: Compilacéo da autora.

O Gréfico 27 apresenta as funcionalidades e tecnologias que os alunos utilizaram na
disciplina.

Grafico 27 - Tecnologias utilizadas na disciplina

Rooda - Aulas 6 (85.7%)
Rooda — Biblioteca 7 (100%)
Rooda — Férum 2 (28.6%)
Rooda — Diario de Bordo 2 (28.6%)
Rooda — Contatos 1(14.3%)
Rooda — Webfolio 6 (85.7%)
RecOAComp 5(71.4%)
Objetos de Aprendizagem —2 (28.6%)

0 2 4 6 8

Fonte: Compilacéo da autora.

O AVA ROODA foi utilizado por todos os alunos, com destaque para as
funcionalidades Aulas, Biblioteca e Webfolio. Do mesmo modo, o Sistema de
Recomendacdo RecOAComp foi apontado por toda a turma, sendo que 5 (71,4%)
identificaram ele entre as respostas e 2 (28,6%) responderam Objetos de
Aprendizagem. Contudo, os alunos relataram problemas de conex&do para assistir
alguns videos, dificuldade em acessar o RecOAComp e o ROODA pelo celular, e o
logout automatico por tempo em repouso.

O professor afirmou que estava bem habituado com o AVA, uma vez que, esse
€ 0 segundo semestre que ele utilizou 0 ROODA. O Uunico problema relatado foi ndo

poder inserir 0 arquivo com as questbes comentadas no Webfolio do aluno. Na
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disciplina de Quimica Analitica Il o recurso foi utilizado na devolutiva dos relatérios
das préticas de laboratério, mas essa acao so é possivel na funcionalidade Grupos. A
solucéao foi enviar por e-mail as correcées.

Contudo, de modo geral, a avaliagdo do uso do AVA foi positiva, considerando
que a organizagdo dos materiais foi de “total apoio...”. O professor salienta a
importancia do aluno saber “onde vai buscar o material’”, o que confere a ele
autonomia para organizar seus estudos. A definicdo das competéncias da disciplina -
conhecimentos, habilidades e atitudes - e o relacionamento com os objetos, segundo
o professor, foram realizados com tranquilidade. Ele relatou que sentiu-se

“preparado”, pois ja havia utilizado o recomendador.

6. Estratégias Pedagogicas
Os alunos foram convidados a postarem suas duvidas e a fazerem comentarios
sobre a recomendacdo recebida pelo sistema no Forum. Contudo, a maioria (6 -

85,7%) néo participou. O Grafico 28 apresenta o resultado da questéo.

Gréfico 28 - Estratégia de utilizagdo do Férum

® sim
@ Nao

Fonte: Compilacéo da autora.

Os alunos ndo encontraram nenhum problema para utilizar o recomendador,
algumas sugestdes para melhorar sua utilizagdo foram a constru¢do de um tutorial e
0 acesso via aplicativo de celular. Além disso, eles sugeriram um espaco para que 0s
alunos pudessem inserir objetos de aprendizagem no RecOAComp, e ainda, uma
forma de enviar mensagens para o professor solicitando materiais que pudessem
complementar sua aprendizagem.

Por fim, eles avaliaram a utilizagdo dos Sistemas de Recomendacéo nas aulas.

As respostas apontaram para o desafio de utilizar um sistema que possibilitou o



173

contato com materiais de diferentes formatos. Além disso, a sele¢cdo dos objetos,
realizada pelo professor, trouxe confianca aos alunos, alguns apontaram nas
respostas que se sentiam seguros porque o material foi “bem selecionado”. A
utilizacdo dos SRE, na fala dos alunos, motivou-os a buscar outros materiais de
acordo com o seu perfil, para além do que foi proposto na disciplina.

A entrevista com o professor apontou que, a estratégia de acesso ao
recomendador durante todo o semestre, a aplicacdo de uma avaliacao final e as
mensagens incentivando a utilizacdo do recomendador foram suficientes para
fomentar o uso do SRE junto aos alunos. A atualizacdo do perfil no RecOAComp, que
acontecia sempre que era solicitada a recomendacao, favoreceu a assertividade dos
niveis de dificuldade dos objetos apresentados. O professor sugeriu acrescentar
guestdes relacionadas ao CHA, em forma de situacdes problema ou uma atividade, e
a partir do resultado dessa avaliagao compor o perfil do aluno para as recomendacoes.
Além disso, poderiam ser oferecidos itens de acordo com a infraestrutura do aluno,
por exemplo, objetos offline para os alunos que tém problemas de conexéo, ou
acessam a disciplina pelo celular.

Segundo o professor, a organizagédo dos materiais no AVA e o SRE facilitaram
0 seu planejamento. No cenario da pandemia ter uma base pronta de objetos de
aprendizagem e poder planejar as aulas, sabendo que estes materiais estavam a sua
disposicéo, facilitou a organizacao das atividades nao presenciais. Além disso, os OAs
e 0 AVA promoveram a autonomia dos estudantes, na medida em que eles puderam
consultar e explorar diferentes materiais. O resultado final foi o aproveitamento da
maioria dos alunos na disciplina.

Conforme a fala do professor, “o aluno se sente seguro no momento que ele
tem o material organizado, que ele sabe que tem contetdo disponivel ali, que no
momento que ele quiser estudar, ele vai ter acesso, ele sabe onde buscar, isso da
uma certa seguranga pra ele continuar, isso vai além do préprio apoio do professor”.
Logo, o MP baseado no SRE RecOAComp e planejado para a disciplina de Quimica
Analitica I, na opinido do professor, conseguiu apoiar de maneira muito positiva o

processo de ensino e aprendizagem neste semestre de 2020/1.

Andlise do Caso 5: MP_RecETC 2
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A andlise do estudo de caso 5 encontra-se descrita em trés fases: (a) criagdo

do modelo inicial; (b) aplicacdo do modelo; (c) analise e coleta de dados.

a. Criacdo do modelo 2

O segundo modelo pedagdgico construido para aplicagdo do SRE RecETC foi
planejado para a disciplina Producédo e Interpretacdo Textual, oferecida no primeiro
semestre do curso de Licenciatura em Quimica do IFSC Campus Cricitma com oferta
em 2020/1. Neste sentido, a arquitetura pedagdgica e estratégias construidas para
este MP observaram as diretrizes definidas para a mesma, as necessidades do
publico-alvo, e a atividade de ensino que utilizou o editor de texto coletivo (ETC). A
construcdo do MP_RecETC_2 considerou também, a andlise do segundo estudo de
caso, que resultou em um quadro de modificacbes a serem observados no
planejamento em questdo. Os resultados da aplicacdo do primeiro modelo para o
RecETC indicaram a necessidade de alteracdes nos aspectos organizacionais do
modelo e nas estratégias pedagdgicas, contudo, além disso, a importancia de ampliar
a base de dados da recomendacao, e melhorar o algoritmo de filtragem dos textos.

A atividade de ensino planejada para a utilizacdo do recomendador aconteceu
na disciplina de Producéo e Interpretacdo Textual, que segundo o projeto politico-
pedagdgico dos cursos?* é uma disciplina oferecida na modalidade presencial.
Todavia, em virtude da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19), a
atividade foi planejada para ser realizada a distancia, com apoio do AVA da instituicao
e encontros sincronos por meio do servico de comunicagdo em video do Google, o
Google Meet.

A Figura 42 ilustra o MP construido e os quadros a seguir detalham a AP da
disciplina, sendo que, aspectos organizacionais estdo no Quadro 29, os aspectos de
conteudo estédo descritos no Quadro 30, os aspectos metodolégicos no Quadro 31, e

por fim, os aspectos tecnoldgicos sdo apresentados no Quadro 32.

22 segundo Vasconcelos (2004) o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso (PPC) é um instrumento
tedrico-metodolégico de organizacdo da atividade pratica da instituicdo, que define o tipo de acgéo
educativa que se deseja realizar.



Figura 42 - MP_RecETC 2

MP_RecETC 2
Disciplina Produgdo e Interpretagdo
Textual

Estratégia

Pedagogica

Sujeito da EaD

Textos, Imagens e Videos Mineracdo de Palavras-chave

Sistema de
Recomendacdo

EE’_ _'L:
Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)

Quadro 29 - Aspectos Organizacionais
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Aspectos Organizacionais:

Disciplina Producéo e Interpretacéo textual — Fase 1

Semestre 2020-01

Curso Licenciatura em Quimica

Instituicdo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) Campus Cricima
Modalidade Presencial

Objetivo Geral

(Re)conhecer o processo de comunicagao técnico-cientifica, tendo em
vista a importéancia do saber cientifico para o desenvolvimento do
conhecimento.

Dominar os recursos basicos textuais de leitura e producao de textos.
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Objetivos Compreender a organizacao textual de diferentes géneros textuais
Especificos académicos.
Dominar as técnicas de coeséo e coeréncia textual.
Desenvolver habitos e atitudes cientificas favoraveis ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas.
Conhecer a definicdo da ciéncia e do método cientifico.
Conhecer as metodologias empregadas em estudos cientificos.
Tempo e 4 aulas semanais presenciais;
Espaco Carga horaria total 80 horas.
Sujeitos Alunos do ensino superior regularmente matriculados na primeira fase
do curso de Licenciatura em Quimica.
Professores do ensino superior do quadro ativo do IFSC.
Tipo de AvaliagOes teodricas;
avaliagao Avaliagdes individuais;
Avaliagbes em grupo.
Recomendacédo | Formacé&o dos professores.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 30 - Aspectos de Contetudo

Aspectos de Conteudo:

Contelido

O conhecimento cientifico.

O desenvolvimento de trabalhos cientificos.

Linguagem como sistema de representa¢do e como instrumento de
comunicacao.

Lingua como instrumento de argumentacéo.

Producao de texto: trabalho com géneros de natureza académica.

Materiais
Instrucionais

Conteudo em slides, artigos, videos, filmes e aulas gravadas.
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Recomendacéo | Recomendacéo de textos, videos e imagens.
Indexacdo de novas bases para recomendacao.
Mineracao das cinco palavras-chave, com preferéncia para aquelas
informadas pelos alunos.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 31 - Aspectos Metodolégicos

Aspectos Metodoldgicos:

Aulas Aula expositiva e dialogada, aula de exercicios, discussdo em grupo,
trabalho em grupo, trabalho individual e aulas no laboratério de
informatica.

Apoio do Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA), com a funcionalidade Turma Virtual.

Comunicacao Troca de mensagens com o lider de turma, SIGAA e e-mail.

Avaliacdes Provas individuais (trés provas ao longo do semestre).

Trabalhos individuais ou em grupo (seminario e elaboragéo da
resenha ou resumo).

Fichamento de textos que servirdo de base para elaboragéo do artigo
da PCC.

Producéo de um artigo (PCC).

PCC: A préatica como componente curricular aparece na disciplina
correspondendo a 8 horas de atividade. Em cursos de licenciatura, a
PCC tem o papel de articular a formacgéo especifica da area de
conhecimento com situacfes praticas que auxiliem o futuro professor
a exercer suas atividades, constituindo a identidade docente. A
pratica como componente curricular é transversal por meio de
atividades que promovam a acao-reflexdo-acéo a partir de situagées-
problemas préprias do contexto real de atuacdo do professor. As
praticas como componente curricular (PCC), ofertada na primeira fase
do curso de Licenciatura, sera realizada em conjunto com as
disciplinas: Producéo e Interpretacdo Textual, Introducdo ao
Laboratério de Quimica, Histéria da Educacao, Epistemologia e
Histéria da Quimica. A atividade consiste em desenvolver um tema
em grupo, apresentando 3 fichamentos de artigos diferentes e a
producdo de um artigo sobre o tema.
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A nota final definitiva (NF) do estudante sera dada pela média
aritmética das avaliacfes.

Recomendacéo | A recomendacdo de conteldos acontecerd a partir da proposta de um
trabalho individual ou em grupos, em que sera realizada a escrita
coletiva digital e a recomendacao de textos, videos e imagens
relacionados as palavras-chave extraidas do texto.

Discusséao sobre a recomendacéo e os trabalhos produzidos com os
alunos.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 32 - Aspectos Tecnolégicos

Aspectos Tecnoldgicos:

Ambiente Virtual Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA) - Turma Virtual.
MEDs Texto (PDF), apresentacdes (PPT), videos, aulas gravadas.
Software Editor de Texto Coletivo (ETC).
Google Meet.
Recomendacéo SRE RecETC.

Fonte: Compilacdo da autora.

Segundo Bitencourt (2007) e Maria (2017) as discussdes que iniciam o
processo de escrita coletiva podem ser motivadas pelo professor, a partir de um tema
de interesse dos alunos. Assim, conforme a producdo avanca no editor de texto
coletivo, e as interacdes acontecem, se estabelecem relacées em busca de respostas
para as questbes propostas (MACEDO, 2010). Os SRE para recomendacao de
conteudo corroboram com esse processo, fornecendo novas fontes de informacéo aos
alunos. Neste sentido, entre as Estratégias Pedagdgicas planejadas para o modelo,
estava 0 acompanhamento do professor no ETC das diferentes versdes de texto e 0
contato com os alunos motivando-os sobre o uso do SRE RecETC.

A atividade escrita coletiva foi realizada em duplas, abordando um género
textual especifico, escolhido pelo professor. No SRE planeja-se incorporar novas

bases de dados, realizar indexacdes periodicas e automatizadas, e alterar os critérios
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de filtragem. Para tanto, o sistema ir4 extrair do texto apenas 0s cinco termos mais
frequentes, ainda que o usuério exclua um deles, novas palavras nédo seréo
acrescentadas automaticamente. A recomendacao ira priorizar textos que contenham
todas as palavras-chave, além dos termos informados pelo usuario. Depois de
conhecer o ETC, os alunos fizeram o seu cadastro. Na sequéncia, o professor da
disciplina apresentou as diretrizes estabelecidas para a realizagdo da atividade. Os
textos foram salvos em uma pasta no préprio editor e compartilhados com o professor.
Os alunos tiveram quatro semanas para a conclusao da resenha.

No modelo em questéo, a disciplina utilizou como apoio para a publicagéo dos
materiais o ambiente virtual disponivel no Sistema Integrado de Gestédo de Atividades
Académicas do IFSC, o SIGAA. As aulas foram organizadas semanalmente, e os

alunos tém acesso a este espaco a partir do seu endereco de e-mail institucional.

b. Aplicagdo do modelo

A disciplina teve inicio em 17/02/2020 com as atividades presenciais
planejadas. Contudo, em virtude da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-
19) as atividades presenciais foram suspensas. O IFSC decidiu por manter seu
calendario académico, dessa forma os encontros presenciais foram substituidos por
momentos sincronos virtuais por meio do servico de comunicacdo Google Meet. A

Figura 43 ilustra a organizacdo dos materiais da disciplina no ambiente virtual SIGAA.
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Figura 43 - Disciplina de Producéo e Interpretacao Textual no SIGAA
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Fonte: SIGAA

A atividade de escrita coletiva digital manteve-se conforme o planejado e o
Editor de Texto Coletivo (ETC) foi apresentado aos alunos em um dos encontros
virtuais. Na mesma aula os alunos fizeram o cadastro no sistema. Em seguida, todos
criaram um novo texto na pasta “PIT Licenciatura - Niguelme”, e compartilharam o
documento com o professor. As diretrizes da atividade foram apresentadas e
discutidas com os alunos. A proposta foi construir uma resenha do filme “Perdido em
Marte”?3, estabelecendo relagdes com o curso de Licenciatura em Quimica.

As questdes que nortearam as discussbes se referiram a imagem
estereotipada da figura do cientista e a desconstru¢do dessa imagem, a importancia
da ciéncia e seu papel social, quais os principios de uma pesquisa cientifica, como se
desenvolve o trabalho do cientista (suas a¢0es a partir de um problema) e aspectos
éticos na ciéncia. O tamanho minimo para o texto era de 800 palavras e 0 maximo
eram 2000 palavras. Os alunos trabalharam ao longo de quatro semanas na atividade.

Segundo Costa (2018), a producédo de uma resenha exige o posicionamento
do autor e argumentos que sustentem seu ponto de vista. Neste sentido, a partir do
primeiro paragrafo os alunos puderam utilizar o SRE RecETC para embasar as

discussbes acerca das questbes propostas. Os artigos, videos e imagens eram

23 PERDIDO em Marte. Direcéo de Ridley Scott. [s.i.]: 20th Century Fox, 2015. (141 min.), color.
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recomendados a partir da mineracao das palavras-chave do texto. Contudo, conforme
avaliacdo dos alunos, os novos termos de filtragem poderiam ser incluidos ou
excluidos. O sistema permitia, também, que os materiais recomendados fossem
avaliados, conforme sua aderéncia ao tema, ou ainda, favoritados pelos alunos. Nesta
segunda opc¢ao, o artigo marcado como favorito fica disponivel para os demais autores
do texto. A Figura 44 apresenta a tela do editor de textos coletivo ETC e a

funcionalidade RecETC.

Figura 44 - Tela do Recomendador RecETC
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Fonte: ETC

O professor acompanhou a edi¢cao dos textos por meio do editor, observando
0 numero de versdes, a diferenca entre elas, enviando mensagens aos autores e
incluindo comentarios no documento. O editor de textos coletivos ETC apresenta
funcionalidades que permitem essa interacdo entre professor e alunos durante a
elaboracao do texto. A Figura 45 ilustra a tela do ETC com os comentarios inseridos

pelo professor.
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Figura 45 - Comentarios inseridos pelo professor no texto
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praticas de laboratério, por isso, as atividades nao presenciais foram mantidas até o
final do semestre. A média final dos alunos foi calculada a partir da resenha e dos

fichamentos, conforme planejado.

c. Avaliacéo e coleta de dados

A analise do MP_RecETC_2 aconteceu mediante o preenchimento de um
questionario (https://forms.gle/hUx68nrfgnMTxYpMA) aplicado aos alunos e uma
entrevista semi estruturada realizada com o professor da disciplina. As questdes
utilizadas na entrevista podem ser consultadas no Apéndice J. No total, 15 alunos
responderam o questionario os quais foram identificados numericamente preservando
sua identidade. A entrevista foi realizada com 1 professor e a analise dos dados divide-
se em 6 categorias, detalhadas a seguir:

1. Perfil dos Sujeitos
Os alunos da disciplina de Producéo e Interpretacao Textual que responderam
ao questionario variam em idade entre 17 e 47 anos. A maioria € do sexo masculino
(66,7%), sendo que 33,3% sdo do sexo feminino. Todos os alunos cursam sua
primeira graduagédo, enquanto, o professor da disciplina tem formacéo em Letras;
especializacdo em Educacdo e em Linguistica Aplicada; mestrado em Linguistica e

Lingua Portuguesa e doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa.

2. Aspectos Organizacionais
A primeira questao sobre os aspectos organizacionais perguntou aos alunos se

eles concordavam que 0s objetivos da disciplina haviam sido atingidos. No total,
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93,3% dos alunos afirmaram que conheciam 0s objetivos e estes foram atingidos.
Contudo, um aluno respondeu que conhecia 0s objetivos, mas avaliou que nao
desempenhou bem seu papel de aluno e por isso entende que ndo completou os
objetivos esperados para a disciplina. O Grafico 29 ilustra os resultados desta

questéao.

Grafico 29 - Avaliacao sobre 0s objetivos da disciplina

@ Sim. Conhego os objetivos e avalio que
os mesmos foram atingidos.

@ Nazo. Nao conhego os objetivos e por
isso nao posso avaliar.
‘ Nao. Conhego os objetivos, mas avalio
que o tempo foi insuficiente para atingi-
los.
@ Nzo. Conheco os objetivos, mas nao

desempenhei bem meu papel de aluno
e por isso avalio que nao consegui ati...

Fonte: Compilacdo da autora.

O professor destacou que os objetivos da disciplina foram estabelecidos para
um cenario de aulas presenciais e precisaram ser rearranjados apés o inicio da
pandemia. Contudo, ele observa que os objetivos foram alcancados, mas ressaltou
gue gostaria de ter contado com uma maior participacdo dos alunos. Os encontros
sincronos aconteciam todas as semanas no mesmo dia e horario das aulas
presenciais, mantendo na opiniao do professor, uma rotina de estudos.

A questdo 2 tratou sobre o tempo proposto para a construcdo do texto na
ferramenta ETC e a consulta ao SRE. Os alunos tiveram um més para a construcao
do texto, o tempo sugerido pelo professor e acordado com os alunos foi suficiente para
86,7% dos alunos, enquanto, 13,3% concordou em partes. O Grafico 30 apresenta as

respostas da segunda questao.
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Grafico 30 - Tempo de utilizacdo das ferramentas

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Conforme o Modelo Pedagdgico, a construcdo do texto poderia acontecer em
duplas, por isso os alunos foram perguntados de que forma eles interagiam com o
colega. A maioria das respostas apontou que as intera¢cdes aconteciam por meio de
ferramentas de mensagem instantanea, e havia a preocupacéo de que os dois alunos
da dupla contribuissem de alguma forma no texto. Contudo, observaram na questédo
seguinte que haviam conflitos, e estes eram tratados com dialogo até que um acordo
fosse estabelecido.

Segundo o professor o tempo foi suficiente, embora, ele considere que as
discussbes que envolviam o tema iniciaram bem antes, uma vez que, oS assuntos
vinham sendo discutidos durante toda a disciplina. Além disso, como a atividade foi
realizada no final do semestre, os alunos tiveram um periodo de amadurecimento, se
apropriando da linguagem e da estrutura de textos académicos, culminando na
resenha. Por fim, o docente ponderou que os estudantes concluiram o trabalho a
contento, utilizando o tempo estabelecido e interagindo com os comentarios que eram
realizados no proéprio texto por meio das funcionalidades do editor.

Na entrevista, o professor falou sobre o seu papel de mediador no processo,
visto que, foi possivel acompanhar a producéo dos alunos no editor de textos e incluir
comentarios. Ele completou que os alunos responderam positivamente a essa
intervencado, que buscavam esclarecer as davidas trocando mensagens pelo proprio
ETC ou por e-mail. Além disso, o professor ressaltou que essa mediacao foi facilitada
pelo uso de uma ferramenta tecnoldgica, que permitiu-o acompanhar a atuacéo de
todos os membros nos trabalhos realizados em dupla. Ele acrescentou que o nimero

de alunos tornou esse trabalho perfeitamente viavel.
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3. Aspectos de Conteudo
Na questdo 5 os alunos responderam se a tematica do texto foi interessante,

80% concordaram plenamente e 20% em partes, conforme ilustra o Gréafico 31.

Grafico 31 - Interesse pela tematica do texto

@® Concordo plenamente
@ Concordo em parte
Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

O recomendador utilizado foi o RecETC, por isso, na questdo 6 os alunos
responderam quais os tipos de recomendacédo a funcionalidade gerou para eles. O

Grafico 32 ilustra as respostas.

Gréfico 32 - Tipos de recomendacao

Textos 9 (60%)
Imagens—0 (0%)
Videos|—0 (0%)
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Nao utilizei. 1(6.7%)
Artigos 1(6.7%)
nao utilizei 1(6.7%)

até procurei textos para discorrer
P P ! 1(6.7%)
mais...

Nao usei a fungao 1(6.7%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Compilacéo da autora.

As respostas apontaram que a maioria (60%) recebeu a recomendacao de
textos, e as imagens e videos nao foram utilizados. Contudo, observou-se que alguns
alunos ndo utilizaram ou ndo encontraram textos relacionados a tematica. A questao
seguinte foi sobre a contribuicdo dos contetudos recomendados para a constru¢ao do

texto. As respostas foram bastante divididas, 33,3% concordaram que os contetudos
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ajudaram, 20% nao sabiam que deviam utilizar, e 13,3% nao conheciam o processo.
Por fim, para 13,3% n&o foi possivel utilizar os resultados da recomendacao, porque
0s materiais ndo estavam de acordo com o texto. O Grafico 33 apresenta o percentual

de cada resposta.

Grafico 33 - Contribuicdo da recomendacéao

@ Sim. Os contetidos recomendados
colaboraram para a construgéo do texto.
@ Nazo. Porgue os conteidos recomend...
N&o. Porque eu nao sabia como usar...
‘ @ Nao. Porgue a funcionalidade nao exe...

@ Nio. Porgue nao fui eu quem ficou re...
@ Nao. Porque nao sabia que devia usar.

@ sim, porém ndo foi o sulficiente para c...
@ Nao, porqué acabei ndo utilizando.

@ Eu acabei usando outras referéncias...

Fonte: Compilacéo da autora.

Na entrevista, quando questionado sobre a qualidade e quantidade dos
trabalhos referenciados nas resenhas, o professor coloca que muitos alunos se
limitaram a utilizar apenas os textos discutidos na disciplina. Embora, o professor
tenha salientado nos encontros sincronos da necessidade de buscar outras fontes de
informacéo, inclusive com o apoio do SRE. Logo, observou-se nos resultados que os
alunos ndo seguiram estas instrucdes. As hipéteses levantadas pelo professor foram
a imaturidade académica, por se tratar de alunos da primeira fase, a falta de tempo,
pelo contexto da pandemia, ou ainda, o acumulo de atividades. A estratégia sugerida
pelo professor para uma nova aplicagdo seria exigir no corpo do texto pelo menos
duas citacbes, com o objetivo de fazé-los perceber a importancia de buscar outras
leituras, sobretudo em bases confiaveis.

As sugestdes para melhorar o produto da recomendacao foram: ampliar a base
de dados, criar janelas do recomendador que interajam com o usuario durante a
escrita, e melhorar a selecao das palavras-chave. Neste sentido, cabe observar que
a funcionalidade RecETC passou por atualizagdes no primeiro semestre de 2020,
paralelamente a realizacdo do estudo de caso. Por isso, ndo foi possivel utiliza-las
com a turma em questdo. Dentre as modificacdes estdo: indexacdo de duas novas
bases, recomendacgéo a partir de termos compostos e limite no nimero de palavras-

chave.
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4. Aspectos Metodolégicos
A questdo 9, na categoria aspectos metodolégicos, perguntou se os alunos
puderam refletir sobre as palavras-chave selecionadas pelo recomendador. Na
resposta, 40% informaram que néo utilizou o recomendador, enquanto que, 26,7%
responderam que sim, as palavras-chave estavam de acordo com o texto. Além disso,
26,7% dos alunos assinalaram que refletiram sobre as palavras-chave, mas optaram

por fazer alteracdes nelas. O Grafico 34 ilustra as respostas desta questao.

Grafico 34 - Reflexao sobre as palavras-chave

@ Sim. As palavras chaves selecionadas
condiziam com o texto.

@ Sim. Eu fiz a inclusdo de algumas
palavras novas e exclui outras palavras.
N&o. Porque eu ndo sabia que era
possivel alterar as palavras chaves.

@ Nzo. Porgue eu néo usei a
funcionalidade de recomendacgao.

Fonte: Compilacéo da autora.

A questédo seguinte foi a respeito da avaliagdo das recomendacdes recebidas.
Nessa pergunta 46,7% dos alunos responderam gue ndo avaliaram, porque nao
usaram a recomendacdo. Contudo, 33,3% afirmaram terem avaliado as
recomendacdes e 13,3% nao avaliaram, porque ndo sabiam como fazer. A questao
11 pediu que os alunos listassem pontos positivos e pontos negativos para as palavras
mineradas no texto. No total, cinco alunos responderam que nao utilizaram a
ferramenta e um aluno disse que precisaria de mais tempo para aproveitar todos os
recursos oferecidos pelo ETC. Os nove alunos que fizeram uso da funcionalidade de
recomendacdo apontaram que, a mineracdo das palavras-chave ajudaram na
compreensao do texto e na filtragem de materiais complementares. Contudo, em
alguns casos foi necessario editar os termos para melhorar o resultado da
recomendacao.

Por fim, segundo o entrevistado, foi possivel observar nas producdes, que as
duplas trabalharam de forma conjunta, embora, as discussdes propostas muitas vezes

eram respondidas apenas por um dos alunos. Além disso, as funcionalidades
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mensagem, comentarios e 0s encontros sincronos foram utilizados para a
comunicacao entre os alunos, e o professor. A estratégia de definir um género textual,
também colaborou para um bom resultado, visto que, orientou os alunos sobre o

formato esperado para a atividade.

5. Aspectos Tecnoldgicos
Os alunos que estavam familiarizados com as ferramentas tecnoldgicas
propostas na disciplina, representaram 80% da turma, embora, mais de 13,3%
admitiram ter sentido dificuldades para usar o computador. O Grafico 35 apresenta as

respostas para essa questao.

Gréfico 35 - Utiliza o computador com facilidade

@ Sim. Porque utilizo o computador com
facilidade.

@ Nao. Porque tenho dificuldades em usar
o computador.

‘ Nao. Porque as ferramentas nao

funcionaram direito.

@ Nzo. Porque nzo tinha tempo
disponivel.

@ Nao. Porque o treinamento para traba...
@ sim, apesar de nao ter tanta facilidade...

Fonte: Compilacéo da autora.

O Grafico 36 ilustra as funcionalidades mais utilizadas, entre elas, o AVA e o0
editor de textos coletivos. A funcionalidade RecETC de recomendac¢éo de conteldos

foi utilizada por 40% dos alunos.
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Grafico 36 - Funcionalidades mais utilizadas

SIGAA 13 (86.7%)

RecETC 6 (40%)
ETC - Opgbes de formatagéo do

(+7
exto 14 (93.3%)

ETC - Enviar Mensagem 7 (46.7%)
ETC - Rascunhos 4 (26.7%)
ETC - Histérico 6 (40%)
ETC - Férum 3 (20%)

ETC - Comunicador|—0 (0%)
Deixei comentarios sobre

1 (6.7%)
algumas partes.

0 10 15

)]

Fonte: Compilacdo da autora.

Na entrevista, o professor apontou que a ferramenta ETC é bastante simples
e, por isso, ele ndo teve dificuldades em utiliza-la. As ferramentas tecnoldgicas e o
cenario da pandemia resultaram, segundo o mesmo, em uma mudanca na
organizacdo do AVA e na sua pratica pedagogica, pois até entdo, o SIGAA era
utilizado apenas para frequéncia e registro das aulas. Neste novo contexto e, com a
aplicacdo do Modelo Pedagdgico, o professor percebeu a oportunidade de utilizar um
Ambiente Virtual de Aprendizagem para organizar conteudos e sequéncias didaticas,
enviar atividades e estabelecer um novo canal de comunicacdo com os alunos.

No editor de textos as funcionalidades que o professor considerou mais
importantes foram o controle de alteracdes e histéricos, pois possibilitaram
acompanhar o trabalho e a atuacdo de cada aluno no processo de construcao do texto.
Além disso, a recomendacdo a partir de palavras-chave, que ampararam os alunos
nas suas reflexdes, e a ferramenta de troca de mensagens e comentarios, que
dinamizaram as discussodes e a producdo do texto a distancia em “varias cabecgas”.
Todas essas funcionalidades corroboraram para uma melhor qualidade no trabalho
final dos alunos.

Na questdo 14 os alunos foram convidados a citar quais as funcionalidades
colaboraram para o processo de ensino e aprendizagem. As respostas citaram a
recomendacado e 0S recursos que permitiram ao professor e alunos realizarem
interacdes, tais como a troca de mensagens e 0s comentarios. Segundo alguns

alunos:
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“A forma como o professor consegue corrigir o texto foi muito interessante para agilizar o

processo de avaliagdo.” (ALUNO 1 - fragmento do questionario)

“As que mais colaboram séo as de recomendagbes.” (ALUNO 3 - fragmento do questionario)

As palavras-chave mineradas do texto a partir do recomendador, também

apareceram como um ponto positivo, conforme mencionado abaixo:

“Eu aprendi mais com as palavras-chave...” (ALUNO 4 - fragmento do questionario)

Os alunos néo relataram problemas técnicos, apenas sugeriram ampliar a base
de dados de recomendacé&o de textos. Neste sentido, cabe colocar que a indexagao
de novas bases ja foi implementada.

6. Estratégias Pedagdgicas
Na questéo 16 os alunos avaliaram a contribuicdo da recomendacao de artigos,
videos e imagens para a construgdo do texto, conforme observado nas respostas
anteriores, pouco menos da metade dos alunos néo utilizaram o recomendador. Por
iSs0, nas respostas, 46,7% nao concordaram ou discordaram e 33,3% concordaram
plenamente, enquanto, 20% dos alunos concordaram em partes. O Gréafico 37

apresenta as respostas para essa questao.

Gréfico 37 - Contribuicdo da recomendacédo para a construcao do texto

@ Concordo plenamente
@ Concordo em parte
N&o concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo plenamente

Fonte: Compilacéo da autora.

Em seguida, os alunos relataram os problemas enfrentados na construcao do

texto, e quais as estratégias adotadas para a solugcdo dos mesmos. Neste sentido,
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entre as solucdes apontadas esta a consulta aos colegas e ao professor, por meio das
funcionalidades de interacdo do editor de textos. As sugestdes para aprimorar 0S
resultados da recomendacdo do RecETC foram combinar palavras-chave para a
filtragem dos materiais, e indexar outras bases de dados. Ademais, se propés criar
estratégias de formacao dos usuérios, e otimizar a chamada do recomendador para
aciona-lo de forma mais intuitiva durante a construcéo do texto. O cenario de atividade
remota dificultou o contato entre alunos e professores, além disso, nem todos
participaram dos encontros sincronos ou assistiram a gravacao das aulas. Por isso,
existe a hipétese de que muitos ndo usaram o recomendador, porque ndo sabiam da

funcionalidade - algumas das respostas a seguir confirmam a situacao.

“Eu nem percebi que tinha aquela fungdo de recomendacgdes..” (ALUNO 10 - fragmento do

guestionario)

“Néo conheci o ETC o suficiente. Somente depois de concluir que entendi melhor o uso do

ETC. Muito dtil, mas aproveitei pouco.” (ALUNO 11 - fragmento do questionario)

Ao concluirem o questionario, os alunos discorreram sobre 0s pontos positivos
e negativos da utilizacdo dos SRE. Destaca-se, entre 0s pontos positivos, a filtragem
realizada pelos sistemas em bases de dados confiaveis, e a fonte de auxilio para “boas
ideias”. A recomendacao apresenta novas referéncias ao usuario sobre o tema, por

isso segundo os alunos, traz argumentos novos que auxiliam na constru¢ao do texto.

J

“Os pontos positivos sdo as possiveis ideias que podem ajudar em um ‘bloqueio criativo

durante a escrita.” (ALUNO 9 - fragmento do questionario)

“Déo uma ‘luz’ para ajudar na escrita..” (ALUNO 12 - fragmento do questionario)

Os pontos negativos descritos estdo relacionados a funcionalidade RecETC.
Por exemplo, as limitacdes da base de dados e os problemas na combinagédo das
palavras-chave mineradas.

Na entrevista o professor avaliou como positiva a tematica escolhida e a

apresentacao das questdes, e completou que, os alunos manifestaram gostar do tema
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e que souberam contemplar bem os aspectos solicitados e as reflexdes que eles
deveriam fazer na resenha. Contudo, observou que néo foi realizada uma avaliagéao
final, em que poderiam ser discutidos pontos a melhorar nos textos e na atividade, de
modo geral.

Além disso, para motivar o uso do recomendador, e desse modo, melhorar a
busca por outras fontes de informacdo, o professor sugeriu como estratégia a
construcdo de um mapa conceitual ou fluxograma. Neste sentido, descreveu que 0s
alunos poderiam utilizar as palavras-chave mineradas e construir relacdes entre elas,
indicando qual a ideia chave e quais as secundarias. Depois de fazer esse esquema
geral dos aspectos a serem discutidos no texto, eles poderiam iniciar a consulta aos
conteudos recomendados. Assim, a reflexdo sobre os principais conceitos por meio
da construcdo do mapa, ajudaria os alunos na producao do texto.

Na sua avaliagdo, o professor relatou que a recomendacgédo dinamiza a
produgéo textual, oferece uma fonte de dados académica com referéncias que
seguem um rigor cientifico, e por isso, podem ser consideradas para a construcdo de
argumentacdes consistentes. A qualidade da escrita dos alunos pode desenvolver-se,
a partir do momento que ele tem contato com textos académicos e assim este podera
transpor as suas producBes a mesma estrutura. Neste contexto, o professor coloca
gue o apoio das tecnologias foram decisivos para qualidade dos trabalhos, em que o
acompanhamento, que pressupde interacfes durante a construcdo do texto e a

recomendacao, trouxeram seguranca e motivacdo aos alunos.

Analise do Caso 6: MP_MapaSocial_2

A analise do caso 6 encontra-se descrita em trés fases: (a) criacdo do modelo

inicial; (b) aplicagdo do modelo; (c) andlise e coleta de dados.

a. Criagao do modelo inicial

O Modelo Pedagdgico construido para a segunda aplicacao da recomendacao
de Estratégias Pedagodgicas do Mapa Social, observou as diretrizes da instituicdo, as
necessidades do publico-alvo, dos professores da disciplina, e o quadro de
modificagdes resultante da etapa 3. Uma vez que, o SRE do Mapa Social recomenda

EP baseado nas interagdes sociais dos sujeitos no AVA ROODA, como por exemplo,
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a troca de mensagens e o compartilhamento de materiais entre os alunos, no novo
MP a principal mudanca foi a consulta semanal ao mapa e a aplicacdo das estratégias
recomendadas para todos os indicadores sociais de todos os alunos. Além disso, 0s
professores passaram a registrar qual a ferramenta utilizada na estratégia,
acompanhando as mudancgas no perfil social do aluno a cada semana.

O modelo MP_MapaSocial_2 foi criado para a disciplina Computador na
Educacdo (EDU03375) da UFRGS, ofertada em 2020/1, totalmente a distancia.
Contudo, o planejamento prevé trés encontros presenciais, um para a ambientacao
tecnologica, um encontro para discutir o andamento das atividades, e por fim, um
encontro presencial para apresentacao do trabalho final. A Figura 46 ilustra o MP e os
elementos que compdem a Arquitetura Pedagdgica. Na sequéncia, os quadros
detalham cada um dos aspectos - no Quadro 33 0s aspectos organizacionais, no
Quadro 34 os aspectos de conteudo, no Quadro 35 os aspectos metodologicos, e no
Quadro 36 encontram-se 0s aspectos tecnoldgicos.

Figura 46 - MP_MapaSaocial_2

MP_MapaSocial 2
Disciplina O Computador na Educagao

Estratégia
Pedagogica

000

Sujeito da EAD Individual Sujeito da EAD Coletivo

Indicadores de

Estratégias Pedagdgicas .
8! BOB Interacdes Sociais
Sistema de

Recomendacdo
MAPA SOCIAL

Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)
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Aspectos Organizacionais:

Disciplina O Computador na Educacao - EDU03375

Semestre 2020-01

Instituicdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Modalidade Distancia

Objetivo Geral

Compreender como as tecnologias digitais (computador e dispositivos
moveis) podem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem
pelo professor.

Objetivos Identificar formas de aplicagdo das tecnologias digitais (computador e
Especificos dispositivos méveis) na educacao.
Aplicar diferentes ferramentas tecnologicas na construcao de
materiais educacionais digitais.
Tempo e 45 horas/aula.
Espaco 16 semanas de aula.
Sujeitos Alunos do ensino superior regularmente matriculados nos cursos de
pedagogia, estatistica, licenciatura e museologia.
Professor responsavel pela disciplina do quadro ativo da UFRGS.
Professor em estagio obrigatdrio para pés-graduacéo.
Professor pesquisador.
Monitores da disciplina EaD.
Tipo de Avaliag@es individuais;
avaliagéo Avaliagbes em grupo.
Recomendacado | A recomendacéo sera utilizada pelos professores da disciplina que

devem passar por uma formacéao especifica sobre o SRE, o Mapa
Social e os indicadores sociais.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 34 - Aspectos de Contetdo

Aspectos de Conteudo:
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Contelido

As tecnologias digitais (computador e dispositivos moveis) como
recurso tecnolégico no processo ensino-aprendizagem, sua evolucéo
e formas de aplicacéo na educacéo.

As possibilidades das ferramentas tecnolégicas na educacéo,
instrumentalizacdo, observacao e analise de estudos e pesquisas
atuais sobre esta tematica.

Experiéncias estruturadas pelo e para o aluno.

Perspectivas da utilizacdo dos dispositivos méveis e de suas
ferramentas no sistema de ensino.

Materiais
Instrucionais

Conteldo em slides, artigos, capitulos de livro, tutoriais e videos.

Recomendacéo

Entre as estratégias pedagdgicas recomendadas esta o
compartilhamento de contetdo entre os alunos por meio das
funcionalidades do AVA ROODA.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 35 - Aspectos Metodolégicos

Aspectos Metodoldgicos:

Aulas

Aulas a distancia a partir do AVA ROODA.

As aulas foram organizadas semanalmente no AVA, com instrugdes
sobre os materiais disponiveis e as atividades a serem realizadas
naquela semana.

Foram previstos trés encontros presenciais, um inicial para
ambientacdo, um que acontecera no meio do semestre para
discusséo sobre o andamento das atividades e um ultimo encontro
para apresentacdo do objeto de aprendizagem desenvolvido pelas
equipes.

Comunicacao

Funcionalidades do ROODA: Contato, Férum e Diario de Bordo.

Avaliacdes

Participacdo nos debates propostos.

Trabalhos individuais e em grupo com a utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas propostas na semana.

Construcdo de um objeto de aprendizagem ao final da disciplina em
equipe.




196

Para todas as atividades realizadas é atribuido um conceito A, B, ou
C. A entrega precisa ser feita antes do final da semana de aula.

Recomendacéo

A consulta ao SRE sera realizada semanalmente, seréo aplicadas
estratégias por aluno, para todos os indicadores sociais.

Fonte: Compilacéo da autora.

Quadro 36 - Aspectos Tecnoldgicos

Aspectos Techoldgicos:

AVA Rooda
Funcionalidades | Aulas
Biblioteca

Diario de Bordo

Forum

Contatos

Mapa Social

MEDs

Texto (PDF), apresentacdes (PPT)

Ferramentas

Mentimeter, Padlet, Powtoon, Pixton, Easel.ly, Canva, Weebly e
Google Sites.

Recomendacéo

SRE do Mapa Social

Fonte: Compilacéo da autora.

As Estratégias Pedagdgicas para este modelo sdo resultado da recomendagéo

do Mapa Social. Neste sentido, o professor seleciona um aluno e consulta para cada

indicador social as estratégias recomendadas. No total sdo cinco indicadores:

colaboracéo, grupos informais, popularidade, distanciamento social e auséncia. Na

sequéncia, o professor seleciona que funcionalidade do AVA ROODA deseja utilizar,

uma vez que, cada estratégia esta relacionada com uma destas funcionalidades:

Forum, Biblioteca, Contatos, Webfolio e Bate-papo.
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O professor pode utilizar como critério de selecao a atividade planejada para a
semana, a diversificacao, ou ainda, sua preferéncia pessoal. O objetivo é promover a
interacdo dos alunos no ambiente virtual a partir da troca de mensagens, do
compartilhamento de materiais e da criagdo de grupos informais, uma vez que, “o
individuo aprende por forga das ag¢des que ele mesmo pratica” (BECKER, 2012, p.
33).

Os conteudos, atividades e cronograma da disciplina foram disponibilizados no
ROODA, na funcionalidade Aulas, e na Biblioteca poderiam ser consultados os
tutoriais, apresentacoes, videos e links sobre o conteddo. Além disso, foi criada uma
pagina da disciplina no Google Sites com todas as informacdes
(https://sites.google.com/view/edu3375-2020-1).

b. Aplicagdo do modelo

A aplicacdo do modelo MP_MapaSocial 2 iniciou com uma reunido dos 3
professores que usariam o recomendador. Neste sentido, a conversa inicial tratou das
questdes sobre a frequéncia de aplicagdo das estratégias, a selecdo das
funcionalidades e demais questbes planejadas para o MP. No primeiro encontro
presencial, antes do inicio da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19),
os professores e alunos foram apresentados, depois o objetivo e cronograma da
disciplina. Nesse encontro foi realizada também uma ambientacéo tecnoldgica sobre
0 uso do AVA ROODA. Os alunos atualizaram os seus dados e conheceram todas as
suas funcionalidades. A disciplina EDU03375 € a distancia, com apenas trés
encontros presenciais previstos no seu planejamento. Por isso, as aulas continuaram
a distancia, ainda que, por conta da pandemia as atividades presenciais na UFRGS
tenham sido suspensas.

A utilizagéo do recomendador iniciou com uma consulta nos indicadores sociais
da turma. Por exemplo, a funcionalidade Mapa Social identifica em azul todos os
alunos ausentes naquela semana. O professor entdo seleciona um aluno, e uma das
estratégias recomendadas para ele. Todas as semanas os professores aplicaram uma
estratégia para cada indicador, com todos os alunos da turma. A EP recomendada é
personalizada, de acordo com o indicador de interagéo social do aluno. A Figura 47
ilustra os alunos colaborativos ao final da segunda semana de aula na disciplina
EDUO03375.


https://sites.google.com/view/edu3375-2020-1
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Figura 47 - Indicador colaboragdo do Mapa Social

Mapa Social — O Computador na Educa@@o — A 0
Interagdos Sociais Indicadores de Interagao Social
[Colaboragao v]
ae o
o3
19 @20 ¢
() () ®!
@5 =y
@16 @5

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA

Segundo o Mapa Social, o aluno 3 mostrou-se colaborativo ao final da segunda
semana. Logo, uma das estratégias recomendada poderia ser valorizar e incentivar
esse aluno a compartilhar materiais com a turma, por meio da funcionalidade
Biblioteca, e convidar os colegas a comentarem o material inserido. Depois de aplicar
a estratégia recomendada, o professor registra: o nome do aluno, a semana, 0
indicador, e a funcionalidade utilizada. O objetivo deste apontamento € observar as
mudanc¢as no perfil social do sujeito durante a disciplina, e ainda, diversificar as
funcionalidades utilizadas na aplicacdo da estratégia. A Figura 48 ilustra uma

estratégia recomendada para a funcionalidade Férum.

Figura 48 - Recomendacao Estratégia Pedagogica para Colaboragéo

Forum: O estudante demonstrou ser colaborativo no ambiente. Reconhega seu empenho e incentive-o a realizar debates
com os colegas sobre os temas através de um topico do Forum com a inclusdo de materiais e links sobre o tema. Essa
iniciativa pode contribuir para um maior nivel de colaboragao da turma como um todo. Lembre-se de que € importante
também realizar uma avaliagdo sobre suas propostas, verificando se ndo é necessaria a adogao de novas estratégias.

* * * * *

Fonte: ROODA
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O encontro presencial no meio do semestre nao foi realizado, em fungéo da
pandemia. Embora tenha sido proposto um encontro virtual, os alunos preferiram
continuar o trabalho de construcdo do projeto final. Por fim, um encontro virtual
sincrono foi realizado, onde todos os alunos apresentaram o0s objetos de

aprendizagem construidos.

c. Avaliacao e coleta de dados

A andlise do MP_MapaSocial 2 aconteceu mediante uma entrevista
semiestruturada. Neste sentido, as questdes que nortearam a conversa com 0S
professores da disciplina podem ser visualizadas no Apéndice K. No total foram 9
perguntas divididas em 5 secdes, que correspondiam aos elementos do MP, entre
eles, aspectos organizacionais, metodoldgicos, tecnoldgicos, aspectos de conteudo e
estratégias pedagdgicas. A coleta de dados desta aplicacdo foi realizada com 3
professores da disciplina, uma vez que, a recomendacao era direcionada a eles. A

analise das respostas foi organizada em 6 categorias detalhadas a sequir:

1. Perfil dos Sujeitos

O primeiro professor, identificado como PROF1, é licenciado em Letras
Portugués/Espanhol e mestre em educacao. Além disso, tem especializacdo como
Design Instrucional e Informatica Instrumental para a Educa¢éo Basica, acompanhou
disciplinas da graduacéo, cursos de extensdo e monitoria em EaD. O professor 2
(PROF2) tem formacao em pedagogia e mestrado em educacéo, trabalhou no ensino
superior, em cursos de extensdo e monitoria na EaD.

Por fim, o professor identificado como PROF3 é bacharel em Sistemas de
Informacao e mestre em Ciéncias da Computacdo. Atuou como monitor em cursos
EaD, foi professor do ensino técnico, superior e em cursos de extensdo. Os
professores entrevistados sdo do sexo feminino e a idade dos mesmos varia entre 29

e 39 anos.

2. Aspectos Organizacionais
A segunda categoria de analise tratou dos aspectos organizacionais,
relacionados a recomendacdo. A primeira questdo discorreu sobre os objetivos da

disciplina, se os mesmos foram atingidos no semestre em questdao. Os trés
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professores entrevistados concordaram que sim, e acrescentam que apesar do
cenario de pandemia, o numero de alunos evadidos néo foi muito diferente que nos

anos anteriores. Segundo o PROF2 no fragmento a sequir:

“Sim, os alunos realizaram as atividades, utilizaram as ferramentas propostas, e eles
demonstraram estar satisfeitos com o que foi proposto. As desisténcias a partir do quadro da
pandemia foi o esperado. O nimero de inscritos e desistentes manteve-se conforme os outros

semestres.” (PROF2 - fragmento de entrevista)

No primeiro modelo a recomendacao de estratégias pedagogicas do Mapa
Social foi utilizada conforme a necessidade do professor. Contudo, as analises do
estudo de caso resultaram em uma mudanca no modelo, e ficou estabelecido que a
aplicacdo seria semanal para todos os indicadores. Assim, foi perguntado aos

professores qual a sua avaliacdo sobre a periodicidade na aplicacéo das estratégias.

“O tempo foi bom, sempre fazia a aplicacdo da estratégia na segunda, ultimo dia para entrega
das atividades. E uma coisa bem legal é que as alunas sempre retornavam a minha interagédo
com feedback sobre a acéo realizada. A estratégia as vezes envolviam a atividade, outras
eram sobre a atividade anterior, onde eles poderiam refazer ou reavaliar alguma questao. Mas

sempre ligado ao assunto tratado naquele momento.” (PROFL1 - fragmento de entrevista)

“Neste semestre o modelo ficou mais claro. A gente sabia o que estava fazendo aplicando

toda semana.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

Nas respostas os professores descreveram que a aplicacdo semanal das
estratégias criou uma rotina de interagdo com os alunos, que por sua vez,
responderam de forma positiva as estratégias. Além disso, a regularidade ajudou o
professor a acompanhar a evolugdo do aluno na disciplina. As informacdes sobre a
semana, o aluno, qual o indicador e a funcionalidade utilizada foram registrados em
uma planilha (Apéndice M), assim, os professores podiam acompanhar as mudancgas

dos indicadores sociais dos alunos e diversificar as ferramentas.

“Gostei do modo como anotamos as estratégias em planilha, porque eu lembrava do que havia

sido feito na semana anterior. A organizacdo por semana também foi melhor, lembrava o que
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tinha feito na semana anterior, e se o0 aluno havia respondido a acdo. Entendo que com isso
foi possivel acompanhar o avango do aluno a partir das estratégias aplicadas.” (PROF3 -

fragmento de entrevista)

A disciplina Computador na Educacgéao tinha a coordenagao de um professor
responsavel, e foi acompanhada por trés professores e dois monitores. Por isso, na
entrevista, os professores foram questionados se a aplicacdo das estratégias poderia
ser feita também pelo monitor ou tutor.

O PROFL1 relatou que sentiu dificuldade na aplicacdo das estratégias, uma vez
que, havia um professor responséavel pelo planejamento da disciplina e ele precisava
seguir esse planejamento. Entdo, comparou a sua participacdo como sendo de um
tutor, e entende que nesse papel seria possivel implementar as estratégias. Contudo,
avaliou que algumas delas foram de dificil aplicacdo, porque ndo era possivel
modificar as atividades planejadas para aquela semana. Neste sentido, ele conclui
que se tivesse liberdade para alterar o planejamento, as estratégias seriam mais

eficazes.

“Porque de acordo com aquilo que o aluno fez na semana corrente, eu poderia modificar a
proposta para a semana seguinte. Por exemplo, incluindo uma atividade extra, ou modificando

um pouco a atividade.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

As outras respostas consideraram gque o professor e o tutor podem aplicar as
estratégias, desde que, eles sejam responsaveis por acompanhar os alunos nas

atividades. Os trechos a seguir tratam dessa afirmacao.

“Eu acho que se for um tutor experiente, acho possivel. Mas ndo um monitor. Mas tutores e

professores poderiam aplicar.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

‘A aplicacdo das estratégias e utilizacdo da recomendacéo deve ser feita pela pessoa que
corrige as atividades, entdo o monitor provavelmente ndo poderia fazé-lo. Mas, se o tutor
puder corrigir essas atividades eu acredito que sim, agora se for s6 o professor a pessoa que
vai corrigir as atividades, ao meu ver eu imagino que quem tem que aplicar a recomendacé&o

€ quem esta corrigindo as atividades. Para poder ver realmente a construcdo do aluno
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semanalmente, entdo vocé consegue ver cada aluno e ir conhecendo cada aluno e ver qual

estratégia aplicar.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

Neste sentido, observa-se que pode ser papel do professor ou do tutor aplicar
as estratégias, mas para isso estes precisam estar preparados para interagir com 0s
alunos e acompanha-los durante todo o percurso da aprendizagem. Além disso, seria
possivel obter melhores resultados, se ao usuario do recomendador for permitido

promover adaptacdes nas atividades planejadas para a disciplina.

3. Aspectos Metodoldgicos

No modelo em questdo ficou estabelecido que seriam utilizados todos os
indicadores do Mapa Social, cabia ao professor selecionar a funcionalidade que ele
gostaria de utilizar na estratégia. Neste sentido, quando questionados sobre esta
metodologia de aplicacdo do SRE, os professores responderam que puderam
diversificar as ferramentas e, quando possivel, utilizavam apenas uma delas para
promover todas as estratégias recomendadas. O fragmento de entrevista a seguir

ilustra essa questéao.

“Achei interessante notar os indicadores apontados pelo sistema e poder escolher a
ferramenta, que iria ajudar a desenvolver aquele aspecto social no aluno. E tinha vérias
opcOes de funcionalidade, entdo tinhamos essa liberdade. E quando eu podia usar uma
ferramenta sO, para uma acdo que envolvesse todos os indicadores daquela semana,

procedia dessa forma. Tentava juntar.” (PROF2 - fragmento de entrevista)

“Pra mim eu vi que na maioria das vezes os indicadores ficaram entre colaborativo e ndo
colaborativo, e popular e ndo popular. Na maioria das vezes 0os meus alunos estavam sempre
nesses indicadores semanalmente. Entdo, ou ele era popular e ndo popular, ou ele era
colaborativo ou ndo colaborativo, e as vezes eu tive alunos que estavam como popular e ndo
colaborativo ou vice-versa. Os outros indicadores eu ndo vi tanto, eles aparecendo pra mim,
... tiveram estratégias que eu usei a mesma funcionalidade, e tiveram estratégias que eu usei
funcionalidades diferentes. Entdo, as vezes eu mandava uma mensagem pelo Contatos,
instigando o aluno a postar atividades no Férum... acho que foi suficiente sim, dois indicadores
e duas estratégias. Estava tranquilo aplicar as duas estratégias para mim.” (PROF3 -

fragmento de entrevista)
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Contudo, o PROF1 considerou que é preciso observar as particularidades do
perfil do aluno, na medida em que, o professor vem acompanhando-o durante toda a
disciplina. Assim, ele sugere que o professor considere o perfil afetivo do sujeito, e as
atividades planejadas para a semana, e depois selecione o indicador social e a
estratégia a ser aplicada, conforme trecho a seguir.

“Eu acho importante aplicar todos os indicadores, mas de acordo com a atividade que estava
sendo realizada na semana, fazia mais sentido aplicar um ou outro. Por exemplo, quando o
aluno nao é popular, se a atividade é individual naquela semana, eu ndo vejo porque aplicar
a estratégia para o aluno nao popular. Ele esta focado na atividade individual, por isso naquela
semana nao precisa demonstrar-se popular. Entendo que interagir com os colegas é util, mas
naquela semana a preocupacao dele é com a atividade individual. Alguns sao 6timos alunos,
mas sao timidos, retraidos. O perfil dele é esse, ele néo vai fazer, ele ndo serd um aluno
popular. Eu avalio essa contribuicdo, o quanto aplicar uma estratégia de n&o popular, para um

aluno que é timido, o quanto prejudica ao invés de ajudar.” (PROFL1 - fragmento de entrevista)

Na questdo seguinte, foi solicitado aos professores que avaliassem seus
conhecimentos sobre o recomendador, o Mapa Social, as funcionalidades do AVA
ROODA e os objetivos de cada indicador. Neste sentido, eles responderam que a
formacao sobre o SRE é fundamental, e que neste semestre estavam seguros quanto
a utilizacdo do sistema. No fragmento de entrevista a seguir, 0 PROF1 destaca a
importancia de desenvolver os indicadores sociais, para a formacdo do aluno, e
porque as estratégias precisam estar integradas ao planejamento da disciplina.
(PROF1 - fragmento de entrevista)

“Eu senti mais dificuldade no inicio, mas busquei mais informacbes. Acabei tendo mais
compreensao, e considero que adquiri bons conhecimentos nessa experiéncia. Entendo que
esse conhecimento é necessario para aplicar as estratégias. Inicialmente fiquei pensando
porque um aluno que faz todas as atividades e entrega no prazo nao € um aluno colaborativo,
depois eu entendi que o colaborativo € um nivel maior, que esse primeiro é apenas um bom
aluno. O aluno colaborativo vai além disso, do ponto de vista social. E essa dificuldade que
eu tive nessa compreensdo, também é uma duvida dos alunos, afinal aquele aluno que faz
tudo no prazo se pergunta porque o professor esta me pedindo ‘mais’, ‘isso é pra mim, ou

para todos’? Foi preciso explicar para eles, da contribuicdo dessa colaboracdo e interagdo
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com os colegas. Ainda sim, percebi que era uma postagem para satisfazer o pedido do
professor. Acho que isso s6 poderia ser natural nos alunos, se a gente comecgasse a modificar
o planejamento da préxima semana, se a gente interferisse no planejamento. Porque, assim,
dependendo da atividade acaba despertando esse sentimento de compartilhamento no

aluno.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

4. Aspectos Tecnologicos

Na categoria de aspectos tecnoldgicos, foi questionado aos professores se eles
utilizaram o recomendador com tranquilidade, e todos responderam que
compreenderam bem a logica do sistema.

Em seguida, perguntou-se sobre 0s pontos positivos e negativos da
funcionalidade de recomendacédo do Mapa Social. Os professores destacaram a
selecdo dos alunos, que podia ser individual ou para toda a turma, e as fotos dos
alunos que facilitaram a identificacdo. Nas respostas nao foram apontados pontos
negativos. Contudo, os docentes sugeriram melhorar a distribuicéo dos indicadores e
estratégias na tela, uma vez que, para cada indicador sdo sugeridas cinco estratégias
e conforme o numero de alunos selecionados a lista fica muito grande. Segundo a
resposta do PROF1 é possivel aplicar o recomendador em uma turma de 15 a 20

alunos, e criar algumas estratégias para agilizar os feedbacks:

“Eu n&o fiz o teste, mas talvez se tivesse como ver toda a turma, sem selecionar para ver
todos... Porque pensei em um professor que acompanha mais de um aluno, se nao ficaria
ruim. Gostei da foto. Em uma situacdo de turma normal, 15 a 20 alunos acho que é possivel

fazer. Pode-se agilizar com algumas escritas prontas.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

5. Aspectos de Contetudo

Na questdo seguinte os professores responderam se as estratégias aplicadas
contribuiram para que os alunos tivessem contato com conteidos complementares.
Nas respostas todos concordaram que a turma respondeu positivamente quando
solicitada, e ficou motivada em colaborar com os materiais. Além disso, as midias
complementares sugeridas pelos alunos foram utilizadas no trabalho final da

disciplina, conforme os trechos a seguir.
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“Acho que sim, porque algumas alunas usaram o0s materiais que elas compartilharam nas
estratégias como material complementar no MED. Elas acabaram usando no MED, por isso

contribuiu.” (PROF1 - fragmento de entrevista)

“Avaliei a turma como participativa e observei que elas usaram 0s materiais complementares
na atividade de construcdo do MED, os alunos ficaram muito satisfeitos por poder usar, ndo
tinham se dado conta disso. No inicio quando o conteldo era da disciplina eles ndo se
motivaram muito em trazer coisas novas, mas quando perceberam que poderiam aproveitar,

gostaram bastante.” (PROF2 - fragmento de entrevista)

“Acho que trouxeram bastante coisa diferente, alguns até aproveitaram materiais para o
MED.” (PROFS3 - fragmento de entrevista)

6. Estratégias Pedagdgicas

Por fim, os professores apresentaram 0s pontos positivos e negativos, de
utilizar um SRE que recomenda estratégias de acordo com o perfil social dos alunos.
Na sua resposta o0 PROF1 destacou positivamente o feedback personalizado, a partir
do perfil social do aluno, porque estreita os lacos afetivos e gera seguranca ao longo
da disciplina a distancia. O docente observou também, que foi perceptivel a mudanca
no perfil social dos sujeitos a partir da aplicacéo das estratégias, e que isso contribuiu
para o desenvolvimento deles. Contudo, acrescenta a importancia do papel do
professor para a execucao desta tarefa.

“Positivos, direcionar o professor sobre alguns pontos (indicadores) que ele precisa cuidar
naquele aluno. Por exemplo, aquele aluno ndo esta colaborativo, ndo esta popular. Vocé
precisa olhar pra isso e ajudar o aluno a vencer esses obstaculos, as estratégias ajudam
bastante nesse sentido. Elas orientam o professor para aquele ponto que ele precisa observar
naquele momento e pensar na elaboragdo de uma intervencédo com o aluno. Também ajuda
o aluno a ter um feedback personalizado. Geralmente quando dava um feedback de uma acéo
que o aluno havia realizado, a partir de uma estratégia aplicada, ele logo retornava animado.
Um retorno bastante positivo. O lago afetivo com o aluno foi estreitado, a interagdo passa a
ser frequente, porque, a maneira personalizada como nds entrdvamos em contato com o
aluno fazia com que ele se sentisse acolhido e afetivamente a vontade. E as mudancas foram

acontecendo, observei gue nenhuma das alunas se conservaram no estado inicial, como elas
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estavam inicialmente, a partir das estratégias eu observei um crescimento bem grande. Uma
delas até resolveu fazer em dupla. Entdo quando eu precisava me comunicar com um aluno,
na aplicacdo da estratégia, eu ja pensava no perfil dele e procurava escrever segundo esse
perfil. Ainda que as estratégias fossem as mesmas, e norteassem a a¢do, a comunicagéo do
professor com o aluno se personaliza. A estratégia € genérica, apresenta uma sugestdo de
uso da funcionalidade, mas o professor é quem realiza. Se este nédo tiver experiéncia, pode
ndo saber como elaborar a agéo e o feedback dela. Contudo, é a partir dai que o professor
constroi a personalizacdo. E esse é um grande ponto positivo para a atividade.” (PROF1 -

fragmento de entrevista)

O professor continua, no trecho a seguir, a narrar como ponto positivo a sua

percepcao sobre a evolucdo dos alunos, a partir da aplicacdo das estratégias.

“As estratégias ajudaram bastante eles, houve um primeiro momento de estranhamento, para
que os alunos entendessem que poderiam haver atividades ou a¢fes para além daquelas que
valiam nota. Mas quando entenderam foi muito interessante, e eles se envolveram
positivamente. Pode-se perceber a evolugdo dos alunos quanto aos aspectos sociais, de
colaboracao ou popularidade, e com isso espera-se que eles levem essa postura para outros
cursos. As interagfes trazem confiangca ao aluno e seguranca, foi possivel perceber a medida
que as estratégias proporcionam que os alunos interajam uns com os outros.” (PROF1 -

fragmento de entrevista)

Como ponto negativo, o PROF1 explica que muitas vezes é dificil diversificar a
estratégia, sem poder modificar o planejamento, ainda que, o sistema ofereca acdes
diferentes para cada funcionalidade do AVA. Por isso, segundo ele, seria interessante
ter liberdade para organizar ou alterar as atividades propostas semanalmente. No
trecho a seguir, o professor comenta da importancia de identificar diferentes perfis de

alunos, e promover a interagdo com todos.

“O mapeamento foi importante porque o professor consegue identificar perfis, que poderiam
passar despercebidos, e quanto maior a turma fica mais dificil perceber essas
particularidades. O sistema ajuda a atender aqueles alunos que ficam no ‘meio’, nem se
destacam pela auséncia nem pela colaboracdo. O mapeamento dos aspectos sociais e a

recomendacdo proporcionam a¢bes mais qualificadas.” (PROF1 - fragmento de entrevista)
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O PROF2 considera que o SRE ajudou, porgue sugere estratégias de interacao
com o aluno, e assim o professor pode aproveitar melhor todas as funcionalidades
disponiveis no AVA. Ele conclui que os alunos foram bem participativos, e que no
decorrer do semestre essas ac¢des foram se tornando cada vez mais naturais. O trecho

a seguir trata dessa afirmacéo.

‘Auxilia o feedback do professor, porque torna as acbes de interacdo mais elaboradas,
qualificando essas trocas e envolvendo mais os alunos na disciplina.” (PROF1 - fragmento de

entrevista)

No sociograma do Mapa Social da turma, representado na Figura 49, observa-
se que as trocas ndo ficaram mais centradas apenas no professor (circulo laranja), as
setas apontam para varias direcdes entre os proprios alunos (circulo azul), e entre
eles e o professor. O tamanho das setas corresponde a quantidade de mensagens

trocadas, e na figura todos os sujeitos do mapa estéo ligados por setas grandes.

Figura 49 - Sociograma da disciplina O Computador na Educacéo

Mapa Social — O Computador na Educa@€o — A

Interacbes Sociais  Indicadores de Interagao Social

Qe

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA

O PROF3 avaliou positivamente a aplicacdo do SRE como forma de evitar a
evasao dos alunos. O acompanhamento semanal auxiliou a turma nas suas duvidas

e diminuiu a aparente distancia causada pela virtualidade do ambiente de ensino.
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Além disso, a presenca do professor e 0 contato com 0s colegas motivou 0s
estudantes a realizarem as atividades. O trecho a seguir descreve essa aproximacao.

“Percebi que o acompanhamento motivava os alunos a fazerem as atividades, mesmo
inseguros a presenca do professor todas as semanas passava confianca, auxiliando eles a
ndo desistir. O feedback semanal fez com que a aluna participasse no diario de bordo toda
semana, e colocasse la suas dificuldades, duvidas... eu ia correndo corrigir as atividades, e
com o feedback das atividades ela se acalmava... Uma aluna colocou que foi a melhor

disciplina a distancia que ela fez.” (PROF3 - fragmento de entrevista)

Neste sentido, quando o aluno relata que sentiu a presenca de alguém, mesmo
durante uma disciplina totalmente a distancia, conclui-se que a aplicacdo de
estratégias pedagogicas baseadas nos indicadores sociais cumpriu o seu papel de
aproximar 0s sujeitos e promover trocas que contribuissem para a constru¢do do
conhecimento. Neste sentido, o Modelo Pedagdgico planejado para a aplicacdo do
SRE ajudou os alunos na experiéncia de aprendizagem a distancia, estimulando a

presenca social no ambiente virtual e o seu desenvolvimento.
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7.5 ETAPA 5 - MP_SRecEdu: MODELO PEDAGOGICO BASEADO EM SISTEMAS
DE RECOMENDACAO EDUCACIONAIS

Segundo o conceito de Modelo Pedagdgico proposto por Behar et al. (2009) e
as especificidades dos Sistemas de Recomendacdo Educacionais, 0 objetivo desta
etapa metodoldégica foi descrever os elementos de um MP, baseado em SRE,
denominado MP_SRecEdu. Para isso, foram detalhados os aspectos da arquitetura
pedagdgica, as estratégias e o perfil dos sujeitos. Assim, considerando que o0s
Sistemas de Recomendacéo podem ser utilizados para indicar um ou mais elementos
de um MP, o professor podera selecionar uma ferramenta e, a partir das diretrizes
estabelecidas pelo MP_SRecEdu detalhadas a seguir, construir o planejamento para
uma disciplina ou atividade de ensino na graduacao. Neste sentido, 0 SRE integrado
ao MP podera recomendar elementos ao modelo, de acordo com o perfil do sujeito
individual, personalizando o ambiente de aprendizagem e auxiliando esses individuos
na construcdo do seu conhecimento.

As teorias de aprendizagem a partir das mudancas observadas na sociedade
passam por transformacfes e fundamentam os Modelos Pedagdgicos. Contudo, a
pratica educativa se da a partir da acao do professor, de suas preferéncias pessoais
associadas as bases epistemolégicas. Ademais, tem relacdo com o contexto de
aplicacdo dessa préaxis, determinado por diversos fatores, como por exemplo,
institucionais, de infraestrutura e sociais (ZABALA, 1998; BEHAR, 2009; KLIMENKO,
2010). Portanto, considerando um cenéario de ensino hibrido (TORI, 2017; BACICH,;
NETO; TREVISANI, 2015) foram elencados os seguintes elementos para a construcao
do modelo MP_SRecEdu, com base em BEHAR et al. (2009):

(a) Arquitetura Pedagdgica, formada pelos seus quatro aspectos, a saber:
organizacionais, de conteudo, metodolégicos e tecnolégicos;

(b) Estratégias pedagdgicas, as acdes necessarias para por em pratica os
aspectos listados na arquitetura;

(c) Sujeito EaD, os individuos envolvidos no processo, considerando as

dimensdes cognitiva, afetiva, social e tecnoldgica.



210

Na educacéo, segundo o quadro 624, os Sistemas de Recomendacdo podem
indicar recursos e ferramentas, caminhos de aprendizagem, grupos de pessoas e
feedbacks. Por isso, a utilizagdo dos mesmos personaliza o processo de ensino e
aprendizagem, visto que reunem informacfes especificas sobre os sujeitos para,
entao, filtrar os resultados (PEIRIS; GALLUPE, 2012).

Os SRE quando inseridos no modelo desencadeiam uma série de ajustes no
planejamento, conforme observado na andlise dos multiplos casos apresentados
neste estudo. Assim, foi possivel construir o modelo MP_SRecEdu apresentado na
Figura 50, que podera ser utilizado como base para a elaboracdo e aplicacdo de
Modelos Pedagdgicos que utilizam Sistemas de Recomendacao Educacionais.

Figura 50 - Modelo Pedago6gico MP_SRecEdu

MP_SRecEdu

ARQUITETURA ESTRATEGIAS
PEDAGOGICA PEDAGOGICAS

&

SUJEITO DA EAD

RECOMENDAGOES T J' PERFIL DO SUJEITO

~

SISTEMA DE RECOMENDACAO

Fonte: Compilagéo da autora com base em Behar et al. (2019)
Na Figura 51 sdo apresentados resumidamente os aspectos da Arquitetura
Pedagdgica do modelo e as estratégias.

24 Quadro 6 - Caracteristicas dos Sistemas de Recomendacdo Educacionais nos trabalhos
selecionados, disponivel no Capitulo 5.



Figura 51 - Arquitetura e Estratégias Pedagdgicas do MP_SRecEdu
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Fonte: Compilacéo da autora.

A sequir, sdo detalhados os elementos do MP_SRecEdu.

7.5.1 Arquitetura Pedagdgica - Aspectos Organizacionais

Segundo Behar et al. (2009), o planejamento dos aspectos organizacionais
esta relacionado com a definicdo dos objetivos de ensino e aprendizagem, e com uma
organizagao pedagogica, que incentive a autonomia do aluno e sua rotina de estudos.
Além disso, envolve questbes sobre o tempo e espaco das aulas e dos papéis dos
sujeitos envolvidos.

Neste sentido, no MP_SRecEdu os objetivos de aprendizagem dependem do
curso, disciplina ou atividade de ensino, onde o SRE sera aplicado. Na observacéao
dos multiplos casos foi possivel concluir que tais sistemas podem ser aplicados em
diferentes areas do conhecimento, bem como em disciplinas exatas ou humanas. Por
exemplo, Quimica Analitica | e I, Cultura & Sociedade, O Computador na Educacéo,
Producéo e Interpretacdo Textual. Contudo, recomenda-se que todas as acdes de
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planejamento, a partir da definicdo do sistema, sejam orientadas para garantir a
ciéncia dos sujeitos sobre os objetivos e 0 sucesso nos resultados.

O planejamento pedagdgico e as questdes de tempo e espaco estdo
relacionados. Apesar de aplicar os modelos em disciplinas com diferentes
modalidades de ensino (presencial e a distancia), a construgcdo dos mesmos para 0s
estudos de caso utilizou como base conceitual o hibridismo. Desse modo, o
planejamento determinou diferentes espacos, entre eles, a sala de aula, laboratorios
e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O SRE foi aplicado em todos eles, mas
principalmente a distancia, auxiliando no desenvolvimento da autonomia e
proatividade do estudante.

Para isso, sugere-se que a organizacao da atividade, em que o sistema sera
utilizado, divida-se em trés momentos: (i) apropriacdo da tecnologia e do conceito de
recomendacao, (ii) realizacdo da acgéao, e (iii) discussao dos resultados. Na fase (i)
acontece a formacéo dos sujeitos envolvidos, ndo apenas sobre as funcionalidades
do sistema, mas se faz necessario compreender quais itens serdo recomendados e
como serdo as atividades desenvolvidas com ele. Por exemplo, ha recomendacéo de
conteuidos, de que forma as novas fontes podem contribuir na producéo de um texto,
ou no desenvolvimento de uma competéncia.

Além disso, a formacdo dos sujeitos pode ser utilizada como estratégia de
motivacdo para a proxima etapa. Depois (ii), inicia-se a acdo, a utilizacdo do
recomendador, que pode ser realizada por um periodo de semanas, meses ou durante
todo um semestre. A Ultima fase (iii) prevé a avaliagdo do processo, para que seja
possivel observar se os resultados pedagégicos desejados foram alcancados a partir
da utilizac&o dos recursos.

Ainda sobre os aspectos organizacionais, o papel do sujeito que recebe a
recomendacdo é avalid-la, uma vez que, isso poderd influenciar diretamente nos
proximos resultados. Por isso, sua formacdo sobre o processo de recomendacéo é
fundamental. No entanto, ainda que, em alguns casos, o professor ndo seja esse
sujeito, ele também devera ser capacitado para poder aplicar e avaliar o modelo.

O Quadro 37 apresenta 0s aspectos organizacionais para o0 Modelo
Pedagogico MP_SRecEdu.
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Aspectos Organizacionais:

Disciplina

Disciplinas de graduagéao

Modalidade

Hibrida.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Depende do curso, disciplina ou atividade de ensino, em
gue o SRE sera aplicado.

Tempo e Espaco

Encontros sincronos e assincronos.
Sala de aula, laboratérios, AVA.

Sujeitos

Formagcéao para utilizagéo da recomendagéo.

Recomendacéo

A utilizacdo do SRE é dividida em trés periodos:
() apropriagdo da tecnologia e do conceito de
recomendacao;

(i) realizacdo da agéo;

(i) discusséo dos resultados.

Fonte: Compilacéo da autora.

7.5.2 Arquitetura Pedagdgica - Aspectos de Contetdo

O planejamento do conteudo tem relacdo com a tematica proposta pela

atividade, curso ou disciplina. Segundo Behar et al. (2009), o aspecto de contetudo

corresponde a todos os materiais utilizados no processo de ensino e aprendizagem,

e seus diferentes formatos. Além disso, pode-se considerar, também, a utilizacéo de

uma ferramenta tecnologica, uma vez que ela pode conter estes dados.
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Os Sistemas de Recomendacao, por definicdo, sdo fontes de informacéao
(BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011). Neste sentido, a utilizacdo do SRE esta
diretamente relacionada com os aspectos de conteddo. Na educacéo, ele reune
informacdes sobre o perfil dos sujeitos, o contetdo do curso, da avaliagdo entre pares,
para entéo prover recomendagdes personalizadas (PEIRIS; GALLUPE, 2012). Logo,
no modelo MP_SRecEdu, o SRE faz parte do conteldo, e isso pode ser justificado
pela recomendacdo dos materiais, na forma de textos, videos, imagens e objetos de
aprendizagem. Contudo, também esta relacionado indiretamente, pela indicacdo de
estratégias pedagogicas que sugerem interacdo e a troca entre os sujeitos, de fontes
de informacgdo. Ambas as situa¢Bes, ampliam o contato do estudante com o contetdo,
para além daquilo que foi planejado e esta ao alcance do professor. O Quadro 38

apresenta os Aspectos de Conteudo para o MP_SRecEdu.

Quadro 38 - Aspectos de Conteudo

Aspectos de Conteudo:

Conteudo Esta relacionado com a teméatica proposta pela atividade de
ensino.
Materiais Instrucionais Conteudo em diferentes formatos: textos, slides,

simulacdes, videos, imagens, objetos de aprendizagem.

Recomendacao O SRE podera ser utilizado para ampliar o contetdo, por
exemplo, a partir da recomendacgdo de materiais
educacionais digitais e estratégias pedagdgicas.

Fonte: Compilacéo da autora.

7.5.3 Arquitetura Pedagodgica - Aspectos Metodologicos

Os aspectos metodoldgicos versam sobre a organizagdo das atividades, de
modo que a sequéncia didatica faca sentido para o estudante e colabore com o
processo de ensino e aprendizagem. Além disso, define as formas de interacao entre
0S sujeitos e as avaliacbes (BEHAR et al., 2009). Neste sentido, o que pode ser
observado na analise dos estudos de caso foi a necessidade de definir com detalhes

as atividades e como se dara o uso do SRE. Assim, o planejamento precisa responder
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guestbes sobre quando utilizar o sistema, que pode ser periodicamente nas
avaliagOes, ou apenas para esclarecer duvidas.

Além disso, no planejamento, o docente deve prever um espaco para informar
aos alunos qual o objetivo do uso do recomendador, se este podera desenvolver uma
competéncia, preparar ele para uma avaliagdo, ou ajuda-lo com um trabalho da
disciplina. Por fim, apresentar quais os resultados estdo sendo esperados ao final do
processo, e se estes envolvem alguma forma de avaliagdo. Neste sentido, a
metodologia deve deixar claro se a atividade vale nota, ou talvez, o propoésito seja
somente motivar a intera¢do social na turma. Portanto, a organizacao metodoldégica,
sequencial, com objetivos e regras claras, envolvendo a utilizacdo de um SRE
compdem o0s aspectos metodologicos do modelo.

Os Sistemas de Recomendacdo acompanham o perfil do usuario para oferecer
uma experiéncia unica, e personalizada (LU et al., 2015). No dominio da educacéo o
sujeito encontra-se sempre em transformacao, devido as mudangas no seu contexto,
ou ainda, nos objetivos que pretende alcancar (RICCI et al., 2011). Por consequéncia,
o perfil desse usuario necessita de atualizacdes, para que a recomendacdo possa
acompanhar essas transformacdes. O MP pode prever metodologias de atualizagao
do perfil dos sujeitos, de forma implicita (automatica), ou explicita, por exemplo, por
meio de uma autoavaliacdo, ou testes de conhecimentos.

Além disso, entre os objetivos de um Sistema de Recomendacéo, esta a
potencializacdo dos resultados de sua busca (BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011).
Contudo, na educacéo o resultado da recomendac¢éo pode ajudar o sujeito a alcancar
seus objetivos de aprendizagem, em niveis e tempos diferentes, de acordo com o seu
perfil. Por isso, o sujeito deve ser acompanhado e receber apoio durante todo o
processo (RICCI et al., 2011). Dessa forma, € importante planejar meios para estar
em contato com os alunos, mediando as atividades, e fornecendo feedbacks.

Nos modelos construidos e analisados, verificou-se a necessidade de manter
contato com os alunos durante as atividades realizadas com o apoio do SRE. A
motivacdo dos mesmos, para a utilizacdo das funcionalidades destes sistemas, ou
ainda, o engajamento nas propostas de estratégias pedagodgicas recomendadas,
exigiu dos professores contato e feedbacks constantes. A interagdo entre 0s sujeitos
aconteceu por meio das funcionalidades disponiveis no AVA, dos Sistemas de

Recomendac¢do Educacionais e durante os momentos sincronos. No Quadro 39 séo
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apresentados os Aspectos Metodoldgicos propostos para a Arquitetura Pedagdgica
do MP_SRecEdu.

Quadro 39 - Aspectos Metodoldgicos

Aspectos Metodoldgicos:

Aulas As aulas podem ser expositivas, dialogadas, com
exercicios, presencialmente ou virtuais por meio do AVA.

Os materiais, atividades e informacg8es sobre as aulas ficam
disponiveis no AVA, organizados com alguma sequéncia ou
periodicidade.

Comunicacao A comunicacdo pode acontecer por meio de ferramentas
como o e-mail, 0 AVA, e nos momentos sincronos.

Avaliacdes Os critérios devem ser claros, e a avaliagdo pode ocorrer
por meio de testes de conhecimento, relatérios ou trabalhos
em grupo.

Recomendacao O SRE pode ser utilizado por um periodo, durante uma

atividade, para reforcar um contetido ou durante todo o
semestre. Além disso, sugere-se definir e apresentar aos
estudantes os objetivos que se deseja alcangar com a
recomendacao, e se a atividade compde algum tipo de
avaliacao.

O perfil do estudante deve ser atualizado de forma explicita
ou implicita com frequéncia.

O estudante precisa ser acompanhado durante todo o
processo, por meio da mediacéo docente e

feedbacks.

Fonte: Compilacéo da autora.

7.5.4 Arquitetura Pedagdgica - Aspectos Tecnoldgicos

Os aspectos tecnoldgicos envolvem qualquer sistema, ferramenta ou aparato
tecnoldgico utilizado no processo de ensino e aprendizagem. Por isso, este ndo esta
limitado apenas pela definicAo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (BEHAR et
al., 2009). Segundo Manouselis (2013), os SRE podem recomendar diferentes
recursos. Logo, apesar de elencados como uma ferramenta tecnoldgica, tais sistemas

contribuem com todos os aspectos do modelo. Por exemplo, podem recomendar
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contelidos, estratégias pedagodgicas, feedbacks e sujeitos. Portanto, incluir um
Sistema de Recomendacédo no planejamento pode significar rever todos os aspectos
do MP, de modo a obter melhores resultados no desenvolvimento dos objetivos
pedagogicos. As tecnologias digitais utilizadas no modelo estéo listadas no Quadro
40.

Quadro 40 - Aspectos Tecnoldgicos

Aspectos Tecnoldgicos:

AVA Ambientes virtuais de aprendizagem e suas
funcionalidades.

MEDs Apresentacdes (PPT), textos (PDF), Videos, Animacdes,
Simulagdes, Objetos de Aprendizagem.

Ferramentas Servicos de webconferéncia.

Recomendacéo SRE.

Fonte: Compilacéo da autora.

7.5.5 Estratégias Pedagdgicas

No modelo, as estratégias pedagdgicas sao responsaveis pela dinamica da
arquitetura (BEHAR et al., 2009). Portanto, o docente deve retomar o planejamento e
desenvolver acfes que viabilizam a atividade de ensino. Neste sentido, a construcao
de estratégias para um MP, estdo diretamente relacionadas ao contexto da disciplina,
da instituicdo, dos recursos e espacos que o docente tem a sua disposicéo, e ainda,
ao perfil dos sujeitos envolvidos.

A aplicacdo dos SRE apresentados nesta tese, possibilitaram a construcao de
estratégias, que poderdo auxiliar no planejamento de outros modelos pedagogicos e
na utilizacdo de Sistemas de Recomendacao como ferramentas de apoio tecnologico

para os mesmos. O Quadro 41 apresenta algumas destas estratégias.

Quadro 41 - Estratégias pedagogicas para utilizacdo de SRE

Num. Descricao

1 Os usuéarios do SR precisam estar familiarizados com a ferramenta e
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compreender como ela podera auxilia-los no processo de ensino e
aprendizagem. Por isso, sugere-se que esta ambientacao tecnoldgica, a
formacéao dos sujeitos sobre 0s objetivos da atividade e a sua relacdo com a
recomendacao seja realizado de forma sincrona. Contudo, esse contato pode
ser feito presencialmente, no laboratério de informética e na sala de aula, ou a
distancia, por meio de plataformas de webconferéncia.

2 O professor desenvolve um papel de mediador do processo, isso sugere que ele
acompanhe os alunos durante a utilizacdo do SRE. Neste sentido, o docente
poderd enviar mensagens periodicamente, por meio do AVA, do e-mail, e
também, por meio das funcionalidades previstas no préprio sistema. A
aproximacao com os estudantes e feedback frequentes promovem o
engajamento dos mesmos nas agdes propostas.

3 A atividade que envolve o SR pode estar relacionada com uma avaliacao
formativa, por meio de um trabalho em grupo, ou seminério de apresentacao.
Contudo, o final do processo podera também ser uma atividade somativa como
uma prova de conhecimento, ou, lista de exercicios.

4 O professor é responsavel por definir as diretrizes principais da atividade, que
sera executada com apoio do SR. Contudo, ele pode deixar espaco para
discussdo com os alunos sobre alguns pontos, como qual o tema sera tratado,
0s prazos, e formatos. A opgéo de fazer em grupo, duplas ou individualmente
também pode ser discutida com a turma.

5 O perfil do sujeito estd em constante modificagéo ao longo do processo
educativo, e pode ser construido a partir de uma autoavaliacdo de
competéncias, de indicadores sociais, ou da avaliagdo sobre os itens
recomendados. Portanto, sugere-se que, com a ajuda do sistema, do AVA, ou
ainda por meio da mediacdo do professor, a atualizagédo do perfil seja realizada
com periodicidade.

6 O docente pode escolher quando utilizar o SRE, uma vez que, ele pode optar
por utiliza-lo como ferramenta de apoio para uma atividade especifica de ensino,
inserida no contexto de uma disciplina. Contudo, a recomendac¢&o também
podera ser utilizada durante todo o processo de ensino e aprendizagem, logo
pode tornar-se uma plataforma de apoio, como o0 AVA, para uma proposta
hibrida.

7 Ao final da atividade, do curso ou disciplina sugere-se um espaco de avaliacao
do planejamento com os alunos. A a¢éo pode se dar de forma sincrona, ouvindo
0 depoimento dos participantes, por meio de um seminario mediado pelo
professor, em que todos falam, ou ainda, de maneira assincrona utilizando a
funcionalidade Forum presente no ambiente virtual de aprendizagem. Desse
modo, sera possivel promover adaptacdes em novas experiéncias de aplicacédo
da recomendacao. Além disso, o professor podera fazer uma autoavaliagdo
acerca de sua pratica pedagoégico e promova alteracées caso julgue necessario.

Fonte: Compilac&o da autora.

7.5.6 Sujeito do MP_SRecEdu
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Com base em Behar et al. (2019), no MP baseado em SRE, o sujeito pode ser
um professor, aluno, tutor, ou monitor, uma vez que esse papel é definido pelo tipo de
Sistema de Recomendacéo utilizado. Por exemplo, na recomendacéo de estratégias
pedagogicas do Mapa Social, o usuario da recomendacéo foi o docente. Contudo, nas
indicacdes de contetdo do RecETC e do RecOAComp, o sujeito foi o estudante.
Porém, considera-se que todos séo constituidos de cinco dimensdes: (i) biofisioldgica,
(i) cognitiva, (iii) afetiva, (iv) social e (v) tecnolégica.

Desse modo, considerando as analises realizadas a partir dos casos de
aplicacdo dos SR, observa-se como caracteristicas do sujeito do MP_SRecEdu a
mudanca de perfil e o desenvolvimento de todas as suas dimensdes durante a
atividade de ensino. Além disso, ha a necessidade de capacitacdo para utilizacdo dos
SRE, de modo que ele possa usufruir de todo o potencial da ferramenta de
recomendacao inserida no modelo.

O sujeito apresenta maturidade do ponto de vista de sua afetividade e
compreende a importancia das relagbes sociais para o0 seu desenvolvimento.
Contudo, faz-se necessario promover um momento de formacao, no planejamento,
uma vez que se trata de um sujeito com pouca compreensdo sobre como a
recomendacdo podera colaborar com o seu desenvolvimento cognitivo. Ademais,
outra caracteristica trata da dimensao tecnoldgica, uma vez que este individuo nao
tem problemas com o uso de dispositivos digitais e outras plataformas. Neste sentido,
ele se sente seguro utilizando as ferramentas tecnolOgicas propostas.

Por fim, trata-se de um sujeito proativo, disposto a desenvolver sua autonomia,
a promover e participar de trocas. Logo, socialmente, compreende a importancia das

interacOes para o seu desenvolvimento e de seus pares.

7.6 RETOMANDO AS IDEIAS DO CAPITULO 7

A consulta as referéncias bibliograficas, realizada na primeira etapa,
colaboraram para a construgcédo das bases tedricas que embasaram esta pesquisa, e
na identificacdo dos elementos e construcdo dos trés Modelos Pedagdgicos iniciais, a
saber: MP_RecOAComp_1, MP_RecETC_1 e MP_MapaSocial_1. A aplicacdo dos
modelos em disciplinas de graduacdo permitiu coletar dados para avaliagcdo dos

mesmos e, assim, construir um quadro de modificacdes para cada um deles.
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Destaca-se, como resultado dessa etapa, as alteragcbes nos aspectos
organizacionais do MP_RecOAComp_1 e a mudancas no sistema RecOAComp para
edicao do perfil do usuario. No MP_RecETC_1, os alunos sugeriram a ampliacdo da
base de dados e a combinacdo das palavras-chave mineradas para melhorar os
resultados da pesquisa. Além disso, no modelo construido para o recomendador do
Mapa Social, o0 MP_MapaSocial_1 foi necessario rever aspectos organizacionais e a
metodologia de aplicacdo das estratégias.

Logo, considerando as mudancas analisadas, foram construidos e aplicados
trés novos modelos, que sao eles: MP_RecOAComp_ 2, MP_RecETC 2 e
MP_MapaSocial 2. A avaliagdo dos estudos de caso e o caminho metodolégico
percorrido até a etapa final resultou na construcdo de um MP denominado
MP_SRecEdu. Portanto, foram descritos para esse modelo todos os elementos e
acOes para aplicacdo, de modo que outros professores possam ser orientados quanto
a utilizacdo dos SRE. Dessa forma, a partir da integracéo desses sistemas ao Modelo
Pedagogico sera possivel criar ambientes personalizados, para apoio ao processo de

ensino e aprendizagem.
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8 CONCLUSOES

A quantidade de informag0es produzidas e compartilhadas, por meio da rede
mundial de computadores, torna dificil o trabalho de professores e alunos na busca e
selecdo de conteudos relevantes, que possam apoiar o processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, o dominio da educacdo observa as mudancas na
sociedade e, por isso, organiza diferentes Modelos Pedagdgicos com o objetivo de
criar espacos educativos personalizados e adaptativos. Neste sentido, algumas
tecnologias se destacam como apoio a esses processos, entre elas, os Sistemas de
Recomendacao.

O objetivo dos SR € indicar itens relevantes, por meio de técnicas de filtragem,
de acordo com o perfil do usuéario (BURKE; FELFERNIG; GOKER, 2011; LU et al.,
2015). Na educacdo esses sistemas sdo conhecidos como Sistemas de
Recomendacao Educacionais (SRE) e podem indicar aos alunos, professores, tutores
e gestores materiais, avaliacdes, atividades, estratégias pedagdgicas, cursos e grupos
(PEIRIS; GALLUPE, 2012). Contudo, observa-se que as propostas de utilizacdo nao
oferecem aporte pedagoégico para o planejamento e organizacao dos professores na
criacao de Modelos Pedagdgicos para o uso dessa tecnologia. Os MP séo construidos
a partir de diferentes bases tedricas com o objetivo de auxiliar as relacfes entre
docentes e alunos, durante o processo de ensino e aprendizagem (ZABALA, 1998;
BEHAR et al., 2009; BECKER, 2012). Segundo Behar et al. (2009) um MP é formado
por uma arquitetura pedagodgica constituida de aspectos organizacionais, de
conteudo, metodoldgicos e tecnoldgicos, por estratégias pedagoégicas e o perfil do
sujeito individual e coletivo. Assim, a presente tese apresentou o caminho trilhado pela
pesquisadora, para a constru¢cdo de um Modelo Pedagdgico, baseado em Sistemas
de Recomendacédo Educacionais.

Portanto, foi possivel responder a seguinte questdo: como construir um
Modelo Pedagodgico baseado em Sistemas de Recomendacdo Educacionais
(MP_SRecEdu) para disciplinas da graduacao?

Inicialmente, se construiu o referencial tedrico com a definicdo e caracteristicas
dos Modelos Pedagogicos e Sistemas de Recomendacdo. Em seguida, identificados
os elementos que compdem um MP baseado em Sistemas de Recomendacgao
Educacionais foi possivel aplicar trés modelos em disciplinas da graduacéo,

construidos com base em diferentes sistemas, a saber. RecOAComp, RecETC e o
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recomendador de estratégias pedagdgicas do Mapa Social no ambiente virtual de
aprendizagem ROODA. Por fim, apés uma segunda aplicacdo dos trés modelos, e
consideradas as modificacbes sugeridas a partir da avaliagdo dos trés primeiros
estudos de caso, foi possivel definir o Modelo Pedagégico MP_SRecEdu para o apoio
de aplicagbes de SRE no ensino superior. Assim, conclui-se o objetivo desta tese de
construir um Modelo Pedagdégico baseado em Sistemas de Recomendacgao
Educacionais (MP_SRecEdu), com foco em disciplinas da graduacéo.

Os SRE podem ser utilizados durante toda a atividade de ensino, uma vez que,
metodologicamente, 0 mesmo poderé conferir personalizacdo ao processo, ou ainda,
ampliar o contato do aluno com o contetido. Contudo, embora esses sistemas sejam
construidos de forma a atender todos os requisitos técnicos e funcionais, sédo as acfes
pedagogicas e as propostas didaticas envolvidas na sua utilizacdo, que efetivamente
podem promover os beneficios esperados. Desse modo, a partir da aplicacdo dos trés
MP construidos neste trabalho, destacam-se o0s seguintes resultados:

(1) No modelo criado para aplicacdo dos SR RecOAComp a diversidade de
materiais e a curadoria especializada do professor proporcionaram aos alunos

um ambiente seguro e personalizado. Segundo as palavras do professor, “o

aluno sabe onde encontrar o material”, mais que isso, torna-se sujeito ativo no

processo. O modelo hibrido, constituido de atividades sincronas e assincronas,

o apoio do AVA e o SRE trouxeram confianca, autonomia e motivacdo aos

estudantes.

(2) O MP organizado para a atividade de producgéo textual com o apoio do SRE

RecETC possibilitou uma dinamica diferente de acompanhamento e avaliacao

do professor. Ademais, as novas fontes de consulta colaboraram com o

processo criativo, uma vez que, os alunos puderam contrapor diferentes pontos

de vista, para entdo, construir suas argumentacdes. A fala de um dos
professores entrevistados foi, “onde esta minha aula”, a construgdo de um
ambiente hibrido ampliou as fronteiras da sala de aula, e a responsabilidade no
processo de ensino e aprendizagem foi compartilhada, por meio da tecnologia,
com todos os sujeitos envolvidos.

(3) A recomendacdo de estratégias pedagogicas, a partir do perfil social dos
sujeitos e o MP construido para sua aplicagdo, permitiu aos professores
diversificar as propostas de utilizacdo das ferramentas de interacdo do AVA.

Contudo, para além disso, aproximou os alunos, proporcionando uma
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experiéncia afetiva de presencialidade, ainda que, na modalidade de ensino a
distancia. Segundo os docentes, o perfil da turma se desenha sempre em dois
polos, os estudantes que tém mais dificuldade e aqueles que se destacam. O
SRE oportunizou entrar em contato com outros perfis, assim todos se sentiram
pertencentes ao processo, ainda que, em um ambiente caracterizado pela
distancia, todos foram acolhidos e envolvidos por um espaco constituido de
interacao.
Por fim, o modelo MP_SRecEdu, construido na etapa final da pesquisa, podera
ser utilizado no planejamento de uma atividade de ensino, sendo essa, uma disciplina,
curso, ou projeto, para a graduacdo, a partir de diferentes SRE, que possibilitem

recomendar um dos elementos que compdem o MP, com base no perfil dos sujeitos.

8.1 CONTRIBUICOES E NOVAS POSSIBILIDADES DE PESQUISA

Os caminhos trilhados para o desenvolvimento das etapas de pesquisa e a
conclusdo dos objetivos geral e especificos resultaram em modificacdes nos SRE

utilizados nesta tese, construcdo de MP, e outras contribuicdes, listadas a seguir:

(i) Modelo Pedagdgico MP_RecOAComp_2

O MP_RecOAComp_2 é um modelo pedagdgico baseado no SRE RecOAComp, que
recomenda objetos de aprendizagem aos alunos de acordo com as competéncias que
ele precisa construir na disciplina. Assim, o modelo apresenta todos os elementos da
Arquitetura Pedagogica, entre eles: aspectos organizacionais, de conteudo,
metodoldgicos e tecnoldgicos. Além disso, elenca as estratégias pedagdgicas que
podem ser utilizadas para aplicacao da arquitetura. O perfil dos sujeitos sdo alunos da
graduacéo e o mesmo prevé um espaco hibrido de ensino, desenvolvido a partir de
encontros sincronos e assincronos, com o apoio de um AVA e o SRE RecOAComp.
No MP podem ser consultadas, também, as competéncias para a disciplina Quimica

Analitica | e os objetos de aprendizagem relacionados as mesmas.

(i) Modelo Pedagdgico MP_RecETC 2
O SRE RecETC foi utilizado na construcdo do MP_RecETC 2. O sistema é
responsavel pela recomendacéo de textos, videos e imagens, baseado em palavras-

chave mineradas do texto. O recomendador € uma das funcionalidades do editor de
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textos coletivos ETC. Logo, o0 modelo prevé uma atividade de producédo textual
coletiva. A Arquitetura Pedagodgica é detalhada a partir de cada aspecto, e sédo
propostas estratégias pedagodgicas para aplicacdo na disciplina de Producdo e
Interpretacdo Textual, na graduacdo. Neste contexto, as atividades se desenvolvem
de modo sincrono e assincrono, com o apoio do editor de textos coletivo (ETC) e de

um ambiente virtual de aprendizagem.

(iif) Modelo Pedagdgico MP_MapaSocial 2

Diferente dos outros modelos, o MP_MapaSocial_2 é baseado em um SRE cujo
usuario € o professor. O objetivo do sistema € recomendar estratégias pedagodgicas,
de acordo com o perfil de interacdes sociais dos alunos no AVA ROODA. Além disso,
o modelo foi previsto para uma disciplina totalmente a distancia, por isso, esta
organizado em 16 semanas, sendo trés encontros sincronos e os demais assincronos.
A disciplina com o tema O Computador na Educacéo foi planejada para alunos da
graduacdo, assim, sua Arquitetura Pedagogica é composta de quatro aspectos, a
saber: organizacionais, de conteudo, metodolégicos e tecnolégicos. Contudo, as
estratégias pedagodgicas, que compdem o mesmo, sao indicadas pelo Sistema de
Recomendacao implementado na funcionalidade Mapa Social do AVA ROODA.

(iv) Curso de Extenséo

Na fase de analise da aplicacdo dos MP iniciais, observou-se a necessidade de
capacitar professores e alunos sobre o tema Sistemas de Recomendacdo e
Arquiteturas Pedagodgicas. Logo, antes do inicio das novas aplicacdes, foi oferecido
um curso de formacao para o publico do IFSC. O curso de 40 horas foi realizado com
trés encontros presenciais, e quatro a distancia, totalizando sete semanas, com
destaque para uma aula realizada em Criciima e aberta ao publico. No final do curso
os alunos receberam uma comprovacédo emitida pela Pro-reitoria de Extensdo da
UFRGS.

(v) Implementagbes no SRE RecOAComp

Na primeira aplicagdo do SRE RecOAComp foi observado que os alunos precisavam
atualizar o seu perfil de competéncias, antes de receberem uma recomendacdo, uma
vez que, a partir dos objetos consultados e a medida em que a disciplina avangava, o

grau de conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A) poderia ter sido alterado.
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Logo, a opcéo de edicdo do perfil foi implementada. Desse modo, os alunos ao abrir
uma atividade de ensino, selecionam uma competéncia e antes de solicitar a
recomendacao de objetos de aprendizagem, podem rever e alterar o grau do CHA de
cada competéncia. Depois, 0 aluno recebe a recomendacdo e 0s materiais sao

organizados de acordo com o seu novo perfil.

(vi) Implementacfes no SRE RecETC

Nas duas aplicac6es do RecETC foi possivel identificar a necessidade de ampliacéo
do nudmero de bases cientificas indexadas no recomendador. Além disso, foi
observado que a string de busca filtrava os artigos a partir de palavras isoladas,
minerados no texto ou inseridos pelo usuario, por exemplo, “ensino” e "hibrido”. O
resultado das pesquisas era relevante, mas trazia uma quantidade muito grande de
materiais com pouca aderéncia ao tema. Logo, o algoritmo foi alterado, de modo que,
ao minerar ou inserir duas palavras, por exemplo, “ensino hibrido”, a filtragem nao
separa esses dois termos no momento da pesquisa. Porém, se for imprescindivel uma
das palavras, o usuario pode inclui-la na lista de palavras-chave. Além disso, as bases
cientificas Scielo?® e Unicamp?® foram indexadas no banco de dados de artigos.

A partir das experiéncias de construcdo e aplicacdo dos MP e a andlise
qualitativa dos dados coletados, também ¢é possivel observar oportunidades para
novas implementacdes nos SRE utilizados e futuros trabalhos de pesquisa:

- Implementacdo da rede de conceitos no editor de textos coletivo (ETC) para
analise qualitativa das producdes e apoio ao processo de construcdo de novos
textos;

- Inclusado de objetos de aprendizagem por alunos na base de dados do sistema
RecOAComp, além disso, avaliacdo conceitual do perfil de competéncias do
aluno;

- Construcdo de um Modelo Pedagogico para o sistema de recomendacédo de
estratégias pedagdgicas, baseadas no perfil sdcio-afetivo dos estudantes em
um AVA;

25 https://scielo.org/pt/
26 http://www.sbu.unicamp.br/



226

- Transparéncia nos resultados da recomendacao, de modo que, o sujeito possa
compreender porque recebeu as indicagdes. Visto que, trata-se de uma
tendéncia no desenvolvimento de SR;

- Disponibilizacdo dos modelos construidos na presente tese, em formato digital
a partir de um objeto de aprendizagem.

Contudo, as etapas de uma pesquisa desenvolvem-se em um contexto envolto
de diversas variaveis que nem sempre estdo sob controle do pesquisador. Por isso,
ao longo do trabalho alguns problemas e limitagbes foram encontradas, como é

descrito na proxima secao.

8.2 DESAFIOS E LIMITACOES DURANTE A PESQUISA

A coleta de dados a partir dos seis estudos de caso e a utilizacdo de trés SRE
diferentes, envolveu muitas incertezas, uma vez que dependia dos professores,
estudantes e equipe técnica. Por exemplo, no primeiro estudo de caso o RecOAComp
passava por atualizagbes de layout, e por isso, as competéncias e objetos de
aprendizagem precisavam ser inseridas pelo programador. O ETC e o seu
recomendador, o RecETC, por outro lado, eram dois sistemas que ja haviam sido
utilizados, e a partir da parceria com os professores do IFSC foi possivel concluir sem
problemas o segundo estudo de caso.

Contudo, no terceiro, em que foi utilizada a recomendacdo de estratégias
pedagogicas no Mapa Social, apesar do sistema ndo apresentar problemas técnicos,
foi a primeira vez que os professores utilizaram essa funcionalidade no AVA ROODA.
Logo, surgiram muitas duvidas, os professores tiveram dificuldade em acompanhar
semanalmente as recomendacdes e inserir as estratégias pedagdgicas no dia-dia das
aulas, uma vez que, elas nunca haviam sido aplicadas como base de um modelo de
recomendacao.

A pandemia representou outro desafio, a segunda aplicacdo dos MP no IFSC
foi planejada antes do distanciamento social e das atividades de ensino remoto
emergencial. Logo, com a suspensdo das atividades presenciais, os modelos
precisaram ser revistos. Todavia, a maior dificuldade foi a construgdo do MP para o
RecETC, porque com a mudanca de cenario alguns professores desistiram da

aplicacao, e por isso, foi necessario estabelecer novas parcerias. Mas, apesar de um
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ambiente cercado de incertezas, as duas aplicagbes foram concluidas no formato
estabelecido pelo IFSC de Atividade N&o Presencial (ANP).

8.3 CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo final apresenta as principais conclusdes da autora sobre o0s objetivos
desta pesquisa e o0s resultados sobre o planejamento e utilizagdo dos SRE no
processo de ensino e aprendizagem. Por isso, destacam-se os trés Modelos
Pedagdgicos criados para o0s sistemas desenvolvidos pelo NUTED
(MP_RecOAComp_2, MP_RecETC_2; MP_MapaSocial 2), e o MP_SRecETC,
construido com indicacfes de forma geral para agueles docentes que desejam incluir
SRE em seus planejamentos.

O curso de extenséo oferecido aos professores e alunos do IFSC, e o conjunto
de melhorias implementadas nos sistemas RecETC e RecOAComp também sé&o
contribuicdes do trabalho. Além disso, o texto apresentou, também, as limitacGes e
desafios superados para a conclusdo e obtencdo dos resultados. Por fim, a
perspectiva de trabalhos futuros confere ao tema, longevidade e relevancia, uma vez
gue se abrem novas propostas de pesquisa. A Figura 52, na forma de uma nuvem de
palavras, criada a partir do texto do capitulo final, apresenta os termos mais frequentes

e ilustra de maneira geral os elementos discutidos nesta tese.

Figura 52 - Nuvem de palavras para o capitulo
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Fonte: Compilacéo da autora.

Os temas centrais sdo Modelo Pedagogico, os SRE, e 0s sujeitos, professor e
aluno, que recebem a recomendacao de acordo com o seu perfil. Na nuvem também
aparecem os sistemas desenvolvidos pelo NUTED e utilizados nesta pesquisa, bem
como os elementos que fazem parte dos modelos construidos, a saber:
MP_SRecEdu, MP_RecOAComp_2, MP_RecETC_2 e o MP_MapaSocial_2.
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ANEXO A — FIGURA ORIGINAL MOVIMIENTO DESDE LA TEORIA HACIA LA
PRACTICA Y VICEVERSA

(onfigura Teoria pedagégia ———— Oienta
Recontextualiza Verifican
Y / \ Y
Modelo (onfigura *  Enseflanza y sus
pedagdqgico - Retroalimenta practicas

Fonte: Klimenko (2010)
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ANEXO B - FIGURA ORIGINAL CONTENT-BASED FILTERING MECHANISM

User Profile

ltems ltems attributes H B ..

= LI -~ EEEE
= [ -~
= O] -~ RS

Attributes definition Filtering with user profile Recommendation

Fonte: Bobadilla et al. (2013)



ANEXO C - FIGURA ORIGINAL OVERVIEW OF ROLS
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Fonte: Peiris e Gallupe (2012)

Customised
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to the specific user

237



238

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO DE LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA: A CONSTRUCAO DE MODELOS PEDAGOGICOS PARA O ENSINO
SUPERIOR BASEADOS EM RECOMENDACAO

ORIENTADORA: Patricia Alejandra Behar
COORDENACAQ: Michele Alda Rosso Guizzo de Souza

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé esta sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade, construir Modelos Pedagodgicos empregando os
Sistemas de Recomendacéo para o apoio a educacdo em disciplinas do ensino
superior.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Professores do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), Campus Criciima, do curso de Licenciatura em Quimica.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo vocé concedera uma
entrevista final ao término da pesquisa. S8o previstos vinte minutos para a entrevista.
Vocé utilizard o ambiente de Educacdo a Distancia ROODA (Rede Cooperativa de
Aprendizagem) na disciplina, disponivel em https://ead.ufrgs.br/rooda/, administrado
pela coordenadora do estudo, e ainda, um dos sistemas de recomendacao
desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacdo (NUTED).

O professor concedera uma entrevista e disponibilizara as atividades realizadas nas
aulas como dado a ser coletado para a pesquisa. O professor tem a liberdade de se
recusar a participar e desistir de participar em qualquer momento que decida sem
qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboracao para que possamos obter
melhores resultados com a pesquisa. Sempre que desejar mais informacdes sobre
este estudo pode entrar em contato com a Prof.2 Patricia A. Behar pelo fone (51) 3308-
4179 ou com a pesquisadora Michele Alda Rosso Guizzo de Souza do Nucleo de
Tecnologia Digital aplicada & Educacéo (NUTED).

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Serdo solicitadas respostas as
perguntas da entrevista elaborada pela coordenadora do estudo para avaliacdo do
modelo pedagdgico proposto para disciplina.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicagbes
de saude, legais e de outra ordem. Os procedimentos utilizados obedecem aos
critérios da ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugédo n°® 196/96
do Conselho Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos
a sua dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgfes coletadas nesta investigacdo sao
estritamente confidenciais. Interessam os dados coletivos e ndo aspectos particulares
de cada aluno.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé estard colaborando com o
processo investigativo deste estudo. Almeja-se que os resultados, futuramente,
possam ser utilizados em beneficio a outras pessoas, em prol de uma educacgéo de
qualidade e visando a interacdo e compartilhamento de experiéncias.


https://ead.ufrgs.br/rooda/
https://ead.ufrgs.br/rooda/
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8. PAGAMENTO: Vocé néo tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo,
bem como nédo recebera nenhum tipo de pagamento por sua participacdo. Apos estes
esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que participe
desta pesquisa.

Para tanto, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
a participar desta pesquisa.

Nome do Participante (completo)

Assinatura do Participante Local e data

Coordenadora da Pesquisa

Agradecemos a sua autorizagdo e colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos adicionais.

As pesquisadoras responsaveis por essa pesquisa sao a Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra
Behar do Programa de P6s-Graduacdo em Informatica na Educacdo da UFRGS e a
pesquisadora Michele Alda Rosso Guizzo de Souza, ambas do Nucleo de Tecnologia
Digital aplicada a Educacédo (NUTED). Caso queira contatar a equipe, telefone para o
n° (51) 3308-3901. Maiores informacdes através do Comité de Etica em pesquisa
UFRGS (51) 3308-3738.
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APENDICE B — DETALHAMENTO DAS AULAS DE QUIMICA ANALITICA II

Aulal | Aula expositiva com a apresentacdo do plano de ensino e inicio do contetdo
de Andlise Volumétrica.

Aula 2 | Aula expositiva com a apresentacdo da Volumetria de Neutralizagdo e
resolucéo de exercicios.

Aula 3 | Aula expositiva com a continuagéo do assunto Volumetria de Neutralizacéo e
apresentacao de simuladores sobre o tema.

Aula4 | Aula de laboratério para execucao do experimento sobre Volumetria de
Neutralizagdo. Elaboracdo de um relatério sobre a aula experimento em

grupo.

Aula5 | Aula expositiva com apresentacdo do conteldo sobre Volumetria de
Precipitacdo e resolucdo de exercicios.

Aula 6 | Aula pratica com execucado do experimento sobre Volumetria de Precipitacao.
Elaboracédo de relatério em grupo sobre o experimento.

Aula 7 | Exercicios de revisdo sobre Volumetria de Neutralizacdo e Volumetria de
Precipitacao.

Aula 8 | Avaliacédo teodrica e individual.

Aula 9 | Aula expositiva sobre Volumetria de Oxidagdo-Reducgéo e apresentagdo de
simuladores sobre o tema. Resolucao de exercicios.

Aula 10 | Aula de laboratorio para execucdo do experimento sobre Volumetria de
Oxidacao-Reducdao. Elaboracédo de relatério em grupo sobre o experimento.

Aula 11 | Aula expositiva sobre Volumetria de Complexacao e resolucao de exercicios.

Aula 12 | Participacdo dos alunos na Semana Tecnoldgica do Campus.

Aula 13 | Realizagéo do experimento sobre Volumetria de Complexagéo e atividade em
sala de aula.

Aula 14 | Elaboracdo do trabalho multidisciplinar (PCC). Discussdo e definicdo em
grupo dos conceitos e experimentos que serdo abordados no trabalho. Os
assuntos definidos e praticas a serem utilizadas devem ser postados no
Forum do Grupo.
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Aula 15 | Aula expositiva sobre o contetido de Analise Fisico-Quimica da Agua, e aula
pratica com execuc¢do do experimento sobre o tema.

Aula 16 | Avaliacdo pratica e individual. Cadastro no sistema RecOAComp e
preenchimento do perfil do aluno. Recomendacdo dos objetos de
aprendizagem e inicio de sua utilizacdo pelos alunos.

Aula 17 | Aula expositiva sobre Andlise Gravimétrica e aplicacdo de exercicios de
revisao.

Aula 18 | Avaliacao tedrica e individual. Avaliacdo do modelo pelos alunos através de
guestionario.

Aula 19 | Apresentacao do trabalho multidisciplinar pelas equipes.

Aula 20 | Avaliagéo tedrica e individual de recuperacgéo de conceitos.

Fonte: Compilacéo da autora.
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APENDICE C - DETALHAMENTO DAS AULAS DE CULTURA & SOCIEDADE

Data Conteudo

13/09/2018 A_prgsc_anta(;ao da Unidade Curricular (Plano de Ensino) e introducéo a
disciplina.

20/09/2018 | Unidade 1: Conceitos de cultura.

27/09/2018 | Unidade 1: Etnocentrismo, relativismo, interculturalismo, multiculturalismo.

04/10/2018 | Unidade 1: Etnocentrismo, relativismo, interculturalismo, multiculturalismo.

11/10/2018 Aval_lagao U_nldade 1: Etnocentrismo, relativismo, interculturalismo,
multiculturalismo.
Unidade 2: Cultura: matrizes, patrimdnios materiais e imateriais,

25/10/2018 ~ o .
representacdes e apresentacoes, diferencgas.

01/11/2018 | Unidade 3: Contemporaneidade. Saida de campo.

08/11/2018 | Orientagdo Seminario/PCC (C&S e TIC)

22/11/2018 | Apresentacdo do Seminario: Dimens6es da Cultura.

29/11/2018 | Orientacédo PCC (C&S e TIC)

06/12/2018 | Apresentacdo PCC (C&S e TIC)

13/12/2018 | Fechamento (C&S e TIC)

Fonte: Compilacéo da autora.
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APENDICE D - DETALHAMENTO DAS AULAS DE O COMPUTADOR NA
EDUCACAO (EDU03375)

Aula Conteudo Atividade proposta
1 Aula presencial de Forum de apresentacéo.
ambientacao
2 TICs na educacao Forum sobre desafios e possibilidades.
3 Objetos de aprendizagem Enviar esquema sobre um objeto no Webfolio.
4 Tema do objeto de Inicio do trabalho em grupos. Sugerir temas e
aprendizagem discutir com os colegas no Webfolio os
assuntos sugeridos.
5 Ferramentas Paddlet e Compatrtilhar imagem do Padlet ou Mentimeter
Mentimeter no Webfolio.
6 Definicdo de objetos de Inserir tabela no Webfolio.
publico do objeto.
7 Ferramentas Pixton e Discutir no Férum do grupo o tema para a
Powtoon construcdo de uma histoéria ou apresentacao
sobre o tema do objeto.
8 Ferramentas Pixton e Postar imagem da histdria em quadrinhos ou
Powtoon apresentagdo no Webfolio.
9 Ferramenta Easel.ly Construir um infogréafico apresentando o
roteiro do objeto de aprendizagem.
10 Ferramenta Weebly Inicio da construcéo do objeto de
aprendizagem em grupos.
11, 12, 13 | Objeto de aprendizagem Construcéo do trabalho final.
14 Objeto de aprendizagem Inserir no Webfolio link para verséao inicial do
objeto.
15 Objeto de aprendizagem Adequacdes no objeto.
16 Objeto de aprendizagem Apresentacao final do objeto.
17 Objeto de aprendizagem CorrecBes no objeto e avaliagdo da disciplina.

Fonte:

Compilacao da autora.
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APENDICE E — DETALHAMENTO DAS AULAS DO CURSO DE EXTENSAO
ARQUITETURA PEDAGOGICA E SISTEMA DE RECOMENDACAO

Semana | Conteudo Atividade e Materiais

1 - Encontro presencial com a - Férum de Apresentacéo.
apresentacdo dos professores e | - Todos 0s materiais estardo disponiveis
tutores do curso; ambientacéo no RecOAComp.
tecnolégica; discussao sobre o
cronograma do curso; e
aplicacdo do Sistema de
Recomendacé&o Educacional
RecOAComp.

- Introducéo ao tema Modelos
Pedagodgicos.

2 - Arquitetura Pedagdgica e seus | - Todos os materiais estardo disponiveis
elementos. no RecOAComp.

- Construcao de um Glossério por toda a
turma.

3 - Encontro presencial com - Aula aberta ao publico, ministrada pelas
fechamento do tema Arquitetura | professoras e pesquisadoras do Nuted,
Pedagodgica. Ketia Kellen A. da Silva e Maira Bernardi.

- Organizacgao dos grupos para a
elaboracgéo da atividade final. Cada grupo
deve ter de 4 a 5 integrantes, e
obrigatoriamente, um técnico
administrativo ou docente do IFSC.

4e5 - Sistemas de Recomendacéo - Artigo e apresentacédo sobre Sistemas de

Educacionais.
- Edicao de textos coletivos
(ETC).

Recomendacao Educacionais.

- Video com a professora Leticia Rocha
Machado, sobre estratégias pedagdgicas.
- Video com a professora Sandra Andrea
A. Maria, sobre escrita coletiva digital e o
editor ETC.

- Cada grupo devera apresentar uma
Arquitetura Pedagdgica, composta por
Seus aspectos organizacionais,
metodolégicos, de conteudo e
tecnolégicos. Além disso, apresentar
algumas propostas de estratégias
pedagdgicas para a aplicacdo dessa
arquitetura. Entre os aspectos tecnoldgicos
da arquitetura os alunos poderéo utilizar
um dos softwares:

(1) RecOAComp - Recomendador de
objetos de aprendizagem baseado em
competéncias;

(2) ETC - Editor de Texto Coletivo com
recomendacao de conteldo;
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(3) ROODA - Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

6e7 - Construcao da Arquitetura Cada grupo devera apresentar uma
Pedagdgica final. Arquitetura Pedagogica, composta por
- Encontro final e apresentacdo | seus aspectos organizacionais,
dos trabalhos. metodoldgicos, de conteudo e

tecnoldgicos. Além disso, apresentar
propostas de estratégias pedagogicas para
a aplicacao dessa arquitetura.

Fonte: Compilacéo da autora.
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APENDICE F — DETALHAMENTO DAS AULAS DE QUIMICA ANALITICA |

Aula 1 Apresentacao do Plano de Ensino, introducéo das andlises qualitativas e
guantitativas. Aula de exercicios.
Aula 2 Equilibrio Quimico e Equilibrio Acido-Base e listas de exercicio.
Presencial | Apresentacdo do RecOAComp no laboratério de informéatica, cadastro
dos alunos e acompanhamento da primeira recomendacgéo. Criacdo do
Férum de davidas e sugestoes.
Aula 3 Experimento Equilibrio Acido-Base. Aula pratica no laboratorio de
Presencial [ quimica, roteiro e elaboracdo do relatorio experimental referente a
primeira aula pratica. O relatdrio sera realizado em grupos. As equipes
devem utilizar o modelo de relatério experimental disponivel na Biblioteca
do ROODA Aula 03. Apdés a concluséo do texto, cada grupo devera inserir
a versao final do relatério no Webfolio do grupo, disponivel no ROODA.
Aula 4?7 Atividade e Coeficiente de Atividade e exercicios. Relato no diario de
Atividade N&o | bordo.
Presencial
Aula 5 Hidrdlise de Sais e a lista de exercicios.
Atividade N&o
Presencial
Aula 6% Experimento Hidrdlise de Sais, a partir de roteiro.
Atividade Avaliativa: nesta atividade os alunos, reunidos em grupo, irdo
realizar no laboratério a analise dos resultados do experimento. O texto
sera escrito durante a aula, de modo que, justifique os resultados
encontrados.
Aula 7 Equilibrio de Solubilidade; e a apresentacdo Produto de Solubilidade e
Atividade Nao | Andlise Qualitativa. Nesta aula também estdo disponiveis uma lista de
Presencial [ exercicios e atividades de revisdo. Relato no diario de bordo.
Aula 8 Experimento Equilibrio de Solubilidade e Teste de Chama.
Atividade Avaliativa: relatério experimental referente a terceira aula
pratica. O relatorio seréa realizado em grupos. As equipes devem utilizar
0 modelo de relatorio experimental disponivel na Biblioteca do ROODA,
na Aula 03. ApGs a conclusao do texto, cada grupo devera inserir a
verséo final do relatério no Webfolio do grupo.
Aula 9 Equilibrio de Oxidacdo-Reducéo e lista de exercicios.
Atividade N&o | Retomada do SRE RecOAComp.
Presencial | Exercicio individual de avaliagao.

27 Inicio do periodo de pandemia.

2 Todas as aulas experimentais foram postergadas e s6 ser&o realizadas quando acontecer o retorno

das atividades presenciais na instituicao.
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Aula 10 Experimento Pilha, a partir de roteiro.

Atividade Avaliativa: Relatério experimental referente a quarta aula
pratica. O relatorio seréa realizado em grupos. As equipes devem utilizar
0 modelo de relatério experimental disponivel na Biblioteca do ROODA,
na Aula 03. ApGs a conclusdo do texto, cada grupo devera inserir a
verséo final do relatério no Webfolio do grupo.

Aula 11 Proposta de debate com os alunos sobre ciclo do novo coronavirus e a
Atividade Nao | atuacédo de medicamentos no seu tratamento.
Presencial
Aula 12 Recuperacao

Fonte: Compilacdo da autora.
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APENDICE G — DETALHAMENTO DAS AULAS DE PRODUCAO E

INTERPRETACAO TEXTUAL

Aula 1l-17/02 | Atividades conduzidas pelo DEPE e pela coordenacdo de curso,
Presencial recepcdo dos alunos ingressantes e apresentacdo do campus.
Apresentacdo do plano de ensino e reflexdes iniciais sobre o tema
ciéncia e conhecimento cientifico.
Aula 2 - 02/03 | Ciéncia e senso comum.
Presencial Caracteristicas do conhecimento cientifico.
Aula 3 - 09/03 | Ciéncia e conhecimento.
Presencial Fichamento: caracteristicas, estrutura, e organizagao.
Aula 4 - 16/03 | Ciéncia e conhecimento: o papel social.
Atividade Nao
Presencial
Aula 5 - 23/03 | Ciéncia e conhecimento: a produ¢édo do conhecimento.
Atividade N&o | Encontro sincrono e virtual com os alunos.
Presencial
Aula 6 - 30/03 | Ciéncia e ética. Ciéncia, técnica e tecnologia. Organizacdo do texto
Atividade Nado | académico: como fazer citacoes.
Presencial Encontro sincrono e virtual com os alunos.
Aula 7 - 06/04 | Resenha: género textual académico e caracteristicas. Plagio
Atividade N&o | académico.
Presencial Apresentacao do editor de textos coletivo (ETC) e SRE RecETC para
elaboracéo da resenha.
Proposta de tema para atividade da resenha e combinagdo com os
alunos para data de entrega.
Encontro sincrono e virtual com os alunos.
Aula 8 - 13/04 | Como estruturar referéncias, plagio académico. Linguagem: a
Atividade Nao | faculdade que nos torna humanos.
Presencial
Aula 9 - 27/04 | Linguagem: caracteristica humana, e linguagem como sistema de
Atividade Ndo | representacéo.
Presencial

Aula 10 - 04/05
Atividade Nao
Presencial

O aspecto social da lingua; fala como materializagcao da lingua. Niveis
de fala (constituicdo de normas).




Aula 11 - 11/05
Atividade Nao
Presencial
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Exibicao do filme “Perdido em Marte”, material com base no qual sera
produzida uma resenha.

Aula 12 - 25/05
Atividade Nao
Presencial

Uso da lingua: a constituicdo de normas; adequacao e inadequacgao
linguistica. A constru¢do de sentido no uso da lingua: contexto,
denotacéo e conotacao.

Aula 13 - 01/06
Atividade Nao
Presencial

Contexto no processo de construcdo de sentido; informactes
explicitas (postas) e implicitas (pressupostas). Textualidade:
caracteristicas de um texto. Exercicios.

Novas orientac¢des sobre o uso do recomendador.

Aula 14 - 08/06
Atividade Nao
Presencial

Aspectos de textualidade: fatores de coeréncia textual.

Aula 15 - 15/06
Atividade Nao
Presencial

Concluséao da resenha.

Aula 16 - 22/06
Atividade Nao
Presencial

Concluséao da resenha.

Aula 17 - 29/06
Atividade Nao
Presencial

Discussédo sobre a resenha e coleta de dados para pesquisa.
Encontro sincrono e virtual com os alunos.

Fonte: Compilacéo da autora.




250

APENDICE H - DETALHAMENTO DAS AULAS DE O COMPUTADOR NA
EDUCACAO (EDU03375)

Aula Conteldo Atividade proposta

1 Apresentacéo do Rooda/ Forum de apresentacgéo.
Apresentacdo dos alunos e
professores

2 Pesquisa TICs na Forum sobre desafios e possibilidades.
educacao Diario de Bordo.

3 Das tecnologias digitais Fazer um esquema sobre material educacional
aos objetos de digital contendo: definicdo, 3 exemplos, tipos
aprendizagem (OA) ou de midia utilizados nos exemplos, e
materiais educacionais referéncias.
digitais (MED)

4 Definicdo do tema do MED | Preencher uma tabela que esta na biblioteca
no ROODA e postar no "Webfolio", para que
0s demais colegas possam analisar as ideias
propostas.

5 Autoria Digital Escolha uma ferramenta de autoria digital e
realize alguns testes nessa ferramenta, fale
sobre ela e comente no "Webfolio" as
ferramentas escolhidas pelos seus colegas.

6 Organizacgao do MED parte | Utilizar a ferramenta Padlet para postar idéias

1 iniciais sobre o material educacional digital.

7 Organizacgdo do MED parte | Construir e postar no Webfolio, uma tabela

2 conforme o modelo disponivel na Biblioteca do
ROODA, contendo: definicdo do perfil do
publico-alvo; delineamento dos objetivos
gerais e especificos; e a modalidade de
ensino para a utilizacado do OA.

8 Planejamento do contetdo | Criar uma histéria em quadrinhos
do MED apresentando o tema escolhido para o MED.

Utilizar a ferramenta Pixton.
9-10 Continuagéo do Criar um video, contextualizando a importancia

planejamento do contetdo | do tema no ambito educacional. Utilizar a

do MED ferramenta Powtoon.

11 Planejamento do contetdo | Construir um infografico apresentando o
do objeto de aprendizagem | roteiro do OA aprendizagem em grupos.
(Roteiro) Utilizar a ferramenta Easel.ly ou Canva.

12 -13 - 14 | Construcéo do Site Construcéo do material educacional digital no

formato de site. Utilizar as ferramentas
gratuitas, o Google Sites ou Weebly.
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15 Continuagéo da construcao | Inserir no Webfolio link para verséo inicial do
do Objeto de objeto.
Aprendizagem
15 Objeto de aprendizagem Postagem do link com verséo parcial do MED.
16 Apresentacao dos Encontro sincrono virtual para apresentacao

materiais educacionais
digitais

dos trabalhos.

Fonte: Compilacéo da autora.
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APENDICE | - QUESTOES ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
MP_RecOAComp_1

Organizacgéo

1 — Vocé avalia que atingiu os objetivos esperados para a disciplina? Comente.
2 — Algumas questoes relativas ao tempo:

a) Os alunos tiveram 2 semanas para explorar os objetos de aprendizagem
recomendados pelo RecoaComp. Vocé considera esse tempo suficiente? O que
seria o ideal?

b) Nos utilizamos o sistema de recomendacao no final do semestre. Como vocé
avalia essa escolha?

Metodologia

3 — Na modalidade presencial a comunicacdo torna-se possivel pelo encontro
semanal. Quais os outros tipos de comunicacao foram utilizados na disciplina? Como
vocé avalia estas outras formas?

4 — Vocé considera que o uso do sistema RecoaComp ajudou a atingir os objetivos da
disciplina? Comente.

Tecnologia

5 — Vocé utilizou com tranquilidade as ferramentas tecnoldgicas propostas para
disciplina? Comente.

6 — Vocé considera que a disciplina usou como recurso de apoio um AVA? Descreva
os beneficios e dificuldades que vocés encontraram.

7 — Quais as funcionalidades utilizadas que vocé destacaria?

8 — Vocé ja utilizou um sistema de recomendacgédo? Em caso positivo, que tipo de
recomendacéo vocé recebeu? Como vocé avalia a recomendacao recebida?

9 — Vocé visualizou alguma vantagem em utilizar o sistema RecaaComp na sua
disciplina? Quais vantagens ou Desvantagens?
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10 — Quais as dificuldades encontradas na definicdo das competéncias para a
disciplina?

11 — Quais as dificuldades encontradas na definicdo das competéncias dos objetos
de aprendizagem selecionados?

Conteudo

12 — Como vocé avalia a contribuicdo dos objetos de aprendizagem selecionados, no
desenvolvimento das competéncias propostas pela disciplina?

13 — Vocé escolheria uma ordem, que classifica o tipo de objeto de aprendizagem que
contribuiu mais na constru¢cao/desenvolvimento das competéncias da disciplina pelo
aluno? Texto em PDF, Pagina Web, Video, Animacéo, Simulacéo, outro.

Estratégia

14 — A apresentacao do ambiente de recomendacao foi suficiente para que os alunos
compreendessem a funcionalidade? Cite outras estratégias que poderiam ser
utilizadas.

15 — Para definicdo do perfil do aluno foi solicitado que ele respondesse o nivel de
atingimento de cada competéncia da disciplina. Que outros dados poderiam ser
inseridos para definir o perfil do aluno?

16 — Através do encontro presencial com os alunos e criagdo de um Férum no
ROODA, eles foram provocados a utilizar o sistema de recomendacdo. Quais
estratégias poderiam ser utilizadas para suscitar o uso desse recurso?

17 — Quais os beneficios que vocé pode descrever a respeito dos sistemas de
recomendacao para a sua pratica como professor?



254

APENDICE J — QUESTOES ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA MP_RecETC 1

Organizacgéo

1 — Vocé avalia que atingiu os objetivos esperados para a disciplina? Comente.
2 — Algumas questdes relativas ao tempo:

a) Os alunos tiveram 2 semanas para preparar o texto e utilizar o ambiente de
escrita coletiva ETC e o sistema de recomendagdo RecETC, sendo que ainda
precisavam preparar a apresentacao para o seminario. Vocé considera esse tempo
suficiente? O que seria o ideal?

b) Nos escolhemos fazer o trabalho no final do semestre. Como vocé avalia essa
escolha?

3 — NoOs tivemos uma aula para orientacdo do seminario. Como vocé avalia o seu
envolvimento na construcdo do texto? Vocé considera importante acompanhar essa
escrita? De que outras maneiras esse acompanhamento poderia acontecer?

Metodologia

4 — Como vocé avalia uma atividade em grupo? Quais as vantagens e desvantagens?

5 — Na modalidade presencial a comunicacdo torna-se possivel pelo encontro
semanal. Quais o0s outros tipos de comunicacao foram utilizados na disciplina? Como
vocé avalia estas outras formas?

Tecnologia

6 — Vocé utilizou com tranquilidade as ferramentas tecnolégicas propostas para
disciplina? Comente.

7 — Vocé considera que a disciplina usou como recurso de apoio um AVA? Descreva
os beneficios e dificuldades que vocés encontraram.

8 — Quiais as funcionalidades utilizadas que vocé destacaria?

9 — Vocé ja utilizou um editor para escrita coletiva? Em caso positivo o que gostaria
de destacar? Quais o0s beneficios esse tipo de software traz.
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10 — Vocé visualizou alguma vantagem em utilizar os sistemas ETC e RecETC na sua
disciplina? Quais vantagens ou Desvantagens?

11 — Vocé ja utilizou um sistema de recomendacdo? Em caso positivo, que tipo de
recomendacao vocé recebeu? Como vocé avalia a recomendacéo recebida?

Conteudo

12 — Vocé ja leu os textos produzidos pelas equipes? Algum conteudo foi surpresa
para vocé? Alguma fonte utilizada chamou atencdo? O que pode ser destacado nos
textos produzidos pelos alunos?

Estratégia

13 — A apresentacao do ambiente de escrita coletiva e do recomendador foi suficiente
para que os alunos compreendessem a funcionalidade? Cite outras estratégias que
poderiam ser utilizadas.

14 — Quanto as estratégias de:
a) Escolha do tema;
b) Divulgacgéo, exposicao do tema;
c) Dinamica de apresentacao da turma,
d) Discusséo dos resultados.

Qual a sua avaliacdo? Aponte pontos positivos e pontos que poderiam ser
melhorados.

15 — As palavras chaves séo fundamentais para os bons resultados da recomendacéo.
Quais estratégias poderiam ser utilizadas para trabalhar com os alunos a selecao das
palavras chaves do texto.

16 — Através do encontro presencial com os alunos e envio de mensagens através do
ROODA, eles foram provocados a utilizar o sistema de recomendagdo. Quais
estratégias poderiam ser utilizadas para suscitar o uso desse recurso?

17 — Quais os beneficios que vocé pode descrever a respeito dos sistemas de
recomendacao para a sua pratica como professor?
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APENDICE K - QUESTC)ES ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
MP_MapaSocial_1

Organizacao

1 — Vocé avalia que atingimos os objetivos esperados para a disciplina? Comente.

2 — Algumas questoes relativas ao tempo:

a) Qual o espaco de tempo que vocé utilizou para aplicagdo das estratégias:

a. Semanal

b. Quinzenal

C. N&o definido

3 — A aplicacdo da estratégia € individual, e coube ao professor aplica-la. Vocé
considera que esta tarefa poderia ser compartilhada com o tutor? Ou monitor? Na sua
opinido qual deveria ser o papel do professor na utilizacdo do recomendador?

Metodologia

4 — A metodologia estabelecida para utilizacdo do recomendador determinava que o
professor tinha liberdade de escolher os indicadores e ferramentas, avaliando quais
0S mais adequadas para aquele momento da turma. Como vocé avalia essa
metodologia?

5 — Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre o Mapa Social? Vocé
conhece os indicadores que sédo apresentados? Como eles sdo calculados e de que
maneira as estratégias estéo distribuidas para cada indicador/ funcionalidade?

Tecnologia

6 — Vocé utilizou com tranquilidade o recomendador? Comente.
7 — Quais 0s pontos positivos e negativos que vocé destacaria para a funcionalidade?

Conteudo

8 — De alguma forma as estratégias aplicadas ampliaram o contato do aluno com o
conteudo/ tema trabalhado na disciplina?

Estratégia

9 — Quais 0s pontos positivos e quais 0s pontos negativos da aplicacao de estratégias
personalizadas para o desenvolvimento do aluno.

10 — Quais os beneficios que vocé pode descrever a respeito dos sistemas de
recomendacao para a sua pratica como professor?



