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Resumo

Este estudo tem como objetivo contribuir com o entendimento da estabilidade de
mecanismos de implementacdo de politicas publicas em um modelo top-down. A partir da
andlise da Balada Segura, politica publica de combate a alcoolemia no transito no Rio
Grande do Sul, buscamos identificar fatores organizacionais que contribuem com a
permanéncia, através dos anos, da "abordagem cidadd’ pelo agente de transito,
comportamento de desconstrucdo da imagem de autoridade policial. Para isso, uma analise
documental foi realizada, seguida de entrevistas em profundidade e observacao participante.
Os resultados sugerem que a colaboragcdo em diferentes niveis de governo, combinada com
alguns elementos do modelo burocratico e com foco prioritario na educagéo, proporcionam
a0 administrador e a0 agente a nocdo de entrega de vaor publico, possibilitando a
continuidade da abordagem cidadd, a desconstrucdo do cardter unicamente fiscalizatorio,
melhores condi¢des de trabalho e, por fim, a reproducéo adequada dessa politica publica.



A desconstrugcdo da autoridade de transito: um estudo sobre a abordagem cidada
engquanto mecanismo de operacionaliza¢do da Balada Segura

Resumo

Este estudo tem como objetivo contribuir com o entendimento da estabilidade de mecanismos
de implementagdo de politicas publicas em um modelo top-down. A partir da analise da
Balada Segura, politica publica de combate a alcoolemia no transito no Rio Grande do Sul,
buscamos identificar fatores organizacionais que contribuem com a permanéncia, através dos
anos, da "abordagem cidadd" pelo agente de transito, comportamento de desconstrucdo da
imagem de autoridade policial. Para isso, uma analise documental foi realizada, seguida de
entrevistas em profundidade e observacdo participante. Os resultados sugerem que a
colaboracdo em diferentes niveis de governo, combinada com alguns elementos do modelo
burocréatico e com foco prioritario na educagéo, proporcionam ao administrador e ao agente a
no¢do de entrega de valor publico, possibilitando a continuidade da abordagem cidada, a
desconstrucdo do carater unicamente fiscalizatorio, melhores condicdes de trabalho e, por fim,
a reproducdo adequada dessa politica publica.

Palavras-chave: politicas publicas, Lei Seca, Balada Segura, Administracdo Publica
Introducgéo

Politicas de transito sdo um assunto passivel de analise sob diversas areas do
conhecimento: sociologia, antropologia, engenharia, psicologia. Neste trabalho, analisaremos
uma politica publica de transito sob a 6tica da administracdo publica enquanto elemento
facilitador da reproducdo da tomada de decisdo do Estado pelo administrador publico e pelo
burocrata de nivel de rua, em uma abordagem top-down.

O foco deste estudo € a "abordagem cidada"”, comportamento do agente de transito
durante abordagens ao cidaddo na operacdo Balada Segura, politica publica de combate a
alcoolemia no transito. A Balada Segura consiste em blitze que ocorrem durante as noites e
madrugadas e das quais fazem parte policiais e agentes de transito do Estado e do municipio.
As operacbes materializam a fiscalizacdo da Lei Federal n° 11705/2008, conhecida como Lei
Seca, que juntamente com a Lei Federal n°® 12760/2012, apresenta penalidades severas e
tolerancia zero para quem bebe e dirige.

A Balada Segura atua em Porto Alegre desde fevereiro de 2011. Em oito anos de
atividade na capital rio-grandense, o programa ajudou a retirar das ruas mais de 40 mil
condutores que se recusaram a fazer o teste do bafdémetro ou que estavam dirigindo sob efeito
de alcool. Conforme dados extraidos do website do programa, em outubro de 2018 a operacao
ja contabilizava mais de 500 mil testes de bafémetro.

Desde sua concepcdo, a Balada Segura, partindo do exemplo da Operacdo Lei Seca do
Rio de Janeiro, buscou promover a desconstrucdo simbdlica do papel da autoridade policial
por meio de uma abordagem mais amigavel, polida e técnica, como forma de sensibilizacéo e
educacdo dos cidaddos abordados. O foco desta analise recai justamente sobre essa
caracteristica da operagdo, enquanto comportamento idealizado pelo Estado, tomador de
decisdo dessa politica publica, e que permanece sendo reproduzido pelos agentes através dos
anos. Nossa intencdo e captar elementos da administracdo publica que contribuem com a
estabilidade desse modelo.

Esta € uma pesquisa qualitativa, cuja metodologia envolve analise documental,
entrevistas em profundidade e observagdo. Nossa hipotese é a de que a flexibilizacdo da
imagem da autoridade policial estd alinhada com avancos na abordagem de administracéo
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publica do Estado, o que contribui para uma percep¢do mais voltada a educacéo e entrega de
valor publico do que a hierarquia e coercdo, e possibilita a manutencdo da permanéncia desse
comportamento pelo agente de transito e pelo administrador publico.

A administragdo publica e as politicas publicas

No cerne da atividade da administracdo publica esta a implementacdo de politicas
publicas sensiveis as questdes do cidadao e que sejam suficientemente eficientes na resolucao
e manutencao dos problemas identificados.

Heidemann, Secchi, Corréa e Ruschel (2010) criticam a teoria da administracdo
publica, ao passo que ndo fornece ao gestor os instrumentos adequados a formulagédo e
implementacdo de politicas: "o tipo ideal da burocracia, por exemplo, ndo lhe satisfaz como
instrumento estratégico concebido para a producao eficaz de servigos publicos” (p. 2).

Na formulacdo e implementagédo de politicas publicas, a interacdo de todos os atores
envolvidos e interessados com o Estado € assunto de grande relevancia, especialmente quando
se trata da andlise de politicas de modelo "top-down", que "tem como fundamento a
centralidade dos atores e das instituicdes estatais na formulacao e implementacéo de politicas
publicas" (Monteiro, 2017, p.26).

Ainda que nao forneca 0s mecanismos apropriados para o ciclo de politicas publicas, o
estudo das abordagens da administracdo publica permite captar como espera-se que ocorra a
interacdo entre os atores de interesse. Nessa linha, Brainard e McNutt (2010) caracterizam o
relacionamento das instituicdes sob a Administracdo Publica Burocratica com o cidaddo como
informacional e autoritario, o que, para Denhardt e Denhardt (2007), significa o mais baixo
dos niveis de engajamento da populacdo, sendo uma via de mao Unica em gque 0 governo
produz e divulga a informacgéao, sem esperar por respostas.

A evolucdo das abordagens da administracdo publica trouxe o modelo gerencial, a
Nova Gestdo Publica, fundamentada na teoria econdmica e buscando um governo orientado
ao mercado, em que os cidaddos sdo vistos como clientes. Nessa abordagem de gestdo
publica, Brainard e McNutt (2010) enfatizam justamente o aspecto transacional da relagdo
com os cidaddos, isto é, uma via de mdo dupla através da qual o governo pode receber
respostas e contribuicbes dos cidaddos sobre aspectos previamente definidos e que sejam
necessarios ao seu gerenciamento (Denhardt e Denhardt, 2000). As recentes abordagens pos-
gerenciais, ainda que ressaltando elementos como colaboragéo, parcerias, transparéncia e
engajamento, representam mais o gradualismo e a continuidade do modelo gerencial do que
sua substituicdo (Cavalcante, 2018).

No modelo top-down de implementacdo de politicas publicas, em que espera-se que 0
processo de formulacdo ocorra com o Estado enquanto decisor e a implementagdo se dé na
esfera da pratica administrativa (Monteiro, 2017), cabe lembrar que a interacdo entre Estado e
sociedade € crucial pela possibilidade de influéncia na definicdo de prioridades. A anélise
desse modelo evidencia, além disso, a separacdo entre politica e administracdo, visto que a
idealizacdo se d4 em um plano e a operacionaliza¢do em outro.

A partir da formacéo da agenda e do levantamento de solugdes, atribui-se ao Estado o
papel de tomador de deciséo sobre as solu¢bes adequadas ao enfrentamento de um problema
publico. O passo seguinte a tomada de deciséo consiste no estabelecimento de regras, rotinas
e processos, deixando a politica de ser uma intencao e tornando-se uma acéo (Secchi, 2010, p.
44). Inicia-se, assim, 0 momento da implementacdo da politica publica, em que o papel do
administrador publico e caracteristicas organizacionais passam a ser fundamentais.

A operacionalizacdo de uma politica publica se da na esfera da administracéo publica.
Nessa fase serdo esperadas "variacOes na atuacdo dos burocratas conforme suas filiagdes
sociais e disposi¢des politicas” (Monteiro, 2017, p. 29). Nesse desenho de politica pablica, o
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controle do Estado sobre os executores é escasso, mesmo firmando-se essa relacdo por vias
formais e hierarquicas. Para Boneti (2011), os burocratas sdo profissionais qualificados e
dotados de conhecimento técnico especifico para determinada area. No entanto, ndo se pode
esperar gque sua atuacao seja neutra, dado o seu proprio papel politico e a pressao exercida
pelo ambiente organizacional.

Howlett, Ramesh e Perl (2013) reforcam essa dificuldade da reproducdo exata da
politica formulada para aquela de fato executada e abordam a complexidade na escolha dos
instrumentos e ferramentas adequados a dar substancia a uma politica pablica, tanto para
modelos que partem do topo quanto para aqueles que propdem o surgimento a partir da base.
Devem entrar em sinergia aspectos humanos, organizacionais e politicos para que seja
possivel verificar a execucdo das decisGes do topo. Na mesma linha, Almeida e Gomes (2018)
colocam a mudanca e a estabilidade de politicas publicas como um subproduto da interacao
entre atores, institui¢Oes, redes, subsistemas, ideias, crengas, fatores contextuais e eventos
que, direta ou indiretamente, irdo competir para influencia-la ou molda-la.

Nos préximo capitulos, detalharemos diversos aspectos da politica publica chamada
Balada Segura, na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Seu historico, desde sua fase
de projeto-piloto até a fase de politica publica instituida por lei, permitird analisarmos
interacdes entre os diversos atores envolvidos em sua operacionalizacdo. O modelo da
operacdo, posteriormente discutido a partir das técnicas de pesquisa escolhidas para este
trabalho, gira em torno da “abordagem cidada”, e ¢ esta ferramenta que auxiliara em nossa
andlise sobre a relacdo existente entre elementos da administracao publica identificados com a
continuidade dessa politica publica.

Sobre a Balada Segura

Lancada como projeto-piloto no Rio Grande do Sul no ano de 2011, na cidade de
Porto Alegre, a Balada Segura foi criada com o objetivo de realizar acdes de fiscalizagdo e
educacdo no combate a alcoolemia no transito, de forma a promover e fiscalizar o
cumprimento a Lei Federal n® 11705/2008, a "Lei Seca", que estabelece penalidade a qualquer
concentracdo de alcool por litro de sangue detectada em condutores de veiculo automotor e
punicdes mais severas a esse comportamento.

A concepcdo desse projeto-piloto contou com visitas de campo e andlise do entdo ja
estabelecido programa chamado "Operacdo Lei Seca”, do Rio de Janeiro. Elementos como
nome e identidade visual proprios e acdes de comunicacdo com tom mais leve foram
inspiracdo para a Balada Segura. Tambem foram fundamentais para a adocéo desse modelo "a
identificacdo do local da blitz, com tenda e baldo iluminado, e a abordagem carregada de
informacdes e contetido educativo, denominada abordagem cidadd" (Meira, Santos & Mafra,
2015, p. 226).

A Balada Segura resultou da parceria entre Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
Brigada Militar e Prefeitura Municipal de Porto Alegre. O programa foi concebido como
blitze noturnas coordenadas pelo Departamento Estadual de Tréansito do Rio Grande do Sul -
Detran/RS - fornecedor dos recursos materiais necessarios as operacgdes, a Brigada Militar, a
Policia Civil e o 6rgéo de transito executivo do municipio, a Empresa Publica de Transporte e
Circulacdo - EPTC.

Inicialmente, as operacGes ocorriam em zonas boémias da cidade e sempre aos fins de
semana. Além disso, o teste do etilometro era realizado apenas naqueles condutores que
apresentavam sinais de embriaguez. Numa segunda fase da operacao, iniciada em setembro de
2011, "as agOes passaram a ser realizadas de quarta-feira a sabado (também em vésperas de
feriado), e todos os motoristas passaram a ser convidados a fazer o teste do bafémetro”
(http://www.baladasegura.rs.gov.br, recuperado em 23 de fevereiro de 2019).



Em 30 de marco de 2012 foi sancionada pelo entdo governador do Rio Grande do Sul
a Lei n® 13.963, que instituiu a Balada Segura como politica permanente de Estado. A partir
disso, foi possivel disseminar a opera¢do para outros municipios gauchos por meio de
convénio com 6rgaos municipais e alocar mais recursos com a finalidade de aumentar equipes
e frequéncia das operacoes.

Hoje presente em 34 municipios gatchos, bem como no litoral na época de veraneio,
as operagdes da Balada Segura ocorrem tanto em locais de grande concentracdo de bares e
casas noturnas, como em vias que sdo itinerarios de deslocamento para festas e eventos.
Nestes locais, condutores de veiculos sdo convidados a desembarcar e realizar o teste do
etildmetro, que registra a quantidade de alcool por litro de ar expelido, além de ter seus
documentos de habilitagdo e de licenciamento do veiculo verificados. Na Capital, as blitze
ocorrem de terca a sabado.

Além das acles de fiscalizacdo, complementam a Balada Segura ac¢bes educativas e
pedagdgicas, com sensibilizacdo de diversos publicos em palestras, blitze educativas,
participacdo em eventos e campanhas publicitarias, sempre enfatizando o risco de associar
alcool e direcdo (http://www.baladasegura.rs.gov.br, recuperado em 23 de fevereiro de 2019).

Os numeros do programa apontam para resultados positivos no que diz respeito a
mudanca de comportamento do condutor. Segundo dados do Detran/RS, "em 2011, o
percentual de motoristas sob o efeito de alcool ou que se recusavam a fazer o teste do
etildmetro era de 12,2% sobre o total de abordados. Em 2018, esse percentual passou para
6,8%, uma variacao de -44% no periodo"” (Departamento Estadual de Transito do Rio Grande
do Sul [Detran/RS], 2019).

Procedimentos metodolégicos

Uma abordagem qualitativa foi utilizada com a finalidade de levantar aspectos sobre a
abordagem cidadd e sobre a administracdo das blitze da Balada Segura. As técnicas
empregadas consistiram na analise documental, seguida de entrevistas em profundidade e
observacao participante.

A analise documental baseou-se, primeiramente, em dados obtidos do website
especifico da operacéo, que fornece niumeros sobre condutores abordados, testes do etilémetro
aplicados, crimes de transito, nimero de blitze e aumento da operacdo dentro do Rio Grande
do Sul. Em segundo lugar, a anélise documental debrugou-se sobre depoimentos e avaliacfes
deixados por cidaddos na péagina oficial da Balada Segura na rede social Facebook,
gerenciada pelo Detran/RS.

Além da analise documental, entrevistas em profundidade foram realizadas com 06
(seis) servidores e agentes de transito do Detran/RS e da EPTC envolvidos no programa, cujo
conteudo fora posteriormente analisado e interpretado com o auxilio do software Atlas.ti. Por
fim, houve a observacéo participante em duas operacdes. Como objeto deste estudo, escolheu-
se a operacao da cidade de Porto Alegre, por ser o0 modelo posteriormente replicado a outros
municipios.

Analise dos resultados

Na concepcao da Balada Segura, um conjunto de caracteristicas foi pensado para que a
operacionalizacdo dessa politica publica ganhasse a simpatia do cidadédo e de fato contribuisse
para gque menos pessoas ingerissem alcool antes de dirigir. De acordo com os entrevistados, a
ideia de que essa politica publica deveria ser altamente voltada a educacdo esteve presente
desde o inicio entre as entidades.



Um dos instrumentos que faziam parte dessa concepgdo era a chamada "abordagem
cidada”, por meio da qual os agentes de transito apresentariam uma postura mais cordial,
pedagogica, polida e repleta de explicagdes técnicas e educativas. “Uma abordagem que seja
cidada, que significa que o cidaddo sabe que estd sendo fiscalizado, mas que se sente ao
mesmo tempo protagonista dessa acdo, que ndo seja apenas uma agdo policialesca”
(Entrevista 6).

Essa abordagem viria como um rompimento com o estere6tipo da autoridade de
transito: "os estereOtipos que marcam as representacdes mais comuns da autoridade policial
no Brasil estdo perpassados por imagens de truculéncia e dos mais variados desmandos, da
ilegalidade dos procedimentos a corrupcdo ou a intimidacdao pelo exercicio da forca bruta”
(Coelho, Sento-Sé, Silva & Zilli, 2013, p.6).

No inicio da operacionalizacdo da Balada Segura, nos anos de 2011 e 2012, a
abordagem cidada era trabalhada com os agentes por meio de treinamento. Ao longo dos
anos, outros servidores ingressaram na operacdo sem que fosse concedido previamente, no
entanto, o treinamento, sendo que "alguns ja eram agentes de fiscalizacdo de outros
municipios e ja tinham um treinamento do seu municipio, entdo foram acompanhando seus
colegas e fazendo" (Entrevista 1).

O projeto da Balada Segura, concebido em forma de parceria entre Governo do Estado
e instituicGes, também definiu claramente os papéis das dessas organizacbes: "o Detran
comecou com a parte administrativa e logo depois também foi para a abordagem. Na blitz,
Detran e agente da EPTC séo os responsaveis por abordar os veiculos, fazendo a abordagem
cidada. Estamos la pela questdo de transito. Questdes de seguranca, ai sim, sdo passadas para
a policia” (Entrevista 2). Os relatos apontam, no entanto, que mesmo em relagdo a
participacdo da policia é possivel observar a flexibilizacdo de comportamento proveniente da
abordagem cidada: “no dia em que eu vi um policial entregando um panfleto educativo a um
motorista, eu vi que tinhamos feito tudo certo” (Entrevista 6).

N&o somente no que diz respeito ao papel das instituicGes, mas também a dinamica da
operacdo, posicdes e tarefas sdo bem definidas dia a dia: "fazemos uma reunido sempre antes
da blitz, com toda a equipe. De |4, ja saimos definidos: fulano, vocé fica com o bafémetro,
vocé sé com a abordagem, vocé com a montagem™ (Entrevista 2).

Segundo os entrevistados, a atmosfera mais tranquila da blitz tem relagdo com a nogao
de que o papel do agente naquela ocasido é de educar, explicar e prestar um servigo publico
de qualidade. Um exemplo disso é que nunca houve com os agentes de transito qualquer
cobranca sobre nimeros de aplicacdo de multas ou metas de qualquer tipo, "a cobranca
sempre foi de fazer o trabalho de abordar. A infragdo, se ocorrer, é consequéncia da atitude do
condutor fora dali" (Entrevista 1). Na mesma linha, os entrevistados exemplificam o carater
prioritariamente educativo da blitz: “A gente aborda o cidaddo. E, dependendo da situagdo, a
gente da toda uma explicacdo para ele ndo se recusar a fazer o teste. Se a gente quisesse sO
aplicar a multa, a gente aceitaria a recusa ¢ ponto final” (Entrevista 5); “eu tento deixar claro
que eu ndo estou ali pra julgar, se vocé bebeu ou ndo bebeu. Se vocé bebeu, ndo é o correto,
mas eu ndo vou te julgar. Eu prefiro que vocé me diga para eu poder te orientar a fazer o que
for melhor pra vocé” (Entrevista 4).

A qualidade do ambiente de trabalho é vista como outro fator de suporte a
continuidade da abordagem cidadd, mesmo enfrentando-se por diversas vezes cenarios de
risco a seguranca pessoal: “a abordagem cidada ¢ positiva pra todo mundo, tanto do ponto de
vista do cidaddo quanto pra nés também, para 0 nosso trabalho. E um trabalho bem menos
estressante quanto mais cidaddao vocé for na abordagem” (Entrevista 3). Outro entrevistado
ressalta ainda o perfil do agente que trabalha na operagdo da Balada Segura: “eu atribuo ainda
a continuidade dessa abordagem a outros fatores: ao alto nivel de instrugdo, de escolaridade



dos agentes, e ao fato de que o trabalho assim fica melhor. Basta um colega nédo estar bem que
ja gera todo um stress que pode acabar com a operagdo” (Entrevista 5).

Os entrevistados também deixam clara sua percepcao sobre o sentimento do cidaddo
em relacdo a uma abordagem mais cordial, tanto aquele que ndo ingeriu alcool como aquele
que foi autuado por alcoolemia. "Pela quantidade de reclamacdes, de denuncia de agente, isso
€ minimo, sendo que sdo duzentas, trezentas pessoas abordadas por noite™ (Entrevista 1). As
tensdes narradas entre condutor e agente normalmente foram ocasionadas pelo proprio
condutor em situacdo irregular, com agressdes verbais, em que algumas vezes o policial teve
de ser chamado. No entanto, "varias vezes presenciei condutores que foram abordados e que
tiveram alcoolemia apontada nos agradecerem, apertando a mdo, pela forma como foram
tratados" (Entrevista 1).

Em depoimentos espontaneos sobre suas experiéncias na blitz, cidaddos também
demonstram a satisfacdo com a experiéncia devido ao comportamento dos agentes.
Obviamente, os depoimentos apresentam um viés, visto que 0s depoentes “zeraram" o teste do
bafémetro. No entanto, relatos positivos espontaneos em paginas de governo ndo sdo comuns,
mesmo quando se referem a situacdes neutras ou positivas:

Eu com a consciéncia limpa e com a frase pronta de quem ndo deve ndo teme, soprei o teste que
obviamente deu negativo. Entre muitos fiscais da EPTC, policiais e varios carros guinchados, sai de 14
pensando: essa gente toda trabalhando honestamente, com salarios atrasados e, ainda sim, sendo super
profissionais, simpaticos, e dedicados. (Depoimento publico de outubro de 2017, pagina da Balada
Segura na rede social Facebook)

O objeto deste estudo é a Balada Segura da cidade de Porto Alegre. Cabe ressaltar, no
entanto, que um elemento bastante frisado pelos entrevistados diz respeito as diferencas
existentes entre a operacdo da Capital e de outros municipios, especialmente aqueles
localizados no interior do Estado. Nesses municipios, muitas vezes, a presenca do governo
por meio de agentes do Detran era sentida como uma supervisao, o que contribuia para a
operacionalizacdo da politica. Com o passar dos anos, no entanto, a presenca dos agentes
passou a ser mais escassa e a Visdo sobre a operacdo nos municipios € a de que a propria
prefeitura deve ser responsavel por seu bom andamento. "A visdo é que a gente deu o
material, o treinamento para 0 municipio e deu, 0 municipio que tem que gerar 0S recursos pra
se manter, pra manter a blitz funcionando™ (Entrevista 1). Nessas localidades, a auséncia do
Estado enquanto uma presenca fisica, somada a aspectos regionais, torna a Balada Segura
uma politica com caracteristicas bastante diferentes daquela observada em Porto Alegre: “se
fosse apenas em Porto Alegre, a gente sabia que poderia acompanhar o tempo todo e manter o
padrdo, mas em varios lugares depende muito do perfil e do conhecimento de quem esta 1a”
(Entrevista 6).

A abordagem cidada é colocada pelos entrevistados como um instrumento adequado a
manutencdo da Balada Segura enquanto politica publica e, por isso mesmo, no geral, acredita-
se em sua continuidade. “O ato de fiscalizac¢do s6 vai se tornar um ato eficiente se ele tiver um
componente educativo na sua acdo, fora isso ele é apenas um mero sistema de controle que
pode ou ndo ser eficaz” (Entrevista 6). O treinamento e a experiéncia do agente de transito
ajudam a retroalimentar um sistema em que a entrega de valor ao cidaddo é o grande objetivo,
e ndo o subproduto (Denhardt & Denhardt, 2000, p. 554), o0 que vai ao encontro das mais
recentes abordagens da administracdo publica da linha pds-gerencial. No entanto, é
importante ressaltar tambem que a manutencdo desse instrumento encontra grande suporte em
camadas de hierarquia dentro das instituicdes e entre elas, evidenciando que caracteristicas
burocraticas sdo também fatores facilitadores da estabilidade da politica publica em tela.



Conclusédo

O estudo nos permitiu observar um particular conjunto de aspectos que atuam na
consolidacdo da Balada Segura enquanto politica publica, todos permeados pela abordagem
cidada enquanto mecanismo da operacionalizacao.

O primeiro deles consiste na colaboragdo entre diferentes niveis de governo (no caso
estudado, esferas estadual e municipal) e instancias dentro das instituicdes, o que viabilizou a
abrangéncia e a consisténcia dessa politica publica através do tempo. Apesar de configurar-se
perfeitamente no modelo top-down de implementacdo, em que teoricamente temos
significativas perdas no caminho entre a concepcdo e a operacionalizacdo, 0 aspecto
colaborativo possibilitou que o conceito da Balada Segura permeasse as hierarquias, chegando
ao burocrata do nivel de rua de forma mais firme e coerente.

Enquanto a colaboracdo nos remete as abordagens mais modernas da administracao
publica, que relacionam-se com uma linha pds-gerencialismo, um segundo ponto observado
em nosso trabalho diz respeito a elementos da administracdo publica burocratica, modelo pré-
gerencial, como hieraquia e procedimentos bem definidos que, sendo constantes entre as
equipes, permitem a replicacdo do modelo através do tempo mesmo quando ndo ha
treinamento especifico para esse fim. Esses mesmos elementos, por estarem ausentes em
municipios do interior, descaracterizam o0 modelo da Balada Segura, quando ela veste-se com
aspectos politicos e operacionais dos administradores e agentes locais.

Na Balada Segura de Porto Alegre, as condi¢cdes de trabalho dos agentes de transito
configuram-se como um terceiro ponto observado e que fortemente auxilia na manutencao
dessa politica publica. Mesmo entre aqueles entrevistados que reconheceram as dificuldades
do setor de fiscalizacdo no que diz respeito a escassez de materiais e subsidios e nos riscos
que a operacdo oferece a sua integridade fisica, o ambiente tranquilo de trabalho
proporcionado, em grande parte, pela pratica da abordagem cidadd, favorece a permanéncia
dos agentes e administradores em suas posicdes de trabalho, bem como seu exemplo facilita a
adocéo do modelo pelos novos entrantes.

Um quarto ponto sugere a maior aceitacdo e apoio da populacdo ao perceber que as
praticas da Balada Segura possuem um foco prioritario em sua educagdo e seguranca.
Apoiada pelos meios de comunicacdo e outras aces educativas, a maior interacdo entre o
agente de transito e o cidaddo surte o efeito da entrega de valor publico ao invés de sua
simples fiscalizacdo e punicdo. Essa acaba sendo uma via de médo dupla, em que agente e
cidadao, apesar de estarem em lados opostos no momento da fiscaliza¢do, possuem uma Vviséo
convergente sobre a politica pablica.

Por fim, o desenvolvimento da pesquisa em torno da abordagem cidad&@ nos permitiu
observar as implicacdes tedricas trazidas pelo modelo de operacionalizacdo da Balada Segura
e que vdo além da estabilidade dos seus mecanismos e da longevidade da operagcdo como um
todo. A colaboracdo dentro do ambiente de governo tem o potencial de minimizar as préaticas
clientelistas do modelo tradicional de administracdo publica, trazendo ao protagonismo
agentes capacitados e com o perfil adequado as praticas. Somada a elementos trazidos do
modelo burocrético, observa-se também uma configuracdo bastante solidificada que
possibilita uma politica pablica consistente e duradoura. Essa fusdo de elementos de
abordagens de administracdo publica em um modelo hibrido d& sinais de apresentar as
caracteristicas adequadas ao controle da politica publica por parte do Estado e a entrega de
valor pablico por parte do administrador.

Apesar de esse aspecto ndo estar presente nos relatos dos entrevistados, observa-se
ainda o potencial de esse modelo produzir elementos de controle social a partir da maior
interacdo entre a administracdo publica e o cidaddo e da desconstrucédo do carater autoritario e
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fiscalizador. Essa proximidade e a percepcao de entrega de servigo favorecem a oportunidade
de a populacéo participar, avaliando essa politica publica e auxiliando na construcdo de novos
rumos.

Ao nosso ver, a abordagem cidada é um dos elementos protagonistas da Balada Segura
enquanto politica publica. A partir dessa pesquisa, no entanto, foi possivel verificar que esse
mecanismo nao necessariamente € o objetivo primeiro da Balada Segura, mas o produto da
orquestracdo de diversos fatores organizacionais, sendo a colaboracdo interinstitucional um
dos mais relevantes e necessarios a continuidade do programa. Este estudo ainda deixa as
portas abertas para novas pesquisas sobre valor publico, e como praticas ou politicas publicas
com caracteristicas de maior interacdo e colaboracdo podem ampliar a compreensao do valor
publico por parte do administrador e do cidad&o.
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