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RESUMO

No Brasil, sdo coletadas 166 mil toneladas/dia de Residuos Sélidos Urbanos,
contudo, somente 13% desses residuos sdo encaminhados para a reciclagem
(SILVA, 2017), e apenas 3% sdo de fato reciclados (AGENCIA SENADO, 2014).
Hoje, 71% da populagéo de Porto Alegre reside em condominio, no municipio sao
coletadas 56 toneladas/dia na Coleta Seletiva, levadas as Unidades de Triagem
conveniadas, e 1.100 toneladas/dia na Domiciliar, residuos organicos e rejeitos
que sao enviados para o aterro sanitario, segundo o Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (PMPA, 2019). Estima-se que pelo menos 256 toneladas/dia séo
de residuos reciclaveis descartados indevidamente. O descarte incorreto, além da
poluigdo do meio ambiente, causa o desperdicio de recursos e materiais que
ainda possuem valor e gera grandes gastos para o municipio (BRASIL, 2010).
Assim, a proposta deste trabalho € criar uma solugdo que resulte em um melhor
encaminhamento dos residuos dos moradores de Porto Alegre, acompanhando
as inovacgdes e necessidades atuais da sociedade, mercado e planeta. Para isso,
foram discutidas na fundamentacdo tedrica a economia circular, ©
desenvolvimento de produtos sustentaveis, o design para o comportamento
sustentavel e a legislagdo. Ja na pesquisa foi realizada a coleta de dados e
analises, e foi através das visitas, questionario e entrevistas com os moradores,
funcionarios de condominios, empresa privada de gestdo de residuos, catadores
das Unidades de Triagem e 6rgao publico que se entendeu a complexidade desse
sistema e suas necessidades. Assim foi gerado o conceito, que trouxe os
seguintes atributos para a etapa de geracao de alternativas: gestéo, integracao,
praticidade e sustentabilidade. A ideia de residuario residencial e condominial
escolhida e desenvolvida ao longo do projeto apoia-se em uma nova proposta de
sistema, com mais participacao e fiscalizagdo de todos os atores ja mencionados,

sendo essencial para seu funcionamento que todos fagam sua parte.

Palavras-chave: design de produto; sustentabilidade; residuario; lixeira; gestao

de residuos; residuos sélidos urbanos; economia circular



ABSTRACT

In Brazil, 166,000 tons/day of Urban Solid Waste are collected, however, only 13%
of this waste is sent for recycling (SILVA, 2017), and only 3% is actually recycled
(AGENCY SENADO, 2014). Today, 71% of the population of Porto Alegre lives in
a condominium, in the municipality are collected 56 tons/day in Selective
Collection, taken to the associated Sorting Units, and 1,100 tons/day in
Household, organic waste and waste that are sent to the landfill according to the
Municipal Department of Urban Cleaning (PMPA, 2019). It is estimated that 256
tons of recyclable waste is improperly disposed everyday. Incorrect waste
disposal, in addition to environmental pollution, causes the waste of resources and
materials that still have value and generates large expenses for the municipality
(BRASIL, 2010). The importance of this work is showing and proposing a solution
that generates better waste disposal for residents of Porto Alegre, as well as
keeping up with current innovations and needs of the society, the market and the
planet. For this, the circular economy, the development of sustainable products,
the design for sustainable behaviour and legislation are discussed in the
theoretical foundation. In the research, data collection and analysis was carried
out, through visits, ‘questionnaires’ and interviews with residents, employees of
condominiums, a private waste management company, waste pickers from the
Sorting Units and a public agency, from this were understood the complexity of
that system and your needs. Thus the concept was generated, which brought the
following attributes for the generation of alternatives: management, integration,
practicality and sustainability. The idea of residential and condominium chosen
and developed throughout the project is supported by a new proposed system,
with more participation and supervision by all the actors already mentioned, being

essential for its functioning that everyone does their part.

Keywords: product design; sustainability; residuary; trash can; waste

management; urban solid waste; circular economy
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1 INTRODUGAO

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Segundo a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), a populagédo urbana
passou de 751 milhdes em 1950 para 4,2 bilhdes em 2018. Isto significa que mais
da metade da populagdo vive em uma zona urbana hoje e que “até 2050, dois
tercos da populagdo mundial viverdao em areas urbanas”, de acordo com o
relatorio da ONU, World Urbanization Prospects 2014 (Perspectivas da
Urbanizagdo Mundial). A Organizagao prevé também que em 2050, teremos um
aumento de 350% de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), se os padrdes atuais de
consumo ndao mudarem. Assim, somando a superpopulagdo com as mudangas
climaticas, escassez de agua, perda de ecossistemas e outros problemas
desenha-se um futuro com recursos ambientais escassos (ONU, 2019). Em um
dos topicos estudados pelo Copenhagen Institute for Futures Studies (CIFS) foi
apontado que com as novas tecnologias temos a oportunidade de repensar e
transformar nossa vida urbana. E que este € o momento para nos questionarmos
0 que nao queremos nas nossas cidades, quais problemas precisamos resolver
(CIFS, 2019).

Atualmente, a quantidade de plastico que acaba nos oceanos é
semelhante a um caminhdo de lixo que esvazia seu conteudo no mar a cada
minuto (CIFS, 2019). Segundo um estudo da World Wide Fund for Nature (WWF)
sdao 10 milhdes de toneladas, por ano, que acabam nos oceanos e o0 Brasil é 0
quarto maior produtor de lixo plastico no mundo, onde das 11,3 milhdes de
toneladas produzidas, anualmente, somente 145 mil toneladas sao recicladas, ou
seja, 1,28%, sendo a média global de reciclagem plastica 9%, ficando atras
apenas de Estados Unidos, China e india. Segundo os dados, produzimos como
um pais de renda média/alta, mas reciclamos como paises de renda bem inferior
(WWF, 2019).

Ao considerar todos os tipos de residuos, de acordo com o diretor da

Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais



(ABRELPE), o Brasil € o quinto maior gerador de residuo solido urbano
(AGENCIA SENADO, 2014), visto que, no pais, 70% da producdo de residuos
vem das cidades (IBGE, 2017). Entretanto, apenas 25% delas declararam realizar
a coleta seletiva, ou seja, do total de 5.570 municipios brasileiros apenas 1.254
executam esse servigo, sendo que destes ultimos, 45% depositam de forma
inadequada e 55% em aterros sanitarios (SNIS, 2019/ano base 2017).

Segundo o IBGE (2019) sédo 210,7 milhdes de habitantes no Brasil e cada
um gera, em média, 1 kg/por dia de residuos (ABRELPE, 2017). Sao coletadas
166 mil toneladas/por dia, e conforme pesquisas do Instituto de Pesquisa
Econdbmica Aplicada (IPEA), discutidas por Silva (2017), mais de 50% sé&o
residuos organicos, 16% rejeitos e de 30% a 40% sao residuos passiveis de
reaproveitamento e reciclagem. Contudo, apenas 13% desses residuos sao
encaminhados para a reciclagem (SILVA, 2017), e apenas 3% séo de fato
reciclados (AGENCIA SENADO, 2014). Ainda segundo Silva, dados de 2010
revelaram que aproximadamente 400 mil brasileiros declararam ter a coleta de
materiais reciclaveis como principal atividade remunerada.

Porto Alegre comegou a gestao dos seus residuos soélidos no inicio dos
anos 1990, uma das cidades pioneiras no Brasil, de acordo com Conke e
Nascimento (2018). No ano 2000, o municipio recebeu o prémio Coleta Seletiva -
Categoria Governo, da associagao Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(CEMPRE), em reconhecimento a melhor pratica de gestdo na reciclagem de
residuos soélidos do Brasil, segundo o site da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(PMPA).

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DMLU) é a autarquia do
municipio de Porto Alegre responsavel pela limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos urbanos (BRASIL, 2007). Conforme o site da PMPA, o DMLU
realiza as coletas domiciliar e seletiva em 100% das ruas de Porto Alegre,
recolhendo na domiciliar os residuos organicos e rejeitos e na seletiva apenas os
reciclaveis. Nesse mesmo site sdo informados os dias, horarios, bem como, o que
pode ser encaminhado as coletas. Além disso, o DMLU dispbe de locais

espalhados pela cidade que recebem residuos: 9 ecopontos chamados Unidades



de Destino Certo (UDC), que recebem o que nao pode ser descartado nas coletas
regulares; e 18 Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) de materiais reciclaveis.

De acordo com o site da Prefeitura, todo o material recolhido na coleta
seletiva, pela terceirizada Cootravipa, € encaminhado para as 16 Unidades de
Triagem do municipio. Estes locais sdo geridos por associagdes ou cooperativas
que realizam a separagdo, o enfardamento e a venda dos residuos para a
reciclagem, gerando emprego, renda e redugao dos impactos ao meio ambiente.
O resultado da comercializagdo dos residuos € dividido entre os integrantes de
cada UT, sdo aproximadamente 600 trabalhadores da coleta e selegcao de material
reciclavel. Conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupacgbes (CBO) estes
trabalhadores, familia ocupacional 5192, formam cooperativas, se organizam de
forma autbnoma ou em locais de acesso livre, além disso, ndo ha exigéncia de
escolaridade ou formacgéo profissional (BRASIL, 2017). Hoje, séo reconhecidas
pelo CBO 3 (trés) ocupagdes: catador de material reciclavel ou sucata,
selecionador (separador ou triador) de material reciclavel e operador de prensa de
material reciclavel (enfardador ou prenseiro).

Ja a coleta domiciliar do DMLU é encaminhada para a Estagdo de
Transbordo no bairro Lomba do Pinheiro, uma area de 18 hectares que recebe
também os residuos publicos das podas e varricdes (PMPA, 2019). Parte destes
ultimos, segundo o site da Prefeitura, sdo aproveitados em processo de
compostagem e em projeto de produgao de alimentos para suinos. O restante,
junto com os residuos organicos e rejeitos da coleta domiciliar, depois de serem
transferidos para carretas, sdo encaminhados para a Central de Residuos do
Recreio (CRR) em Minas do Ledo (RS). O Aterro Sanitario de Minas do Leéo,
como também é conhecido, tem 129 hectares, pertence a Companhia
Riograndense de Valorizagdo de Residuos e esta localizado a pouco mais de 80
quildmetros de Porto Alegre (CRVR, 2016).

Atualmente, em Porto Alegre sao coletadas 1.150 toneladas/dia de RSU,
aproximadamente, 56 toneladas/dia na Coleta Seletiva e 1.100 toneladas/dia na
Domiciliar, segundo o DMLU (PMPA, 2019). Estima-se também que 256

toneladas/dia sdo de residuos reciclaveis descartados indevidamente. Ainda

10



conforme a fonte anterior, estes ultimos somados aos organicos, rejeitos, residuos
publicos e cargas recebidas na Estagdo de Transbordo, chegamos a um total de
1.750 toneladas/dia de material enviado para o aterro sanitario. De acordo com as
informacdes do DMLU, os custos totais para enviar estes reciclaveis para o aterro,
sdo de, aproximadamente, R$ 730 mil por més. “[...] Todos os anos quase R$ 9
milhdes sdo gastos para aterrar residuos com potencial de reciclagem”, valor que,
segundo a prefeitura, poderia ser investido em outras melhorias para a cidade se
a populacao separasse melhor seus residuos (PMPA, 2019).

O Decreto N° 20.227/2019 do municipio regulamenta os grandes
geradores, estabelecimentos ndo residenciais em que sao gerados RSU com
volume superior a 100 (cem) litros por dia (PORTO ALEGRE, 2019). De acordo
com o decreto, esses estabelecimentos precisam de um sistema de coleta
diferenciado, ndo sendo recolhidos pelas coletas regulares do DMLU. Para
cumprir a legislagcédo, além do 6érg&o publico existem em Porto Alegre empresas
privadas que prestam o servico de gestdo de RSU. Alguns condominios
residenciais, apesar de ndo se enquadrarem no decreto em questdo, contratam
essas empresas por outras vantagens, como o retorno econémico e de impacto
ambiental e social positivo, oferecidos, por exemplo, pela Trashin - Gestao de
Residuos e a Arco - Agbes para Reciclagem e Compostagem.

O descarte incorreto dos residuos, além da poluicdo do meio ambiente,
causa o desperdicio de recursos e materiais que ainda possuem valor e gera
grandes gastos para o municipio (BRASIL, 2010). Até entdo, os dados mostraram
que a populagado nao esta colaborando com a separacéo e destinacéo correta dos
seus residuos, o que sugere problemas no Sistema de Gestdo de Residuos e,
principalmente, na educagdo ambiental. Fato é que grande parte dos residuos
reciclaveis estdo sendo entregues a coleta domiciliar e tendo como destino o

aterro sanitario.
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1.2 JUSTIFICATIVA

“Eu aprendi que nunca somos pequenos demais para fazer a diferenca” é o
que disse a ativista sueca de 16 anos, Greta Thunberg, que em agosto de 2018
iniciou uma greve, deixando de ir as aulas todas as sextas-feiras, contra a inércia
dos lideres mundiais em relagao a crise climatica. Este capitulo se inicia com uma
frase da Greta para enfatizar que cada um deve fazer sua parte e que cada
mudanca de habito conta.

Utilizar o termo residuario como alternativa para o produto lixeira, uma vez
que geramos residuos e nao lixo, é o primeiro passo para mudar o entendimento
sobre o que descartamos. A palavra lixo é usada para descrever algo sem valor,
entretanto o residuo que é descartado por um pode gerar renda ou ser
matéria-prima para outro. Porém, para que os materiais sejam reaproveitados e
reciclados € essencial que todos fagcam a separacdo e encaminhem corretamente.

A importancia deste trabalho se mostra em propor uma solugao que gere
um melhor encaminhamento dos residuos dos moradores de Porto Alegre, além
de acompanhar as inovagdes e necessidades atuais da sociedade, mercado e
planeta. Para evidenciar isto, a ONU definiu, na Agenda 2030, 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, com 169 metas que estabelecem praticas a serem
adotadas pelos paises membros, para que se desenvolvam sem comprometer as
geragoes futuras (ONU, 2015). Neste projeto trabalharei com os objetivos 11 e 12.
O objetivo 11 trata de aumentar a urbanizagdo inclusiva e sustentavel, a
capacidade para o planejamento e a gestao participativa, integrada e sustentavel;
e reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades. Ja o objetivo 12,
alcancar a gestao sustentavel e uso eficiente dos recursos naturais; alcangando o
manejo ambientalmente adequado de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo
de vida destes, e reduzir significativamente a liberacdo destes para minimizar
seus impactos negativos sobre a saude humana e o meio ambiente; reduzindo a
geracéao de residuos por meio da prevencgao, redugéo, reciclagem e reuso.

Esse projeto propde uma solugdo integrada, pois a gestdo de residuos é

um sistema com diversos atores. E preciso para o funcionamento do sistema que
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todas as partes trabalhem no mesmo sentido, pois, tudo esta conectado. Em
2010, a lei n° 12.305 foi sancionada e a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) foi instituida, regulamentada pelo decreto 7.404 de 2010. A PNRS tem 15
objetivos, sendo o sétimo a gestdo integrada de residuos sdlidos e o décimo
segundo a integragdo dos catadores de materiais reciclaveis nas ag¢des que
envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
(BRASIL, 2010).

1.3 PROBLEMA DE PROJETO

A partir disto surge o questionamento: Como contribuir para a gestao

sustentavel de residuos soélidos urbanos da populagdo em seus proprios lares?

1.4 OBJETIVOS

Os objetivos se referem as duas macro etapas do Trabalho de Conclusdo
do Curso de Design de Produto da UFRGS, TCC | e TCC II. No presente trabalho,
sdo apresentados o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos referentes as duas

macro etapas do TCC.

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema Produto Servigo sustentavel de residuario para
residéncias e condominios, que esteja integrado com o sistema de Gestao de

Residuos Sélidos Urbanos.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do TCC sdo os seguintes:
e |dentificar possiveis solugdes para os problemas e transformacgdes

iminentes no sistema de Gestdo de Residuos de Porto Alegre;
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e Incentivar a economia circular e promover a conscientizagao da populagao
quanto a gestao de residuos;
e Aumentar o numero de residuos destinados corretamente no municipio;

e Promover bem estar e qualidade de vida para os usuarios do sistema.

1.5 DELIMITACAO

A delimitacao € local, em fungao da importancia de se trabalhar solugdes a
nivel local, antes de mover-se para o global (MANZINI, 2008). Por isso, o projeto
abrange a metropole de Porto Alegre, tendo em vista uma solugdo para o
problema de acordo com a populacéao, infraestrutura disponibilizada e o histérico
do municipio.

Atualmente, 1.057.059 dos 1.479.101 moradores de Porto Alegre (IBGE,
2018) residem em condominio, ou seja, 71% da populagdo do municipio. Ao todo,
sédo 14.402 condominios registrados até 2016 (ADVENTO, 2018). O trabalho sera
pensado apenas para condominios com a finalidade de moradia, mas intuimos
que a solugdo poderia ser utilizada em outros contextos como em condominios

comerciais, empresas, escolas e outros espagos coabitados.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para embasar o trabalho, foram estudados o desenvolvimento econémico e
o social a partir da perspectiva ambiental, além da legislagdo ambiental atual.
Assim, a fundamentagado tedrica se divide nas segdes: 2.1 Economia Circular,
ocupando-se do livro Cradle to Cradle de Wiliam McDonough e Michael
Braungart; 2.2 Desenvolvimento de produtos sustentaveis, dos autores Ezio
Manzini e Carlo Vezzoli; 2.3 Design para o comportamento sustentavel, trazendo
estudos sobre o design para mudanga comportamental e estratégias para a

construcédo de habitos mais sustentaveis; e 2.4 Legislagdo e normas.
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2.1 ECONOMIA CIRCULAR

A Economia Circular é a alternativa para o desenvolvimento sustentavel, se
opondo a Economia Linear. Um dos métodos de design que marca a Economia
Circular € o Cradle to Cradle (C2C), do Bergo ao Bergo em portugués, proposto
por McDonough e Braungart, em 2002. Este se baseia no conhecimento milenar
da natureza para propor um modo para nos distanciarmos do modelo Cradle to
Grave, do Bergo ao Tumulo, encontrado na Economia Linear. Através de casos de
empresas que adotaram o modelo, o livro Cradle to Cradle constroi as ideias de
que residuos sao nutrientes e que a diversidade deve ser celebrada.

O diferencial do Cradle to Cradle (C2C) é propor solugdes efetivas e nao
apenas eficientes, se colocando como desafio para as industrias que pensem em
agdes positivas e ndo que sejam somente menos destrutivas. Assim, baseada em
sistemas naturais a ideia € que se ofereca através de processos saudaveis e
circulares a regeneracao dos ecossistemas enquanto se promove, a longo prazo,
a prosperidade econémica (MCDONOUGH e BRAUNGART, 2002).

Segundo os autores, para que os residuos sejam reintroduzidos como
nutrientes, se faz necessario projetar este sistema ja na sua concepgéo. Para
tanto, o modelo de Bergo ao Bergo considera que ha dois ciclos: o bioldgico e o
técnico. Em prol do ciclo biolégico deve-se projetar produtos que retornem de
forma segura e nutritiva ao meio ambiente, como, utilizar materiais biodegradaveis
e renovaveis. Ja no ciclo técnico projeta-se para que os materiais possam retornar
a industria e serem reutilizados, aproveitando-se o maximo de seu valor por meio
de diversos periodos de uso. Para manter estes materiais em circulagdo na
industria, deve-se torna-los facilmente desmontaveis e reutilizaveis em outros
produtos.

Um dos principios abordados no Cradle to Cradle é que os residuos sao
nutrientes. Segundo os autores do livro, copiando a légica da natureza nos
Nossos processos, devemos propor materiais que sejam saudaveis para nés e o
planeta e que a cada ciclo de uso o valor destes materiais deve ser recuperado.

Assim, o modelo de sustentabilidade do C2C propde acdes de redesign e da
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busca por produtos positivos ao sistema, em vez da criagdo de estratégias
apenas para a gestéo e redugao de residuos.

Outro principio discutido é a celebragao da diversidade, incentivando o
respeito a biodiversidade ao interagir positivamente com a natureza. Segundo os
autores, a diversidade fortalece os ciclos biologicos e industriais ao valorizar os
materiais, processos e solugdes especificas de cada local. Assim, ao
entendermos que ndo existe uma unica solugcdo para os problemas, deve-se
buscar otimizar os recursos e resultados de cada caso, olhando para as
necessidades dos usuarios e o contexto local ao propor as estratégias que serao
utilizadas no desenvolvimento dos nossos produtos, servicos e processos.
Também, é questionado o quéo inclusivos e acessiveis sdo nossos projetos e o0

quéo importante é analisar toda a cadeia do nosso produto neste quesito.

Figura 1: Tripé da Sustentabilidade

AMBIENTAL

SOCIAL ECONOMICO

Fonte: Adaptado de McDonough e Braungart (2002)

Os principios do C2C permitem que se projete produtos e sistemas efetivos
e benéficos para todos, de forma a desenvolver estratégias de sustentabilidade
que geram, de fato, prosperidade ambiental, social e econémica (Figura 1), para

além da reducdo de danos, como ja foi dito. Para isso, os autores discutem os
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impactos e os pilares da sustentabilidade, interconectando ecologia, igualdade e
economia e apresentam, por fim, como por a ecoefetividade na pratica e analisar
produtos e modelos de negdcio. Abaixo foram apresentados os cinco passos para

a ecoefetividade indicados por McDonough e Braungart (2002):

1. Livrar-se dos culpados conhecidos: nao utilizar materiais prejudiciais,
como, cloreto de vinil, mercurio, chumbo, asbesto, benzeno, cromo etc;

2. Seguir conhecimentos e preferéncias pessoais: fazer as escolhas para o
projeto de forma a atender suas necessidades, mas que com O0s
conhecimentos atuais, gerem menores impactos negativos. Para isso,
utilizar a inteligéncia ecoldgica, o respeito aos outros e se divertir;

3. Criar uma lista passiva positiva: pesquisar de forma ativa as
matérias-primas, a fim de conhecé-las para criar e encontrar novas
alternativas que exergcam a fungdo original enquanto geram menor ou
nenhum impacto negativo;

4. Ativar a lista positiva: descobrir como fazer o produto ser bom, em vez de
minimizar seus impactos, logo, fazendo um bom redesign efetivo;

5. Reinventar: criar produtos focados na nutricdo e regeneragdo do meio

ambiente, indo além do fomento ao ciclo bioldgico e tecnoldgico.

O modo como os produtos vém sendo produzidos néo € sustentavel e os
autores propdem uma revolugao industrial para mudar este cenario. Um dos
pontos sobre o futuro dos negécios é que o modelo passara a basear-se nos
servicos € nao mais nos produtos. Além disso, afirmam que a sustentabilidade é
local, e por isso, deve-se utilizar recursos locais (MCDONOUGH e BRAUNGART,
2002). Deste modo, a metodologia Cradle to Cradle permite desenhar uma
mudanga efetivamente sustentavel e vermos as relagbes entre meio ambiente,

sociedade e economia de outra maneira, representada pela Figura 2.
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Figura 2: Visado Sistémica da Sustentabilidade

MEIO AMBIENTE

SOCIEDADE

ECONOMIA

Fonte: Autora (2019)

2.2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS SUSTENTAVEIS

No livro “O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis: Os Requisitos
Ambientais dos Produtos Industriais”, Manzini e Vezzoli (2008) apresentaram suas
pesquisas, experiéncias e diversos exemplos a fim de contribuir para o
desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis. Abordaram a importancia
de uma visao sistémica e a escala local para as solugdes, semelhante a ideia
método do C2C, e desenvolveram a ideia de que a sustentabilidade deveria ser o
meta-objetivo de todas as pesquisas em design e que o papel do designer é ser
parte da solugao e melhorar a qualidade do mundo. Para tanto, o desafio é que as
solugdes desenvolvidas sejam favoraveis ao meio ambiente, sem comprometer as
geracoes futuras, e ao mesmo tempo socialmente e culturalmente aceitaveis.

Segundo os autores, o design para sustentabilidade requer mudancgas e
participacdo de todos, pois a sustentabilidade € o contrario da conservacéo.
Nossos padrées de vida, producdo e consumo estdo em constantes mudancgas,
rumo a insustentabilidade. O sistema atual gera aumento do volume e do fluxo de
RSU, esgotamento dos recursos naturais e acumulagado de lixo toxico, o que
implica na redugao da disponibilidade de espagos de descarte, odores e riscos de

explosdo, contaminagao do solo e de lengadis freaticos e o transporte dos residuos
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gera consumo de combustiveis, ruidos e poluicdo do ar. Uma das causas diretas
do impacto ambiental negativo apontada €& o descarte incorreto. Assim, a
transicdo de produgcdo e consumo insustentavel para sustentavel é uma
transformagao iminente e permeia o problema do presente trabalho, o descarte
sem separacao. Para isto, a obra em questao propde que se pense em solugdes
de descontinuidades sistémicas radicais, pois o redesign nao € suficiente para
trazer as mudancas que precisamos. Os autores ressaltam que a reducido do
impacto das nossas atividades no planeta passa por uma regeneragao do tecido
social e por uma redescoberta do valor da convivencialidade, ou seja, uma
mudanca de como entendemos os potenciais e nos relacionamos com a
economia, sociedade e o planeta. A visao sistémica dessas relagdes € essencial
para a Analise de Ciclo de Vida (ACV) do sistema-produto apresentada no livro.

Na ACV sao consideradas todas as trocas, input (como, materiais e
energia) e output (como, residuos ou rejeitos e sua emissdo no ar, na agua ou na
terra), entre o ambiente e o produto durante sua existéncia. De acordo com
Manzini e Vezzoli (2008), o Ciclo de Vida de um produto passa pelas seguintes
etapas: pré-producado, producgao, distribuicdo, uso e descarte. E, a partir do
entendimento sobre estas etapas, foram propostas estratégias para o
desenvolvimento sustentavel: a minimizagao dos recursos, a escolha de recursos
e processos de baixo impacto ambiental, a otimizacdo da vida dos produtos, a
extensao da vida dos materiais, Life Cycle Design e Design for Disassembly.

Sobre a minimizagao dos recursos de um produto e servico, os autores se
referem a redugdo do consumo de materiais e energia. As indicagdes principais
da obra sao: projetar produtos leves, compactos e montaveis no local de uso, de
uso coletivo ou compartilhado, com uso eficiente de recursos e que facilite a
economia de energia e materiais. Um ensinamento importante é que as
embalagens podem ser projetadas como parte integrada do produto.

Ja na escolha de recursos e processos de baixo impacto ambiental, foi
reforcada a ideia de que € necessario considerar todo o ciclo de vida do produto.
E entre as principais indicagbes dos autores estdo: usar materiais renovaveis,

reciclados ou biodegradaveis e evitar os téxicos e danosos, reutilizar
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componentes de produtos ja descartados e escolher tecnologias e processos de
baixo impacto ambiental.

Segundo os autores, a otimizacédo da vida dos produtos pode ser realizada
de duas formas, com o aumento da durabilidade ou intensificacdo do uso dos
mesmos. Na primeira, deve-se escolher os materiais de forma coerente com o
uso e vida util dos produtos, evitando materiais permanentes para fungdes
temporarias, pois, nem sempre a extensdo da vida util determina a redugao do
impacto ambiental, como os produtos de uso unico. No caso dos descartaveis,
pode-se incentivar a substituigdo por materiais reutilizaveis ou biodegradaveis.
Um exemplo dado no livro sdo os sacos para os residuos umidos que tém uma
vida util breve e, por isso, seria melhor que fossem biodegradaveis. Ao passo que,
deve-se aumentar a durabilidade dos materiais e produtos que utilizam poucos
recursos durante a etapa de uso. Neste caso, para estender-se a vida dos
produtos deve-se escolher materiais facilmente reciclaveis, como polimeros
termoplasticos em vez dos termorrigidos, evitar os materiais compostos,
incompativeis entre si. Ja na intensificagdo do uso, os autores indicam que
projete-se produtos e partes modulares, reconfiguraveis e multifuncionais, para a
adaptacio a diversos ambientes e evolugao fisica e cultural dos individuos. Além
disso, pode-se prever um segundo uso, projetar produtos-servigos voltados para o
uso compartilhado ou coletivo com fungdes integradas, simplificar os produtos ou
facilitar a substituicdo, manutengao e reparo no proprio lugar de uso e de forma
veloz. Também foram mencionados outros pontos importantes para a atividade
projetual, quanto a estrutura, séo eles: evitar jungdes frageis, partes assimétricas
desnecessarias, adicionar nervuras e dispor os componentes pesados proximos a
base e ao centro de gravidade.

No Life Cycle Design, se compreende que ha consumo de recursos e
geragdes de emissdes e de residuos durante todas as etapas do ciclo de vida de
um produto. E que € na etapa de projeto que se determina as possiveis
caracteristicas de maxima eficiéncia de uso e potencial ambiental de uma
solugdo, o que confere grande importdncia ao papel do designer para a

sustentabilidade. Porém, segundo o livro, o interesse para reduzir o consumo de
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recursos e geracoes de emissdes e de residuos € econbmico e se apresenta mais
nas etapas de produgao (de matéria prima e produtos), pois a légica do mercado
€ produzir e vender uma maior quantidade de produtos com menos gastos, a fim
de obter um lucro maior. Quando se fala em design estratégico se propde superar
o paradigma do produto, isto €&, de uma solugdo fisica. Em um cenario
mercadoldgico, de novas ofertas em novas economias se discute a ideia de que o
produtor se posicione como proprietario do produto, durante todo seu ciclo de
vida, criando um servico. As vantagens dessa proposta, apresentadas pelos
autores, sdo as seguintes: economia e redugcdo de consumo de recursos em
todas as fases, otimizagcao de recursos, extensao da vida dos produtos, economia
na produgao por reposicao de componentes, redu¢cdo do numero de produtos
necessarios (um produto para varias pessoas), reducao de desperdicios e o alto
nivel de evolugdo tecnolégica que o proprietario centralizado teria. Outra
vantagem, é a criagdo de servigos necessarios para a manutengdo, reparacao e
requalificacdo. Assim, o sistema de aluguel ou caugdo mostra-se mais
ecoeficiente do que a venda de produtos de modo individual. Uma desvantagem
levantada pelos autores, é o custo de uma economia de servigos, entretanto, &
apresentado que ele pode ser reduzido com a participacdo do usuario com o
préprio tempo ou empenho, por exemplo, como em um restaurante self service.
Logo, ao se pensar em estender o papel participativo dos usuarios, se faz
necessario projetar as relagoes entre eles, com o servigo e os produtos.

Para tanto, se faz necessario obter informagdes além de promover
relagdes saudaveis entre sistemas de produg¢do, consumo e ambiente e os varios
atores envolvidos no ciclo de vida dos produtos. Informagbdes, como, dados
especificos e detalhados sobre a origem, a producéo, a distribuicdo dos materiais
e produtos, além de informagdes quanto ao uso e descarte dos produtos sao
importantes para uma destinagdo correta. Segundo os autores, em termos
ambientais, geralmente é preferivel reutilizar um produto, dar um segundo uso ao
produto ou suas partes, em vez de recicla-lo ou incinerar seus materiais. Para
isso, é importante que se planeje a divulgacao das informacodes, principalmente,

sobre o descarte correto, e facilitar a reutilizagdo, logistica reversa ou a
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recuperacdo de produtos, por exemplo, com uma simples limpeza ou
desmontagem. Para a logistica reversa € indicado pelos autores que se minimize
0 peso e volume do produto e que sejam facilmente empilhaveis. Ja para facilitar
a limpeza, deve-se evitar espacos e orificios estreitos, acabamentos de dificil
remocgao ou adesivos, acréscimo de material para assinalar e codificar, optando,
por exemplo, pela pigmentagcdo do polimero e ndo sua pintura, e codificar os
componentes direto no molde de injecdo ou com um sistema a lazer.

Outra estratégia mencionada na obra é o Design for Disassembly (DfD),
para facilitar a desmontagem, auxiliando na manutencéo, reparacéo, atualizagao
e a reciclagem dos produtos. E fato que a montagem e a desmontagem sao
experiéncias diferentes, e segundo os autores a desmontagem € muito manual se
comparada com a montagem industrial. Por isso, é importante minimizar e facilitar
as operacdes para a desmontagem e separagao, fornecendo informagdes para a
mesma e projetando superficies de apoio, componentes de facil alcance e
sistemas de desmontagem nao destrutivos, como sistemas de juncdo removiveis
ou sistemas de jungdo permanente que sejam de facil extragdo. Pode ser também
uma estratégia de desmontagem, a modularizagdo do produto, principalmente,

para separar as partes tdéxicas e as mais sujeitas ao desgaste ou quebra.

2.3 DESIGN PARA O COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL

Nesta secao, apresenta-se formas que foram encontradas em pesquisas
para influenciar e obter um determinado comportamento do usuario através do
design. A leitura mais completa encontrada foi o Creating Sustainable Innovation
Through Design for Behaviour Change: Full Report, de Niedderer et al (2014),
projeto desenvolvido por onze pesquisadores que juntou um grande numero de
conceitos e estudos referentes na area. Contudo, a base para a mudanca de
habito € encontrar o equilibrio entre: capacidade, oportunidade e motivagao
(NIEDDERER et al, 2014).

A capacidade, também foi retratada como habilidade, € o poder da acéao.

Esta capacidade passa por niveis: de familiaridade (associagbes ja feitas);
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construcdo de habitos e associacoes; até ao nao familiar, em que é preciso
educar o usuario. Por exemplo, aplicado ao trabalho em questéo, a constru¢ao do
habito pode ser feita tornando a opg¢ao correta a mais facil de fazer, e no nivel
educar, pode se ensinar nas escolas ou em reunides de condominio sobre o
encaminhamento correto dos residuos.

Ja a oportunidade surge de um estimulo na rotina ou no produto, que pode
ser automatico ou nao, que faz com que uma ac¢ao desencadeia outra. Os autores
comentam a importancia deste gatilho ser claro e especifico, sem distracoes.
Assim a oportunidade criada da urgéncia e relembra o compromisso. Por
exemplo, desenvolver um gatilho para lembrar ao usuario do dia da coleta, como,
enviar um alerta, sms.

Por fim, a motivagdo é que traz o poder de tomada de decisdo mais
préximo do usuario. O habito torna-se apenas um meio para um fim maior. Logo,
mostrar as razbes motiva a execugdo de um comportamento, um sistema de
recompensa (NIEDDERER et al, 2014). Enquanto de um lado se tem a intengéo
sendo relevante para esta mudanca de habitos do outro temos o poder de tomada
de decisdao com o produto, que direciona, mostra o caminho para o habito, que
neste caso deixa de ser o meio para virar a meta.

Além desse relatorio, se consultou o The Design with Intent Toolkit criado
por Dan Lockton, um dos autores do Relatério e professor do Royal College of Art
of London. A partir de lentes o autor agrupou padrées em forma de cartbes para
auxiliar os designers a aproximarem a sua intencdo da acédo desejada. As oito
lentes do método s&o: arquitetbnica, a prova de erros, interagdo, ludico,
perceptivo, cognitivo, maquiavélico e seguranga. Outra organizagdo de
estratégias encontrada foi através de niveis de poder na tomada de decisao pelo
usuario, separadas em: eco-information, eco-choice, eco-feedback, eco-spur,
eco-steer, eco-technical intervention e clever design (BHAMRA, LILLEY e TANG,
2011). Essas estratégias de intervengdao apresentadas sdo, resumidamente,
técnicas variadas para incentivar novos habitos, facilitar a realizacdo da agao

desejada ou criar barreiras ao comportamento que se pretende evitar. Dessa
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forma, foram coletadas da bibliografia e organizadas algumas estratégias de

design para mudanga de comportamento, apresentadas a seguir:

Guia a mudanga:

e Eco-information: fornega argumentos para o comportamento, torne visivel o
consumo (um feedback resumido para inspirar redugdes), informe ao
usuario sobre quando, como e onde, goals tracker, despertar diferentes
motivagdbes para 0 mesmo comportamento, provocar empatia e
engajamento emocional. Por exemplo: mostrar consumo, descarte e
destino dos residuos.

e Eco-choice: traz a questdo da responsabilidade, pois a pessoa escolhe
agir, sendo papel do designer apenas conectar as agdes com o impacto
ambiental e dar as op¢des. Mas nao tao simples, pois a opgao correta, o
comportamento desejado devera ser mais facil de executar. Logo, passar
as informagdes sobre destino, tempo e outros recursos gastos, geram
emogdes que desencadeiam a agao. Por exemplo, prova social de
autoridades, iscas e a opgao de defaults ou edigdo de escolha sdo algumas
estratégias.

e Eco-feedback: intervengdes que instruem, guiam e estimulam a agao. Por
meio do envio de sinais sonoros, visuais ou tateis se orienta o
comportamento do usuario. Por exemplo, responder a agao tomada com a
informagcdo sobre o impacto ambiental delas. Entretanto, segundo os
autores € importante focar no positivo, de forma a amenizar sua culpa.

Uma estratégia para dar este feedback real-time é com a assisténcia.

Mantém a mudanca:

e Eco-spur: através de recompensas e penalidades significativas e valorosas

se muda o comportamento. As sensacbes podem ser coletivas ou

individuais, como a felicidade para o emocional, o status para o social, e 0
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monetario, financeiro. Neste tipo de intervengao, premiacao, pontos, itens
colecionaveis e trabalhar com niveis podem auxiliar na mudanca.

e FEco-steer: é o direcionamento do comportamento com intervengdes que
induzem, como o scripting, em que se projeta os recursos e restricbes com
caracteristicas e agdes ja prescritas. Assim, sdo criadas condi¢des ideais
para um determinado comportamento, como criar barreiras ou excluir
recursos. Nessa intervengcao se busca desencadear tendéncias humanas,
fisiologicas, para respostas automaticas, storytelling. Dois exemplos deste
direcionamento € sugerir agbes aos usuarios e fazer do comportamento
uma atividade necessaria para realizar a funcdo do produto. Uma
estratégia é provocar a pessoa com desafios, criar metas e deixar lacunas

para preencher.

Garante a mudanca:

e Eco-technology: estratégias de design persuasivo, que forga o habito bom
e impede o indesejado, criando uma funcionalidade forgcada. Essa forma de
intervir causa uma sensacao de vigilancia, e até medo. Alguns exemplos
sao dar ordens, o extra step, bloqueio de tarefas e barra de progresso.

e Clever design: neste nivel temos um produto inovador, que muda o impacto
sem mudar o habito, permitindo uma adaptagdo mais facil e simples, além
da personalizagdo. Alguns exemplos sao: atentar as propriedades do
material e definir o layout, segmentacao e espagamento.

Além disso, surgiu na leitura um ponto importante para o trabalho, afinal
como parar habitos caminha junto com a mudanga de habito. Algumas estratégias
anotadas foram: evitar o gatilho, trocar a rotina, trazer presenga e consciéncia
para a acao e, assim, usar a atengao para evitar o gatilho do habito indesejado.
Dessa forma, € eliminado o antigo habito e se desenvolve um novo

comportamento.
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2.4 LEGISLACAO E NORMAS

A Politica Nacional de Residuos Sodlidos, instituida pela Lei Federal
12.305/10, esta vigente desde de 2014, e estabelece a redugao de residuos e
rejeitos, logistica reversa e responsabilidade compartilhada no pais. A PNRS foi
um marco regulatério para o gerenciamento correto dos RSU no pais
(ECOPANPLAS, 2016). Segundo a lei, a responsabilidade pelos residuos solidos
passa a ser compartilhada entre o érgao publico, a industria, o0 comércio e o
consumidor, somente com o comprometimento de todos sera possivel a
implementagdo de acbes e mudangas para um mundo melhor e sustentavel
(ECOPANPLAS, 2016).

No caso dos consumidores e condominios, esses devem proceder a
separagao em trés tipos: organicos, rejeitos e reciclaveis, que devem ser
encaminhados para a coleta seletiva. Além disso, o condominio deve
disponibilizar diferentes locais de depdsito de residuos (BRASIL, 2010).

O descarte nos horarios e dias inadequados podem acarretar em multas.
Segundo o Cddigo de Limpeza Urbana de Porto Alegre, lei n° 728/2014, ha quatro
multas que podem ser aplicadas no caso de descumprimento do cédigo. Estéao
divididas entre leve, média, grave ou gravissima, sao elas (PORTO ALEGRE,
2014): a multa leve (aproximadamente R$297,35), se for depositado residuos em
vias ou areas publicas ou realizar catacdo ou triagem de residuos nestas vias; a
multa média (aproximadamente R$594,70), quando os residuos domiciliares ndo
forem separados entre organico e rejeito e residuo reciclavel ou nado forem
dispostos corretamente; a multa grave (aproximadamente R$2.378,81), por ndo
colocar os residuos separados corretamente nos dias e turnos corretos, por os
reciclaveis nos contéineres e ao redor ou varrer residuos das residéncias ou
prédios para os bueiros ou logradouros publicos; ja a multa gravissima
(aproximadamente R$4.757,62), se forem depositados os residuos sélidos em
locais n&o licenciados, se forem colocados residuos especiais nas coletas

domiciliar e seletiva ou outros descumprimentos.
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Art. 11. O acondicionamento do residuo sélido ordinario domiciliar a
coleta regular devera considerar as determinagdes que seguem:

| - devera ser efetuado em sacos plasticos, tanto nas regides com coleta
porta a porta como nas regides com coleta em contéineres;

Il - o volume dos sacos plasticos ndo deve ser superior a 100 (cem)
litros;

Il - materiais cortantes ou pontiagudos deverdo ser devidamente
embalados, a fim de evitar lesdo aos garis; e

IV - os sacos plasticos ou recipientes indicados devem estar
convenientemente fechados, em perfeitas condigcbes de higiene e
conservagao, sem liquido em seu interior.

Paragrafo unico. A ndo observancia ao disposto nos incs. |, Il e IV do
caput deste artigo constitui infracdo leve, e a ndo observancia ao
disposto no inc. Il do caput deste artigo, gravissima, punivel conforme o
art. 52, incs. | e IV, desta Lei Complementar. (PORTO ALEGRE, 2014).

A NBR 13.463:1995 classifica a coleta, os equipamentos, os sistemas de
trabalho, o acondicionamento dos residuos e as estacbes de transbordo de
Residuos Sdlidos Urbanos e Residuos Solidos dos Servigos de Saude (RSS)
(ABNT, 1995). A coleta se divide em quatro tipos: regular (domiciliar, de feiras,
praias e calcaddes, de varredura, dos servicos de saude ou com riscos para a
saude), especial, seletiva e particular (inclusos residuos industriais, comerciais ou
de condominios). Enquanto, os tipos de sistemas de trabalho que podem ser
administrados sao de forma direta, por autarquia, por empresa publica ou
terceirizacdo (contratada ou concedida). J& os equipamentos de coleta
classificam-se conforme: veiculos coletores com cagamba simples/sem
compactacao ou veiculo coletor compactador; veiculo coletor de residuos dos
servicos de saude; e cagamba estacionaria ou contéiner (coletor ou
intercambiavel). Ainda segundo a Norma Brasileira (NBR) vigente os tipos de
acondicionamento dos RSU domiciliares s&o: recipiente rigido, recipiente
hermético, saco plastico descartavel ou contéiner coletor ou intercambiavel.

Segundo a NBR em questdo, os principais parametros da coleta sdo: a
capacidade de coleta, a concentragao de lixo, a velocidade de coleta, a frequiéncia

de coleta, o periodo de coleta, a distancia de transporte da coleta, a viagem, o
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tempo de coleta (que pode ser ocioso ou efetivo), o tempo de transporte, o tempo
de descarga, o tempo de viagem e a quantidade de residuo a coletar por dia. A
area de coleta pode variar quanto a concentracdo (baixa, média ou alta), a
topografia (plana, ondulada ou montanhosa), ao tipo de pavimento (pavimentada
ou n&o), ao sistema viario (de facil, razoavel ou dificil circulagdo) e, por fim, ao
trafego (de baixa, média ou alta intensidade). A subdivisdo das areas pode ser
realizada entre segdo ou regional de coleta, setor de coleta ou itinerario. Nas
estagdes de transbordo o transporte pode ser pelos meios rodoviario, ferroviario
ou hidroviario e podem ser armazenados com ou sem fosso de acumulagao,
também os possiveis tratamentos fisicos prévios sao a simples transferéncia ou a
reducéo do volume através de compactador, enfardador ou moinho (ABNT, 1995).

Além disso, ha a Resolugcédo n° 275 do Conama para instituir o padrao de
cores nacional para os contentores de residuos. A distincdo entre eles serve para
facilitar a separagao, sendo AZUL para papel/papeldo; VERMELHO para plastico;
VERDE para vidro; AMARELO para metal; PRETO para madeira; LARANJA para
residuos perigosos; BRANCO para residuos ambulatoriais e de servigos de
saude; ROXO para residuos radioativos; MARROM para residuos organicos; e
CINZA para residuo geral n&o reciclavel ou misturado, ou contaminado néo
passivel de separacdo (BRASIL, 2001). De acordo com o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) a coleta seletiva € “[...] uma maneira de sensibilizar as pessoas
para a questao do tratamento dispensado aos residuos solidos produzidos no dia

a dia, quer seja nos ambientes publicos quanto nos privados.”

Ao segregarmos os residuos, estamos promovendo 0s primeiros passos
para sua destinagdo adequada. Permitimos assim, varias frentes de
oportunidades como: a reutilizagdo; a reciclagem; o melhor valor
agregado ao material a ser reciclado; a melhores condi¢cées de trabalho
dos catadores ou classificadores dos materiais reciclaveis; a
compostagem; menor demanda da natureza; o aumento do tempo de
vida dos aterros sanitarios € menor impacto ambiental quando da

disposicao final dos rejeitos. (MMA)
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Ainda segundo a PNRS (BRASIL, 2010) a reciclagem é a quarta solugéo
sustentavel para os residuos, antes dela deve se pensar em nao gerar, reduzir e
reutilizar. A reciclagem € a remediacdo para aqueles produtos ja gerados,
enquanto a mudanga cultural do consumo nao acontece. Além disso a PNRS
promove o incentivo a industria da reciclagem, o desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos
ambientais, a rotulagem ambiental e consumo sustentavel e a integragdo dos

catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.

3 METODOLOGIA DE PROJETO

Para organizar e guiar o desenvolvimento do projeto se faz uso de
metodologias e ferramentas, em que o designer segue etapas para cumprir seus
objetivos de projeto. A metodologia utilizada neste trabalho foi a da Elizabeth
Regina Platcheck proposta no livro “Design Industrial: Metodologia de Ecodesign
para o Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis” publicado em 2012. Se
entende que a metodologia colabora com os objetivos do trabalho proporcionando
uma cobertura ampla para o desenvolvimento da solucdo, isso porque, diferente
de outras metodologias, o Ecodesign para o Desenvolvimento de Produtos
Sustentaveis traz questdes socioambientais em todas as fases propostas no livro.
Sao quatro fases: proposta, desenvolvimento, detalhamento, teste e otimizacao

do projeto, apresentadas com suas atividades no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: Metodologia de Ecodesign para o Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
PROPOSTA DESENVOLVIMENTO DETALHAMENTO TESTE E OTIMIZAGAO
- Definigao do problema |- Explicitagdo dos - Sintese - Confeccao do modelo
- Objetivos processos produtivos |- Determinagao dos funcional

- Programa de trabalho |- Analise histérica de |parametros projetuais |- Testes e validagédo do
- Cronograma similares - Revisao dos objetivos |projeto para fabricagédo

- Custos - Levantamento de - Geracgao de - Revisao dos
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similares
- Conclusédo dos dados

levantados

alternativas

- Desenho técnico

- Recomendagdes
ergonémicas

- Confecgéo de modelo
funcional

- Conclusbes da

projetagao

parametros projetuais
- Revisao do

detalhamento técnico

Fonte: Adaptado de Platcheck (2012)

Entretanto, no planejamento da pesquisa se notou a necessidade de uma

metodologia que permitisse obter informagdes mais qualitativas na identificagédo

do publico alvo. Para tal, optou-se por adicionar algumas técnicas do toolkit

Human Centered Design da Ideo (2009), esta metodologia também €& conhecida

como Design Centrado no Ser Humano e suas etapas podem ser observadas no

Quadro 2. Para este trabalho foi utilizada a fase ouvir, que serviu para organizar e

conduzir a coleta de dados e histérias das pessoas, e assim, obter este

entendimento mais profundo sobre o publico.

Quadro 2: Metodologia Human Centered Design (HCD)

OUVIR CRIAR IMPLEMENTAR
(HEAR) (CREATE) (DELIVER)
- Observagdes - Narrativas - Protétipos
- Temas - Plano de implementagao
- Oportunidades
- Solugbes
Fonte: Adaptado de toolkit HCD da Ideo (2009)
Quadro 3: Metodologia TCC |
FASE 1 FASE 2
INTRODUGAO DESENVOLVIMENTO
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- Definicdo do problema - Coleta de dados (observagdes e entrevistas)
(problematizacao e justificativa) - Requisitos dos Usuarios

- Objetivos - Analise diacrénica dos similares

- Delimitagao - Analise sincrbnica dos similares

- Fundamentacéo tedrica - Analise e sintese dos dados levantados

- Metodologia - Requisitos do Produto

- Cronograma - Conceito da proposta

Fonte: Autora (2019)

Quadro 4: Metodologia TCC Il

FASE 3 FASE 4
DETALHAMENTO TESTE E OTIMIZAGAO
- Geracgao de alternativas - Modelagem 3D
- Analise e selegao de alternativas - Testes e validagao da proposta

- Confecgao de modelo funcional e testes

- Detalhamento técnico

Fonte: Autora (2019)

Sendo assim, o HCD foi utilizado para complementar a fase de
desenvolvimento da metodologia da Platcheck (2012), a estrutura metodologica
empregada no trabalho pode ser observada nos Quadros 3 e 4 acima. Durante o
TCC | aplicou-se as duas primeiras fases para dar suporte ao trabalho e na

sequéncia, TCC Il, foram utilizadas as ultimas duas.

4 PESQUISA

Com o objetivo de complementar a fundamentagao tedrica e compreender
os problemas encontrados pelos atores/stakeholders no sistema de Gestao de
Residuos de Porto Alegre, foram realizadas a coleta de dados e analise de
similares. Além disso, para aprender mais sobre sustentabilidade, economia

circular e gestdo de residuos, no contexto do municipio, buscou-se participar de
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palestras e eventos, como: a palestra “Nova Economia: Compartilhada,
Humanista e Sustentavel”’, os eventos da “Virada Sustentavel 2019”, as palestras
do “Fashion Revolution’”, o evento “GISA: Empreendedorismo, Mobilidade e
Gestao de Residuos”, o “IX Seminario de Gestdo Urbana Sustentavel Todavida”, o
“‘Seminario Metacidades Green”, o evento “Smart City Porto Alegre: Politica de
Residuos Sdlidos”, duas reunides e os dois Tours Sustentaveis promovidos pelo
Spin Sustentavel do grupo POA Inquieta e, por fim, as atividades e palestras da
“Semana Lixo Zero 2019”. Atividades que foram importantes para conhecer e
obter mais informacdes sobre os stakeholders e a realidade de praticas de

sustentabilidade e a Gestao de Residuos Solidos de Porto Alegre.

4.1 COLETA DE DADOS

Conforme IDEO (2009), “o ato de projetar solu¢gdes inovadoras e
relevantes, que atendam as necessidades das pessoas, comega com O
entendimento de suas necessidades, expectativas e aspiragdes para o futuro”. A
coleta de dados através de visitas, entrevistas e questionario tem como objetivo
conhecer quem sao os usuarios, operadores e envolvidos no sistema que cerca o
produto a ser desenvolvido. Um dos desafios para este projeto € o entendimento
sobre o comportamento, os papéis, os limites e a importancia de cada parte para
o funcionamento do sistema de Gestdo de RSU do municipio, porque para que
realmente tenhamos uma economia circular, todos devem entender e fazer sua
parte. Para propor uma solugdo que colabore com o sistema € preciso identificar
as necessidades, os desejos, as caracteristicas e as opinides sobre o produto
residuario (lixeira) e o tema gestao de residuos sélidos (lixo). Assim, baseado na
fase ouvir do método HCD, primeiro foi realizada a identificacdo dos stakeholders

a partir do caminho do “lixo” estudado, apresentados nas Figuras 4 e 5 abaixo.
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Figura 4: Economia e caminho do “lixo”

COMPRA

DISTRIBUICAO uso

PRODUGAO DESCARTE

MEIO AMBIENTE

PRE-PRODUGAQ COLETA

DESTINO TRIAGEM

Fonte: Adaptacéo de PNRS (2010) e Vezzoli e Manzini (2008)

Figura 5: Economia e caminho do “lixo” - stakeholders de Porto Alegre

— Consumidores

COMPRA
CDerCfTes L DisTRIBUIGAD uso — Consumidores/usuarios
arketing
Empresas
sentjicadores Consumidores
Industrias da | i de sustentabilidade DI | Funcionarios
transformagéao | domésticos ou
MEIO AMBIENTE dos condominios
|
- Orgéo Publico Fiscal B )
Projetistas ONGs Terceirizada (Cootravipa)
Empresas extratoras R o do orgéo publico (DMLU)
de matérias primas Empresas privadas de coleta
(Trashin, Arco e Juntapel)
Aterro Sanitario (CRR) HESTNG TRIAGEM Catadores das Unidades de Triagem
Empresas recicladoras = " | Catadores informais

Atravessadores
Logistica reversa (Embapel)

Fonte: Adaptagdo de PNRS (2010), Vezzoli e Manzini (2008) e Autora (2019)

A Figura 5 se assemelha com o ciclo de vida do sistema-produto proposto

por Manzini e Vezzoli (2008), entretanto, no lugar de biosfera (conjunto de
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organismos vivos) e geosfera (conjunto das terras e das aguas) optou-se por
utilizar a palavra meio ambiente. Além disso, no lugar dos processos
fundamentais apresenta-se os stakeholders de cada etapa.

Em um segundo momento, foi efetuada a selecdo dos stakeholders e
escolha das ferramentas para a coleta de dados. De acordo com o HCD da IDEO
(2009), “recrutar participantes apropriados e inspiradores é critico”. Assim,
percebeu-se que o principal stakeholder para o projeto, € o consumidor de Porto
Alegre, ou seja, os moradores, pois, sdo eles que dao inicio ao descarte. No
momento da compra, € escolhido o que tera que ser descartado depois, por isso,
€ essencial o consumo consciente para se aumentar a economia circular. Além
dos moradores, também se mostrou importante ouvir os responsaveis pela
destinacdo apdés o descarte dos consumidores. S&o eles os funcionarios de
condominios, o DMLU, empresas privadas de coleta e as UTs e seus catadores.
Séo eles que tornam possivel a reciclagem dos produtos que ja foram produzidos
e comercializados. Os stakeholders selecionados proporcionam que se
compreenda as realidades de uma ponta a outra, de forma a identificar o que o
morador faz com o residuo em sua casa e o0 que os catadores das Unidades de

Triagem precisam que seja feito.

Métodos qualitativos podem ajudar a revelar oportunidades sociais,
politicas, econdmicas e culturais das pessoas e permitir que descrevam
0s obstaculos com suas proprias palavras. Pesquisas Qualitativas
também s&o valiosas para analisar e mapear a dindmica do
relacionamento entre pessoas, lugares, objetos e instituicbes. Isto é
possivel porque esses fendmenos do mundo social tendem a estar
relacionados internamente (ou seja, sdo mutuamente dependentes e sao
partes uns dos outros) (IDEO, 2009)

As ferramentas qualitativas utilizadas foram observagdes através de visitas
e entrevistas, também foi aplicado um questionario quali-quantitativo que permitiu
abranger um maior numero de respostas e opinides. Seguindo o toolkit do HCD

da IDEO (2009) se optou por combinar diferentes ferramentas com os moradores,
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para identificar padrdes e assim, gerar insights. No Quadro 6 abaixo, estao

apresentadas as ferramentas utilizadas com os stakeholders selecionados.

Quadro 6: Ferramentas de Coleta de Dados e Stakeholders

FERRAMENTAS/ ~ ]
STAKEHOLDERS OBSERVACOES | ENTREVISTAS |QUESTIONARIO
Moradores de condominios X X X

Funcionarios de

. X X
condominios
Representante de empresa

X
de coleta
X

Representantes das UTs X
Catadores das UTs X
Representante do DMLU X

Fonte: Autora (2019)

A fim de evitar dispersdes, repeticoes e falhas durante as observacgoes,
entrevistas e questionario foram preparados roteiros para as mesmas. Cada
ferramenta tem sua dindmica, com maior ou menor participagao e interacdo do
pesquisador com o ambiente e pessoas IDEO (2009), entdo, para cada uma
montamos um roteiro. Entretanto, para poder cruzar as informagdes e acreditando
que obteremos um material melhor para o desenvolvimento da pesquisa,
buscou-se seguir objetivos gerais para pontos a serem observados e
questionados para, desta forma, identificar convergéncias ou divergéncias sobre
as necessidades e opinides sobre o produto e tema, através dos diferentes

angulos de cada ferramenta da coleta de dados. Objetivos gerais da coleta:
A. Segmentagao por comportamento:

e Escutar o que pensam e sentem os publicos, quais suas motivagdes,

necessidades, desejos, dificuldades e desafios;
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e |dentificar o que os envolvidos fazem, tém disponivel e problemas a serem
solucionados.
B. Segmentacdo demografica (tradicional):

e Identificar o publico.

Por fim, desenvolveu-se os questionamentos gerais para direcionamento

da coleta de dados. Sao eles:

A. Segmentacgao por comportamento:

e As pessoas conhecem o caminho do lixo, a economia circular e estao
conscientes sobre seu papel no sistema de Gestao de Residuos Sélidos do
municipio?

e O que o publico alvo e stakeholders pensam, fazem e sentem sobre o lixo,
a reciclagem e, principalmente, a separagao dos residuos?

e Quais suas necessidades e dificuldades na separagao dos residuos? E
quais as motivagdes e razdes para fazé-la?

e Estdo satisfeitos com as solugdes ja existentes? O que pensam sobre o
futuro desse sistema? E o que estariam dispostos a fazer ou ndo para
colaborar mais e trazer mudancgas para o presente?

B. Segmentagao demografica:

e Qual a faixa etaria e género mais envolvido nas diferentes atividades do
sistema?

e Quais os diferentes papéis no sistema que existem?

Logo, a coleta de dados serviu para identificar o publico e escutar o que
pensam e sentem. Mais especificamente descobrir o que fazem, tém disponivel e
seus problemas, também suas motivagdes, necessidades, desejos, dificuldades e
desafios. A seguir uma apresentacdo breve de cada etapa da coleta,
observacgoes, entrevistas e questionario, que posteriormente, foram representados
nas ferramentas personas, cenarios e jornada do usuario, para logo depois se

obter as necessidades dos usuarios.
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4.1.1 Observagoes

Desenvolver empatia para com as pessoas significa entender seus
comportamentos e motivagdes. Entender o comportamento nos capacita
a identificar necessidades fisicas, cognitivas, sociais e/ou culturais a que
podemos atender com os produtos, servigos e experiéncias que criamos.
Esse exercicio nos ajuda a distinguir a observagéo da interpretacdo do
que vemos, nos revelando os preconceitos e lentes através das quais

enxergamos o mundo. (IDEO, 2009)

As observacgdes foram realizadas durante visitas a trés condéminos e trés
condominios dos bairros Centro Historico, Petropolis e Rio Branco, e também a
trés Unidades de Triagem, resultando em um total de nove observagdes. Primeiro,
foi elaborado um guia de questionamentos e pontos a serem observados, sao

eles:

Qual a faixa etaria, género e papel da pessoa no sistema?

Qual a atividade envolvida? Qual a duragao?

Como se da as relagdes interpessoais/sociais durante a atividade?
Qual o nivel de ateng¢ao, movimentos e posturas durante as atividades?
Quais as ferramentas e recursos utilizados nas atividades?

Ha separacao dos residuos? Em quais classificacbes?

Qual o caminho do lixo? De ponta a ponta no local.

© N o g & D =

Descreva o ambiente. Quais as medidas aproximadas, cores, odores,

iluminacéao, sons, sinalizagcdes e quantidade de pessoas no espaco.

Apods a elaboragdo do guia, definiu-se como seria realizado o registro da
ferramenta de coleta de dados em questdo, no caso, através de fotografias e
anotagdes, e foram agendadas e realizadas as visitas. Alguns registros das
observacbes podem ser verificados no Apéndice A e abaixo os pontos

importantes que foram identificados com os trés stakeholders.
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As observacdes dos conddminos, foram realizadas com trés mulheres, em
que uma misturava os residuos reciclaveis com organicos e rejeitos e as outras
duas realizavam a separacgao. Essas duas expressaram desanimo quando viram
a falta de comprometimento dos outros, vizinhos, na separagdo. Com este
publico, destacou-se a postura em que é realizada a atividade, as trés precisavam
se abaixar, ficando com o corpo curvado ou agachado por alguns segundos para
remover os residuos e por a nova sacolinha. Isto porque, os residuarios eram
baixos, menos de 35 cm, e estavam no ch&o. Em um dos casos era dentro da
cozinha e nos outros dois na area de servigo, mas bem proximas a cozinha,
apresentando pouco espaco disponivel. Outro ponto observado € que a atividade
€ solitaria, os movimentos sao automaticos, devido a repeticdo da mesma, e
desde a remocéo até a destinagdo ndo gera contentamento ou alegria. Ao longo
do processo foram observadas expressdes de insatisfagdo, quando viu-se
residuos reciclaveis dentro do contéiner da coleta domiciliar, e de duvida, no
acondicionamento de vidros que seriam descartados. Fato €, que a atividade
mesmo realizada no automatico exigiu em algumas etapas atengéo e cuidado das
condéminas que separam os residuos, ao contrario, da que misturava. Logo, nas
observagbes mostrou-se importante tornar mais pratica, facil e agradavel a
remogao dos residuos para animar quem ja separa e para atrair novos adeptos.

Ja nas visitas aos trés condominios, o principal desafio mostrou-se ser o
compartilhamento dos locais, pois cada pessoa encaminha seus residuos de uma
forma e mesmo havendo sinalizagdes nem todas seguem. O desafio comega com
a desigualdade de sensibilizagdo sobre o tema, em que alguns se preocupam
com a separagao e destinacdo e outros ndo. No condominio em que havia um
maior numero de moradores, as identificagcdes dos residuarios nas areas comuns
eram ignoradas, ja no outro, nem havia identificagdo naqueles espalhados pelo
condominio. Quando ha funcionario para a remog¢ao dos residuos, a destinagcao
correta depende do seu interesse e entendimento sobre o descarte. Em um dos
condominios visitados todos os reciclaveis estavam sendo coletados por
catadores informais, que n&o costumam dar uma destinacdo correta para os

materiais que nao conseguem comercializar. No outro condominio, o funcionario
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acabava separando alguns materiais que reconhecia nos sacos dos moradores
que misturavam residuos reciclaveis e rejeitos, como latas, garrafas PET e de
vidro. Ja quando o morador € o responsavel pela destinagdo dos seus residuos,
nao ha nenhum controle do condominio sobre o que é feito, além disso, no caso
do condominio observado, alguns dos moradores mostraram nao respeitar os
horarios e locais indicados para as coletas do DMLU.

Por ultimo, foram observadas trés UTs, onde em todas vimos, com
frequéncia, rejeitos e organicos misturados com os reciclaveis, além de vidros ou
cacos soltos nas sacolas. Na triagem, s&o todas mulheres e de idades variadas.
Sao diversas classificagdes de materiais, o que exige um nivel de atencéao alto e
uma movimentagao continua e repetitiva. O armazenamento € realizado mais em
bags de rafia, também chamados de FIBC, Flexible Intermediate Bulk Container
(Contentores Intermediarios Flexiveis), que rasgam facilmente, e bombonas, que
se mostraram resistentes mas sem pega adequada para movimentagdo, ambos
ficam bem pesados para mover. Em uma das UTs, os bags FIBC eram utilizados
encaixados em uma estrutura metdlica com rodas, o que facilitava a
movimentacdo, mas nem todas estavam rodando bem, por conta da falta de
manutengdo. Além da logistica interna dos bags e bombonas, o enfardamento
também exige forca, essas atividades sao realizadas mais por homens adultos.
Do triador ao prenseiro, se percebe como o trabalho é manual e bem pesado, os
trés ambientes eram abafados e pouco iluminados e por conta do material
organico e rejeitos misturados havia odores desagradaveis. Ja os ruidos variaram,
as vezes das prensas, em um dos casos da esteira, outro do caminhdo do DMLU
descarregando o material, nas trés UTs viu-se pouca conversa entre 0s
trabalhadores, em funcéo da atencio. Outro ponto importante observado foram as
possiveis configuragdes do processo. Em um dos locais a triagem era feita no
percurso de uma esteira, em outro na bancada em frente a gaiola (com a pilha de
residuos recebidos), onde era realizada uma pré selegao de plasticos e depois os
materiais eram classificados por tipos, € no ultimo na mesa, perpendicular a

gaiola, podendo trabalhar apenas um triador ou varios ao mesmo tempo.
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4.1.2 Entrevistas

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas com sete condéminos
dos trés bairros com mais condominios de Porto Alegre, Petropolis, Centro
Histérico e Rio Branco (ADVENTO, 2018), dois funcionarios de condominios, o
diretor de operagdes de uma empresa privada de coleta, trés representantes de
UTs, uma catadora de UT e por ultimo com uma representante do DMLU.
Segundo o toolkit do HCD da IDEO (2009), a “entrevista semi-estruturada é um
elemento chave para habilitar o dialogo e o envolvimento intimo com os
participantes ao mesmo tempo que se mantém o foco em um tépico em
particular”. Entdo, foram elaborados seis roteiros de entrevistas (Apéndice B),
especificos para cada ator do sistema, mas que questionavam os mesmos pontos
para fins de comparacao.

Depois, definiu-se que o registro seria realizado através de fotografias,
anotagdes e gravagao de audios para consulta posterior e transcricao de trechos
importantes, as entrevistas foram realizadas individualmente. Ainda de acordo
com IDEO (2009) as “entrevistas individuais s&o criticas para a maioria das
pesquisas em design, pois proporcionam um mergulho profundo e rico em
comportamentos, razdes e vida das pessoas”. Abaixo apresenta-se alguns pontos
importantes obtidos nas entrevistas e encontra-se as anotagdes das mesmas no
Apéndice C. Analisando e sintetizando de forma separada as necessidades e

dificuldades de cada stakeholder, destacaram-se as seguintes informagdes:

e 0s conddminos entrevistados apontaram principalmente a falta de espaco,
de educacado ambiental e de motivagao em separar;

e o0s funcionarios dos condominios, mencionaram que gostariam que os
moradores separassem melhor;

e 0 representante da empresa privada de coleta frisou a importancia de
passar informagao para as pessoas e entregar o que querem: comodidade,

beneficios financeiros e impacto social e ambiental;
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e as representantes das UTs relataram que ha periodos de escassez na
coleta e que falta apoio e reconhecimento pelo seu trabalho;

e as catadoras das UTs frisaram a importancia de separar bem os vidros e
rejeitos e foi apontado o fato de que é gerado muito residuo reciclavel no
municipio, mas que ndo chegam nas UTs;

e a representante do DMLU ressaltou na entrevista o foco em jovens e

adultos e a limitacdo das agdes pela legislagao.

4.1.3 Questionario

O questionario online foi outra ferramenta utilizada para a coleta de dados
dos usuarios, mas apenas dos moradores de condominios de Porto Alegre. Ele foi
elaborado no Google Forms de maneira a obter dados qualitativos e quantitativos,
de forma anénima, o roteiro das perguntas se encontra no Apéndice D.
Realizou-se a documentagao através de diagramas, graficos, tabelas e esquemas
e as respostas obtidas no questionario estdo apresentadas no Apéndice E.

A meta era obter 100 respostas de condéminos, e a amostragem levantou
dados de 116 participantes. Ao todo, moradores de 42 bairros diferentes de Porto
Alegre de 19 a 69 anos, nos quais, mais da metade (59,5%) tém menos de 30
anos de idade. 73% se identificam com o género feminino o qual se mostrou um
publico mais interessado e preocupado com a questdo dos residuos nas
residéncias. Quase todos (96,5%) tém ensino superior completo ou incompleto, o
que interfere na complexidade da solugdo a ser desenvolvida. Também foram
questionados sobre a situagao profissional, a fim de identificar quanto a fase de
vida e disposicdo de tempo para atividades domésticas, 33,6% estudantes e mais
da metade (56,9%) estdo empregados ou sao autbnomos. Entre eles, 61% se
incluem nas classes sociais C e D, com renda mensal familiar variando entre
R$2.000,00 e R$10.000,00. Segundo os dados, 19% moram sozinhos e 81% com
outras pessoas, destes 59,5% dividem com mais 1 ou 2 pessoas. A importancia
deste dado esta no fato de permitir uma quantificacdo média de residuos gerados

que a solugao proposta ira armazenar.
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Aos entrevistados que realizam a remogao e descarte dos residuos
(80,2%) foi questionado o que menos gostavam na atividade. 44 pessoas
responderam que a atividade de remocéao, destes 20 declaram que o que menos
gostam € remover os organicos/rejeitos e 11 a questao de horarios e de lembrar
deles. Sobre os organicos e rejeitos foi mencionado algumas vezes a questao
sobre cheiro e chorume, que vaza da sacola. Além disso, 19 pessoas falaram
sobre o trajeto como resposta para o que menos gostam na atividade, 10 sobre a
separacao, 10 sobre o armazenamento e 8 sobre o local de descarte. Diante
disso, se confirma que existem muitas insatisfacbes com a gestdo de residuos
dentro das residéncias, principalmente na atividade de remocéo e trajeto. Além de
que, baseado nas respostas, no caso de ndo serem 0s responsaveis pela
atividade na residéncia sdo as empregadas domésticas ou os pais,
principalmente, que executam a atividade.

Poucos (4,3%) afirmaram ainda ndo separar seus residuos e rejeitos.
Quando questionados sobre o motivo de ndo separar surgiu a questéao da falta de
habito em separar, desinteresse dos outros moradores, o sistema do condominio
nao possui separagcao e desconhecimento sobre a coleta seletiva do DMLU
passar em sua rua. Ja os que separam, apontaram as seguintes dificuldades que
encontram no seu dia a dia: 28 pessoas declaram nao encontrar dificuldades;
maioria respondeu quanto a falta de informagao, 40 da separagao dos materiais,
30 quanto a limpeza e 5 sobre o descarte; 11 mencionaram a falta de integracéo e
engajamento dos outros no sistema; 9 sobre a solugédo utilizada ndo permitir
separar em mais tipos; e 7 sobre a falta de espago. Assim, destaca-se como
maiores dificuldades a falta de informacgdes e de integragédo do sistema.

A maioria (75,9%) respondeu que separaria seus residuos em mais tipos
além de reciclaveis. E os que declaram que n&o separariam (24,1%), justificaram
como principal motivo a falta espacgo (16 respostas). Em segundo lugar a falta de
integracédo (10 respostas) e em terceiro a falta de habito (9 respostas). 17,2% ja
destinam seus residuos organicos a hortas, composteira ou assinam algum

servigo de coleta de residuos organicos.
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Sobre os locais da residéncia em que ha residuarios para reciclaveis, 70
pessoas responderam na cozinha, 31 na area de servigo e 22 no quarto. Além
destes apareceram outros locais nas respostas do questionario mas com menor
quantidade, por exemplo: escritério (5); banheiro (4); garagem (3); sala (2);
varanda (1); atelier (1); entrada do apartamento (1); e patio externo (1). Também 6
pessoas responderam que nao ha residuarios para os reciclaveis. Enquanto os
organicos e rejeitos se encontram principalmente nos banheiros (74 respostas) e
na cozinha (98 respostas) e/ou na area de servigo (16 respostas). Também
apareceram respostas indicando varandas (6) e garagens (2) como outros locais
em que ha contentores para organicos e rejeitos. Quanto a frequéncia de
remogao dos residuos reciclaveis, a maioria respondeu 3 vezes por semana,
seguido por 2 ou 1 vez na semana. Ao passo que 0s organicos e rejeitos séo
removidos principalmente de 3 vezes na semana a todos os dias.

A insatisfagdo com a Gestao de Residuos dos condominios € maior do que
com a das residéncias. Nesta ultima se destaca uma grande fatia de satisfacao
mediana, nota 3 de 1 a 5 (41,5%). 64 pessoas responderam que cada morador
leva seus residuos até o contéiner da rua, 51 que ha um depdsito para pér os
residuos reciclaveis, organicos e rejeitos, 17 que ha um depdsito com residuarios
para orgéanico e rejeito, metal, vidro, plastico, papel e outros, 18 que ha
contentores pelas areas comuns, 7 que ha coleta de porta em porta por um
funcionario do prédio, 7 que ha um depdsito com apenas um contentor (todos os
residuos ficam misturados) e 1 que ha composteira para uso dos moradores.

Por fim, a grande maioria (92,2%) declarou considerar muito ou
extremamente importante suas agdes para o sistema de Gestdao de Residuos do
municipio. Além de que, (77%) estariam dispostos a pagar por um residuario
residencial até R$100,00 pelo residuario. No campo sugestdes ao fim do
questionario os participantes deixaram suas opinides sobre a pesquisa e
levantaram alguns pontos interessantes, como pode ser visto no Apéndice F. Os
resultados obtidos foram agrupados em uma imagem, a Figura 5, como um

infografico, ela ilustra o cenario geral encontrado no questionario.

43



Figura 5: Condominos de Porto Alegre - Resumo dos dados do questionario
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Fonte: Autora (2019)

4.1.4 Personas

Diante disso, foram criadas trés personas em fases de vida e realidades

diferentes, a fim de agrupar os perfis encontrados nas pesquisas com

desenvolvimento da solugdo do projeto. A seguir, foram apresentadas

personas (Figura 6).

Figura 6: Personas 1,2 e 3

4 ol
Samantha D. Claudia C.

Fonte: Autora (2019)

(O]

moradores de Porto Alegre. Além de comportamento, pensamento e dificuldades

diferentes, o objetivo da ferramenta é que cada persona lance um desafio para o

as
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Samantha tem 25 anos, cursa direito, faz estagio em um escritério de
advocacia e complementa sua renda com a venda de lanches e doces veganos,
sua renda mensal é, em média, R$ 2.200,00. Ha dois anos, ela divide
apartamento com mais uma colega e um gato, em um prédio pequeno, no bairro
Cidade Baixa. Elas dividem as tarefas domésticas e cada semana uma é
responsavel pela limpeza do apartamento e remogao dos residuos. As duas ja
discutiram algumas vezes, pelo fato da colega n&o higienizar ou separar alguns
residuos. Samantha encontra como principais dificuldades: a falta de colaboracéo,
de integracédo e de informagdes sobre a separagao, coleta e reciclagem de seus
residuos. Além disso, considera extremamente importante suas acdes para a
gestdo de RSU do municipio.

Claudia tem 56 anos, é funcionaria na secretaria de uma escola ha muitos
anos, tem ensino médio incompleto, e seu marido trabalha no comércio, somando
a renda fixa dos dois, sdo R$ 6.500,00 mensalmente. Além do marido, ela
também mora com a neta de 9 anos. O apartamento é pequeno e fica em um
condominio com varias torres, recém construido no bairro Petropolis. Claudia é a
responsavel por remover os residuos do apartamento e suas maiores dificuldades
sdo: a falta de espaco, lembrar de retirar os residuos e a falta de colaboragao dos
vizinhos que ndo separam os reciclaveis. Além disso, ela pensa ser muito
importante suas agdes para a gestdo de RSU de Porto Alegre, pois é
responsabilidade de todos separar.

Alex, tem 41 anos, ensino superior completo e é consultor autbnomo para
varias empresas, com renda mensal, em média, de R$ 13.000,00. Ha alguns
anos, mora com seu cachorro em um apartamento, onde é também seu escritério,
um antigo prédio no Centro Histérico. Ele separa apenas alguns residuos
reciclaveis, pois considera muito trabalhoso separar. A empregada doméstica que
trabalha para ele € quem recolhe os residuos, coloca para fora do apartamento
nos horarios em que o zelador do prédio os coleta, Alex desconhece o destino.
Ele acredita que suas ag¢des nao sao tao importantes se comparadas com as da

prefeitura, a principal responsavel pela gestdo de RSU.
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Dito isso, Samantha, Claudia e Alex desafiam, respectivamente, que se
aumente a integragao e informacgéao, se considere a falta de espago e colaboragao
e que se drible a falta de motivagdo em separar dos moradores. Esta sintese de
necessidades remete aos dados levantados com o publico, que sdo mais

desenvolvidos nas ferramentas cenarios e jornadas dos usuarios, em seguida.

4.1.5 Cenarios

Esta ferramenta consiste em comunicar os possiveis contextos para a
solugdo em desenvolvimento. Foi identificada ao longo da pesquisa que a etapa
de descarte é a que mais apresenta situagoes diferentes, por exemplo, 0 morador
pode ser o unico responsavel pela atividade ou pode haver um ou mais
stakeholders envolvidos no descarte. Assim, definiu-se os trés principais cenarios
de responsaveis dentro dos condominios pela atividade: morador; morador e
empresa privada de coleta; e morador e funcionario do condominio. Para isso,
foram criados os cenarios 1, 2 e 3, respectivamente relacionados as personas,

Samantha, Claudia e Alex.

Figura 7: Cenario 1 - Samantha

— Samantha e colega
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Fonte: Autora (2019)
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O Cenario 1 que tem sua jornada dos reciclaveis apresentada na Figura 7,
expbe um consumo nado muito consciente por parte da persona Samantha,
separagao ruim, pois a colega nem sempre colabora e ha varias duvidas quanto a
separacdo. Porém, a persona estaria disposta em separar em mais tipos se
houvesse integragao, de fato, com o condominio e vizinhos. Ha no apartamento
contentores para residuos organicos e rejeitos na cozinha e banheiro e de
reciclaveis na cozinha e quartos. Ja na rua nao ha contéiner para os lixos secos,
ela fica em duvida quanto ao local correto para descarte e pde os residuos
reciclaveis junto com o domiciliar. O que resulta em um descarte incorreto, pois a
terceirizada da prefeitura, responsavel pela coleta domiciliar, leva os residuos

para o aterro sanitario.

Figura 8: Cenario 2 - Claudia

— Claudia e familia
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Fonte: Autora (2019)

A Figura 8 exibe a jornada dos reciclaveis do Cenario 2, comegando pelo
consumo consciente e separagao correta dos residuos da persona Claudia. Além
disso, apesar de haver pouco espaco no apartamento, ela e a familia, que

colaboram, separariam em mais tipos se fosse melhor. Os rejeitos ficam na
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cozinha e banheiro, e os residuos organicos vao para o baldinho que fica na
cozinha, da coleta privada que assina, no mesmo espaco fica o residuario dos
reciclaveis. Quando enchem Claudia leva os residuos até o depdsito do
condominio e a empresa privada de coleta e gestdo de residuos faz a logistica
dos mesmos até a Unidade de Triagem parceira, que separa, enfarda e
comercializa os materiais. Dessa forma, os reciclaveis tém seu destino correto, do

ponto de vista da economia circular.

Figura 9: Cenario 3 - Alex

— Alex
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Fonte: Autora (2019)

Por fim, a jornada dos reciclaveis do Cenario 3 pode ser observada na
Figura 9, comecando por um consumo inconsciente e uma separagao de nem
todos materiais reciclaveis. A persona Alex nao estaria disposta em separar em
mais tipos por ser mais trabalhoso e porque nao vé a necessidade. A empregada
doméstica de Alex € quem retira os sacos de residuos e rejeitos e dispde para o
funcionario do condominio responsavel pelo manejo. Ha contentores de organicos
e rejeitos na cozinha e banheiro e de reciclaveis na area de servigo e escritorio.

Alex ndo sabe para onde vao seus residuos reciclaveis, mas o funcionario do
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prédio os destina na rua, como ¢ indicado pela prefeitura. Os catadores informais
coletam e separam estes materiais, o que pode ser comercializado vai para
atravessadores e depois empresas recicladoras e o que ndo tem valor é

descartado em locais inadequados, como em focos de lixo € no meio ambiente.

4.1.6 Jornada do Usuario

A ferramenta Jornada do Usuario foi utilizada para analisar, mais
profundamente, os possiveis contextos do descarte, experienciados pelas
personas. O descarte se desdobra em cinco momentos, sdo eles: separacao,
armazenamento, remocao, trajeto e local de descarte. A seguir, uma breve
apresentagao das jornadas dos usuarios 1, 2 e 3.

e Jornada 1 - Samantha
Separagao: acha ruim, pois a colega de apartamento nao colabora e ha duvidas
quanto a separagao, principalmente dos produtos de vidro;
Armazenamento: considera ruim, porque os residuarios quebram facilmente e as
sacolas rasgam seguidamente, fazendo com que vaze chorume dos organicos;
Remocao: nao gosta de remover o residuo organico/rejeito quando este vazou e
acha ruim ter um horario determinado para pér estes na rua;
Trajeto: acha a caminhada até o contéiner dos residuos domiciliar longa;
Local de descarte: tem duvidas e gostaria de um contéiner para os reciclaveis.

e Jornada 2 - Claudia
Separagao: considera boa, os outros moradores colaboram com a separagao;
Armazenamento: acha que podia melhorar, pois o espaco para os residuarios &
pequeno e o armazenamento acaba sendo insuficiente;
Remoc¢ao: tem dificuldade em lembrar de retirar e ndo gosta de residuario baixo;
Trajeto: ndo gosta quando acumula sacolas de residuos, pois ficam pesadas e
ela precisa descer de escada alguns andares até o deposito;
Local de descarte: no depdsito dos residuos do condominio percebe que alguns
moradores nao separam corretamente, mesmo havendo campanhas de educacéao

ambiental por parte do condominio e empresa privada que realiza a coleta.
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e Jornada 3 - Alex
Separagao: acredita ser mais ou menos, nao se interessa muito;
Armazenamento: considera bons os espacos e os residuarios que utiliza;
Remocgao: ndo gosta de remover os residuos organicos e rejeitos, por causa do
mau cheiro e vazamento do chorume, logo, é a empregada doméstica quem faz;
Trajeto: a funcionaria pbe as sacolas na sala dos residuos do andar do
apartamento e, em um determinado horario do dia, o zelador os coleta junto com
os dos outros, desce de elevador até o depdsito e com o carrinho leva até a rua;
Local de descarte: o zelador descarta os que foram entregues como organicos e
rejeitos no contéiner da coleta domiciliar e os que foram separados como
reciclaveis na calgada em frente ao prédio;

Assim, neste ponto da analise, as jornadas quando identificadas pelas
personas, carregam junto delas os contextos e informacgdes ja desenvolvidos nas
ferramentas anteriores, personas e cenarios, adensados na Figura 10. Desse
modo, apresentou-se aos poucos, trés contextos complexos, em que sintetizou-se
0s pontos principais que surgiram na etapa de pesquisa, com foco no publico

alvo.

Figura 10: Personas, cenarios e jornadas dos usuarios - Resumo das informagoes
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4.1.7 Necessidades dos Usuarios: Requisitos e Restrigcoes

Este topico € de suma importancia, nele se apresenta as necessidades e
desejos dos usuarios e se conclui a etapa coleta de dados da pesquisa. Segundo
o toolkit do HCD da IDEO (2009), a sintese das necessidades dos usuarios,
equivale a fazer sentido ao que foi visto e ouvido nas observagdes e entrevistas.
Sobre os moradores de condominios, como gostos, pensamentos, necessidades
e dificuldades. Dessa forma, através dos resultados obtidos com as pesquisas
destinadas aos moradores de condominios de POA, nota-se principalmente que:

e Destinar corretamente seus residuos e ter certeza que serao reciclados;

e Contentores mais altos, resistentes, ergonémicos, faceis de movimentar e
higienizar e que ocupem pouco espago;

e Armazenamento facil para mais separagdes e integrado com a coleta;

e Mais educagao ambiental, para que todos se motivem e colaborem;

e Quer que as atividades de separagao, remogao, trajeto e descarte sejam
mais praticas, faceis e agradaveis;

e Se informar de maneira facil e acessivel sobre a separacéo e a destinacao;

e Remocéao dos residuos organicos de forma mais facil e higiénica;

e Investir pouco em um residuario;

e Nao quer ter que mudar sua rotina ou ter um horario fixo para o descarte.

Além disso, para que a solugdo cumpra seus objetivos e seja de fato
integrada é preciso considerar as necessidades dos stakeholders do projeto: os
funcionarios dos condominios, o o6rgado publico responsavel pela Gestdo de
Residuos do municipio, as empresas privadas de coleta e as Unidades de
Triagem e os catadores de materiais reciclaveis. Através dos resultados obtidos

com as pesquisas destinadas aos stakeholders nota-se principalmente que:

Funcionarios dos condominios:

e Ter a colaboracao de todos moradores na separacao dos residuos;
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e Melhores condigbes para a coleta, armazenamento e destinagao correta

dos residuos pelos funcionarios.

Orgao publico:
e Reduzir a quantidade de RSU enviados ao aterro sanitario;
e Empresas privadas de coleta: Engajar os moradores e facilitar a gestao dos

residuos;

Unidades de Triagem e catadores:
e Receber mais reciclaveis e de melhor qualidade;

e Melhores condi¢des e valorizagcio do trabalho dos catadores.

A partir das necessidades levantadas torna-se necessaria a transformacéao
destas em Requisitos dos Usuarios, que consiste na tradugao destas observacoes
iniciais para a linguagem técnica de trabalho. Os requisitos a seguir foram

organizados segundo 2 diretrizes:

Diretriz 1 - Servico
e Experiéncia agradavel do condémino na gestao de residuos;
e Praticidade e simplificagdo no encaminhamento dos residuos;
e Boa capacidade de engajar e promover a participagao de todos;
e Promocgao de um sistema mais participativo, integrado e sustentavel,
e Integracdo dos diferentes atores do sistema;
e Padronizagao do encaminhamento dos moradores;
e Otimizacdo da logistica dos residuos dentro do municipio;
e Valorizacdo dos recursos materiais e humanos, principalmente, dos
catadores e dos funcionarios dos condominios;
e Promocao da educacédo ambiental;

e Acessibilidade a informacdes.
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Diretriz 2 - Produto
e Preco baixo;
e (Capacidade de separar diversos materiais;
e (Capacidade de integragao no sistema de coleta;
e Ergondmico;
e Compacto;
e Resistente;
e Facil movimentacao;
e FA&cil higienizagéo;
e Convidativo;
e Efetivamente sustentavel.

Apos definir os Requisitos dos Usuarios foi utilizado o Diagrama de Mudge.
Ferramenta que através de comparagdes entre os requisitos aponta quais os mais
relevantes para o projeto, criando uma hierarquia. Os Diagramas apresentam-se
no Apéndice G, divididos entre Mudge do Residuario e outro do Sistema de
Gestao de Residuos.

Os principais resultados obtidos no Diagrama do produto foram que os
residuarios precisam ser primeiro efetivamente sustentaveis (13%). Além disso,
convidativo apareceu com 12%, capacidade de separar diversos materiais,
ergondmico e facil higienizagdo, com 11%, e, com 10%, capacidade de integragéo
no sistema de coleta. Compacto e resistente sendo os requisitos com menor
porcentagem, 7%.

Ja na aplicacao da ferramenta com os requisitos do servigo, apresentou-se
uma diferenga menor entre os requisitos mais e menos importantes, 11% para
7%. Destacaram-se como prioridades: a experiéncia agradavel do condémino na
gestdo de residuos, a promogédo de um sistema mais participativo, integrado e
sustentavel, a promog¢ao da educagdo ambiental, praticidade e simplificagdo no
encaminhamento dos residuos e integracdo dos diferentes atores do sistema.
Seguidos de, valorizagdo dos recursos materiais e humanos e acessibilidade a
informagao, com 10%. E por ultimo, o requisito de usuario menos importante, com

7%, a padronizacdo do encaminhamento dos moradores.
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4.2 ANALISE DE SIMILARES

A proposta desta etapa de pesquisa € analisar as solugbes que ja foram e
as que sao, hoje, utilizadas para atender, de certa forma, o problema de projeto
deste trabalho. A analise diacrbénica consiste no desenvolvimento histérico de um
produto, neste trabalho foi feito um breve histérico da evolugdo da sociedade em
relagcdo aos residuos. Na analise sincrénica sao levantados os produtos utilizados
atualmente similares ao que esta desenvolvimento, para este projeto, similares

residenciais e condominiais para a separagao e armazenamento dos residuos.

4.2.1 Analise Diacronica

Desde a mudanga da vida nbmade para vida em comunidade, 10 mil a.C,
vem aumentando a quantidade de residuos sélidos produzidos pela humanidade.
Algumas cidades que foram se desenvolvendo criaram politicas sanitarias, mas a
maioria comegou a pensar na questao dos residuos somente quando apresentou
perigo a sociedade, tornando-se um problema sanitario. Dessa forma, apenas
apos a Revolugao Industrial, em 1760, que os residuos comegaram a ganhar
importancia, principalmente, para a saude publica (DEUS; BATTISTELLE; SILVA,
2015). Em 1767, em Paris, apresentou-se a ideia de por trés contentores de lixos
diferentes nas ruas, em 1895, em Nova York, surgiu, novamente, porém apesar
de comercialmente fazer sentido a ideia ndo foi adotada. Explicado de uma
maneira simples, o lixo € material que esta no lugar errado, enquanto a lixeira &
um repositério onde sao armazenados temporariamente. Segundo Eigenheer
(2009), em Berlim, desde 1851 os moradores acostumaram-se a pagar taxas pelo
servico de saneamento, Figura 11, e um ponto importante era a padronizagao dos

contentores, Figura 12.

Esta padronizagéo facilita tanto a cobranga de taxas como a coleta
organizada do lixo. [...] A questao da cobranga pelo recolhimento do lixo
e 0 uso de vasilhames adequados &, até os dias atuais, um tema

decisivo na limpeza urbana. Sem uma padronizagao desses utensilios
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tornam-se dificeis o controle, a coleta e mesmo a cobranga de taxas.
(EIGENHEER, 2009)

Figura 11: Unidade de Triagem de Lixo, Miinchen, cerca de 1900

Fonte: Eigenheer (2009)

Figura 12: Vasilhames do Sistema de Coleta Seletiva em Charlottenburg, 1903

Fonte: Eigenheer (2009)

A Revolugado Industrial possibilitou um salto na producdo de bens de
consumo e desenvolvimento, mas ndo havia interesse pelas consequéncias. A
partir de 1970, os residuos tiveram um peso ambiental e a humanidade passou a
preocupar-se com o planeta onde vive, o tema foi abordado em grandes
encontros mundiais (DEUS; BATTISTELLE; SILVA, 2015), como a Conferéncia de
Estocolmo, em 1972. “A coleta seletiva de foi introduzida no Brasil de forma
sistematica e organizada no bairro de S0 Francisco, Niter6i/RJ, em 1985. E uma
pratica decisiva na gestdo dos residuos solidos.” (EIGENHEER, 2009). Em 1992,
ocorre a ECO 92, no Rio de Janeiro, o crescente interesse na gestao de residuos
sélidos e as mudancgas econdmicas, sociais e culturais acabaram pressionando as
alteragdes em leis, nacionais e internacionais. Leis que enfatizam a pratica da nao

geracgao e reducéo de residuos, como o caso da PNRS (BRASIL, 2010).
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4.2.2 Analise Sincronica

A analise sincrénica de similares consiste na selecdo de produtos
existentes hoje no mercado que poderiam, de certo modo, solucionar o problema
de projeto em questdo. Nesta pesquisa foram analisados cinco produtos para
armazenamento de residuos em residéncias (Figura 13), sdo eles: Seletiva
Cromada 26 litros da Spaceo; Inox 3 em 1 50 litros da Natural Limp; Recicla Facil
80 litros da Util Facil; Intelligent Waste Stack 52 litros da Joseph Joseph; e, por
fim, de Reciclagem Eco Clean 25 litros da Plus Eco Plastics. Também, dois
produtos para armazenamento de residuos na area comum de condominios

(Figura 14), sao eles: 1.520 litros da Luz Curitibana; e o Coletor NL120 litros da

Natural Limp.
Figura 13: Similares - Residencial
‘Emcl.ﬁels'
vl .
\ 5 ,/ - 288
= —_——
Lixeira Seletiva Cromada Lixeira Inox 3 em 1 Lixeira Recicla Faclil
26 litros - Spaceo 50 litros - Natural Limp 80 litros - Util Facil
o
——
s |
\'\
Intelligent Waste Stack Lixeiras de Reciclagem EcoClean
52 litros - Joseph Joseph 25 litros - Plus Eco Plastics

Fonte: Autora (2019)
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Figura 14: Similares - Condominial

AT

ir

Lixeiras para seletiva (P,V.P,LC) Coletor para a coleta seletiva
1.520 litros - Luz Curitibana NL120 litros - Natural Limp

Fonte: Autora (2019)

Para a analise dos produtos mencionados acima foi realizado o Quadro 7,

informagdes principais e analise de alguns pontos estruturais,

morfoldgicos, funcionais, ergonémicos, mercadolégicos e técnicos. Ja no Quadro

8 foram elaboradas as analises e comparacdes dos contentores, com pontuacgoes,

conforme a diretriz produto dos requisitos de usuarios, ja encontrados. A seguinte

pontuacao foi utilizada: 1 para ndo atende ao requisito; 2 para atendimento ruim

do requisito; 3 para bom atendimento; 4 para 6timo atendimento; e 5 para

atendimento com exceléncia do requisito.

Quadro 7: Similares - Informagées e andlises

SIMILARES

INFORMAGOES

S1

Seletiva Cromada 26 litros
da Spaceo

Dimensdes: 41cm x 30cm x 47cm

Capacidade: 26 litros

Preco: R$ 269,90

Residuario seletivo de Organico e Reciclavel, de
aco cromado e plastico. Com tampa e sistema
basculante, com acionamento por pedal. A
identificacdo das partes é feita por meio da cor do
pela e uma pequena sinalizacdo na tampa. Os
baldes internos de plastico possuem algas finas de
metal e permitem que n&o se use sacolas plasticas.
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S2

RECICLAVEIS

Lixeira Inox 3 em 1 50 litros
da Natural Limp

Dimensdes: 50cm (altura) e 40cm (didmetro)
Capacidade: 50 litros

Preco: R$199,99

E personalizavel, com cores de acordo com sua
demanda de coleta seletiva. Além disso, dispensa o
uso de sacos plasticos. Os materiais que a
compdem, ago inoxidavel e plastico, permitem uma
boa higienizacéo e praticidade. A marca diz utilizar
0 ago para conferir um visual mais sofisticado ao
produto. Ha opg¢des do produto com duas ou quatro
divisorias também, além de divisérias disponiveis
nas cores da coleta seletiva.

S3

Recicla Facil 80 litros da Util
Facil

Dimensodes: 36 x 57 x 45cm
Capacidade: 80 litros ou 20
compartimento. Peso aproximado: 3 kg
Preco: R$169,00

O Recicla Facil 4 em 1 é fabricado em plastico e a
superficie permite uma facil limpeza. Os espacos
sao sinalizados conforme as cores padrdes para
identificacdo dos materiais. Também esta indicado
nas tampas o material que corresponde a cada
compartimento.

litros por

S4

—_

Intelligent Waste Stack 52
litros da Joseph Joseph

Dimensdes aproximadas: 94 x 23,5 x 44 cm
Capacidade: 52 litros

Preco: R$785,00

O sistema é modular e adaptavel as separagoes
necessarias. Inclui transportador de residuos
organicos da marca, de 4 litros com filtro de odor. O
produto é de plastico e quando empilhado e vazio
possui 7kg. As tampas sao deslizantes e permitem
acesso aos compartimentos quando empilhados.
Os baldes internos sao removiveis para facilitar o
esvaziamento. Formato diferenciado e minimalista.
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S5

Eco Clean 25 litros da Plus
Eco Plastics

Dimensbes aproximadas: Conjunto completo - 125
x 28 x 28cm; Cada cesto - 32 x 28 x 28cm
Capacidade: 100 litros, 25 litros cada cesto

Preco: R$46,00

Residuario vertical, em que podem ser adaptados
sacos plasticos, pode ser adquirida com tampa
hermética, tampa com abertura ou sem tampa. E
de plastico produzido com material reciclado,
Polipropileno na estrutura e tampa. Acompanha
quatro aros plasticos para a sustentacido. Além de
adesivos de identificacido dos materiais. Nas cores:
azul, vermelho, verde, amarelo, branco e preto.

S6

Lixeira 1.520 litros da Luz
Curitibana

Dimensdes: 2m x 0,90 m x 0,90 m

Capacidade: 1.520 litros

Preco: ndo encontrado

Residuario para coleta seletiva, com 4 tampas.
Segundo a descricdo do produto, atende,
aproximadamente, um condominio de 20 a 30
apartamentos. As cores de identificacdo dos
materiais e sinalizagao estao apenas na tampa.

S7

Coletor NL120 litros da
Natural Limp

Dimensées: 93 x 51 x 54 cm

Capacidade: 120 litros

Preco: R$249,00

O coletor NL120 possui rodas e segundo a marca é
projetado para resistir a severas condigbes de
trabalho e variagbes climaticas. Este equipamento
€ um dos mais versateis e utilizados pelos
condominios. O material deste é o polietileno de
alto impacto com protecdo UV. Disponivel nas
cores da coleta seletiva: amarelo, azul, branco,
cinza, laranja, marrom, preto, verde, vermelho etc.

Fonte: Autora (2019)

Quadro 8: Similares - Requisitos dos Usuarios

REQUISITOS DOS USUARIOS | o

8T .

i

S1/S2 |83 s4 | S5

Preco baixo

Capacidade de separar diversos mat. 3|1 3|13 |3 |41|4]|2
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Capacidade de integragao no sistema
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Compacto
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Fonte: Autora (2019)

Através da soma das pontuagbes de cada similar, analisa-se que o
concorrente que apresentou maior pontuacdo foi o Eco Clean da Plus Eco
Plastics (S5) com 35 pontos. Seguido pelos similares residenciais Recicla Facil da
Util Facil (S3) e Intelligent Waste Stack da Joseph Joseph (S4), ambos com 31
pontos. Um dado importante € que nenhum dos similares analisados atendeu bem
ao requisito efetivamente sustentavel. Os dois similares para uso condominial
apresentaram 27 pontos, atendendo melhor a requisitos diferentes, por exemplo,
o coletor NL120 da Natural Limp pontuou mais no requisito Facil movimentacao,
enquanto o produto para Coleta Seletiva da Luz Curitibana, pontuou mais nos
requisitos Resisténcia e Capacidade de separar mais materiais.

Além disso, foi realizada a analise sincronica de gestao publica de residuos
sélidos urbanos de alguns paises. De forma a servirem de inspiragdo para as
etapas seguintes de desenvolvimento de um sistema que possa solucionar o
problema de projeto em questdo. Sendo selecionadas algumas praticas de
cidades e regides que sado reconhecidas mundialmente por serem referéncia na

gestdo de residuos e altos indices de reciclagem (AGENCIA SENADO, 2014).
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e Kamikatsu, Japdo: ndao possui caminhdo de coleta, os moradores lavam,
secam, levam para a central e |la fazem a separagao, em 45 categorias.
Uma separagéo rigorosa feita manualmente pela populagdo. O municipio
oferece ajuda para os idosos, fazendo o transporte dos residuos para eles.
Faz 20 anos que existe o programa, houve resisténcia no inicio e, hoje,
recicla 81% do que produz. Algumas abordagens: aulas sobre educagao
ambiental, sistema de certificagcdo do comércio com pouco desperdicio e
cartdo de pontos. Investem em informacgado, placas com quanto custa o
processo ou beneficios a comunidade.

e S3o0 Francisco, Estados Unidos da América: quem composta paga uma
taxa de RSU menor e |a as sacolas plasticas sao proibidas.

e Boras, Suécia: existe uma taxa de recolhimento proporcional a quantidade
que produzem, e gera desconto no transporte publico (20%) e conta de luz
(50%). Se o residuo organico nao estiver nas especificagbes exigidas ele
nao é recolhido.

e Mildo, Italia: com 1,4 milhdo de habitantes, a coleta é realizada
porta-a-porta, sdo seis categorias (papel, vidro, plastico, metal, orgénico e
indiferenciado - acaba em aterros ou incinerado) e o material precisa estar
limpo e desmontado. Para isso, as pessoas precisam ter varios sacos e
cestos para diferencia-los. Caixas seletivas e sacos de plasticos coloridos
sédo distribuidos gratuitamente para a populagdo e ainda tem pontos da
cidade para eletrodomésticos antigos, moéveis, pilhas, remédios vencidos,

oleo usado, tintas, restos de plantas, restos do servico de poda etc.

4.2.3 Requisitos do Produto

Os requisitos do produto foram criados a partir da analise técnica dos
requisitos dos usuarios, dos similares e de dados da fundamentacgéo tedrica, onde
os critérios sdo especificados em meios de atingir aqueles requisitos desejados
OuU necessarios para o projeto, ou seja, tornar viaveis as necessidades dos

usuarios. Os seguintes Requisitos de Produto - Servigo foram gerados:

61



Produto:

Design para o Ciclo de Vida do Produto;

Promover a separagdo minima em quatro tipos: residuos organicos,
reciclaveis, vidros e rejeito e utilizar cores para identificacdo dos materiais
segundo a Resolugao n° 275 do Conama;

Espaco para os residuos complexos ou que geram duvidas, além da opgéo
de compostagem dos residuos organicos;

Evitar o contato e odor dos residuos organicos e rejeito (chorume);

Dispor os residuos pesados préximos a base e os mais frequentes no topo,
além de maior volume para os residuos reciclaveis;

Residuarios altos, modulares, compactos, resistentes, higienizaveis e
moveis;

Mddulos removiveis para higiene e o transporte, que possibilitem que se
carregue outros objetos no trajeto até o descarte além dos residuos;

Propor uma solugao visual esteticamente agradavel, discreta e convidativa;

Investimento de até R$100,00 no residuario e manutencao do produto.

Sistema:

Simplificar, organizar e padronizar a separagao para os moradores;
Reduzir o uso de sacolas plasticas no descarte;

Incentivar que todos fagcam e sejam fiscalizadores do sistema;

Facil entendimento e uso por diferentes usuarios do sistema;
Oferecer liberdade para o descarte dos residuos, quanto ao horario;
Baixo custo de aquisi¢ao, operacdo e manutencgao do sistema,;
Proporcionar alta escalabilidade da solugao;

Facilitar a logistica de materiais até as UTs.

Social:

Gerar bem estar, dignidade, qualidade de vida e prosperidade econdmica;
Projetar um sistema inclusivo e acessivel;

Propor um sistema descentralizado e flexivel;

62



e Promover processos e relagdes justas, transparentes, saudaveis,
horizontais e circulares;

e Empoderar e oferecer espacgos e equipamentos adequados para as UTs;

e Incluir e acolher os catadores informais no sistema;

e Proporcionar espagos para dialogos e trocas entre os atores do sistema.

Sustentabilidade:
e Propor uma solugao positiva ao meio ambiente e sociedade;
e Promover descontinuidade sistémica radical;
e Minimizar recursos e escolher os locais de baixo impacto ambiental;

e Desmaterializar, oferecer servigo e nao produto.

Informagoes e educagao ambiental:
e Espaco para tirar duvidas rapidamente;
e Informar os beneficios e os impactos das suas agoes;
e Sinalizar, identificar e informar de forma convidativa, clara e objetiva sobre
consumo consciente, separagao dos residuos e encaminhamento correto

proximo aos residuarios.

Em um segundo momento, foi utilizada a ferramenta Desdobramento da
Funcdo Qualidade, também chamada de Quality Function Deployment (QFD),
para priorizar as caracteristicas que o produto e servigco devem ter. De forma que,
seja desenvolvida uma solugdo que corresponda as reais necessidades das
pessoas. As tabelas do QFD do residuario e do sistema podem ser encontradas
no Apéndice H.

Os Requisitos de Produto dos residuarios que mais se relacionam com os
requisitos dos usuarios sao: Residuario higienizavel e modulos removiveis e
leves, para levar com uma méao (9%); Residuario compacto e moével (8%);
Promover a separacdo minima de quatro residuos, opgao de compostagem dos
organicos e residuario resistente (7%); Residuos mais frequentes no topo e

residuario alto (6%). Ja os Requisitos para o sistema que melhor correspondem
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as necessidades dos usuarios sao: Simplificar e padronizar a separacao, facil
entendimento e uso por diferentes usuarios, sistema inclusivo e acessivel e
espacgo para tirar duvidas rapidamente (9%); Informar beneficios e impactos das
acoes (8%); Incentivar que todos fiscalizem, proporcionar trocas entre os atores e
informar de forma convidativa, clara e objetiva sobre consumo, separacédo e
descarte correto (7%); Proporcionar alta escalabilidade da solugéo, empoderar e
oferecer equipamentos as UTs, incluir e acolher os catadores informais (6%).
Logo, estas caracteristicas que mais se destacaram serao os requisitos principais

e foco nas etapas seguintes para o desenvolvimento da solugao.

5 CONCEITO DA PROPOSTA

Nesta etapa, apresenta-se o conceito da proposta, uma representacao
abstrata e geral da ideia do trabalho. Para a solugcédo sustentavel de residuario
para residéncias e condominios, a partir do que foi pesquisado, ouvido e

analisado ao longo do projeto, desenvolveu-se o seguinte conceito:

Um convite a Gestao Integrada, Pratica e Sustentavel dos Residuos

A ideia é representada como um convite aos moradores, de forma que
sintam que ha opg¢ao de escolha, autonomia e liberdade, ao mesmo tempo que se
espera sua participacdo e colaboracdo. A solugdo devera promover uma
separacao quase intuitiva, para que o usuario se eduque sem perceber.

Além disso, por nao ter destinagao, este convite se abre aos stakeholders
do projeto, de forma que se sintam inclusos. Este conceito carrega os principais
atributos do trabalho: gestéo, integracéo, praticidade e sustentabilidade.

Um ponto que une os objetivos do trabalho, o ecodesign (metodologia
utilizada) e o que foi discutido sobre desenvolvimento de produtos sustentaveis,
na fundamentagao tedrica, € desmaterializar o projeto. Uma estratégia para isso é
criar um Sistema Produto Servigo (PSS) para otimizar a vida util do produto a ser
proposto (CAVALCANTI, ARRUDA e NONATO, 2017). Assim, o foco do projeto
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deixa de ser apenas a solucéo produto e transforma-se em uma proposta com um
conjunto de servigos, segundo definigdo apresentada pelos autores Cavalcanti,
Arruda e Nonato (2017).

5.1 PAINEIS SEMANTICOS

Também chamados de Mood Boards, estes painéis visuais déo suporte
para a construcdo do conceito, contribuindo para o desenvolvimento dos
produtos. Através deles se apresenta por imagens uma sintese das principais
caracteristicas ja identificadas para a solugédo, além de sentimentos e emogdes
que se pretende transmitir (BAXTER, 2000).

O Painel Estilo de Vida reflete os valores e tipo de vida dos usuarios do
novo produto, apresentando a variedade de publico alvo e outros produtos que
costumam fazer parte do estilo de vida desse publico. Como pode ser observado
na Figura 15, buscou-se imagens que representassem a rotina dos moradores, 0
trabalho, estudo, tarefas domésticas, atividades fisicas, entre outras, também,
alguns pontos da cidade de Porto Alegre. Os principais valores que podem ser
percebidos nas imagens sao o bem-estar, o cuidado e a integracdo que se
encontra nas atividades do dia-a-dia, fazendo-nos visualizar para o projeto um
estilo de vida com foco na praticidade e promogao de bons relacionamentos, com

as pessoas € 0S espacos.
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Figura 15: Painel Semantico - Estilo de Vida

LT
\' ; -

Fonte: Autora (2020)

Com base no painel anterior, procurou-se identificar uma expressao para o
produto, através de uma tradugao do estilo de vida dos usuarios para emogoes a
serem refletidas na solugdo. Segundo Baxter (2000), este painel semantico deve
passar o sentimento do produto sem se referir diretamente as especificagdes do
produto. Entdo, no painel Expressao do Produto, Figura 16, procurou-se transmitir
através de cada imagem alguma emocgao, porém, de modo geral, a iluminagéo
mais natural das imagens passam a sensagao de bem-estar, dia-a-dia e um tom
mais informal. O xadrez na praca traz luz para a escolha e agado consciente e
aprendizado, o chimarrdao para o convite e familiar, enquanto o casal na frente da
janela, o apoio e a rotina. Ja a moga de bicicleta, leveza e liberdade, a mao que
forma a lampada para algo intuitivo e de agcdo e as maos uma sobre a outra,
participagdo, boa base e agao conjunta. Por fim, os itens do café da manh3,

trazendo a ideia de facil separagao e esteticamente agradavel.
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Figura 16: Painel Semantico - Expressao do Produto

Fonte: Autora (2020)

Ja no Painel Tema Visual, Figura 17, foram organizadas imagens de
produtos de diferentes fungbes e areas, mas que estdo de acordo com as
emocgdes trazidas no painel anterior, de forma a servirem de inspiragao para o
novo produto, e que durante o desenvolvimento do mesmo se explore solugdes ja
existentes (BAXTER, 2000). Assim, nas imagens percebe-se um estilo com
formas mais geométricas e interessantes e com uma estrutura e conteudo mais
visiveis. Os produtos deste painel sdo compactos, com foco na praticidade,
organizacao da rotina, e que facilmente se misturam com os ambientes, ndo fosse
o colorido de alguns. Contudo, essas cores trazem pontos de destaque para os
produtos e os tornam esteticamente convidativos. Nesta etapa se conclui a fase
de desenvolvimento da solugdo, esses atributos e painéis semanticos servirdo

para dar continuidade ao projeto no TCC Il, com a geragéo de alternativas.
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Figura 17: Painel Semantico - Tema Visual

Fonte: Autora (2020)

6 GERAGAO E SELEGAO DE ALTERNATIVAS

Etapa criativa em que foram geradas ideias para o projeto, partindo dos
parametros projetuais e dos painéis semanticos. Primeiro, foram gerados
Sketches iniciais, apresentados no Apéndice |, com foco na quantidade, utilizando
a ferramenta brainstorming, técnica de desbloqueio mental. Em um segundo
momento, foram geradas as alternativas mais promissoras deste brainstorming,
com foco na qualidade e auxilio de uma caixa morfoldgica, oito alternativas para o
residencial, quatro para o condominial e trés para o sistema. Elas foram criadas a
partir da juncdo de ideias preliminares dos sketches, com mais atencdo a
proporgao, escala e desenvolvimento de um produto mais sustentavel, pratico e
convidativo. Também, as estratégias para construgdo de comportamentos mais
sustentaveis, estudadas na Fundamentagao Teodrica.

A andlise e selecao dessas alternativas se deu através da Matriz de Pugh.
Essa matriz de decisdo permite que se selecione quais ideias mais se adequam
ao conceito e atendem aos requisitos do produto e sistema. De forma a facilitar e

justificar as escolhas para o projeto, pois com este método, podemos medir as
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capacidades de cada solugdo gerada ao comparar com um referencial. No caso
dos residuarios, foram comparados com os produtos que mais pontuaram na
Analise de Similares, ja para o sistema, o referencial utilizado foi o sistema atual
de Porto Alegre.

Para esta etapa, se planejou gerar a alternativa para o residencial, e
apenas aumentar a escala para criar o residuario condominial. Entretanto, se
entendeu que os espacos e usos podiam ser explorados de formas diferentes,
mas ainda mantendo uma unidade. Dessa forma, a geragao dos skefches para os
residuarios residencial e condominial foram em sequéncia no inicio, porém, as
ideias nao se relacionavam e nao fazia sentido para gerar uma solugao integrada.
Logo, se optou por fazer o processo da seguinte forma: primeiro, gerada e
selecionada a alternativa para o residencial; depois gerada e selecionada a do
condominio (a partir do estilo da solugdo do residencial); por fim, a geracdo e

selecao do sistema. Com isso, seria formado um conjunto mais coeso.

6.1 RESIDENCIAL

Como ja dito, foram criadas oito alternativas para o residuario residencial.
No lado esquerdo da Figura 18, se vé a primeira alternativa, um mével mais alto e
estreito, com rodinhas e portas pivotantes com puxadores convencionais. Nelas
se encaixam caixas, que teriam trés opgdes de tamanhos e se transformam em
cestas, com algas para carregar. Esta alternativa que mais se misturaria com
outros moveis dos espacos e € a que mais se assemelha as solugdes ja utilizadas
em outros paises.

Ja a segunda ideia, na direita da figura, seria um movel alto também, mas
mais fundo e com gavetas no lugar de portas. Estas sairiam com facilidade e os
puxadores, que teriam na frente e atras da gaveta serviriam de algas, nas gavetas
maiores debaixo haveria um sistema para abrir acionando um pedal. Ja no topo,
portas deslizantes dariam facil acesso aos residuos organicos e espaco para
duvidas em caixas, e rejeitos em uma gaveta escondida. Uma solugdo mais

discreta e com foco na praticidade.
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Figura 18: Alternativas 1 e 2 - Residencial
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Fonte: Autora (2020)

A solugédo trés, observada a esquerda da Figura 19, mais alta, compacta,
com rodinhas e ludica, se destaca pelo formato cilindrico, teria varias separagoes,
com dois acessos, um pela frente com portas circulares pivotantes e por tras com
portas ovais deslizantes, para remover os residuos. No topo se encaixa um
contentor para orgéanicos que poderia ser utilizado também sobre a pia e esta
alternativa demandaria ter um cesto especifico para a retirada dos residuos e
exigiria mais contato com os mesmos.

A solucao quatro possui um formato mais familiar e € mais baixa. Porém,
ela também é compacta e cilindrica como a terceira, e exige mais movimentos
para retirar os residuos, tendo que desencaixar os cilindros. Por ser modular,

pode ser disposta no ambiente de formas diferentes, e até separadas.
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Figura 19: Alternativas 3 e 4 - Residencial

Fonte: Autora (2020)

A quinta solugdo proposta, vista na Figura 20, também é mais baixa, mas
ocuparia uma area maior. Possui formato hexagonal quando os maddulos
triangulares sdo agrupados e retangular quando encaixados lado a lado. Assim,
sendo mais personalizavel, ela também apresenta trés modelos de tamanho e
uma alca em cada para ser carregada. Existiria a opgdo de se encaixar um
segundo andar para possibilitar mais separag¢des e aproveitar o espaco vertical.

Também a solugao seis, a direita da mesma figura, ocupa uma area maior,
nao tdo compacta e € mais baixa. Entretanto, tem um formato e capacidade fixa e
€ mais semelhante a alguns produtos ja utilizados. Uma tampa transparente
permitiria a visualizagdo e acompanhamento da quantidade de residuos gerada
ao mesmo tempo que isola o contato, existe a possibilidade de se encaixar um
quadro com figuras geométricas para deixar a atividade de separagao mais ludica.
Para o organico teria um baldinho com tampa propria e alg¢a, e a sugestao para o

rejeito € uma gaveta mais préxima do chao que a frente serviria de pa.
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Figura 20: Alternativas 5 e 6 - Residencial
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Fonte: Autora (2020)

A alternativa sete, que pode ser observada na Figura 21, € composta por
uma estrutura retangular e modular, em que se encaixam prateleiras formando
uma estante de altura mediana e com rodinhas. A estrutura modular, e
personalizavel permite diferentes configuragbes, além disso as caixas dela
possuem duas variacbes de tamanho, e a opcado de inserir divisérias. As caixas
também tém algcas e sao levemente transparentes para indicar o quanto estao
cheias. O foco desta alternativa esta na praticidade e organizagao.

Por fim, a oitava alternativa também se parece com uma estante e se
adapta a diferentes espacos, ficando mais larga e baixa ou estreita e alta. Nesta
solugdo foram pensados sacos maleaveis e lavaveis que sdo encaixados nos
nichos da estrutura. Entretanto, estes sacos teriam um tamanho uUnico, possuiriam
alcas para transporte, seriam levemente transparentes também e por serem

elasticos a abertura dependeria de quanto o usuario o puxa.
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Figura 21: Alternativas 7 e 8 - Residencial
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Fonte: Autora (2020)

Como explicado anteriormente, apds a geragdo de alternativas para o
residuario residencial se passou para a selecao da mais promissora. Cada uma
das oito ideias foi analisada em relacdo aos nove requisitos de produto apontados
como 0s mais relevantes para o projeto - de acordo com o QFD, encontrado no
Apéndice H. Também, relacionados ao produto referencial, o Reciclagem Eco
Clean 25 litros da Plus Eco Plastics, Figura 22, pois foi 0 que mais se destacou na

Analise de Similares de produto residencial.
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Figura 22: Similar Residencial - Eco Clean 25 litros - Plus Eco Plastics

Fonte: Autora (2019)

A matriz de selegao pode ser observada no Quadro 9. Quando a alternativa
supera o requisito em relagao ao referencial ganha um sinal positivo (+), nada ao
equiparar-se ou sinal negativo (-) ao se mostrar inferior. No final da analise foi
realizada a soma dos pontos, sendo a alternativa com maior pontuagao a mais

adequada para o projeto.

Quadro 9: Matriz de selegao - Residencial

PUGH - residencial ViR I F IR I Latl Al
Promover a separacao minima de quatro residuos + + +
Opgdo de compostagem para orgénicos + + - B3 e b + -
Residuos mais frequentes no topo kS . 4+
Residudrio alto s + + - - +
Residudrio compacto + - - |
Residudrio resistente + + + | +
Residudrio higienizavel = < + +
Residudrio mdvel i _ = » _ _
Mdédulos removiveis e leves, levar com uma mao + - - +

TOTAL 6 3 1 1 -1 -2 7 1

Fonte: Autora (2020)
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Como pode ser visto no quadro acima, a primeira e a sétima alternativas
foram as que né&o tiveram nenhum sinal negativo e as que mais pontuaram. Duas
tiveram pontuagdo negativa, a cinco e a seis. Sendo uma pontuagdo muito
préxima, seis para sete, foram submetidos a analise dos requisitos de produto
que pontuaram menos no QFD, e a diferenca se manteve. Logo, a solugéo

selecionada para o produto residencial foi a sete, apresentada novamente, na
Figura 23.

Figura 23: Alternativa selecionada - Residencial
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Fonte: Autora (2020)
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6.2 CONDOMINIAL

Na geracdo de alternativas do condominial, quatro ideias se mostraram
mais promissoras a compor o conjunto de residuarios. Entdo, a inspiragao além
dos painéis semanticos veio também da solugdo ja selecionada para o
residencial.

A primeira ideia, apresentada na Figura 24, € um modvel bem alto, modular
e resistente, contendo informacgdes sobre os residuos nele mesmo e com opgdes
para as paredes. Teria também espacos para encaixar caixas, semelhantes as do
residuario residencial, levemente transparentes, para colocar os residuos
especiais e carrinhos com duas opcbdes de tamanhos para os reciclaveis. O
carrinho do rejeito ficaria mais distante e teria uma tampa, ja os organicos seriam

dispostos em caixas empilhaveis sobre um estrato com rodas.
Figura 24: Alternativas 1 - Condominial
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Fonte: Autora (2020)

Ja a segunda ideia, vista na Figura 25, seria de um moével alto também,
mas bem mais fundo e aproveitando o espacgo superior para informagdes, que
podem ser trocadas. Uma op¢do mais compacta e com pouca personalizagao
para o tamanho do condominio. Pouca diferenciacao entre os carrinhos, que
possuem rodas e podem ser acessados puxando ou pelo acionamento de um
pedal, a cor seria sélida e uma faixa transparente informaria da lotacdo do

recipiente.
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Figura 25: Alternativas 2 - Condominial

Fonte: Autora (2020)

A alternativa trés, Figura 26, teria como estrutura fixa somente a prateleira,
o que facilitaria a limpeza da area, trazendo praticidade. Os carrinhos maiores se
encaixam embaixo desta prateleira, oferecendo a opcdo de serem puxados ou
abertos com o pé. Sobre a prateleira ficariam caixas semelhantes a solugao do
residencial para por os residuos especiais e propor mais separagdes. Um material
informativo seria colocado na parede com dicas para reduzir os rejeitos e
aumentar os reciclaveis, também haveria informacées no chao para relembrar
algumas informagdes. Os carrinhos do rejeito e organicos ficariam em lados
opostos e teriam tampas.

A quarta opgao, a ultima desta analise, também na mesma figura, teria
carrinhos feitos com os bags ja utilizados, com uma tampa que abre com o
acionamento de um pedal. Sobre os carrinhos de reciclaveis e rejeito ficariam as
caixas para residuos especiais e outras separagdes encaixadas em pinos. Teria
uma opgéo de bag menor para o rejeito, os organicos seriam trazidos em caixas e
colocados no carrinho com prateleiras. As informacdes estariam nas caixas e

tampas, além de um mural com informagdes gerais e mais especificas.
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Figura 26: Alternativas 3 e 4 - Condominial
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Fonte: Autora (2020)

Figura 27: Similares - Condominial

r
¢

Lnxelras para salemva (PV P, LC} Coletor para a coleta seletiva
1.520 litros - Luz Curitibana NL120 litros - Natural Limp

Fonte: Autora (2019)

Em seguida, as quatro alternativas apresentadas foram analisadas com o
auxilio da Matriz de Pugh, Quadro 10. Nesta analise foram utilizados como
similares referenciais os produtos da Figura 27, que empataram na Anadlise de

Similares realizada anteriormente. Para esta analise foram utilizados parametros
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diferentes do residencial, por exemplo, se adicionou o requisito simples e
semelhante ao sistema residencial. Além deste, foi criado também o requisito de
proporcionar diferentes escalas. Alguns utilizados para a selegcdo do residencial
nao faziam sentido de serem mantidos, principalmente, em fungcdo da escala,
como: opg¢ao de compostagem, residuario alto e mével, residuos mais frequentes
no topo e de serem levados com apenas uma mao. Os requisitos de sistema
adicionados foram: facil entendimento e uso por diferentes usuarios e sinalizar de
forma convidativa, clara e objetiva sobre consumo, separacéo e encaminhamento

correto.

Quadro 10: Matriz de sele¢ao - Condominial

PUGH - condominial . g
Simples e semelhante ao sistema residencial i + -
Promover a separacio mais tipos de residuos + 4 B -p
Residudrio compacto + +
Residudrio resistente + +
Residudrio higienizdvel + +
Mddulos facilmente removiveis e leves + . -
Facil entendimento e uso por diferentes usudrios + +
Proporcionar diferentes escalas + - + 4
Sinalizar de forma convidativa, clara e objetiva + + 2
sobre (consumo/separacao/encaminhamento) | :

TOTAL 3 4 8 1

Fonte: Autora (2020)

Das quatro alternativas analisadas, duas n&o receberam sinais negativos, a
um e a trés, no quesito promover a separacdao de mais tipos de residuos todas
pontuaram positivamente. Ao contrario da sele¢cao da solugéo para o residencial,
na condominial nenhuma somou uma pontuagao negativa. A alternativa trés foi a
gue mais pontuou e, por isso, foi selecionada, ela teve o dobro da pontuagcao da

segunda colocada.
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6.3 SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS

Para a geracdo de ideias do sistema de gestdo de residuos de Porto
Alegre foi retomada a pesquisa de similares de sistema e de estratégias para a
mudanca de comportamento e construgcdo de habitos sustentaveis. Assim,
levando em conta os parametros projetuais e conceito foi realizado um
brainstorming de ideias, estratégias e acdes que poderiam ser interessantes. Em
seguida, estas ideias foram organizadas e foi gerada entdo uma caixa morfolédgica
para opgoes estratégicas. A partir delas foram geradas trés combinagdes, que séo

apresentadas a seguir:

Figura 28: Alternativa 1 - Sistema

CONTA DE RESIDUOS 1 Metas de reciclagem para Prefeitura composta e utiliza os
+ responsabilizacao # acidade residuos orgéanicos, leva os materiais

+ fiscalizacao . N . reciclaveis até as Unidades de Triagem e
kg Reducdo de rejeito

Comercializacdo, as ruas de diferentes
bairros sao divididas entre elas.

Coleta porta a porta .
P P Compostagem caseira

Cada dia um residuo N
Fiscalizagcao (multas)
Residudrio alugado o L"‘
Como a de luz ou dgua _~~ 1 CONTADE
feedback resumido do // / | Resibuos
descarte pessoal / // g Rl || s
—— / / / 7 ) informacoes ® vidro \.,
VAN / Vg sobre boas = o
et f / ’ praticas + @ outros £
J' |' | e | @ descarte | % @ oOrganicos —{ compostagem ]
" | —
; 2 RS * @ Rejeites —— aterro sanitdrio |

Fonte: Autora (2020)

Um esquema resumido da alternativa um pode ser observado na Figura 28.
Ela foi pensada a partir da criagdo de uma conta de residuos, mensal, semelhante
a conta de luz ou agua, assim o servigo que ja € prestado e cobrado, n&o passaria
mais despercebido e ignorado, ou seja, teria mais importancia para cada
residéncia. Outro ponto, € que haveria uma maior responsabilizagcdo, de cada
residéncia e suas agbes, pois haveria um controle maior sobre a geragao e

fiscalizagdo sobre cumprimento das normas e leis. Haveria a opgao de se alugar o



residuario desenvolvido, que tem como objetivo se integrar com o sistema, assim
seria incluido um valor na conta em questao.

A coleta funcionaria porta a porta, tornando mais pessoal e dando um
endereco para o descarte, o que facilita a fiscalizacdo. Para isso, haveria
aplicacdo de multas e seria feito um registro pelo endereco e CPF do
responsavel. No caso de condominios, poderia ser escolhida uma conta unica
com rateio entre os moradores ou contas separadas. Cada dia da semana seria
recolhido um residuo, ndo sendo coletado se descartado no dia ou de forma
errada, o que exigiria uma separagao minima dos residuos. Este controle maior
permitiria trazer ao morador um feedback do seu descarte e da cidade, como as
quantidades de materiais que foram para a reciclagem ou para o aterro sanitario,
que seria apresentado na conta. Além disso, informacdes sobre boas praticas,
coleta, descarte e outros avisos chegariam obrigatoriamente em todos os lares. A
prefeitura seria responsavel por todo processo, fazer a compostagem dos
residuos organicos, para levar menos material para o aterro e levar os materiais
reciclaveis até as Unidades de Triagem e Comercializagdo, em que cada uma
receberia a coleta de diferentes ruas dos bairros mais proximos, se buscando um
equilibrio na quantidade e qualidade de material recebido. Cada uma fica
responsavel por comercializa-los, com a opgao de se juntarem nesta etapa.

A motivagdo para reciclar mais e reduzir os rejeitos gerados nas
residéncias, seria, principalmente, reduzir a conta. Isso seria possivel quando se
alcancasse as metas de reciclagem e a quantidade de rejeito total da cidade fosse
reduzida. Um desconto na conta seria dado a quem realiza a compostagem

caseira.
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Figura 29: Alternativa 2 - Sistema

Paga por cada vez que
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Fonte: Autora (2020)

A segunda alternativa, resumida na Figura 29, envolve pontos, ecopontos e
um aplicativo. Este aplicativo de uso nao obrigatério, teria a versdao web do seu
conteudo também. Para o funcionamento desse sistema o morador deve se
cadastrar com o CPF e pagar toda vez que utiliza o servigo, existindo a
possibilidade de qualquer dia levar seus residuos até um ecoponto, que estardo
espalhados pelo bairro, ou solicitar a coleta via aplicativo ou site. Com esta ultima
opgdo o morador acompanha o trajeto, recebe confirmagdes que chegou no
destino correto, no aplicativo também recebe avisos, encontra informacdes e pode
tirar duvidas com facilidade. Na primeira op¢do, ao levar até o ecoponto tem
contato com a equipe de triagem daquele ecoponto, tornando mais pessoal e
humanizada a tarefa, ao se aproximar de uma realidade que desconhecia e vir a
conhecer quem separa seus residuos. Dessa forma, pode também tirar duvidas
diretamente e receber avisos e informagdes direto no ecoponto.

Este sistema foca na personalizacdo do descarte e geragcao de mais
empregos, no caso da formalizagdo. Cada ecoponto teria uma pequena equipe de
triagem, que também fiscalizaria e informaria sobre o descarte correto. A
comercializacdo dos materiais seria realizada pelos ecopontos em conjunto, a
compostagem de todo o residuo organico ficaria a cargo da prefeitura, gerando

mais empregos.
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A motivagcdo em participar viria de pontos que podem ser trocados por
desconto no IPTU ou produtos e servicos de empresas conveniadas. Entao,
quanto mais reciclaveis sdao encaminhados corretamente, mais pontos sao
acumulados por CPF. Além disso, a pessoa pode perder pontos ao realizar um
descarte incorreto, o mesmo vale para os condominios, sendo opcao optar pela
administragdo propria de todas residéncias e realizar o rateio do servigo e
beneficios ou manter o servigo nivel individual. Também, a prefeitura langara
desafios e os moradores podem montar equipes para alcangar ainda mais
prémios e se motivarem a separar. Nesta alternativa, seria trabalhada a
gamificagdo. Ja o residuario poderia ser adquirido por meio do sistema de caugéo,
e ao ser devolvido em boas condigdes de uso o morador receberia o valor

investido de volta.

Figura 30: Alternativa 3 - Sistema
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Fonte: Autora (2020)

Por fim, a terceira alternativa, cujo resumo se apresenta na Figura 30, a
ideia de um sistema com influenciadores, metas e um aplicativo também. Em
cada nivel haveria um influenciador responsavel por motivar, passar informacdes
e avisos para os moradores, sendo dentro da residéncia um, dentro do
condominio outro, no bairro outro e na cidade outro, podendo ser influenciador em

s6 um nivel ou mais. Nesta ideia a questdo da importancia de status e uma
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lideranga comunitaria, sem interesses monetarios é trabalhada. O residuario seria
comprado por sistema caugao como descrito na alternativa anterior.

A prefeitura seria responsavel por todo sistema de coleta e as Unidades de
Triagem fariam parte da sua equipe de gestdo, ou seja, os catadores seriam
funcionarios publicos e teriam seus direitos garantidos. Teriam UTs espalhadas
pela cidade para cada material, o foco € na separagdo de mais qualidade, mas
especializada e assim, um maior aproveitamento do material e comercializacao.

Assim como é realizado hoje em dia, um imposto fixo traria o recurso para
manter o servigo e coleta em apenas alguns pontos da rua. Entretanto, cada dia
da semana um residuo diferente, sendo somente este recolhido. Haveria
incentivos para a realizagado de hortas comunitarias e compostagem caseira. Este
sistema promoveria uma maior participacdo e engajamento de todos, através de
mais trocas de informacbes. Assim, o aplicativo, que também poderia ser
acessado por site, serviria principalmente para passar informagdes, receber
avisos, comunicados e tirar duvidas. Algumas telas pensadas para o aplicativo
podem ser observadas na Figura 31. O foco estaria no engajamento dos
moradores, motivados a atingir metas de reducédo de rejeito e aumento da
reciclagem para conquistarem descontos no IPTU do bairro. No caso de
condominios, este poderia optar por uma medi¢cao individual para conseguir um
desconto maior que o bairro recebe. Dessa forma, se traria um beneficio coletivo
e individual também, assim, por terem mais acesso a informacgdes e autoridades

no assunto, mais pessoas estariam motivadas a fiscalizar.

Figura 31: Telas aplicativo da alternativa 3 - Sistema

Venha tirar dividas
eparticipar na

Fonte: Autora (2020)
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Através da anadlise pela matriz de Pugh, as trés alternativas foram
comparadas ao referencial de sistema atual nos onze requisitos que o QFD
apontou serem o0s mais relevantes para o projeto. No Quadro 11, pode ser
observado que a alternativa um foi a Unica a unica a ser reconhecida como
inferior ao sistema atual em um requisito, e foi a que menos pontuou. No quesito
informar os impactos e beneficios, todas ideias propostas superaram o sistema
atual, por isso, receberam um sinal positivo. A segunda superou em varios
requisitos mas a diferenca de pontuacgao entre ela e a terceira foi de trés pontos.
Logo, a alternativa selecionada foi a trés, de influenciadores e metas, tendo a
pontuacdo mais alta entre as trés analises realizadas e apenas nula, ou seja,

equiparando-se ao a gestao de residuos atual em incluir os catadores informais.

Quadro 11: Matriz de selegédo - Sistema

PUGH - sistema

Simplificar, organizar e padronizar a separacao +

Incentivar que todos sejam fiscalizadores i +
Facil entendimento e uso por diferentes usuarios +
Proporcionar alta escalabilidade da solucao

Sistema inclusivo e acessivel

+ + + + + o+

Empoderar e oferecer equipamentos para as UTs

Incluir e acolher os catadores informais no sistema
Proporcionar espacos para trocas entre os atores -
Espaco para tirar ddvidas rapidamente

Informar os beneficios e os impactos das agoes =+

* + + o =

Informar de forma convidativa, clara e objetiva
sobre (consumo/separagao/encaminhamento)

TOTAL 4 7 ' 10

Fonte: Autora (2020)

Diante disso, se encontra selecionada a alternativa de gestdo de residuos
para Porto Alegre, que integra a proposta de solugédo junto com as ideias de
residuarios ja escolhidos. Entretanto, o centro do projeto sdo os produtos nas

suas duas modalidades, residencial e condominial. Entdo, percebe-se na

85



continuidade do trabalho, que as alternativas dos residuarios serdo mais

desenvolvidas do que a proposta de sistema.

6.4 RECOMENDAGOES ERGONOMICAS

Para garantir a segurancga, saude, conforto e eficiéncia da atividade dos
usuarios €& preciso seguir a recomendagdes ergondbmicas (DUL e
WEERDMEESTER, 2004). Segundo os autores, a ergonomia entdo € uma ciéncia
interdisciplinar que deve ser aplicada a projetos para propor uma experiéncia
saudavel e adequada. Por exemplo, ao estudar a biomecanica projetar que as
posturas tomadas nas atividades sejam mais confortaveis e ao trazer os
conhecimentos da antropometria podemos projetar produtos com medidas mais
adequadas e saudaveis .

Sobre postura, no livro Ergonomia Pratica, Dul e Weerdmeester (2004) a
principal recomendacgao € que as articulagdes sejam mantidas em posi¢cao neutra.
Dessa forma, os musculos e ligamentos sdo pouco tensionados e isso até permite
que mais forca seja liberada pelos musculos. Logo, deve se evitar que o usuario
figue com a cabecga abaixada muito tempo, bragos e pernas erguidas ou com o
tronco inclinado. Para esta ultima postura, normalmente observada na atividade
de remocao dos residuos, a orientagdo € evitar longos periodos com o corpo
curvado para frente. Também, recomenda-se alternar a postura e movimentos, de
forma a evitar-se lesbes por repeticdo. Além disso, foi estudado em 1979, por
Panero e Zelnik alguns angulos limites para a movimentagédo das articulagdes,

observadas abaixo nas Figuras 32 e 33.
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Figura 32: Juntas de articulagao do pescog¢o e espinha dorsal

i

Fonte: PANERO e ZELNIK (1979)

Figura 33: Juntas de articulagao dos ombros e antebragos
{4 g

P

Fonte: PANERO e ZELNIK (1979)
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Para o transporte de cargas, atividade principal a ser executada pelo
publico alvo indicou-se que sejam levadas o mais proximo do corpo, cuidando
para nao interferir na movimentagdo das pernas. Pois, quanto mais longe do
corpo mais a carga tensiona os musculos e as articulagdes dos bragos, ombros e
costas. Outro ponto & evitar cargas assimétricas, uma vez que torgdes do corpo
sdo prejudiciais (DUL e WEERDMEESTER, 2004). Deste modo, as melhores
condigbes para o levantamento de cargas até 23kg, sugeridas pelos autores, sdo
a possibilidade de por a carga sobre uma bancada antes de comegar o
levantamento, o deslocamento vertical da carga nao deve exceder 25 cm, deve
ser possivel segurar com as duas maos, a carga deve ter algas ou furos nas
laterais para encaixe dos dedos, agarramento deve ser feito com a palma das
maos, o uso de apenas alguns dedos deve ser evitado, pegas arredondadas, e
seguida de um descanso 120 por cento da duragao da tarefa. Trabalho realizado
com o pé tende a desequilibrar o corpo.

Para atender um maior niumero de usuarios, no caso, os moradores de
Porto Alegre, € necessario entender a importancia do Design Universal para o
projeto e seus principios (ABNT 9050, 2015). Um conceito de design centrado no
ser humano e sua biodiversidade, a fim de definir critérios para uma melhor
ergonomia dos projetos arquitetdnicos e de desenvolvimento de produtos. Seus
principios sdo: uso equitativo, uso flexivel, uso simples e intuitivo, informacao de
facil percepcéo, tolerancia ao erro, baixo esforgo fisico e dimenséo e espago para
aproximacao e uso.

Para isso, se faz uso da antropometria, que estuda as dimensdes do corpo
humano. Os percentis 5% e 95% da populagédo, sdo dois extremos, quando
projetado um produto que atenda as suas medidas se desenvolve um produto
ergonémico para 90% da populagdo. Por exemplo, de acordo com a tabela
antropométrica apresentada no trabalho de Dul e Weerdmeester (2004), a altura
do cotovelo (corpo ereto) é de 102 a 119 cm, para homens, e de 94,5 a 109,5 cm,
para mulheres. Ja a largura da palma da mao vai de 8 a 10 cm, nos homens e de
6,5 a 8,5 cm, nas mulheres. Para complementar este estudo foram trazidas

ilustracbes da Norma de Acessibilidade da ABNT com medidas, angulos e
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pessoas em pé e que fazem uso da cadeira de rodas. Estes alcances e

recomendagdes ergonémicas podem ser vistos nas Figuras 34, 35 e 36.

Figura 34: Alcance manual frontal (percentil 5% mais baixo)
Dimensdes em metros

G1=0,502a055

0,90 a 1,00
D1=115a1.25

c1
E1=1,40 a 1,55 alcance max. confortéavel

A1=065a0,75
B1=072a0,82

Legenda

Al altura do centro da mao estendida ao longo do eixo longitudinal do corpo

B1 altura do piso até o centro da méo, com o antebraco formande &ngulo de 45° com o tronco

C1 altura do centro da mao, com o antebrago em angulo de 90° com o tronco

D1 altura do centro da mao, com o brago estendido paralelamente ao piso

E1 altura do centro da m&o, com o brago estendido formando 45° com o piso = alcance maximo confortavel
F1 comprimento do antebrago (do centro do cotovelo ao centro da méo)

G1 comprimento do brago na horizontal, do ombro ao centro da méo

Fonte: NBR 9050 (2015)
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Figura 35: Alcance manual lateral
0,50 a 0,55

3
-
ﬁmam i
~l2| = 2 i ~| @
< g Sler 8 B
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=S| 2 B
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1,20 max.

0,86 max.

0,25

Fonte: NBR 9050 (2015)

Figura 36: Angulos para execugio de forgas - Plano lateral sem deslocamento do tronco
Dimens&es em metros

0,85a1,00

0,60 a 0,75

Fonte: NBR 9050 (2015)
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6.5 CONFECGAO DE MODELOS E TESTES

Antes da proxima etapa, de detalhamento das solugdes, foram criados
modelos, a fim de testar algumas caracteristicas do produto residencial. Segundo
Platcheck (2012), é essencial durante o processo de desenvolvimento de produto
confeccionar modelos, ou seja, trazer para o tridimensional as solugdes
selecionadas. Para que, desta forma, se otimize a precisao de medidas e previsao
de futuros problemas e limites do produto. Assim, sendo 0 momento ideal para
revisar e alterar alguns pontos antes do detalhamento técnico e modelagem 3D.

Primeiramente, se estudou as dimensodes de residuos reciclaveis maiores
que séo gerados normalmente, como, por exemplo, garrafas PET, caixas tetrapak,
latas e outras embalagens, que podem ser observados no Apéndice J. Assim, foi
possivel definir as medidas mais adequadas para armazenamento dos reciclaveis.
E passando o skefch da alternativa para um desenho mais exato se notou que
mantendo a ideia modular, seria mais adequado alterar as trés caixas para duas,
a fim de aumentar o volume das caixas sem precisar alterar a altura total do
produto. Esta alteragdo também permitiria que o modulo se encaixasse dentro de
armarios.

Segundo estudos sobre a densidade aparente média (kg/m?) dos residuos
sélidos urbanos de Silva e Santos (2011), os residuos organicos sdo os mais
densos, com média de 1.213 kg/m3. Em segundo esta o papel/papeléao, com 338
kg/m3, em sequéncia: plastico filme, 224 kg/m?; plastico rigido, 135 kg/m?; o tetra
pak, 60 kg/m?3; metal, 53 kg/m3; e o vidro, com 50 kg/m3. Dessa forma, foi
considerado para o desenvolvimento do volume do produto a maior densidade
aparente média, a dos organicos, a fim de seguir as recomendag¢des ergonémicas
sobre o levantamento de cargas.

Retornou-se as respostas sobre capacidade dos residuarios do
questionario aplicado com os moradores e os produtos analisados na Analise de
Similares Sincrénica do residencial. Se encontrou que as mais utilizadas nas

residéncias sdo: 2,5L; 5L;8L;12L;25L; 30L; 40 L; e 50 L. Sendo as duas
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ultimas mais para os residuos reciclaveis. Por conseguinte, as primeiras medidas
(comprimento x largura x altura) definidas, foram:

e Caixasimples: 30x20x25cm=15L

e Caixadupla:30x20x50cm=30L

De forma que um modulo (duas caixas simples ou uma dupla) teria
capacidade para 30 L e dois mddulos (quatro caixas simples ou duas duplas) 60
L, atingindo, logo, as capacidades dos residuarios ja usados.

Em um segundo momento, confeccionou-se um modelo volumétrico e
ergondmico do residuario residencial, em dimensdes naturais, de papeldo. O
modelo volumétrico apresenta as formas gerais do conceito, sendo mais
importante analisar seu volume do que outros detalhes. Ja o modelo ergonémico,
permite que se simule a experiéncia de uso do produto, de forma a testar e
comprovar que a solucao segue efetivamente as recomendacdes ergondmicas,
sendo indispensavel para propor uma solugédo que traga seguranga e conforto aos
usuarios.

Em seguida foram realizados testes. Entdo, no teste volumétrico foi dada
atengao, principalmente, as medidas. Viu-se com esta analise, alguns pontos de
melhoria. Em relagdo a profundidade do residuario, se conquistaria mais pontos
positivos que negativos se fosse aumentada, como espago e estabilidade do
produto quando empilhado. Outro ponto, foi a possibilidade de se reduzir a altura
da caixa, a fim de reduzir a altura de todo médulo, pois somando as rodinhas o
modulo ndo deve passar de uma altura limite, apresentada na Norma ABNT 9050,

cujas Figuras se encontram no tépico anterior.

Figura 37: Possiveis variagdes de uso do produto

1 2 3
Fonte: Autora (2020)
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A ideia da alternativa é que a disposi¢cao dos mddulos seja personalizavel,
logo, o modelo foi testado em trés configuragbes possiveis, apresentadas na
Figura 37. Durante a andlise, a terceira variagdo se mostrou mais satisfatoria e
adequada em funcdo das posturas adotadas para o uso e estabilidade dos
modulos. Depois de uma nova analise as novas medidas passaram a ser:

e Caixasimples: 30x25x20cm=15L
e (Caixas duplas: 30 x25x40cm=30L

Nao houve alteragdo nas posturas tomadas durante o uso, e da mesma
forma como no primeiro teste a analise ergonémica foi satisfatéria. Um ponto
importante observado é recomendar aos usuarios que mantenham os residuos
menos gerados nas caixas mais baixas, que exigem posturas mais desgastantes
para pescocgo e costas do que as caixas mais no alto. Por fim, foi testado dentro
do armario da pia da cozinha, se caberia, ja que é um dos locais que poderia ser
utilizado, como observado na etapa de pesquisa. O resultado foi satisfatorio e um
registro deste teste pode ser encontrado no Apéndice J.

Contudo, com o objetivo de desenvolver um produto mais esteticamente
agradavel e, por consequéncia, mais convidativo (requisito do produto), foi
realizada uma analise das medidas seguindo a proporgdao aurea, o numero de
ouro (1.61803399...). Assim, sabendo que a aplicagdo desta proporcao traria
mais um atrativo visual, se obteve a relagao 25 para 40,45. Foi refeita a analise de
medidas dos residuos maiores com esta nova opcéao e o resultado foi satisfatorio.
Concluindo as medidas da proposta final para o residuario residencial, como:

e Caixasimples: 25x25x20cm=125L
e Caixadupla:25x25x40cm=25L

Assim, as capacidades das caixas simples e dupla seriam quase as duas
medianas dos contentores ja utilizados. Cada moédulo (duas caixas simples ou
uma dupla) teria 25 L de capacidade e dois modulos (quatro caixas simples ou
duas duplas) 50 L. Na Figura 38 se apresenta a relagdo de medidas e proporgéo

entre possiveis usuarios e o produto.

93



Figura 38: Silhueta do modelo final - Residencial

Fonte: Autora (2020)

Tendo as medidas do residuario residencial definidas, se passou para o
condominial. Os contentores normalmente utilizados tem capacidade para 120 L,
240 L, 380 L, 500 L e até 1.000, levando em consideracédo a densidade aparente
meédia dos residuos organicos, uma caixa com volume de 120 L pesaria em média
quase 150 kg, sendo assim, qualquer um deveria ser carregados como carrinho.
Se definiu as mesmas medidas da caixa residencial para as caixas de residuos
separados, e para os carrinhos, foram: 60 x 40 x 90 cm, mantendo a proporgao
aurea e ficando com a base semelhante as medidas dos caixotes plasticos de
feira. A capacidade obtida também foi satisfatéria, 216 L, com facil acesso, como
observado na Figura 39. Entretanto, para condominios maiores esta capacidade
poderia ser um ponto negativo, porém a solugao seria investir em uma maior
quantidade de carrinhos e ganhar com o transporte facilitado (logistica dos

carrinhos) e o0 acesso que o modelo permite, como apresentado na Figura 40.

Figura 39: Silhueta do modelo final - Condominio menor

Fonte: Autora (2020)
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Figura 40: Silhueta do modelo final - Condominio maior

Fonte: Autora (2020)

7 DETALHAMENTO TECNICO

Nesta etapa é projetada em si a solugdo, especificando e detalhando o
produto, a partir dos dados levantados com o modelo, analise e testes. Entao,
primeiro apresenta-se uma visao geral do sistema desenvolvido, descrevendo o
funcionamento, depois a etapa de selecdo de materiais, trazendo dados mais
técnicos e especificos dos produtos, e, por fim, o desenho técnico discutindo

detalhes projetuais, como dimensionamento das partes e encaixes.

7.1 VISAO GERAL DO SISTEMA

A execugao deste trabalho teve como resultado um produto residencial e
uma solugdo condominial a partir de um novo sistema de Gestdo de Residuos
para Porto Alegre, também proposto neste projeto. Essa triade de PSS
compartilha dos mesmos atributos de convidar os moradores a uma Gestao de
Residuos mais pratica, integrada e sustentavel. Assim, as trés solucdes estao
interligadas, visto que ndo faz sentido o morador separar em mais tipos se a
coleta é realizada de todos misturados. Relembrando que os objetivos especificos
do trabalho foram identificar possiveis solucbes para o sistema de forma a
aumentar o numero de residuos destinados corretamente e promover bem estar,

dignidade e qualidade de vida para todos os usuarios do sistema. Dessa forma, a
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efetividade da proposta, de forma que se alcance os objetivos almejados,
depende dessa unido de esforgos, que sera apresentada a seguir.

O sistema projetado diz respeito a Gestdao de Residuos Sélidos Urbanos
gerados no municipio, por moradores, empresas, instituicdes e outros. Apesar de
estar diretamente relacionada a Limpeza Urbana, o sistema ndo aborda este
servigo, que normalmente faz a jardinagem, poda, varricdo das ruas e coleta nos
contentores espalhados pelas ruas, por exemplo, pois entende-se que esse
servigo funciona a parte e precisam ser realizados separadamente da coleta de
RSU. Porém, seria necessaria a atualizagdo dos contentores publicos, os
menores que ficam espalhados em ambientes publicos pois nao sao identificados,
0 que mais atrapalha que ajuda a implementagdo do novo sistema, visto que nao
contribuem para o encaminhamento correto dos residuos. A forma trabalhada na
solugédo de enxergar os residuos no novo sistema passa de apenas jogar ele no
contentor mais proximo para a responsabilizagdo por dar um destino correto.

O o6rgéo publico seria o responsavel por administrar e fazer funcionar todo
sistema. Ou seja, fazer a coleta, a logistica dos reciclaveis até as Unidades de
Triagem, a logistica dos rejeitos até o aterro sanitario, a logistica dos organicos
até o Centro de Compostagem e a fiscalizagcao. Este Centro de Compostagem
seria uma nova proposta para uso do local onde hoje é a Estagao de Transbordo
dos rejeitos. La ja é feita a compostagem do material de poda do municipio e
passaria a fazer a compostagem de todo organico coletado. Este servigo exigiria a
contratagdo de mais funcionarios e incentivo a hortas comunitarias e
compostagem caseira. De forma que a Prefeitura mostraria, por meio do exemplo,
o0 quanto o material possui valor. Retornando depois como substrato e adubo para
0s parques, jardins e areas publicas, que nao precisaria mais ser comprado.

Tanto este Centro mencionado quanto as UTs seriam bragos do 6rgao
publico para encaminhar corretamente os residuos. De forma que, as Unidades
de Triagem fariam parte da sua equipe de gestdo, e assim, o trabalho dos
catadores seria formalizado, como em outros paises. Assim, seria investido
nesses espagos e sua organizagao, de forma que possa ser realizado um bom

servico e administragdo do mesmo. Os catadores passariam a trabalhar e ser
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reconhecidos como funcionarios publicos, tendo seus direitos e salario garantidos.
Cada UT de Porto Alegre seria responsavel pela classificagdo, enfardamento de
apenas um grupo de materiais, de forma a se especializar. Essa reducédo de
variagdo de material resultaria em uma separagédo de melhor qualidade, com
maior aproveitamento do material e comercializagdo do mesmo, e exigiria menos
esforgo cognitivo dos catadores. Os moradores serao incentivados a higienizar os
materiais ja na sua residéncia, pois deste modo chegam em melhores condigbes
nas UTs e tornam o servico mais limpo e agradavel. Fazendo uma integracéo da
valorizacao dos materiais em todos os pontos do “caminho” dos residuos.

A cobranga pelo servigo sera da mesma forma como € hoje, um imposto
fixo. Além desta fonte o sistema receberia para seu funcionamento os recursos da
comercializacdo do material. A coleta seria feita cada dia de um material diferente,
repetindo apenas o organico, foi pensada na seguinte sugestao de organizagao
semanal (em um primeiro momento): domingo, residuos organicos; segunda,
papel; terga, metal; quarta, residuos organicos; quinta, plasticos; sexta, rejeito;
sabado, vidros. Os residuos organicos seriam encaminhados em sacolas
plasticas compostaveis, entregues a populagdo, e para os outros seria indicado
agrupar as embalagens quando possivel, colocando uma embalagem dentro da
outra. Ao passo que com o tempo pode ser encontrada a necessidade de que
alguns materiais sejam recolhidos quinzenalmente, como vidros e metal, assim
como € realizado em cidades de outros paises. Por isso, a importancia de se
aplicar ferramentas de melhoria continua no sistema, pois com novos ciclos
surgirdo mais dados e novos desafios.

As coletas realizadas nos condominios maiores, que hoje ja sdo atendidos
diretamente, e qualquer outro que tenha seu ponto de descarte para os
moradores, que possua um funcionario ou responsavel para acompanhar o
servico pode agendar a coleta local. Para os condominios que n&do possuem
ponto de descarte interno, os moradores continuam a levar seus residuos até os
pontos de coleta na rua, os contéineres ja utilizados hoje, que sao higienizados
ap6s a remocao. Entretanto, seria necessario adicionar mais pontos além dos que

ja existem, para facilitar o descarte, ou seja, mais contéineres. Os moradores que
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levam até os contéineres teriam até um horario especifico para pér o material, de
acordo com o bairro. Dessa forma, estariam funcionando ao longo do dia,
concomitantemente a coleta automatizada nesses pontos da rua mencionados e a
de caminhdes com funcionarios.

Antes da implementagdo os usuarios serdao apresentados ao novo sistema
e preparados para a criagdo dessa nova rotina. Serdo divulgados nas diferentes
midias o convite, informando ja os impactos, metas e beneficios para trabalhar a
motivagao. Passando depois de um tempo para a apresentacido das mudancas
bem como boas praticas, utilizando a estratégia de associagdes relevantes, de
forma que possa trazer para seu contexto o aprendizado destas praticas. Criando
uma narrativa e reunindo interessados em serem influenciadores do novo
sistema. Depois, nas escolas, empresas e condominios seriam dadas palestras e
treinamento. Ao passo que sdo desenvolvidos e cultivados estes espacos de
trocas, deve ser incentivada a pratica e testes do comportamento sustentavel
desejado. Assim, pessoas comuns que aprenderam com seus erros e acertos,
que depois da educagao recebida mudaram como se veem tornam-se veiculos
deste convite. Espera-se que, conforme mais pessoas passem por esta etapa do
processo, mais questionem seus habitos e multipliquem a ideia, para quando o
novo sistema comecar a valer ja se tenham gradativamente desenvolvidos mais
agentes de fiscalizag&o, além dos fiscais profissionais que ja atuam nas ruas.

O novo sistema baseia-se em influenciadores, metas constantes com
beneficios claros e um espaco de trocas virtual, acessado por aplicativo ou site.
Em cada ambiente ocupado teria um influenciador, responsavel por motivar,
passar informacdes e avisos para os moradores, com a assinatura de um termo
de comprometimento, um tipo de cadastro, para a residéncia ser incluida no
programa de metas de reciclagem para reduc¢ao do IPTU. Dentro da residéncia
teria um, a unica que teria beneficios, de dentro do condominio, do bairro e da
cidade seriam voluntarios, podendo ser mais de um influenciador, podendo
escolher em qual nivel atuar. Nesta ideia a questdo da importancia de status e

uma lideranga comunitaria, sem interesses monetarios é trabalhada. O objetivo é
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transformar os ambientes e Porto Alegre cada vez, com inspiracbes de boas
praticas.

PDCA ¢é a sigla para Plan, Do, Check, Act (planejar, executar, checar e
agir), uma ferramenta de qualidade, que deve ser utilizada neste processo. Para
manter o sistema funcionando e as pessoas engajadas € preciso estar em
constante melhoria, assim se propde o uso da metodologia PDCA tanto pelo
orgao gestor publico quanto pelos influenciadores dos diferentes niveis propostos.
Fazendo com que em um processo gradual o morador encaminhe mais e melhor
seus residuos, entenda os impactos das suas agdes e incorpore o comportamento
desejado na sua rotina de vez. Definir e apresentar bem para o morador este
comportamento sustentavel, é importante para esse entendimento, engajamento e
integracdo. Para criar tanto o contexto da residéncia, quanto da area comum do
condominio ou da area publica. De forma que se mantenha a intencao de convite,
enquanto se facilita a acdo desejada e se impede o habito que se pretende evitar.
Além de dar suporte para fiscalizagdo nos trés contextos citados. Este sistema
promoveria uma maior participagdo e engajamento de todos, através de mais
trocas de informacgdes. Principalmente, através da plataforma virtual da Gestao de
Residuos de Porto Alegre, acessada pelo site ou aplicativo. Seu principal papel
seria passar informacdes, receber avisos, comunicados e tirar duvidas. O foco
estaria no engajamento dos moradores, motivados a atingir metas de reducéo de
rejeito e aumento da reciclagem para conquistarem descontos no IPTU do bairro.
No caso de condominios, este poderia optar por uma medi¢ao individual para
conseguir um desconto maior que o bairro recebe. Dessa forma, se traria um
beneficio coletivo e individual também, assim, por terem mais acesso a
informagdes e autoridades no assunto, mais pessoas estariam motivadas a
fiscalizar.

Neste contexto apresentado, os residuarios poderiam ser adquiridos por
meio do sistema de caucdo, de modo que ao serem devolvidos em boas
condicdes de uso novamente o morador receberia o valor investido de volta. Na
Figura 41, é apresentada a solugao residencial desenvolvida e abaixo, na Figura

42, a solugao condominial.
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Figura 41: Residuario residencial - apresentacido do produto
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Fonte: Autora (2020)
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Figura 42: Solugdo condominial

..

Fonte: Autora (2020)

Ambos os produtos tém formato mais retangular, pois assim se aproveita
melhor os espacos disponiveis, tanto pelo formato dos cémodos, se comparado
com os residuarios cilindricos, quanto pela verticalidade, ao ocupar menos area.
Este formato e também a escolha de superficies mais planas permite que os
residuarios se misturem com os outros moveis e equipamentos, tornando-as
solugbes mais discretas. Esta caracteristica também foi trabalhada através da
selecdo de materiais e escolha das cores, mais claras e clean, como, por
exemplo, costumam ser os moveis de area de servigo e cozinha. Entretanto, para
trazer praticidade e clareza utilizou-se as cores de identificacdo dos tipos de
materiais, bem vibrantes e contrastantes em apenas algumas partes dos
produtos. No caso da versao residencial nas algas/puxadores e no condominial na
tampa e cartazes informacionais.

Outra caracteristica comum nos produtos € a possibilidade de
personalizagdo. Assim, conforme o numero de moradores ou a geragao de

residuos da residéncia pode ser montada a configuracao ideal e adaptada a seu
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contexto. De modo que, a versdo condominial também permite que se aumente
sua capacidade conforme o seu tamanho, quantidade de apartamentos e de
moradores. Esta customizacdo também otimiza o uso do produto, mostrando que
a solucao vai além do produto ao focar na atividade e servico realizado.

Percebeu-se ao longo do projeto como é imprescindivel informar o
consumidor sobre uso e descarte dos materiais. Para isso sera entregue junto
com o produto um manual de uso e boas praticas, feito de papel reciclado,
Apéndice K. Em que é indicado como utilizar o residuario, como solicitar o servigo
de manutencgao, fazer a higienizagao correta do produto e onde tirar duvidas, logo,
promovendo uma boa experiéncia com o produto. Aliado a isto estardo as
definicbes de residuo e rejeito e informagdes sobre os materiais, possibilitando ao
morador aumentar seu conhecimento sobre reciclagem e motiva-lo a praticar a
gestado de residuos da sua residéncia de forma integrada com o sistema.

Na Figura 43 podem ser vistas algumas ambientagbes geradas para o
residuario residencial. Em um primeiro momento, esteticamente percebe-se como
pode ser convidativo e ao mesmo tempo discreto. Por associacdo o usuario
entende que deve puxar a alga para ter acesso ao interior da caixa, funcionando
como uma gaveta. Por mais que paregam muitas divisdes e classificacbes no
inicio, depois que o morador tomar conhecimento sobre a classificagcdo dos
residuos que costuma gerar, o produto desenvolvido torna-se bem intuitivo. E
indicado que os rodizios s6 sejam destravados para movimentar o mobiliario, e
que os materiais mais gerados fiquem mais proximos do topo, ou no caso de
estarem na horizontal, de acesso mais facil. Logo, os menos gerados mais para
baixo e longe, dessa forma as posturas assumidas com mais frequéncia serao as

mais confortaveis, tornando a experiéncia como um todo mais agradavel.
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Figura 43: Ambienta¢des do residuario residencial

=i

Fonte: Autora (2020)

Sabendo que ndao ha um padrao ou regras para os ambientes destinados
aos moradores colocarem os residuos nos condominios, se projetou um produto
modular que pudesse de adaptar bem em diferentes espacos. A solucao foi
desenvolvida para ser posicionada contra uma parede plana, sendo possivel

dividir a configuragdo da forma melhor que encontrar apds analise do espago.
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Podendo ser um espago aberto ou fechado, desde que seja um local protegido de
sol e chuva e que permita uma boa circulagdo das pessoas com suas caixas e o

transporte das caixas do condominial pelo funcionario do condominio.

Figura 44: Solugao condominial - vista frontal

e e capruiar de pilhar €
oindig tampinhat | safe batariat

feimpadtae lev@e,mv l sotrs pok Ium.m

Fonte: Autora (2020)

As caixas menores, sobre a prateleira, servirdo para dispor os residuos que
devem ser destinados separadamente, Figura 44, como 6leo de cozinha, pilhas e
baterias, lampadas, eletronicos, entre outros. Cada vez mais empresas criam
Programas Nacionais de Reciclagem para a logistica reversa de materiais e
alguns produtos especificos que antes eram rejeitados. Assim, o condominio, o
responsavel ou o influenciador que atua nele pode cadastrar gratuitamente o
ponto de coleta de, por exemplo, capsulas de café, esponjas de cozinha, frascos
e embalagens de cosméticos e perfumaria, material de escrita. E importante que
seja criado um espacgo que proporcione esta separagao e instigue os moradores a
fazerem mais separagbes e encontrarem projetos e solugdes para mais tipos de
residuos. Tornando personalizavel a solugado e o impacto positivo alcangado.

Além do mobiliario, foi pensada para compor a solugdo de residuario
condominial a identificacdo do material com placas fixadas na parede sob a

respectiva caixa, como observado na Figura 44. Esta placa também seria do
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mesmo material da tampa, tendo apenas o nome do material e uma lista com
alguns produtos e embalagens que devem ser descartados ali.

Deve-se procurar respeitar esta indicagao de sinalizagao, entretanto, se
compreende que como nao ha um padrdo nesses espagos a configuragdo do
produto pode se dar na melhor forma que for encontrada pelo responsavel do
condominio. A identificagdo por cores iguais as das caixas do residencial facilita o
descarte evitando a sobrecarga do cognitivo, pois 0 usuario ndo precisa pensar
novamente onde vai 0 que, apenas despeja o conteudo da caixa de alga azul no
residuario de tampa azul.

Para fazer seu encaminhamento responsavel o morador precisa levar sua
caixa até o ponto de descarte do condominio. Ao se aproximar ou se afastar do
residuario do material que deseja descartar, o sensor de distancia aciona o
mecanismo que abre e fecha a tampa do residuario. Assim, apds se afastar do
residuario a mesma se fecha automaticamente. No caso de acabar a bateria ou
avarias o usuario pode abrir a tampa manualmente e levanta-la até que fique em
90 graus, como na Figura 45, podendo, assim, ficar com as maos livres para
despejar o conteudo da sua caixa dentro da maior, e, depois disso abaixar a

tampa.

Figura 45: Residuario condominial

Fonte: Autora (2020)
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No dia especifico da coleta de cada material o funcionario remove a tampa
e com a ajuda de um carrinho de carga, como exemplificado na Figura 46, leva a
caixa até o caminhdo dos reciclaveis que veio fazer a coleta no local e os
funcionarios que acompanham a coleta viram o conteudo no caminhdo. No caso
de nado ser solicitada a coleta direto no condominio, o funcionario leva até o
contéiner a caixa e despeja o conteudo la. Porém, antes de retornar ao residuario

deve higienizar a caixa e seca-la.

Figura 46: Exemplos de carrinhos industriais de transporte de cargas de 300 kg

\ \

Fonte: Autora (2020)

Pode ser que, dependendo do tamanho do condominio, a caixa de
determinado material ndo atinja toda sua capacidade em uma semana. Assim, o
funcionario pode observar e administrar quando € melhor fazer o descarte, com a
caixa ainda meio vazia ou esperar encher. Isso permite que o servigco seja
personalizado, pois mesmo que a coleta seja feita no dia, pode esperar a semana
seguinte, programando-se com este espagcamento. O que destaca a importancia
dos moradores higienizarem bem os descartes, assim o funcionario deve reforgar
continuamente com os moradores que se higienize bem os materiais que
continham alimentos ou bebidas. Assim, os residuos reciclaveis podem ficar mais
de semanas guardados nas caixas.

O mesmo pode ocorrer com 0os moradores em sua residéncia, observarem
e perceberem que alguns materiais demoram mais tempo que uma semana para
encherem a caixa. Assim podem optar por fazer o descarte quinzenalmente,
facilitando a atividade de remocéo. Ja que nao tera atividades relacionadas a isto

diariamente.
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7.2 SELECAO DE MATERIAIS

Etapa em que seleciona-se os materiais mais apropriados para o projeto e,
mais especificamente, que resultem em menor impacto ao meio ambiente. De
forma a projetar produtos que retornem de forma segura e nutritiva ao meio
ambiente, materiais biodegradaveis e renovaveis, ou materiais que possam
retornar a industria e serem reutilizados. Neste ultimo caso, aproveitando seu
maximo valor por meio de diversos periodos de uso.

Assim, a estrutura do residuario residencial €, basicamente, composta por
duas partes: o moédulo e as caixas. Para o modulo foi definido que o material
utilizado seria Pinus, uma madeira de reflorestamento, e para as caixas, foi
selecionado o Polietiieno de Alta Densidade (PEAD) obtido do etanol da
cana-de-agucar. Dessa forma, ambos sdo obtidos de fontes renovaveis, e, por
isso, escolhas sustentaveis para a solugao.

As chapas de madeira de Pinus, também chamada de Pinus-eliote, tem
uma cor clara, variando de branco a amarelada. Este material apresenta 6timas
propriedades para o projeto, como, alta durabilidade e resisténcia, leveza, além
de ser, normalmente, utilizada ja em moveis e itens de decoracao (IPT, 2020). O
modulo sera produzido a partir dessas chapas que seriam cortadas, lixadas,
impermeabilizadas e pré furadas onde sado parafusadas umas as outras. Por fim,
sao fixados quatro rodizios na parte inferior do modulo. Os rodizios escolhidos
sdo giratérios em gel de poliuretano (PU) transparente, os dois na frente com
trava (freio) e os dois de tras sem. Eles sao silenciosos, n&o riscam o piso, sao
duraveis e resistentes, sendo indicados para movimentar moveis, equipamentos e
carrinhos.

Segundo uma matéria do site Ecycle, o Polietileno de Alta Densidade,
também identificado por plastico tipo dois, € um polimero muito utilizado por suas
propriedades fisico-quimicas. Por exemplo, boa resisténcia quimica, a abrasao,
ao impacto, as baixas temperaturas, baixo coeficiente de atrito, baixa emisséo de
ruidos, impermeavel, duravel e leve (ASHBY e JOHNSON, 2011). Assim, sendo

considerado seguro e indicado para as caixas do residuario. Outro fator essencial
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para a escolha, é que pode ser obtido a partir de fontes vegetais, ou seja, matéria
prima renovavel, mais sustentavel. O Plastico Verde é feito do etanol da
cana-de-acucar invés do petroleo. E por ser um polimero termoplastico, pode ser
reciclavel, ao contrario dos termorrigidos ou materiais compostos. Além disso, o
PEAD Verde aceita uma ampla variagao de cores, o que colabora para o projeto.
Portanto, se definiu que as caixas, algcas e tampas dos produtos seriam injetadas
deste material.

No caso, ambos os materiais principais que compdem o produto, pinus e
PEAD séao de facil higienizagao, sendo indicado utilizar somente agua com sabao
neutro e um pano macio. Sendo muito importante dispor essa informacédo de
higienizacao correta do produto no manual de uso e boas praticas, com o objetivo
de aumentar a durabilidade destes materiais e do produto como um todo. Além de

oferecer o servigco de assisténcia e manutengao.
7.3 DESENHO TECNICO

No apéndice L, sdo apresentados os desenhos técnicos das pecas
projetadas que compdem os residuarios residencial e condominial, informados os
materiais, dimensdes. Enquanto que, neste capitulo sdo apresentados alguns
detalhes técnicos desses produtos e os produtos ja encontrados no mercado, que
serdao utilizados na solugdo, como rodizios, suporte da prateleira, arduino e

sSensor.

Figura 47: Detalhes da alga/puxador das caixas do residencial

-

Fonte: Autora (2020)

108



As alcas, que também sao os puxadores, sdo coloridas, com a finalidade
de identificagdo dos materiais. Ja as caixas sdo brancas translucidas, ou seja,
levemente transparentes e tem espessura de 2mm. No residuario residencial foi
adicionado na frente da alca em relevo o nome do material, escrito a esquerda e a
direita em braille, seguindo a Norma 9050 (ABNT, 2015), como pode ser
observado na Figura 47. Para auxiliar na identificagdo dos residuos e promover a
educacado ambiental sobre a identificacdo dos mesmos pelo cédigo estabelecido
pela Resolugdo do Conama (BRASIL, 2001).

Figura 48: Detalhe da identificagdo do material das caixas

Fonte: Autora (2020)

Na parte de tras das caixas colocou-se o simbolo de identificacdo PEAD, a
Figura 48 ilustra um exemplo disto. A importancia desta definicdo de projeto esta
em informar corretamente o material para que ele possa ser reciclado. A
identificacdo dos materiais do trabalho foi realizada seguindo a NBR 13230
(ABNT, 2008).

Serao utilizadas para o modulo chapas de pinus impermeabilizadas de 18
mm de espessura. Sendo a jungédo dessas chapas feitas por parafusos de ago
carbono zincados do tipo com cabega chata de 7,5 mm de diametro com fenda

Philips n° 2, comprimento de 50 mm com rosca parcial de 4 mm de diametro.
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Figura 49: Detalhe nas divisorias e tamanhos de caixas do residuario residencial

Fonte: Autora (2020)

Figura 50: Detalhe da diviséria na configuragao vertical do residencial

Fonte: Autora (2020)
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Para classificar os materiais em mais tipos foram desenvolvidos dois
tamanhos de divisores, cada um para um modelo de caixa (Figura 49). Eles ndo
sao fixos em nenhuma ponta, podendo serem empurrados para um lado e outro
conforme a necessidade do morador. A principal sugestdo de uso é na caixa do
rejeito para criar o espago de residuos duvidosos que ainda n&o se sabe onde
dispor corretamente, como observado na Figura 50. Além disso, é indicado por
duas unidades da versao menor na caixa dos organicos de forma a criar uma
estrutura que o usuario consiga prender a sacola plastica compostavel, pois as
medidas das caixas foram pensadas para criar uma barreira ao habito de utilizar
sacolas plasticas nos descartes. Na Figura 51, € apresentado como funcionaria a

tampa para a caixa dos orgénicos.

Figura 51: Detalhe tampa da caixa dos organicos

Fonte: Autora (2020)

Sobre os rodizios, cada um foi fixado por quatro parafusos auto
atarraxantes de 10 mm de comprimento e 3 mm de didmetro e cabeca tipo chata
e fenda Philips n° 2. O modelo selecionado, Figura 52, é de PU, pelos beneficios
ja citados desse material, e tem o didametro da roda de 35 mm e espessura da
roda de 20 mm, tipo de eixo furo passante e a base é feita com uma chapa de aco

cromada, com quatro furos para parafusar no médulo (Figura 53).
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Figura 52: Rodizios do residuario residencial

Fonte: DG FERRAGENS (2020)

Figura 53: Detalhe dos rodizios do residuario residencial

=]

Fonte: Autora (2020)

Ja nas caixas do condominial, as alcas sdo da mesma cor, um cinza
escuro, e sem a identificagdo do residuo (Figura 54). Isso torna mais
personalizado o descarte desses residuos em cada condominio. Para solucionar,
assim, a diferenciacdo das caixas indica-se escrever com caneta giz liquida

colorida o seu nome.
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Figura 54: Detalhe nas caixas da solugao residuario condominial

Fonte: Autora (2020)

O suporte definido para fixar as prateleiras na parede foi a mao francesa
reforgada branca de ag¢o carbono, observado na Figura 55. Este produto mede 28
x 15 x 1,5 cm, pesa 0,220 kg e suporta até 40 kg. Este modelo de ferragem além

de resistente é bem discreto combinando com a solugéo.

Figura 55: Mao francesa para prateleiras do residuario condominial

Fonte: DICARLO (2020)

A Figura 56 apresenta o encaixe da tampa do residuario no eixo. Um
projeto em que as partes sao de facil desmontagem e montagem, para possibilitar
a reutilizagcao de uma em bom uso quando a outra sofrer avarias. Nesse caso, de
danos no produto, indica-se que se possivel seja reutilizado, se n&o seja
encaminhado para a reciclagem. Um exemplo de reutilizagdo das caixas seria
transforma-la, por exemplo, em um cachepot para plantas ou em uma propria
jardineira. Ja o moédulo dependendo do dano poderia servir de nicho de apoio,

banquinho ou separador de horta ou jardins.
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Figura 56: Detalhe do residuario condominial

|

Fonte: Autora (2020)

Para o sistema de abertura e fechamento automatico da tampa da caixa do
condominial sera necessario: um Arduino UNO REV3 (Figura 57), um Sensor de
distancia ultrassonico - HC-SR04 (Figura 58), dois Servos TowerPro MG996r
(Figura 59), dois bragos servos que acompanham o conjunto e duas baterias de
9V. Os componentes serdo fixados na caixa com parafusos de aco carbono
zincado branco, para plastico, cabega tipo panela de 5 mm de comprimento e

didmetro nominal 2,5 mm.

Figura 57: Arduino UNO Figura 58: Sensor - HC-SR04 Figura 59: Servo MG996R

Fonte: ARDUINO.CC (2020) Fonte: SPARKFUN (2020)  Fonte: ELETROGATE (2020)
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8 TESTE E VALIDAGAO DO PROJETO

Para o teste da proposta, foi aplicado um questionario via Google Forms
para testar a satisfagdo dos usuarios com o produto a fim de validar a solugéo.
Esta etapa da metodologia de ecodesign utilizada é muito importante, e em outras
circunstancias, contaria com a confecgdo de modelos funcionais, protétipos e a
realizacdo de mais testes para otimizagédo do projeto. Esses testes e as corregcdes
e ajustes feitos a partir deles nos parametros projetuais e detalhamento técnico,
tornam o projeto mais sustentavel, solucionando erros, segundo Platcheck (2012).
Foram coletadas 77 respostas, que podem ser observadas no apéndice M, junto

com as perguntas.

8.1 QUESTIONARIO RESIDENCIAL

Dos 77 respondentes, 80,5% afirmaram ja separar os reciclaveis dos
organicos e rejeitos. Apos serem apresentados resumidamente ao residuario
residencial, foram questionados sobre quais caracteristicas relacionariam ao
produto, as opgdes eram alguns dos principais parametros projetuais, requisitos
de produto que mais pontuaram no QFD, e outras caracteristicas que queriam ser
medidas no residuario. Sdo elas: pratico, convidativo, esteticamente agradavel,
facil higienizacao, caixas leves e faceis de carregar, residuario, compacto, movel,
resistente, promove uma boa separagado dos residuos e personalizavel. 83,1%
selecionou promove uma boa separagéo, seguido de esteticamente agradavel,
com 70,1% e pratico, com 67,5%. Entendendo que esteticamente agradavel torna
o produto convidativo, se percebe que o produto passa para o usuario, quase que
sozinho o0s principais atributos do conceito. Outras caracteristicas mais
selecionadas pelas pessoas foram: residuario movel (55,8%), personalizavel
(55,8%), convidativo (42,9%) e residuario compacto (40,3%). Sendo que os
parametros votados como os que menos se relacionam com o produto foram

residuario resistente (15,4%) e facil higienizagéo (21,5%).
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Além disso, foi testado um possivel nome para o produto, BAH residuario,
que foi criado durante o projeto. Quando questionados se combinaria com a
solugéo, quase 70% dos entrevistados marcaram 1, 2 ou 3, sendo que a
graduacgéo ia de 1 (nenhum pouco) até 5 (muito). Por isso, optou-se por manté-lo
identificado apenas como residuario, sem um nome proéprio, visto que seria
preciso mais pesquisas para a geragao de um bom naming.

Quando questionados se teriam o residuario na sua residéncia, 55 das 77
pessoas responderam que sim e atribuiram a pontos ja conhecidos da proposta.
Dos 18 que responderam n&o, 8 justificaram pela falta de espaco dos
apartamentos que moram e 4 comentaram que se houvesse uma solugao assim
para o condominio utilizariam. A configuragdo mais escolhida no caso de
adquirirem o produto seria, a B, apresentadas como na Figura 60 abaixo, com
quase 60%. Interessante, pois como analisada antes sobre ergonomia, era a mais

recomendada entre estas opgdes. Em segundo lugar ficou a opgéo A, com 31,2%.

Figura 60: Sugestoes de configuragées do produto
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Fonte: Autora (2020)

Os resultados mais importantes para esta etapa vieram na resposta para a
pergunta sobre quao satisfeito vocé estaria com a gestdo de residuos da sua
residéncia utilizando este produto. Isso porque na pesquisa realizada la no inicio

do projeto, no Apéndice E, a resposta da maioria tinha sido no grau 3 de
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satisfacao, 41,5% das pessoas, 37,6% responderam grau 4 e apenas 13,1%, grau
5, muito satisfeitos. Mas agora, no teste de validagao, quando submetidos a
mesma pergunta mas supondo que tivessem o produto em casa, a resposta da
maioria foi no grau 5, muito satisfeitos com 53,2%, seguida da op¢ao grau 4, com
quase 31,2%.

Também foram questionados se estariam dispostos a pagar mais de R$
100,00 pelo produto, sabendo que ao devolvé-lo em bom estado poderia ter o
valor de volta, a resposta de 71,4% foi sim e 18,2%, talvez. Outro dado muito
importante para validar uma estratégia escolhida de PSS para otimizar a vida util
do produto. Além desses dados, foram recebidas sugestdes e outros comentarios
apresentados também no apéndice M, que contribuiram para a revisdo do

detalhamento técnico do produto, ja apresentado com as modificagdes.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Apods concluir a pesquisa e desenvolver uma solugao para o problema de
projeto algumas conclusdes podem ser feitas. Acerca do tema sustentabilidade,
do Sistema de Gestdo de Residuos, mas principalmente, sobre a solug¢do. Ja nas
consideragdes parciais do TCC | percebeu-se que um dos principais desafios do
trabalho seria propor um produto que integrasse de fato os atores do sistema e
fizesse com que todos participassem e cooperassem.

Além disso, encontrou-se ao longo do trabalho dados e informacgdes que
confirmavam a importancia e urgéncia em se projetar solugdes mais sustentaveis.
Para isso, a metodologia escolhida foi de grande ajuda, pois a cada etapa
projetual trazia pontos a serem repensados nas solug¢des, tornando-as cada vez
mais sustentaveis e, também, complexas. Dessa forma, o ecodesign foi além da
metodologia outro desafio para o trabalho. Isso porque, as necessidades e
requisitos do publico-alvo identificados e os parametros projetuais sustentaveis,
muitas vezes, eram divergentes. Logo, foi preciso propor uma solugdo mais
afastada da zona de conforto dos usuarios para que fosse efetivamente

sustentavel.
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Outro ponto importante que deve ser reconhecido, foi a sugestao de logo
no inicio do projeto abrir a visdo sobre a solugdo da proposta de um produto para
um Sistema Produto-Servico, pois onde as necessidades dos usuarios criavam
barreiras para a sustentabilidade pensar a solugcdo como PSS proporcionou uma
solucéo. Por exemplo, nao foi possivel obter o custo final dos residuarios, porém,
os dados do questionario de validagao da proposta apontaram que se encontrou
uma boa alternativa para a questdo do valor do produto. Pois, o publico-alvo
apresentou disposicdo para investir mais do que o valor médio de produtos
similares, se pudesse ter seu dinheiro de volta na entrega do produto em boas
condi¢cdes de uso. Além disso, sabe-se que o valor final do produto, mesmo com
gastos mais altos envolvendo as etapas de produgdo e montagem, varia conforme
a escala em que sera fabricado.

A solugdo parece cumprir bem os requisitos encontrados, entretanto,
reconhecemos que sao apenas uma fracdo das necessidades que encontramos
na sociedade e contexto atual de Porto Alegre. Mais questbes surgem a cada
revisado, assim, seria preciso continuar a desenvolver mais a ideia de solugdo, de
preferéncia, com uma equipe com profissionais de varias areas. Foi visto que a
mudangca de comportamento € possivel e podem ser utilizadas diversas
estratégias para tal. Assim, para uma possivel implementacdo do sistema mais
etapas de desenvolvimento, testes dessas estratégias e validagbes seriam
necessarias. Ficaram lacunas a serem preenchidas dada a complexidade
encontrada no problema proposto. Também, para a producdo de fato dos
produtos faltaram protétipos funcionais e mais testes, mas, o fundamental, nos
dois casos, seria contatar novamente os atores do sistema, entrevistados na
etapa de projeto informacional, para comprovar sua adequacao. E ainda melhor
conseguir contactar mais pessoas, pois estas foram apenas uma fragao de toda
uma populagdo. Além disso, este trabalho deu luz ao fato que os designers
também sao importantes atores desse complexo sistema de Gestdo de Residuos
Sélidos Urbanos, sendo os responsaveis por desenvolver produtos que possam
retornar aos ciclos biolégico ou tecnoldgico, identificando-os e facilitando seu

descarte.
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Condbémino - O3
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Apéndice B - Roteiros das Entrevistas

I Moradores de condominios

1. Dados (Nome; ldade; Género; Bairro; Grau de escolaridade; Situagao
profissional) Objetivo: Identificar o publico alvo.

2. Com quantas pessoas mora? ldades? Grau de escolaridade? Situagao
profissional? Quem € responsavel pelos lixos na residéncia? Por qué? Qual a
frequéncia da remogao dos lixos? Objetivo: Identificar o publico e organizagéo da atividade.
3. Separa ou nao seus residuos, em quais classificacdes? Por qué? Quais as
dificuldades e necessidades? Destina seus residuos organicos a hortas ou assina
algum servigo de coleta de residuos organicos? Objetivo: Identificar a organizagéo da
atividade, motivacdes, o que fazem, pensam, as dificuldades e necessidades que sentem.

4. Quantas lixeiras tem em casa, onde estdo e como séo (dimensdes)? Existe
outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as solugdes
ja existentes? Por qué? Quao satisfeito esta com a Gestao de residuos em sua
residéncia? E condominio? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a separagéo
dos residuos, o dimensionamento, como se organiza o ambiente, o que pensam, quais as

preocupacgdes e quao satisfeitos estao.

5. Descreva toda a atividade na sua residéncia. Qual a origem, o caminho € o
destino? Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem durante a atividade.

6. De uma forma ampla, como vocé descreveria o caminho do lixo? E quais as
pessoas envolvidas? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que é lixo, o
sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importéncia que vocé atribui as suas agdes? Por qué? Objetivo: Identificar o

que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexdo sobre estarem inclusos e sua

importancia. Encontrar razbes para os outros também engajarem.

8. O que estaria disposto a fazer para colaborar mais e o que nao faria? Por qué?
Separariam os residuos em mais de dois tipos em sua residéncia (rejeito,
organico, metal, plastico, vidro, papel)? Objetivo: Descobrir a disposi¢cdo para mudangas,
motivacgdes, preocupacgodes e razdes dos participantes. E saber se comprariam a ideia do projeto.
9. Quais os desafios para implementar novas ideias? Objetivo: Descobrir o que pensam

sobre as dificuldades em se propor novas solug¢des, no seu meio.
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10. O que pensa sobre o futuro de como é conduzida a coleta dos residuos hoje?

Por qué? Ja ouviu falar em economia circular? Se sim, o que €7 Objetivo: Obter

aspiragdes para o futuro e se conhecem e sabem o que é economia circular.

Il Funcionarios de condominios
1. Dados (Nome; Idade; Género; Bairro; Grau de escolaridade; Tempo de trabalho
no condominio; Carga horaria diaria; Numero de apartamentos) Objetivo: Identificar
os stakeholders.
2. Tem mais funcionarios responsaveis pelos residuos? Como se organizam? Por
qué? Qual sua atividade? Qual a frequéncia? Objetivo: Identificar os stakeholders e
organizagao da atividade.
3. Como coleta os residuos, em quais classificagées estao separados? Por qué?
Quais as dificuldades e necessidades? Objetivo: Identificar a organizagéo da atividade.
4. Quantas lixeiras ha no condominio, onde estdo e como sao (dimensdes)?
Existe outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as
solugdes ja existentes? Por qué? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a
separacgao dos residuos, o dimensionamento, como se organiza o ambiente, 0 que pensam, quais

as preocupacdes e quao satisfeitos estao.

5. Descreva toda a atividade de coleta de lixo dentro do condominio. Qual a
origem, o caminho e o destino? Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem durante a
atividade.

6. E quando sai do condominio, vocé sabe para onde vai? Qual o caminho do
lixo? E quais as pessoas envolvidas? E quando o lixo esta na rua, enquanto o
caminhdo nao passa? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que é lixo, o
sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importancia que vocé atribui as suas agées? Por qué? Objetivo: Identificar o

que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexdo sobre estarem inclusos e sua

importancia. Encontrar razbes para os outros também engajarem.
8. Ha vantagens/beneficios para vocé e o condominio que os residuos estejam

melhor separados e organizados? Quais e por qué? Objetivo: Descobrir se a proposta

de projeto é valida e os beneficios que traria para o stakeholder.
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9. O que pensa sobre o futuro desse sistema? Por qué? O que estaria disposto a

fazer para colaborar mais e o que nao faria? Por qué? Objetivo: Obter aspiracdes para
o futuro e disposigédo para mudancgas, motivacdes, preocupacgdes e razbes dos participantes.

10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar sua tarefa? Se sim, o que acha que

dificultaria isto de acontecer? Objetivo: Descobrir o que pensam sobre as dificuldades em se

propor novas solugdes, no seu meio.

lll Representante de empresa privada de coleta
1. Dados (Nome do representante e funcdo; Nome da empresa; Inicio de
atividade; Numero de funcionarios; Abrangéncia de bairros ou cidades) Objetivo:
Identificar os stakeholders.
2. Quantos condominios atendem? Qual a frequéncia da coleta? Numero de
apartamentos/pessoas atendidas? Ha atividades de educacido ambiental? Se sim,
qual? Por qué? Objetivo: Identificar os stakeholders, dados e organizagéo da atividade.
3. Como coleta os residuos, em quais classificacdes estdo separados? Por qué?
Quais as dificuldades e necessidades? Objetivo: Identificar a organizagdo da atividade.
4. Quantas lixeiras ha no condominio, onde estdo e como sdo (dimensdes)?
Existe outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as
solugdes ja existentes? Por qué? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a

separagao dos residuos, o dimensionamento, como se organiza o ambiente, 0 que pensam, quais

as preocupacgdes e quio satisfeitos estéo.

5. Descreva todo processo/atividade. Qual a origem, a logistica e o destino?
Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem durante a atividade.

6. De uma forma ampla como vocé descreveria o caminho do lixo? E quais as
pessoas envolvidas? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que é lixo, o
sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importancia da sua atividade dentro da Gestdo de Residuos Sdélidos do
municipio? Objetivo: Identificar o que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexéo sobre
estarem inclusos e sua importancia. Encontrar razdes para os outros também engajarem.

8. Ha vantagens/beneficios para a empresa que os residuos estejam melhor
separados e organizados? Quais e por qué? Objetivo: Descobrir se a proposta de projeto

é valida e os beneficios que traria para o stakeholder.
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9. O que pensa sobre o futuro desse sistema? Por qué? O que estaria disposto a

fazer para colaborar mais e o que nao faria? Por qué? Objetivo: Obter aspiracdes para
o futuro e disposigao para mudangas, motivagdes, preocupacgdes e razées dos participantes.

10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar sua tarefa? Se sim, o que acha que

dificultaria isto de acontecer? Objetivo: Descobrir 0 que pensam sobre as dificuldades em se

propor novas solugdes, no seu meio.

IV Representantes das UTs
1. Dados (Nome do representante e fungdo; Nome da Unidade; Bairro; Inicio de
atividade; Numero de funcionarios) Objetivo: Identificar os stakeholders.
2. Quais as fungdes? Como separam as tarefas e se organizam? Quantas vezes
e qual a quantidade de residuos que recebem por dia? Dados sobre os residuos
que recebem. Objetivo: Identificar os stakeholders, dados e organizagéo da atividade.
3. Como separam os residuos, em quais classificagdes? Por qué? Quais as
dificuldades e necessidades? Objetivo: Identificar a organizagéo da atividade.
4. Quantos contentores ha na unidade, onde estdo e como sao (dimensdes)?
Existe outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as
solugdes ja existentes? Por qué? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a

separacgéo dos residuos, o dimensionamento, como se organiza o ambiente, o que pensam, quais

as preocupacodes e quao satisfeitos estao.

5. Descreva toda a atividade dentro da Unidade de Triagem. Qual a origem, o
caminho e o destino? Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem durante a atividade.
6. Qual o caminho do lixo depois que sai das UTs? E quais as pessoas
envolvidas? Ha “passeio do lixo”? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que
¢é lixo, o sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importancia da sua atividade dentro da Gestdo de Residuos Sdlidos do
municipio? Objetivo: Identificar o que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexao sobre
estarem inclusos e sua importancia. Encontrar razées para os outros também engajarem.

8. Ha vantagens/beneficios para a Unidade de triagem que os residuos estejam
melhor separados e organizados? Quais e por qué? Objetivo: Descobrir se a proposta

de projeto é valida e os beneficios que traria para o stakeholder.
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9. O que pensa sobre o futuro desse sistema? Por qué? O que estaria disposto a

fazer para colaborar mais e o que nao faria? Por qué? Objetivo: Obter aspiracdes para
o futuro e disposig¢édo para mudancas, motivacdes, preocupacgdes e razdes dos participantes.

10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar sua tarefa? Se sim, o que acha que

dificultaria isto de acontecer? Objetivo: Descobrir o que pensam sobre as dificuldades em se

propor novas solugdes, no seu meio.

V Catadores das UTs
1. Dados (Nome; Idade; Género; Bairro; Grau de escolaridade; Tempo de trabalho
na UT; Carga horaria diaria) Objetivo: Identificar os stakeholders.
2. Quais as fungbes? Como separam as tarefas e se organizam? Qual a
quantidade de residuos que separa por dia, aproximadamente? Dados sobre os
residuos que recebem. Objetivo: Identificar os stakeholders, dados e organizagdo da
atividade.
3. Como separam os residuos, em quais classificacdes? Por qué? Quais as
dificuldades e necessidades? Objetivo: Identificar a organizagéo da atividade.
4. Quantos contentores ha na unidade, onde estdo e como séo (dimensdes)?
Existe outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as
solugdes ja existentes? Por qué? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a
separagao dos residuos, o dimensionamento, como se organiza o ambiente, 0 que pensam, quais

as preocupacdes e quio satisfeitos estéo.

5. Descreva toda a atividade dentro da Unidade de Triagem. Qual a origem, o
caminho e o destino? Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem durante a atividade.
6. De uma forma ampla, como vocé descreveria o caminho do lixo? E quais as
pessoas envolvidas? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que é lixo, o
sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importancia da sua atividade dentro da Gestdo de Residuos Sdélidos do
municipio? Objetivo: Identificar o que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexéo sobre
estarem inclusos e sua importancia. Encontrar razées para os outros também engajarem.

8. Ha vantagens/beneficios para vocé e a Unidade de triagem que os residuos

estejam melhor separados e organizados? Quais e por qué? Objetivo: Descobrir se a

proposta de projeto € valida e os beneficios que traria para o stakeholder.
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9. O que pensa sobre o futuro desse sistema? Por qué? O que estaria disposto a

fazer para colaborar mais e o que nao faria? Por qué? Objetivo: Obter aspiracdes para
o futuro e disposigao para mudangas, motivagdes, preocupacgdes e razées dos participantes.

10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar sua tarefa? Se sim, o que acha que

dificultaria isto de acontecer? Objetivo: Descobrir 0 que pensam sobre as dificuldades em se

propor novas solugdes, no seu meio.

VI Representante do DMLU
1. Dados (Nome do representante e fungcdo; Nome da empresa; Inicio de
atividade; Numero de funcionarios; Abrangéncia de bairros ou cidades) Objetivo:
Identificar os stakeholders.
2. Qual a quantidade de residuos que coletam por dia, aproximadamente? Dados
sobre os residuos que vem. Quais os gatos que envolvem a gestao de residuos
do municipio? Objetivo: Identificar os stakeholders, dados da atividade.
3. O que é feito quanto a mudanga de comportamento/habitos da populagéo
quanto a separacdo dos residuos? Quais as dificuldades e necessidades?
Quanto é investido em educagdo ambiental? Por que? Objetivo: Identificar os
stakeholders, dados e organizagdo da atividade.
4. Quantas lixeiras e contentores ha na cidade, onde e como sao (dimensodes)?
Existe outra forma de separar e organizar os residuos? Esta satisfeito com as
solugdes ja existentes? Por que? Objetivo: Identificar quais solugdes ja utilizam para a
separagao dos residuos, o dimensionamento, como se organiza a cidade, 0 que pensam, quais as

preocupacdes e quao satisfeitos estao.

5. Descreva todo processo/atividade de gestdo. Qual a origem, logistica e o
destino? Objetivo: Escutar o que fazem, pensam e sentem sobre a atividade.
6. De uma forma ampla, como vocé descreveria o caminho do lixo? E quais as

pessoas envolvidas? Objetivo: Identificar o quanto compreendem sobre o que é lixo, o
sistema, as pessoas que fazem parte e entendem de reciclagem ou de outros R’s.

7. Qual a importancia da sua atividade dentro da Gestdo de Residuos Sdélidos do
municipio? Objetivo: Identificar o que pensam sobre seu papel no sistema, propor reflexéo sobre

estarem inclusos e sua importancia. Encontrar razbes para os outros também engajarem.
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8. Ha vantagens/beneficios para o DMLU que os residuos estejam melhor
separados e organizados? Quais e por que? Objetivo: Descobrir se a proposta de projeto
é valida e os beneficios que traria para o stakeholder.

9. O que pensa sobre o futuro desse sistema? Por que? O que o DMLU poderia
fazer para colaborar mais com o sistema e o que nao poderia?No ponto de vista
legal, por que? Objetivo: Obter aspiragdes para o futuro e disposigdo para mudancas,

motivagdes, preocupacdes e razdes dos participantes. Para entender as leis que possam afetar o

projeto e a implementagao de solugdes.
10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar sua tarefa? Se sim, o que acha que

dificultaria isto de acontecer? Objetivo: Descobrir 0 que pensam sobre as dificuldades em se

propor novas solugdes, no seu meio.
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Apéndice C - Anotacoes das Entrevistas

| Moradores de condominios
E1 - A. 26 anos, bairro Rio Branco, superior completo, estudante e autbnoma.

Mora com mais uma pessoa, de 23 anos, estudante e superior incompleto.
A atividade de retirar os lixos € dividida, parte da vontade propria e de quem
lembrar. Retiram os lixos de 3 a 4 vezes na semana. Nao separam os lixos, tudo &
misturado, mas tem duas lixeiras na cozinha. Ela comecou, identificou as lixeiras,
pOs os dias da semana dos reciclaveis na identificacdo. Mas a outra misturava,
dava briga e entao “largou de mao”. Nao ha horta ou composteira. Ha 5 lixeiras no
total: 2 de plastico, cesta tamanho normal, sem tampas e identificadas, 1 no
banheiro, tamanho normal com tampa e 2 mini de escrivaninha em cada quarto.
Nao estd satisfeita com a gestdo de residuos em sua casa porque né&o ha
separagao. O condominio ndo tem nada nem informacdes, tudo vai para o
contéiner do DMLU na rua.

Quando enche dao nozinho na sacola, tiram da cozinha e banheiro, e
levam a lixeira da rua quando ja saem para seus compromissos, nas quartas
feiras quem retira € a faxineira. Sobre o caminho do lixo diz que comega com sua
produgao, muitas sub embalagens, entdo o caminhao barulhento e o aterro.

Considera importante separar o lixo. Esta disposta a separar, ndo lavaria e
até separaria em varios tipos mas nao vé funcionando. Duvida sobre onde
destinar, pilhas, lampadas. Acha que o desafio seria a outra moradora aderir,
saber o lugar certo para descartar, falta uma lixeira na rua para descartar os
secos. Vé que no futuro vao separar em mais tipos, vai ter mais coisas de
materiais reciclaveis, comentou como nao se vé o reciclavel, da preferéncia por
comprar cadernos de folhas recicladas mas sente falta de ver mais produtos com
materiais reciclados, isso motivaria a separar e reciclar mais. Nunca ouviu falar de
economia circular.

E2 - M. 23 anos, bairro Rio Branco, superior incompleto e estudante.
Mora com a irma de 26 anos, superior completo, autbnoma e estudante.

Quem tira o lixo depende, tiram os lixos quando véem que vai dar cheiro ou
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quando a quantidade é demais, independente de que dia da semana é. Nao
costumam separar os lixos, por preguiga, tentaram no inicio, quando se mudaram.

No apartamento ha 5 lixeiras, 2 cestas de plastico na cozinha, uma de
plastico no banheiro, 2 mini de escrivaninha, que nunca enchem, uma em cada
quarto. Utilizam sacolinhas do supermercado nas lixeiras. Apesar de néao
separarem nao vé problema nas lixeiras. Nao esta satisfeita com a separacéo e
por ndo saber o que acontece com o que produz. Da nozinho na sacola, cuidado
com os vidros, antes de viajarem sempre tiram os lixos. Sobre o caminho do lixo,
primeiro servem para conter os produtos, dai descartam pois se torna algo inutil,
nao tem mais necessidade, o que acontece depois do contéiner ndo sabe. Gera
muitos vidros de conserva/molho, as vezes dao para a funcionaria que reutiliza.
Acredita que suas acdes tem importancia média.

Estaria disposta a separar e destinar melhor os lixos, acha que existe
bastante preconceito com reutilizar aqui no brasil, diferente do que viu na Europa.
Separaria s6 em dois tipos, por pregui¢a, s6 duas lixeiras. Acha que o maior
desafio € aderir a ideia, por exemplo, as amigas que vem, pois nao fazem em
casa também. Deveria ter uma forma de reutilizar, tornar as coisas produtivas
novamente, entender que nado é um buraco negro, as matérias sao finitas. Nao
sabe o que é economia circular.

E3 - J. 45 anos, bairro Petropdlis, superior completo e empregada.

Mora com mais trés pessoas, 1 adulto de 41 anos e 2 criancgas, de 8 € 6
anos. A responsavel pelos lixos é ela mesma, a mamae, pois esta nos horarios
em que se coloca os lixos na porta e ndo é considerado um trabalho tao
agradavel. A questdao dos horarios delimita, no dia da semana que vem a
funcionaria da faxina ela que tira os lixos. Removem os lixos de 4 a 5 vezes na
semana por questao de espaco, que nao tém muito.

Separam os lixos, no momento entre seco e rejeito, no futuro separariam
como seria melhor para a reciclagem. Em alguns casos, algumas vezes no ano,
separam bem papeis, sempre separam 0s perigosos, lampadas, eletrénicos (os
volumosos na travessa carmem, os menores na UFCSPA), toner e remédios na

UFCSPA, pilhas e vidros no supermercado. Tem dificuldade de saber onde
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descartar calgados, sapatos. Outro, lixo de tecido, vira pano de limpeza mas e
depois? Nao sabe dar o destino correto, acaba indo para o aterro. Garrafas PET
geram muito pouco. Nao acha dificil separar, acha um pouco chato, deixa no porta
malas até ir no ponto de entrega e os residuos ficam ocupando espacgo e fazendo
barulho. E uma atividade que exige disciplina.

Composteira pensou em fazer no condominio, mas exige muito tempo e a
parte social, de informar e engajar os vizinhos. Tem 5 lixeiras no apartamento, 2
tamanho normal nos banheiros, 3 na cozinha, 1 pequena sobre a pia e 2 tamanho
de sacola plastica de mercado dentro do armario da pia,1 de orgénico/rejeito e
outra para reciclaveis. Nao sabe se ocuparia mais espag¢o do apartamento para
por outra lixeira. Nas limpezas de papel poe em uma sacola de papel e deixa em
um canto, ja as doagdes, pde em uma sacola e deixa em um armario geral, no
corredor do apartamento, pois leva para o interior.

Se questiona se poderia ser melhor, descer com um fardo? Ao contrario de
ser uma sacola dentro de outra. Acha mais conveniente, ou por pregui¢ca ou
tempo, ter num lugar sé. Se der mais trabalho que seja mais eficaz. Sobre o
caminho do lixo: comega por ela dentro de casa, recolhe e pde no corredor,
zelador pega, separa e destina para o contéiner da rua e parece que 0S secos
estdo indo para clandestinos (ndo sabe onde vao jogar o que nao serve), depois
tem a reciclagem e o aterro para aquilo que ndo pode ser reciclado.

Diz que suas acgdes sao bem importantes, acha que ja deveria estar
usando o servigo de coleta de residuos organicos. Com o conhecimento que tem
poderia ter engajado mais o condominio, entende que tem que comecar primeiro
antes. Nao faria a composteira do condominio nem teria dentro de casa por
questdo de espago que nao foi planejada pensando nisso. Separaria em mais
tipos e ja faz. Considera os maiores desafios: tempo, espaco, pessoas tem que
querer, ver beneficio (individual ou coletivo), introduzir na rotina (como o habito de
escovar os dentes), ndo somos educados a pensar sobre os lixos, ha o
pensamento de “pagamos o iptu” para isto.

Sobre o futuro pensa que a importancia tende a ficar mais forte, mais leis,

crescimento das cidades, investimento, essa questdo de faca sua parte ficara
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mais evidente, a importancia de economizar e falta a prefeitura alardear mais. Ja

ouviu falar sobre e ja estudou economia circular, € fechar o ciclo, inserir

novamente na cadeia e ter um reaproveitamento muito maior.

.

\

1

E4 - M. 21 anos, bairro Rio Branco, superior incompleto e estudante.

Mora sozinha, tem um gato, é a responsavel pelos lixos, retira o organico 2
vezes na semana e o seco apenas 1 vez, porque costuma esquecer no dia e
acumula. Separa entre organico e seco, separa porque quer, porque ha coleta,
cada morador € responsavel pelo seu lixo. Nao separa em mais tipos por nao ter
mais espago e nao saber se seria melhor ja que tudo é misturado no caminhao.
Ha apenas uma lixeira no condominio, préximo a saida para depositar o lixo das
caixas de correio.

As maiores dificuldades estdo relacionadas ao espaco, lixeiras sao
pequenas para o volume do lixo reciclavel, normalmente ndo cabe e acaba
acumulando em um canto, atras da maquina de lavar (cozinha é aberta com a
lavanderia, ndo gosta que aparecga, entdo esconde). Ja o organico serve bem,
pois é removido com mais frequéncia. Tem dificuldade de descartar corretamente
tudo que gostaria. Mora no 4° andar, sem elevador, tem dificuldade para descer

todos normalmente, sdo pesados, quando leva os dois fica sem maos, acontece
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seguido. O organico vai com o rejeito, tem preguica de ver como funciona a coleta
privada de residuos organicos.

Tem 3 lixeiras no total, 2 na cozinha (seco e organico/rejeito), 1 para rejeito
no banheiro, percebeu a pouco que no lixo do banheiro ndo deve por os
reciclaveis, os 3 sado de inox e tem medidas em torno de 30X20cm de didmetro.
Costuma guardar sacolas grandes para usar na hora de levar os lixos, para nao
levar em varias sacolas, secos ficam soltos. Tem evitado comprar certos produtos
que acha chatos de separar depois, evita coisas complexas de separar, isto a
desanima. Esta mais ou menos satisfeita, pela questao do espaco e eficiéncia. O
condominio ndo tem, s6 a lixeira para cartas na entrada/saida.

Sobre o caminho do lixo: s lava os residuos secos quando estes estao
muito sujos, conforme a necessidade, lembra do lixo no dia da coleta seletiva e o
organico tira seguido. Fecha os saquinhos, tenta juntar o lixo do banheiro e
organico na mesma sacola, leva para baixo, tem que largar no chao para abrir 0
portdo, e leva ao contéiner, os dois mais proximos sao longinhos, meio das
quadras seguintes. Normalmente encontra muitos papeldes dentro de um dos
contéineres, nao sabe quem coloca, mas isso a irrita pois separa e vé como 0s
outros ndo estdo fazendo sua parte. Sobre o caminho do lixo: acha que € uma
coisa linear que nao deveria ser linear. Ver que os outros ndo separam desmotiva,
mas pensa que sua parte esta fazendo mesmo nio valendo muito. Do contéiner
do DMLU vai para a llha das Flores, do filme horrivel, e os reciclaveis tem duvida.
Nao sabe sobre o caminho do lixo seco, para onde vai?

Tem raiva de ter que esperar até X dia da semana para tirar o lixo, acha
muito facil pensar que nao adianta so6 ela fazer, porque a grande maioria nao faz
ou faz meia boca, pois € uma atividade que requer atencdo. Mas e se néo fizer
isso? Quem vai? Estaria disposta a contratar essas empresas de coleta de
organicos, mas nao estaria disposta a pagar muito por isso, sente que estaria
pagando para aliviar o que os outros fazem de errado. Se o prédio tivesse
separacdo em mais divisbes e desse destino faria. Separaria em mais tipos, e

seria legal saber que vale a pena, que ajudaria pessoas. Conta que um video a
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sensibilizou de lixeiros falando sobre o descarte incorreto de vidro, ela sabe que é
responsavel pelo lixo que gera.

O maior desafio para implementar ideias € o dinheiro, uma forma de
adequar este novo habito, de uma forma que seja esteticamente agradavel. Nao
usaria algo que vire um trambolho dentro do apartamento, cuidar para nao
parecer um deposito de condominio. Mas sim algo que auxilie a separar os lixos
mais facilmente. No futuro acha que havera mais incentivos para separar melhor
os residuos, acha que multas sdo importantes para mudar a visao da populacéo.
Conhece o termo economia circular, diz que é saber que tudo aquilo que
consumiu vai voltar.

ES5 - M. 23 anos, bairro Centro Historico, superior incompleto e estudante.

Mora com a mée, de 48 anos, superior completo e empregada. Separam
em trés categorias: seco, organico/rejeito e vidros, porque espera que seja
reciclado. O seco por ser maior retiram a cada dois dias, os organicos e rejeitos a
cada 3 ou 4 dias. Cada uma tem um banheiro e é responsavel por remover o lixo,
ja os lixos da cozinha € removido por quem vé que esta cheio, mais pela
necessidade ou antes de viajar. Sdo 5 lixeiras no total, de inox e pedal, a Unica de
plastico € a do quarto. Lixos secos maiores guardam fora da lixeira, dentro de
caixa ou sacola (reutilizada).

Algumas dificuldades que encontra € com a comunicacgao, as vezes a outra
pessoa acaba misturando, escolhe os produtos conforme a embalagem, gosta de
vidros. O espago que possuem € pequeno, geram muito organico, uns 75%. N&o
esta satisfeita com a solugdo que possui, acha interessante dar um outro fim para
0s organicos. Também nao gosta de ter que por a sacola nos lixos, tudo fica com
cheiro, lixeiras do organico tem cheiro ruim, utilizam sacolinhas de supermercado,
que pegam justamente para isso. Nao esta muito satisfeita com a gestdo de
residuos do seu apartamento, gostaria de ter mais opg¢des para destinar e
separar. A entrevistada destina os residuos a pequena sala dos lixos improvisada
na saida de incéndio do seu andar, em que ha duas lixeiras grandes, pouco
identificadas, a convivéncia com os vizinhos é complicada nesse quesito. Os

vizinhos nado respeitam a sinalizagdo, deixam vidros no chdo atrapalhando o
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acesso ou sobre as tampas das lixeiras. Apds isso a funcionaria do condominio
recolhe e destina, sobre o destino de seus residuos prefere ndo pensar porque
realmente ndo sabe o que a funcionaria faz.

Sobre o caminho do lixo, sai da sua casa, moga da limpeza coloca no
contéiner, o caminhdo tira de manha, leva para o aterro que nao fica em POA,
supde que va direto e o caminh&o joga no aterro. Ela ndo sabe onde se coloca o
seco, nunca viu a coleta seletiva passar na sua rua. Imagina que o caminho dos
reciclaveis sejam, o caminh&o recolhe, leva ao centro de triagem, pessoas
separam para a reciclagem e o que nao serve vai para o aterro.

A entrevistada se sente bem e feliz em separar, diz que € uma coisa
pequena, mas faz sua parte. O que faria para contribuir mais é nao ter que pegar
sacola plastica, ajudar na conscientizagéo, dar exemplo, gostaria que tivesse mais
impacto e diz que muita coisa ndo sabe, mas gostaria de encaminhar melhor seus
organicos. O que n&o faria € ter que mudar muito a rotina, desviar tempo, ou ter
que se mudar de lugar ou apartamento, por exemplo. Sugere que nao se projete
algo que ocupe espago que diria respeito a ela, algo que pudesse constranger
quem nao faz ou que tivesse “vibe” diferente.

Uma ideia que surgiu foi que houvesse um motoboy do vidro ou um local
que recolhesse, um ponto de entrega para vidros, facil, voluntario, anénimo, sem
obrigatoriedade, algo bem espontaneo. Certamente faria a separagdo em mais
tipos, ela limpa as embalagens mas a mae nao.

Os principais desafios sdo a mentalidade de quem mora junto e dos
vizinhos, promover engajamento, o custo de manutencdo ser baixo. Sobre o
futuro do sistema acredita que acharemos um modo mais eficiente, pois abrir
buracos para por lixo ndo da mais, uma atividade insalubre. Além disso, cré que
teremos mais reciclaveis no mercado, mas isso depois de alguma catastrofe com
a questao do lixo, nivel panico. Ja ouviu falar em economia circular, colaborativa.
E6 - E. 61 anos, ensino médio completo, aposentada, bairro Petropolis, ha 6 anos
mora no apartamento.

Mora sozinha no apartamento e ela que retira os lixos, separa em dois,

organicos pbe no rejeito, chama de sujinho, e seco/reciclavel. Retira diariamente o
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sujinho para nao juntar bichinhos, o seco, as vezes, demora mais, de 2 a 3 dias.
O que tem duvida pesquisa. Tem trés lixeiras no apartamento, uma pequena no
banheiro e duas na cozinha, préximas a janela, a do reciclavel fica no chdo tem
pedal para abrir, a do organico tem tampa também e fica sobre um moével. Pilhas,
baterias leva até o ponto de entrega na administragdo do condominio, os
remédios leva em farmacias e nao descarta azeite pois ndo usa.

A entrevistada afirmou estar satisfeita com as lixeiras que utiliza, mas
sobre o0 condominio achava que nao existia mais o sistema de tubo para o
descarte de residuos, n&o vé necessidade, pois as pessoas jogam tudo
misturado, 0 saco acaba rasgando e ela escuta quando utilizam o tubo. Ela cuida
bastante os vidros, pelo perigo, leva para a sala dos residuos no térreo os
organicos/rejeitos, so joga o seco pelo tubo. Ainda sobre o caminho do lixo, os
caminhdes da coleta levam para os aterros e os reciclados vao para os galpdes
da prefeitura, diz ter visitado um antigo na Zona Sul do municipio, junto com os
alunos do trabalho que exercia. A experiéncia da visita trouxe sensibilizacdo do
tema para todos, comecaram a prestar mais atencédo e achou super importante.

Declara que falta tudo, identificacdo, orientagcdo e mais lixeiras. Falta
também consciéncia e educagao, tinha que ser trabalhado nas escolas e passado
mais informagdes, cada um é responsavel pelo que gera. O problema é o
consumismo no geral, se sente impotente e pequena, tenta nos lugares que
passa conscientizar outras pessoas, faz sua parte, também procura conversar
bastante com o zelador. O que faria mais € pesquisar e se manter atualizada,
tentar conversar e educar a administracdo do condominio e com o0s outros
moradores.

Afirma que faria a separagdao em mais tipos, acha importante separar os
vidros, principalmente. Falta mais op¢des, acabar com as embalagens, Acha que
no futuro planeta vai virar um “lixao”, nao vé solugao ou perspectiva de melhora.
Entretanto, cré que educar € a solugdo. Nunca ouviu falar em economia circular.
E7 - M. 30 anos, bairro Petropolis, superior completo, autbnomo, empresario.

A empregada que recolhe os lixos, pois tem preguica, sdo separados em

dois e removidos trés vezes na semana. Na cozinha tem duas lixeiras, a do
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organico é pequena sobre a pia, a do seco tem, mais ou menos, 20L com sensor
de aproximacgao, quando tem alguma embalagem/caixa grande deixa no chao da
area de servico. Tem 3 lixeiras nos banheiros, no lavabo usa para por o lixo dos
cachorros, e mais uma de seco no escritorio.

Esta satisfeito com as solucgdes utilizadas na sua residéncia e condominio,
tem bastante lixeiras, mas a unica que deixa a desejar € a do seco da cozinha,
que precisaria ser maior. Sobre o caminho do lixo: a lixeira fica aqui, a moga tira
para ou entra alguém, o lixo vai para a coleta, o seco para a reciclagem e o
organico nao faz ideia.

Considera suas ag¢des 70% importantes, porque tem a parte da prefeitura,
responsavel da porta para fora. Separaria em mais tipos seus residuos se fosse
um sistema facil de usar. No escritério € mais papel e metal e na cozinha é
tranquilo, pois é pouca quantidade de organico que gera, o seco da cozinha é
mais embalagens. O que nao faria é limpar as embalagens.

Acredita que o maior desafio para mudar o cenario seja a educacao das
pessoas, a preguica € um problema também. Acredita que no futuro as
embalagens serdo mais biodegradaveis e tem que ser pensado mais nisso na
producao, porque depois no descarte se nao for reciclavel ndo tem o que fazer.

Nunca ouviu falar sobre economia circular.
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Il Funcionarios de condominios
E8 - J. 67 anos, fundamental incompleto.

Prédio tem 47 anos, 56 apartamentos, o entrevistado trabalha |a 8 horas
por dia, ha 41 anos. Trabalho de zelador: cuida do funcionamento, limpeza,
jardinagem, correspondéncias, acompanha entregas e mudangas, troca
ldmpadas, faz a medicdo do gas etc. Tem mais uma funcionaria que também
trabalha na limpeza e remove os lixos, se dividem, recolhnem os lixos de cada um
dos 15 andares, todos os dias, das 13h as 15h15m. Muitos dos moradores ja
separam os lixos, praticamente todos. Usam sacos pretos de lixo de 100 L,
costumam retirar, diariamente, uns 3 sacos de cada, reciclaveis e rejeito/organico,
pelo elevador de servico. Comentou que ja € uma atividade rotineira, ndo vé
dificuldades na execugao do seu trabalho nem necessidades de melhoria. Ha
lixeiras pequenas de metal para reciclaveis no subsolo (garagem) e pracinha, 4
lixeiras de 100 L de reciclaveis no subsolo, quando enchem guardam na sala de
residuos, ao lado. Os reciclaveis sao retirados 1 vez por semana, em média 10
sacos. Os rejeitos e organicos levam de carrinho para o contéiner préximo ao
condominio.

Antigamente, uns 25 anos atras era utilizado um sistema de tubo central
para descarte de lixo em todos os andares que levava até um tonel na sala de
residuos. No meio do trajeto os sacos de lixo rasgavam, o tubo ficava sujo e
criava um odor desagradavel, entdo, era lavado frequentemente, junto como o
tonel de metal, que era pesado. Tudo era descartado misturado e levado com o
carrinho, agora que os residuos sao separados acha bem melhor. Depois,
passaram a comprar lixeiras de plastico, que trocam quando estragam ou se
deterioram com o tempo. A maioria deixa os lixos nas portas dos apartamentos e
uns 10% depositam nas lixeiras do subsolo, quando ndo conseguem poér na faixa
de horario definida pelo condominio. Sobre os reciclaveis leva de carrinho até a
saida do condominio, onde um rapaz de um galp&o de reciclagem, leva de combi
uma vez na semana. Ele prefere assim, porque antes, quando deixavam na

calgada, dava confusdo, os sacos eram rasgados e ele tinha que fazer o trabalho
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de limpar. Entende que os lixos que joga no contéiner da rua sao recolhidos pelo
caminhao da prefeitura, mas nao sabe qual o destino. O entrevistado diz que
depois que sai do condominio os lixos sdo separados por grupos, desses galpdes,
em mais tipos, que vendem. Sobre seu papel na gestdo de residuos da cidade
considera importante, teve campanhas para a separagéo, para que tudo seja
aproveitado, se ninguém fizer o seu trabalho no prédio, nada é reaproveitado.

Sobre separar em mais de dois tipos nao faz diferenga para ele, e diz que
dependera muito dos condéminos, sera dificil, mesmo com multas é dificil fazer
com que os conddminos sigam as regras. O condominio nunca foi multado por
descarte incorreto de residuos pelo 6rgao publico.

Nao vé como melhorar mais a coleta, vé no futuro que tudo sera reciclado
e separado melhor para ir para os galpdes de triagem. Mais trabalho para manter
tudo separado, mas se fosse para melhorar faria, pensando nas proximas
geragdes ou o0 quanto se rejeita. O carrinho foi uma ferramenta que veio para
ajudar e muito. Nunca ouviu falar sobre economia circular e sobre o desafio de
implementar novas ideias, se sente escutado pelos outros, sempre resolvem,

imobiliaria, conselhos, sindicos.

E9 - J. 42 anos, mora e trabalha ha 15 anos no prédio.

O condominio tem uns 43 anos, 8 blocos com 119 apartamentos em cada,
952 apartamentos no total, cada andar possui uma salinha do lixo, 1x1,3m, em
que tem um acesso ao tubo que da na sala dos residuos geral, 2x2,5m, no térreo.

E responsavel por recolher e destinar os lixos, cuidar do jardim, receber
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correspondéncias e encomendas para os moradores, acompanhar visitantes e
trocar ldmpadas. Ele trabalha das 8h as 12h e das 13h40 as 19h, as 15h pega 1
saco de 100L e sobe de elevador até o décimo andar para recolher os reciclaveis.
A instrugcdo é para que os reciclaveis sejam deixados no chao da salinha de lixo e
nao sejam largados no tubo, entretanto, nem todos moradores seguem, quando
pega e vé que € organico joga no tubo. Vai descendo as escadas e coletando os
reciclaveis das salinhas e as trancando, para que possa retirar o material do tubo
depois sem que venha de surpresa algum material, moradores jogam garrafas de
vidro as vezes. Abre novamente na manha do dia seguinte, e nos feriados e
domingos ficam trancadas. No verdo no dia que recolhe precisa lavar o tubo e
precisa usar mascara direto, nos outros periodos do ano, avental e luva sédo os
equipamentos que utiliza. A limpeza da area comum interna do bloco, vidros, &
realizada por uma mocga.

Depois de recolher os reciclaveis das salinhas armazena no fundo da sala
do térreo, abre a tampa do tubo e comecga a retirar saco por saco passando para
um maior de 100L. No meio do processo, alguns reciclaveis que identifica tira e
pde nas bombonas para reciclaveis, que ficam na sala para os moradores que
nao depositaram no turno da manha e inicio da tarde na sala dos lixos do seu
andar. Utiliza um carrinho para levar os sacos até o destino, os reciclaveis sao
mais leves, entretanto, é a maior por¢édo dos RSU do bloco que trabalha. Segundo
o entrevistado, o seu bloco € um dos que mais gera residuos. Os domiciliares
acumula e leva para os contéineres nos dias de coleta do DMLU, ja os reciclaveis
leva todo dia ao contéiner grande (descoberto) que fica dentro do condominio, o
caminhdo da coleta seletiva do DMLU entra e recolhe todos os dias. Na sala da
administragdo do condominio, bem no centro do mesmo, ficam os pontos de
coleta de pilhas, baterias e 6leo de cozinha também.

O entrevistado diz que a separagcdo melhorou, pois antes vinha tudo mais
misturado, a quantidade de seco é bem maior, recolhe todos os dias e o organico
trés vezes sO. Sobre os moradores, afirma que sdo mais antigos e que eles néo

vem a questdo do lixo como prioridade e gostaria que eles separassem melhor,
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cuidando para néo ter vidro, liquido, material que da cheiro, principalmente no que
descartam pelo tubo dos residuos, os sacos rasgam no tubo e sujam tudo.

Sobre o caminho do lixo, a prefeitura coleta os rejeitos e organicos leva
para a UT e os outros para o aterro. Considera importante seu trabalho, mais que
seu trabalho é seu papel de cidadao, é algo util. O entrevistado € pescador, diz
que quando sai para as pescarias vé muito lixo na natureza e cuida para nao

deixar nada de lixo nestes locais.

lll Representante de empresa privada de coleta

E10 - R. Diretor de operagdes da startup de gestdo de residuos, 6 sécios.

A empresa iniciou seus trabalhos em marco de 2019 e seu objetivo é
transformar lixo em dinheiro, melhorando o sistema de reciclagem e facilitando a
separagao dos residuos para moradores, condominios e empresas. Seu
funcionamento passa pelas etapas de educagao, coleta, destinagdo e
remuneragao. De 2 a 3 meses ¢ feita a educagao ambiental com dicas praticas,
distribuicdo de material e palestras gratuitas.

A proposta € que o morador separe seu residuos em dois tipos, reciclavel e
organico (incluso rejeito), e limitando os organicos e rejeito se aumenta o numero
de reciclaveis. Entdo, a empresa se responsabiliza por separar em mais tipos e
destinar corretamente, se veem como ponto de comunicagdo entre o grande
gerador e as cooperativas de triagem. Hoje, atendem 20 condominios e a
frequéncia da coleta depende do volume e espago de armazenamento do

condominio, sendo as vezes diaria e outras de 15 em 15 dias.
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Além de simplificar a separagao para as pessoas também é seu objetivo
gerar alto impacto social e ambiental. A empresa entrega um relatério mensal,
detalhado, com o impacto social também, para mostrar o valor que retorna ao
cliente, oposto ao punitivo (multas). As maiores dificuldades se encontram na
educacado ambiental e logistica (custo operacional). O material de 1 contéiner de
1.000L cabe em 1 bag, 1 caminhdo carrega 15 bags com material, e em um dia
normal, atendendo a agenda de coletas faz duas rotas. Sobre a separagéo,
utilizam bombonas para o descarte dos vidros e os bags, estes sdo numerados
para controle do material. As principais necessidades sio: operacional e uma
alternativa aos bags que rasgam (arrastam pelas rampas e ao carregar 0s sacos).
O depdsito pode ser montado em uma vaga de garagem, sala ou canto do
condominio, mas cestas, contéineres, carrinhos e baldes para compostagem sao
custos, principalmente, de manutengédo. Gostariam que houvesse uma solugao
mais resistente e rastreavel para os bags, além da escalabilidade do produto.

Segundo o entrevistado, a separagao por tipos facilitaria a coleta, na escola
que fizeram esta separagédo a triagem era trés vezes mais rapida mesmo sendo
uma maior quantidade de residuos, o que diminui o custo operacional e permite
que o gerador seja melhor remunerado. E preciso que os consumidores comprem
e destinem melhor seus residuos. Também atentam para o fato das pessoas
quererem, principalmente, comodidade e beneficios financeiros e sociais. Fariam
mais, se possivel, capacitacdo de mais agentes e o que nao fariam é buscar
apenas reducao de custos. Foi reforcada a importancia do social, da capacitagao
das UTs, que hoje, estdo desamparadas pelo érgéo publico. A sugestdo dada
para o trabalho foi integrar e unir: publico, privado e tecnologia.

Abaixo exemplo de residuario, em sala para instigar a criatividade dos
alunos e visitantes do IFRS/Campus Porto Alegre, instituicdo em que a startup

esta incubada.

149



IV Representantes das UTs
E11 - S. técnica de duas UTs

Trabalham na UT. um prenseiro, duas pessoas no patio, trés cuidam do

rejeito uma pessoa na cozinha/limpeza e demais nas mesas. As mulheres ficam
mais na mesa e os homens com os trabalhos que exigem mais forga, segundo a
entrevistada ha pouca rotatividade. Horario de trabalho é das 9h as 12h e das 13h
as 17h. A UT recebe em torno 4 cargas da coleta seletiva por dia, quantidade de
material varia e vem de bairros com boa separagcao, mais papel e papelao e, em
média, 20% de rejeito, problema € o material reciclavel que nado tem
comercializagdo. Falta muita educagdo ambiental, ninguém traz voluntariamente o
material nem faz coleta.

Trabalham do recebimento até a comercializagédo do material triado, para
atravessadores, empresas de logistica reversa ou diretamente com empresas de
reciclagem. Classificacbes de materiais: papel branco, papeldao de 1% misto,
jornal, revista, tetrapak, caco (vidro), sucata ferrosa, aluminio, latinha, PET
branca, PET verde, PVC, PEBD, PEAD, PP e outros. As principais necessidades
sdo empilhadeira, mais bags para colocar material, carrinhos para os bags. Hoje,

utilizam bags, bombonas sem alga, triagem é feita em mesa, dados do programa
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Todos Somos Porto Alegre, de 2016, informaram que cada mulher separava 5
toneladas por més de material. Had uma resisténcia ao novo, € importante, com o
estado se fechando, que se busque parcerias, focar na administracido e
gerenciamento das unidades. Tem periodos que falta residuos da coleta do
DMLU, vem muito rejeito a passeio, como fraldas, orgénicos de limpeza de jardim.
Para sobrevivéncia das associagdes e cooperativas acha que nao basta mais
triar, € preciso fazer o beneficiamento. Separar em mais tipos facilitaria muito o
trabalho, pela questao do tempo e qualidade do material que chegaria na UT.

Nao esta satisfeita totalmente, de 2015 para ca evoluiu muito, questdo do
uso de EPIs, equipamentos de protecao individual trouxeram mais saude, também
limpeza e organizagao do espacgo e trabalho. Os carrinhos de empurrar, seriam
importantes para a questdo do tempo e saude dos trabalhadores.

E preciso tentar fazer as UTs verem o todo, as intencdes e se enxergarem
como protagonistas. Pessoas acham que o residuo € uma fonte inesgotavel do
planeta. O que fariam mais é educagao ambiental, os catadores ndo podem ser
excluidos disso, ndo basta s6 técnicos. Uma agédo que ajudaria é recebimento de
residuos de modo voluntario, ajudaria na parte de educagdo ambiental que
poderiam fazer. Outra questdo é o retorno da pesquisa, fazer e aplicar de

verdade, reconhecendo seu trabalho, tempo e informagées compartilhadas.
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E12 - M. coordenadora de UT

O horario de trabalho: as 8h servem o café da manh3, trabalham das 9h as
12h, dai é servido o almoco, trabalham das 15h30 as 16h, e dai tem o café. La
trabalham: triadores, rejeiteiros, pessoa que trabalha s6 nos vidros, uma pessoa
s6 na limpeza geral, uma no escritério, uma na cozinha e uma na limpeza. Diz
que a populacdo deveria separar mais, a producdo e qualidade da UT
melhorariam. Recebem muita comida, fruta, a prefeitura, por enquanto, paga para
mandar para o aterro, o0 maior custo € com a logistica. Falta maquinario,
caminhdo para a coleta nos grandes geradores e empilhadeira motorizada, este
equipamento é questao de saude dos trabalhadores das UTs. Utilizam bags, que
vem e voltam dos atravessadores e industrias, e bombonas e botam mais homens
para carregar e erguer eles. Considera seu trabalho muito importante, ndo s6 para
Porto Alegre, mas para o mundo todo. Seria melhor se os residuos viessem
separados por tipos, mas o mais importante € o organico e rejeito nao vir.
Gostariam de um caminh&o para comecar a fazer a coleta sem o DMLU,
buscariam os residuos se fosse preciso, conseguiriam mais materiais. Além disso,
afirma que fariam educacdo ambiental e precisariam chamar mais pessoas para

trabalhar na producao e na educacao ambiental.
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E13 - N. catadora, presidente e coordenadora de UT

Trabalham das 8h ao 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta, por falta
de recursos tiveram que fechar o refeitério. O prédio que receberam nao tem
licenga ambiental, ou condi¢des de trabalho decentes, no fornecimento de energia
por exemplo, perigo de incéndio, além disso, falta manutengdo. Recebem as
coletas da noite, geralmente, trés cargas por dia, que sédo jogados na gaiola, a
quantidade de material varia. Sdo 20 cooperados, ha uma rotatividade alta e as
mulheres trabalham mais na triagem. Média salarial de R$ 1.000,00, estdo desde
abril sem receber o repasse da prefeitura, entretanto, € um trabalho publico, unico
valor que entra € da comercializagéo.

O vidro vem misturado e acaba causando acidentes. Cada saco que se
abre € uma surpresa, pela cor do saco reconhecem que vem de um condominio

com bons materiais, além de reconhecer os organicos pelos pesos diferentes das
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sacolas. Primeiro, muito produto e embalagem que diz ser reciclavel nao €, nao
recebem material de qualidade. Outro desafio que vé sé&o os catadores informais
que chegam antes da coleta seletiva do DMLU e as startups de gestdo de
residuos, passam a imagem de estar ajudando as Unidades, mas o objetivo é
resolver o problema das empresas, nao das UTs.

Utilizam bags, que rasgam rapido, bombonas e contéineres tipo caliga no
patio. Bombonas sdo carregadas nas costas, falta um carrinho para carregar as
bombonas. Entretanto, possuem esteira, carrinhos para movimentar os bags,
paleteira e um elevador. Primeiro tem o rasgador, que rasga as sacolas, separa
papelao, vidro e sucata ferrosa e despeja o resto na esteira. Depois vem o mole,
que retira as sacolas plasticas e separa em trés classificacdes. Por terceiro, o
responsavel pelos plasticos, sdo onze classificacbes de materiais. Em quarto o
papel, o ideal é ter seis pessoas nesta etapa (misto, branco, tetrapak e jornal).
Depois os bags vao para um canto, como s6 tem uma prensa funcionando
demora, e por ultimo, o enfardamento, fazem pilhas de trés, pesam e vendem.

Segundo a entrevistada falta: fiscalizacdo, sinceridade, educacéao
ambiental e uma politica publica continua. Se questiona para onde esta indo esse
residuo dos grandes geradores, € preciso coletar reciclaveis de quantos bairros
para alimentar uma UT? O sistema é corrupto. A fiscalizagdo deve ser feita por
todos nos, sdo apenas dois fiscais para toda POA. A populac&o precisa ajudar. E
importante cada um fazer sua parte, se possivel entregar voluntariamente. A
entrevistada diz que ha uma sindica de um condominio que traz os reciclaveis ja
separados por tipos e higienizados que junta com os moradores, também
confirma ser muito bom receber este tipo de entrega.

Estamos falando da destruigdo do planeta, acha preocupante, muito além
de importancia, considera seu trabalho uma questdo de honra com as geragdes
futuras, mais do que fonte de renda tem a parte social. E ainda ndo € reconhecido
seu trabalho, vivemos em uma bolha segundo a entrevistada, estamos
preocupados com o tempo quando estamos poluindo o ar, as aguas e o solo.
Ainda diz que os residuos impactam muito a vida em sociedade, saude e meio

ambiente. Enterramos lixo, estamos pagando para fazerem isso. O que fariam é
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prestar um bom atendimento do seu servigo e gostariam, para isso, de ter um
salario garantido, INSS, trazer beneficios para os cooperados.

Acha dificil falar do futuro, pois ndo depende deles, mas sim da prefeitura
que vé as UTs como oportunidades nas campanhas eleitorais. No contrato em
negociagdo com a prefeitura os rejeitos recebidos pela Unidade passam a ser
controlados por meio de multa ou bonificagao. Hoje, sdo quatro caixas mensais de
rejeito triados, uma por semana, que equivale a 25% do recebimento. Na UT
estdo as pessoas que a sociedade rejeitou, as desigualdades de educagao, saude

e emprego continuam. V& a cooperativa como lugar acolhimento e abrigo, de

assisténcia. Ha preconceito com os catadores.
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V Catadores das UTs

E14 - E. 32 anos, bairro Humaita, ensino fundamental incompleto.

7 anos trabalhando em UTs, estda a 4 anos nesta atual. Hoje, é
coordenadora, tesoureira e trabalha na mesa, fica um pouco em cada atividade.
Cada triadora tem sua mesa, separam de 5 a 6 bags por dia, quem esta na mesa
ensina quem chega. O trabalho € bem movimentado e cansa, falta um apoio de
pé, ha intervalos.

As principais dificuldades sdo as garrafas de vidro que vém misturadas,
injecbes etc. Para separar utilizam sacos reaproveitados, bombonas e bags.
Quando enche o bag do rejeito chamam o rejeiteiro, quando fica ruim de puxar os
sacos da gaiola alguém sobe no cesto para ir empurrando para baixo. Sobre o
caminho do lixo mencionou que o inicio vem das pessoas, recebem muitos
residuos do centro, ela nunca foi em uma empresa de reciclagem e os parceiros
vem pouco.

Considera ter grande importancia seu trabalho, para a saude das pessoas
e meio ambiente. O vidro descartado incorretamente é o principal problema.
Gostaria que houvesse mais profissionalismo, carteira assinada. E o que faria
seria educacdo ambiental. Além disso, a entrevistada declara que a unidade € a

familia, pois passa mais tempo na Unidade de Triagem e se sente bem Ia.
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Para complementar a pesquisa sobre as realidades dos trabalhos de
catadores e das Unidades de Triagem, se buscou mais informagdes no site do
Movimento Nacional dos Catadores(as) de Materiais Reciclaveis (MNCR). O
movimento surgiu em meados de 1999 e, em margo de 2006, foi realizada uma
grande marcha, com cerca de 1.200 catadores, levando até Brasilia suas
demandas para o Governo Federal (MNCR, 2006). Desse evento, surgiu o
Relatério do Encontro do 700 em Brasilia - 2006, o documento apresenta os
planos estratégicos para as organizagdes regionais, duas das metas a curto prazo
apontadas pelo grupo do Rio Grande do Sul foram: campanha de conscientizagao

da comunidade e melhor classificacdo dos materiais.
Também no evento foram elencados os principais problemas, séo eles:
baixo preco dos materiais reciclaveis vendidos (presente em varios
grupos), auséncia de leis de incentivo ao trabalho do catador, falta de
espago para trabalho, preconceito da sociedade em geral para com o
trabalho do catador (presente em varios grupos), dificuldade de
organizagédo entre os catadores e no interior dos nucleos, desunido e
disputa entre os catadores, entre as cooperativas e entre os diferentes
municipios, alcoolismo, dificuldade na relagdo com os técnicos, falta de
recursos financeiros para investimentos, falta de equipamentos para

trabalho, falta do reconhecimento do trabalho ambiental, o transporte do
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material € muito caro, auséncia de beneficios para o catador, falta de
conscientizagao da populagédo para com a coleta seletiva, dificuldade em
conseguir acumular um capital de giro minimo na cooperativa,
desconhecimento das leis de cooperativismo, falta de fiscalizagdo sobre
as verbas publicas, conflitos constantes com a prefeitura que os
desrespeita (perseguigéo da prefeitura, questado esta, presente em varios
grupos), ameagas de morte por parte da policia assim como dos
atravessadores (falta de seguranga geral), falta de materiais na praga,
falta de capacitagao, falta de comunicagao entre os catadores, impostos
abusivos para as cooperativas, auséncia de direitos basicos (como
habitacdo, saude, educacédo). (MNCR, 2006)

VI Representante do DMLU
E15 - P. funcionaria do DMLU, fundado em 1975, possui 800 funcionarios.

A Coordenacgao de Gestao e Educagdao Ambiental do DMLU é responsavel
por desenvolver ferramentas de informacédo, sensibilizacdo e praticas
socioambientais para atender a comunidade. Recebem demandas de varios
orgaos, privados ou publicos, como: escolas e condominios, para instalar hortas,
plantio nos focos de lixo, dar cursos, fazer o tours dos residuos ou montar a
estacdo DMLU em eventos. Antes de 2017, a educagao ambiental era separada
da operagdo do DMLU, agora melhorou muito. O foco da educagdo ambiental,
hoje em dia, é em jovens e adultos, melhorar a logistica, rodizio dos residuos, e
na reducdo do que vai para o aterro. Para isso, é preciso ir além da separacéo,
promovendo o consumo consciente e a populacdo ajudar na fiscalizacado, é
preciso se questionar, puxar para si a responsabilidade com os residuos também.

A gestdo de residuos n&o esta nos regulamentos, pessoas nao entendem.
Depende muito da gestao, do olhar de cada gestor, o interesse em incentivar ou
ouvir os funcionarios e conhecer os dados do que ja foi feito, por mais que haja a
legislacdo. Outro ponto, é que alguns acham que educagao ambiental é simples,
mas nao €, principalmente, com pouca verba, para impressdo de material
educativo, por exemplo. Ficam bastante tempo em campo, vao as comunidades

informar, divulgar.
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Seria vantagem se o residuo fosse melhor separado em mais tipos, ia
combater direto o maior problema, a mistura dos residuos. Sé&o,
aproximadamente, R$ 1 milhdo por més para fazer a coleta dos focos de lixo e R$
6 milhdes de reais por més pagos para o transporte de material para o aterro, o
destino mais barato para o municipio, hoje. O que poderiam fazer mais é divulgar
mais o0s servicos, pontos de coleta, e o que ndo podem fazer é mudar a
legislagdo. Tem um projeto rodando de mobiliarios para os PEVs, que hoje, néo
tém nenhum, mas nao adianta por equipamentos novos e a populagao nio cuidar.
Uma campanha massiva esta prevista para 2020. Uma das sugestdes é que se
esteja presente, pense e retorne algo realmente utii e que possa ser

implementado, diminuindo o distanciamento entre a pratica e a teoria.

+ Mitkafs
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Ionga vida
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Apéndice D - Roteiro do Questionario

1. Qual sua idade? (Resposta aberta)
Obijetivo: Identificar o publico quanto a idade, relacionando o dado quanto as fases de vida.
2. Com que género vocé se identifica? (Resposta fechada, com listas de respostas)
4 Feminino
1 Masculino
0 Prefiro ndo informar
0 Outro
Objetivo: Identificar o publico quanto ao género, relacionando com o envolvimento nas residéncias
e o interesse com o tema.
3. Qual seu nivel de educagao? (Resposta fechada, com listas de respostas)
0 Sem escolaridade
Fundamental (1° grau) incompleto
Fundamental (1° grau) completo
Ensino Médio (2° grau) incompleto

Ensino Médio (2° grau) completo

U U ododd

Superior incompleto
(d Superior completo
Objetivo: Identificar o publico quanto ao nivel de escolaridade.
4. Qual é a sua situagao profissional? (Resposta fechada, com listas de respostas)
O Empregado
O Desempregado
a  Autdbnomo
1 Estudante
d Aposentado
Objetivo: Identificar o publico quanto as fase de vida, indicando a possibilidade de tempo

disponivel para atividades da residéncia.
5. Somando a sua renda com a das pessoas que moram com Vvocé, indique a
faixa de renda mensal, aproximada, da residéncia: (Resposta fechada, com listas de

respostas)
O Até 2 salarios minimos (até R$1.996,00)
O De 2 a4 salarios minimos (de R$1.996,00 a R$3.992,00)
O De 4 a 10 salarios minimos (de R$3.992,00 a R$9.980,00)
O De 10 a 20 salarios minimos (de R$9.980,00 a R$19.960,00)
O Mais de 20 salarios minimos (mais de R$19.960,00)
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Objetivo: Identificar o publico quanto ao poder aquisitivo e classe sociais presentes nos

condominios de Porto Alegre.

6. Em que bairro vocé mora? (Resposta aberta)

Obijetivo: Identificar a localizagédo do publico.

7. Na sua residéncia quantas pessoas moram com VOCc&? (Resposta fechada, com
listas de respostas)

(d Nenhuma

U 0O o0 dd

y
2
3
4
5

0 Maisde5

Objetivo: Identificar o publico quanto a convivéncia e compartilhamento da residéncia.

8. E vocé o responsavel pela remocéo dos lixos na sua residéncia? (Resposta
fechada, dicotémica - sim ou ndo)

Objetivo: Identificar se é o publico que faz a remogao dos lixos.

9.a (sim) O que vocé menos gosta na atividade? (Resposta aberta)

Objetivo: Identificar o que o publico sente, gosta e ndo gosta na remogéao dos lixos.

9.b (ndo) Quem que remove os lixos? (Resposta aberta)

Objetivo: Identificar quem o publico tem disponivel para fazer a atividade.

10. Na sua residéncia os residuos reciclaveis sdo separados dos organicos e
rejeitos? (Resposta fechada, dicotémica - sim ou n&o)

Objetivo: Identificar se o publico faz a separagéo dos residuos.

11.a (sim) Quais as dificuldades que vocé encontra para separar os lixos?
(Resposta aberta)

Objetivo: Identificar as dores, o0 que pensa/sente sobre a atividade

11.b (ndo) Por que ndo? (Resposta aberta)

Objetivo: Identificar o porqué de ndo fazerem e as dificuldades, para trabalha-las no projeto.

12. Vocé separaria dentro da residéncia seus residuos reciclaveis em mais de um
tipo (exemplo: plastico, vidro, papel, metal e outros)? (Resposta fechada, dicotémica -
sim ou n&o)

Objetivo: Identificar a disposigéo do publico em separar.

13.a Por que nao? (Resposta aberta)
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Objetivo: Identificar os porqués da resisténcia do publico em nao separar.

14. Em que locais da sua residéncia ha lixeiras para reciclaveis? (Resposta aberta)
Objetivo: Identificar habitos do publico, o que ja utiliza com o espago que tem.

15. Quais as dimensbes, aproximadamente, das mesmas? Quantas vezes por

semana sao removidos estes residuos? (Resposta aberta)
Objetivo: Identificar padrbes de possiveis dimensdes para o projeto, e a frequéncia da atividade.

16. Em que locais da sua residéncia ha lixeiras para orgéanicos e/ou rejeitos?

(Resposta aberta)
Objetivo: Identificar habitos do publico, o que ja utiliza com o espago que tem.
17. Quais as dimensodes, aproximadamente, das mesmas? Quantas vezes por

semana sao removidos estes residuos? (Resposta aberta)
Objetivo: Identificar padrbes de possiveis dimensdes para o projeto, e a frequéncia da atividade.

18. Destina seus residuos organicos a hortas, composteira ou assina algum

servigo de coleta de residuos organicos? (Resposta fechada, dicotémica - sim ou n&o)
Objetivo: Identificar habitos do publico com os residuos organicos.

19. Quao satisfeito vocé estd com a Gestido de residuos da sua residéncia?

(Pergunta com escala de significagéo - de 1 a 5)
Objetivo: Identificar o que o publico pensa/sente sobre suas acdes e residuos da sua residéncia.
20. No seu condominio: (Resposta fechada, com listas permitindo mais de uma resposta)

1 Cada morador leva seus residuos até a lixeira na rua

d Ha coleta de porta em porta por um funcionario do prédio

O Ha depdsito de lixo com lixeiras para organico e rejeito, metal, vidro, plastico, papel e
outros
Ha depdsito de lixo com lixeiras para organico e rejeito e reciclaveis
Ha depdsito de lixo em que ha apenas uma lixeira (todos os residuos ficam misturados)

Ha lixeiras pelas areas comuns

U ododod

Ha composteira para uso dos moradores
a Outro
Objetivo: Identificar como funciona a gestao de residuos nos condominios onde o publico mora e

as solugdes que vém sendo utilizadas.

21. Quao satisfeito estd com a Gestao de residuos em seu condominio? (Pergunta

com escala de significagdo - de 1 a 5)

Objetivo: Identificar o que o publico pensa/sente sobre suas acdes e residuos do seu condominio.
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22. Quao importante vocé considera a gestdo de residuos dentro da sua
residéncia para a gestado de residuos do municipio de Porto Alegre? (Pergunta com
escala de significagéo)

O Extremamente importante

d Muito importante

O Um pouco importante

d Nao muito importante

O Sem importancia

Obijetivo: Identificar o que o publico pensa sobre sua importancia no sistema de gestdo da cidade.
23. Quanto vocé estaria disposto a pagar por um residuario residencial, uma
lixeira feita de material reciclado que facilitasse a separagdo, organizagédo e
remogao dos residuos, para que possam ser melhor encaminhados a reciclagem:

(Resposta fechada, com listas de respostas)
a Até R$100,00

De R$100,00 a R$200,00

De R$200,00 a R$300,00

De R$300,00 a R$400,00

De R$400,00 a R$500,00

O Mais de R$500,00

U ododod

Objetivo: Identificar a disposigéo financeira do publico alvo para adquirir o produto proposto.
24. Deixe sugestdes ou comentarios: (Resposta aberta opcional)

Objetivo: Abrir espago para sugestdes, discussdes e questionamentos sobre o tema.

163



Apéndice E - Respostas do Questionario
(116)

1. Qual sua idade?
12

10

2. Com que género vocé se identifica?

Masculino
27.0%

Feminino

3. Qual seu nivel de educagao?
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@ Superior incompleto

@ Superior completo

® Ensino Médio (2° grau) completo
Ensino Médio (2° grau) incompleto

4. Qual é a sua situagao profissional?

Aposentado
4,3%

Estudante

Em

pregado

Desempregado Auténomo

2,2% 19,0%

5. Somando a sua renda com a das pessoas que moram com vocé, indique a

faixa de renda mensal, aproximada, da residéncia:

De 2 a 4 salarios minimos (de R$1.996,00 a R$3.992,00)
® Mais de 20 saldrios minimos (mais de R$19.960,00)

Até 2 saldrios minimos (até R$1.996,00)
® De 4 a 10 salérios minimos (de R$3.992,00 a R$9.980,00)
® De 10 a 20 saldrios minimos (de R$9.980,00 a R$19.960,00)
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6. Em que bairro vocé mora?

Auxiliadora
Farroupilha
Petropolis

Mont Serrat
Bom Fim
Cidade Baixa
Sarandi

Bela Vista
Centro Histarico
Medianeira
Menino deus
Moinhas de Vento
Alto Petropolis
Cristo Redentor
Partenon

Cristal

Floresta

Rio Branco
Independencia
Morro Santana
Jardim Botanico
Santana
Menino Deus
Jardim Floresta
Jardim ltu

Praia de Belas
Jardim Carvalho
Azenha

Santo Antonio
Cristo redentor
Sdo Jodo

Vila Ipiranga
Tristeza

Jardim Lindoia
Trés Figueiras
Passo das Pedras
Cidade baixa
Higienopolis
Cavalhada

Vila Nova
Agronomia
Rubem Berta

7. Na sua residéncia quantas pessoas moram com vocé?
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8. E vocé o responsavel pela remocao dos lixos na sua residéncia?

Nao
19,8%

9.a (sim) O que vocé menos gosta na atividade?
I SEPARACAO (10)
2 - “Saber que por mais que eu faca a separagao, o lixo ndo sera reciclado ou
descartado em lugar adequado.”
7 - “Dificuldade em separar exatamente lixo seco e lixo organico.”
1 - “Separar vidro.”
I ARMAZENAMENTO (10)
1 - “Formato das lixeiras. Maior parte dos sistemas de abertura quebram.”
7 - “Perceber a quantidade absurda de lixo produzido.”
2 - “Nao conseguir compostar os organicos e ter que pdr em sacolas plasticas.”
Il REMOGCAO (44)
7 - “Entrar em contato com a lixeira e sujeira.”

5 - “Mau cheiro.”
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1 - “Lixeiras muito pequenos tem que se abaixar.”
9 - “Tirar o lixo organico ou do banheiro.”
11 - “Quando vaza ou fura o saco de lixo.”
4 - “Lembrar de fazer isso.”
7 - “Ter horario especifico para lixo seco.”

IV TRAJETO (19)
17 - “Ter que me deslocar até o local de descarte.”
2 - “Levar o lixo no elevador.”

V DEPOSITO/LOCAL DE DESCARTE (8)

2 - “Nao tem lixeira na rua. Tenho que colocar no chao.”
1 - “Colocar no contéiner. Tampa pesada, altura excessiva.”
4 - “Local de descarte.”

1 - “Ter que dividir o ‘lixo grande’, [...] com os outros moradores do andar.”

9.b (ndo) Quem que remove os lixos?

8 - Terceiro (faxineira - 4 ou empregada doméstica - 4)
7 - Méae

3 - Pais

2 - Irméo

1- Marido

1 - Sogra

10. Na sua residéncia os residuos reciclaveis sao separados dos organicos e

rejeitos?
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11.a (sim) Quais as dificuldades que vocé encontra para separar os lixos?
| GERAL
28 - “Nenhuma.”
1 - “Tempo e cuidado.”
7 - “Espaco para lixeiras.”
1 - “Manter separadas as classificagdes do lixo seco (papel, plastico etc.)’
1 - “Maior uso de sacos de lixo.”
Il MAIS INFORMAGCOES - SEPARACAO DE MATERIAIS
4 - “Falta de informagao.”
2 - “Conseguir lembrar.”
3 - “Preguica de separar para colocar no lugar certo [...].”
5 - “Embalagens com mais de um tipo de material.”
26 - “Nao saber o que é reciclavel ou nédo.”
Il MAIS INFORMACOES - LIMPEZA (30)
11 - “Limpeza de alguns materiais antes de colocar no lixo reciclavel.”
19 - “Quando o lixo seco esta sujo com residuo organico, nao sei o que fazer.”
IV MAIS INFORMACOES - DESCARTE (5)
5 - “Contéiner somente para lixo organico, que pessoas utilizam para o seco [...].”
V MAIS INTEGRACAO (11)
11 - “Adesao de todos” - “O condominio ndo separa, entdo o trabalho em casa se
torna complicado” - “Os contéineres na rua, onde sdo misturados os lixos.”
VI MAIS TIPOS (9)
1 - “Quantidade de sacola ou algum recipiente para separar.”
1 - “Uma lata é longe da outra.”
3 - “Ter apenas essas duas coletas, deveriamos ter coleta de compostavel
também, que n&o vai pro aterro.”
3 - “Separar os tipos de lixos reciclaveis, principalmente vidro!”

1 - “No meu condominio ndo sao separados organicos de rejeitos.”

11.b (ndo) Por que nao?
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“Porque nao fago compostagem.” - “Nao tem a cultura e vai tudo misturado.” -
“Porque nao possuo coleta seletiva préximo de onde moro” - “Meu prédio nao tem
um sistema de separar o lixo, entdo ele se mistura novamente” - “Por que minha

tia ndo tem o habito de separar, entdo mesmo eu tentando ela ndo continua.”

12. Vocé separaria dentro da residéncia seus residuos reciclaveis em mais de um

tipo (exemplo: plastico, vidro, papel, metal e outros)?

Sim

13.a Por que nao?
| FALTA DE INTEGRACAO (10)
7 - “Tudo é misturado na coleta mesmo.”
3 - “Porque nao existe essa separagédo no condominio.”
Il HABITO (9)
3 - “N&o tenho o habito.”
5 - “Muito trabalho.”
1 - “Falta tempo.”
Il ESPACO (16)
10 - “Porque n&o tem espaco.”
4 - “Muitas lixeiras, sacolas.”
2 - “Nao que eu considere isso um problema, mas teriam alguns tipos de lixo que

levaria uma eternidade pra ficarem cheios se essa separacao fosse feita.”
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14. Em que locais da sua residéncia ha lixeiras para reciclaveis?
70 - Cozinha

32 - Area de servigos

22 - Quarto

5 - Escritorio

15. Quantas vezes por semana sdo removidos estes residuos?
31 - 3 vezes na semana

30 - 2 vezes na semana

26 - 1 vez na semana

12 - Todos os dias

4 - Dia sim, dia ndo

1 -2 vezes no més

1 -1 vez por més

16. Em que locais da sua residéncia ha lixeiras para orgénicos e/ou rejeitos?
98 - Cozinha

74 - Banheiro

16 - Area de servico

6 - Area externa

3 - N&o tem

2 - Garagem

1 - Quarto

1 - Composteira na cozinha

1 - Composteira no patio

17. Quantas vezes por semana sdo removidos estes residuos?
23 - 3 vezes por semana
19 - Todos os dias

18 - 2 vezes por semana
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15 -1 vez por semana
8 - 4 vezes por semana

1 -2 vezes por més

18. Destina seus residuos organicos a hortas, composteira ou assina algum

servigo de coleta de residuos organicos?

Sim
17.2%

Nao
82,8%

19. Quéo satisfeito vocé estd com a Gestio de residuos da sua residéncia?

Legenda: 1 nem um pouco e 5 muito

20. No seu condominio:
64 - Cada morador leva seus residuos até a lixeira na rua.
51 - Ha depdsito de lixo com lixeiras para organico e rejeito e reciclaveis.

18 - Ha lixeiras pelas areas comuns.
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17 - Ha depdsito de lixo com lixeiras para organico e rejeito, metal, vidro, plastico,
papel e outros.

7 Ha coleta de porta em porta por um funcionario do prédio

7 - Ha deposito de lixo em que ha apenas uma lixeira (todos os residuos ficam
misturados)

1 - Ha composteira para uso dos moradores

Outros: “Somente lixeira para residuos organicos/rejeitos para todos. O reciclavel
deve ser levado para a rua, nos dias/horarios de coleta por cada morador, pois
nao temos zelador para levar.” - “Lixo orgéanico e rejeitos recolhidos de porta em
porta por um funcionario e reciclaveis por conta dos moradores.” - “Ha depdsito de
lixo apenas para os residuos reciclaveis, em um contéiner do condominio
disponivel apenas trés vezes por semana, durante o horario comercial (a politica
foi implementada depois de alguns moradores depositarem o lixo organico junto
do seco). Alguns moradores fazem a separagédo por tipo e deixam fora do
contéiner para facilitar a coleta. O lixo organico dos moradores é descartado nos
contéineres de lixo organico localizados nas ruas proximos as calgadas.” - “Ha
depdsito de residuos para organicos/rejeito, vidro, outros reciclaveis, oleo de
fritura e pilhas e baterias.” - “Por um tempo teve uma iniciativa de coleta de pilhas

(e talvez d6leo de cozinha eu acho), mas acho que n&o durou muito tempo [...]."

21. Quao satisfeito esta com a Gestao de residuos em seu condominio?

Legenda: 1 nem um pouco e 5 muito
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22. Quao importante vocé considera a gestdo de residuos dentro da sua

residéncia para a gestao de residuos do municipio de Porto Alegre?

N&o muito importante
0,9%

Um pouco importante
6,9%

Muito importante
36,2%

Extremamente importante
56,0%

23. Quanto vocé estaria disposto a pagar por um residuario residencial, uma
lixeira feita de material reciclado que facilitasse a separagdo, organizagcédo e

remogao dos residuos, para que possam ser melhor encaminhados a reciclagem:

De R$300,00 a R$400,00 De R$200,00 a R$300,00
2,6% 2,6%
De R$100,00 a R$200,00
18,1%

Até R$100,00

76,7%
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Apéndice F - Sugestoes e comentarios do Questionario

e “Atentar para o tamanho do produto descrito na ultima pergunta.”

e “Minha lixeira na cozinha é encaixada em um armario, muito dificiimente eu
trocaria por outro formato. As lixeiras do banheiro tem bem pouco espago
entdo o unico local que faria sentido ter esta separagao seria na area de
servigo, ainda com restricao de espaco.”

e ‘Integrar a separagédo de dentro da residéncia com o condominio, tornaria o
processo mais rapido pra evitar que as pessoas demandem muito tempo
pensando onde destinar.”

e “No meu condominio nao funcionaria, pois as pessoas tém muita resisténcia
para levar o residuo reciclavel para fora do prédio [...] Entdo nao faria sentido
ter uma lixeira com diversas separagdes. SO se fosse em frente ao prédio.”

e “[...] os moradores nao faziam separagado de residuos. Eu e uma moradora
resolvemos promover uma reunidao para tratar desse assunto. Chamei o
pessoal da Educacdo Ambiental do DMLU para realizarem uma dinamica de
conscientizagdo sobre a importancia da separagao. Desde entao, rejeitos sao
organizados em sacos plasticos pretos e os secos em sacos plasticos azuis.
Ainda n&o temos a separag¢ao dos organicos, mas gostaria muito [...]"

e “Apostar no destino de residuo organico para composteiras caseiras e de
alguma forma incentivar a diminuigdo da quantidade de lixo gerado.”

e “A prefeitura de POA poderia disponibilizar contéineres de lixo seco também.”
e “As lixeiras do condominio sdo separadas mas na hora de levar para a rua,
para coleta seletiva, os lixos sdo misturados na mesma lixeira (as cinzas).”

e “...] a separagdo que fazemos no condominio é quase inutil, pq depois o
caminhdo vem e leva tudo junto. Talvez seria interessante haver cor diferente
de saco plastico, assim embora fossem recolhidos pelo mesmo caminhao,
seria possivel identificar no destino final.”

e “[...] ndo adianta separar bem em casa, e todo mundo misturar TUDO [...]. As
pessoas nao sabem os dias da semana. Ta todo mundo nem ai, sé querem

tirar sua sujeira de casa e o proximo? nem ai.”
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Apéndice G - Diagrama de Mudge

| Residuarios
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Preco baixo 333333331 25 9
Capacidade de separar diversos materiais 3 313|555 3[1]3 3 1
Capacidade de intagracio no sistema de coleta | 3 | 3 313|333 [3]3 27 10
Ergondmico 31313 51313131313 29 11
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Facil higiznizacéo 3313313153 33 29 1
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Efetivamente sustentavel 513|335 |5]|5]3]3 35 13
Total 270 100

Mais importante que 5
Téo importante quanto 3
Menos importante que 1
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Il Sistema de Gestao de Residuos

Mudge

Experiéncia agradavel do conddmino na gestio de residuos

Integragio dos diferentes atores do sietema

@ |Praticidade & simplificagdo no encaminhamento dos residucs

o | |Boa capacidade de engajar @ promover a participagio de todos

i [ L Promogio de umsistema mais paricipativo, integrado e sustentawvel

fin e o fin IPadronizagio do encaminhamento dos moradores

i (oo fda e o (Promogio da educagio ambiental
i fim pda e o (A eemsibilidade a informagies

a [ da pen o o [Otimizagio da logistica dos residuos dentro do municipio

s e joa fda e ) (Walarzagho dos recursos materiais @ huomanos

Fontos| %

Experiéncia agradavel do condéming na gestdo de residuos 3 N 1
Fraficidade e simplificagdo no encaminhamento dos residuos 3 3 2 1
Boa capacidade de engajar e promover a participagdo de fodos 111 3 25 a
Fromogdo de um sistema mais parficipativo, integrado e sustentavel | 3 | 3 | 3 3 N 1
Integracdo dos diferentes atores do sistema 3|33 2 28 1
Fadronizagdo do encaminhamento dos moradores 1122 1]2 111 18 7
Ctimizagdo da logistica dos residuos dentro do municipio ilaf1|3|1]3 1] 3 21 g
\ialorizagdo dos recursos materiais & humanos alaf2|2|2]3]3 3|3 27 10
Fromogio da educagdo ambiental a2 2|8[5]z2 3 N 11
#Acessibilidade 3 informagdes a1 2|83 |3]z2 27 10
Total 270 100

Mais importante que 5

Tdo importante quante 3

Menos importante que
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Apéndice H - Desdobramento da Fungao Qualidade (QFD)
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Il Sistema de Gestao de Residuos
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| Residuario Residencial

Apéndice | - Sketches Iniciais
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Il Residuario Condominial
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Apéndice J - Testes com o modelo de Residuario Residencial

I Dimensdes basicas de alguns residuos
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Il Fotos da analise ergonémica do modelo 1 (percentil 95% mais altos)
A B C
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IV Fotos da anélise ergondmica do modelo 2
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lll Teste de medidas com residuos maiores e dentro do armario da pia
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Apéndice K - Manual de Boas Praticas

MANUAL DE
BOAS PRATICAS

3AH

to

Sustentavel dos Residuos de Porto Alegre/RS
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Apéndice L - Desenhos Técnicos
I MODULO RESIDENCIAL
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Il CAIXA SIMPLES
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Il CAIXA DUPLA
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V DIVISORIAS
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VI TAMPA DA CAIXA ORGANICO
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VII TAMPA BASCULANTE
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VIII PRATELEIRA CONDOMINIAL
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X TAMPA DO EIXO RESIDUARIO CONDOMINIAL
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Apéndice M - Respostas do Questionario
(77)

1. Na sua residéncia os residuos reciclaveis sdo separados dos organicos e

rejeitos?

@® Sim
@® Nao

2. O que mais te chamou a atengao neste produto?

Funcional (3), Praticidade (10), Facilidade (6), Acessibilidade (4), Simplicidade (2)

Material sustentavel (9), Sustentabilidade (2), Sacolas compostaveis (1), Material

que suja (1), A proposta de reciclagem (1)

Estética (4), Nao parecer uma lixeira (4), Cores (4), Design (3), Elegéancia (3),

Semelhante a um moével (2)

A divisao dos espagos (9), Organizagao (6), Compacto (6), Tamanho (5),
Diferentes configuragdes (5), Boa identificacéo (4), Modularidade (3), Mobilidade
(3), Algas para transporte (3), Falta mais identificagao (2), Alto (1), Nao abrir com

o pe (1)
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3. Quais caracteristicas vocé relaciona com este produto?

Pratico —52 (67,5%)

Convidativo —33 (42,9%)
Esteticamente agradavel 54 (70,1%)
Facil higienizagao —15 (19,5%)

Caixas leves e faceis de carregar —29 (37,7%)

Residuario compacto 31 (40,3%)
Residuario movel -43 (565,8%)
Residuario resistente 11 (14,3%)
64 (83,1%)

Personalizavel 43 (55,8%)

4. O quanto o nome "BAH residuario" combina com o produto?

30
20 22 (28,6%) Al )

13 (16,9%)

10 11 (14,3%)
8 (10,4%)

5. Vocé teria este residuario na sua residéncia? Por que?
Sim - 55
Nao - 18
e Pequeno: 1
e Muito grande: 8
e Se fosse do condominio sim: 4
e “Achei complicado”
e “Ndo sei o que ganho com ele que eu nao tenha hoje com 2 lixeiras
diferentes”
e ‘[...] esteticamente me lembra mobiliario infantil e [...] a possibilidade de
abrir por meio de acionamento com o pé €& também algo que considero

essencial [...]"
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e “[...] ndo gostaria que carregar algo quadrado, com certeza eu iria andar e
bater na ponta da caixa e teria medo de bater em outros lugares ou deixar
cair, cantos vivos parecem mais frageis (o material ndo parece forte pelas
imagens, mas talvez ele real passe outra sensagéo).”

Talvez - 4

e “Dependendo do valor”

e “Parece interessante se este for o residuario do condominio [...] Na qual eu
teria o trabalho de separar o lixo mas poderia leva-lo a lixeira do prédio
quando quiser e a distribuicdo no dia certo quem se encarrega é o

responsavel do condominio”

6. Se sim, qual das trés configuracdes utilizaria?

C
=
B _—
E
A o 5 —
: =
- g — S—
s B S (B
C . ’e w5 % 4 ie | 3 %
120 cm . ; 60 cm . 30 cm
@® Opcéo A
@ Opcao B
@ Opgao C
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7. E em qual ambiente da sua residéncia colocaria?

@® Garagem

@ Area de servigo
@ Cozinha

@ N3zo colocaria
@ nio teria espaco
@ Lateral dacasa
@ Nenhum

@ Na area especifica pra recolhimento de
lixo do condominio.

8. Quéo satisfeito vocé estaria com a gestdo de residuos da sua residéncia

utilizando este produto?

60

40

41 (53,2%)

20 24 (31,2%)

9 (11,7%)

9. Utilizando este produto quao importante vocé consideraria a gestao de residuos
dentro da sua residéncia para a gestao de residuos de toda Porto Alegre?

60

51 (66,2%)
40

20

3(3,9%)
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10. Vocé estaria disposto a pagar mais de R$ 100,00 por este produto, sabendo
que ao devolvé-lo em bom estado poderia ter o valor de volta?
® Sim

@® Nzo
© Talvez

11. Vocé diria que essa lixeira feita de material renovavel facilitaria a separagao, a

organizagao, a remogao dos residuos e encaminhamento correto dos residuos?

@® Sim
@ Nzo

98.7%

12. Comentarios e sugestdes: (alguns)

e “[...] ndo sei se o formato cubico seria a melhor alternativa para colocar a
sacolinha (mesmo que ela nao seja a alternativa mais sustentavel € o que
permite descartar alguns residuos)”

e “Trancas de seguranga para dificultar abertura de criangas e animais
domeésticos.”

e “Testar compatibilidade do formato dos recipientes com os sacos plasticos
padrao.”

e “Na configuracdo escolhida ainda poderia utilizar como um movel

decorativo para apoiar coisas em cima.”
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“Produto interessante, de facil uso e que incentiva uma separacao de
residuos responsavel. [...]”

“Colocar nome dos tipos de lixo utilizando as cores do tipo nas letras seria
uma forma de facilitar a localizagdo de cada tipo”

“[...] com certeza ira facilitar o descarte mais consciente!”

“Achei grande para o tamanho normal dos apartamentos [...]”

“Como seria a colocacdo da lixeira no caminhao e a devolugao da mesma?
O zelador faria isso?”

“N&do pagaria por esta solucdo. E responsabilidade do municipio prover
uma infraestrutura de coleta de lixo adequada.”

“‘Apesar de nao concordar em ter este produto dentro do meu apartamento,
parece ser adequado para o uso em casas onde a pessoa tem que fazer a
gestao do proprio lixo.”

“[...] mais pessoas precisam se conscientizar em relagdo ao separo! achei
a proposta clara, simples, pratica e super aplicavel! parabéns!!”

“Ter uma lixeira com tampa paras os residuos organicos [...]. Também ser
de facil higienizagdo os compartimentos (cantos boleados).”

“Acho q poderia ter um tamanho maior para casas com bastante gente”
‘No caso de residuos orgénicos € interessante ter uma tampa para
vedagao completa, devido aos odores e também seria interessante este
estar alinhado a posterior compostagem. E interessante também explicar a
diferenga dos orgéanicos (compostaveis) e o que realmente é rejeito. [...]"
“Poderia ter um sistema para lembrar o morador dos diferentes dias de
coleta. Poderia ao comprar o produto online o usuario notificar o numero de
celular e no dia especifico da coleta a empresa envia um sms lembrando”
“‘Nao me convenci da viabilidade dele para utilizagao dentro de aptos, [...]
nao com estas dimensdes. Se todos tivessem algum produto do género
sem duvida seria uma baita incentivo para organizar politicas publicas!”
“Talvez pensar em um compartimento especial para os residuos organicos,

que isole melhor e ndo deixe passar cheiro ou vazar chorume”
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