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RESUMO

Apos sucessivas transformacdes ao longo do século XX, o mercado de trabalho atual é diverso
e multiplo, marcado pela flexibilizacdo e desenvolvimento tecnoldgico digital. Nesse contexto,
surgem novos modos de organizagdo econdmica e laboral que implicam reconfiguracdes das
relacdes de trabalho. Argumenta-se que, para dar conta das novas configuracdes de flexibilidade
que se apresentam, € preciso avancar na analise das relagdes laborais contemporaneas, que nao
mais se caracterizam apenas como relacdes de emprego. Sustenta-se a tese de que esta em curso
um processo de agenciamento do trabalho informal que se apresenta na formacao e expanséo
de mercados laborais digitais através da gig economy. Nesses mercados, grandes empresas
multinacionais passam a mediar relacGes laborais através de plataformas on-line utilizando-se
do trabalho informal. Esse fendmeno, denominado “empresariamento da informalidade”,
reorganiza, amplifica e imprime novos contornos ao trabalho informal e se desdobra em
diversas instancias. O objetivo geral desta tese é compreender, a partir da formacéo e expansao
de mercados laborais digitais caracteristicos da gig economy, os desdobramentos do processo
de empresariamento da informalidade e seus reflexos nos mercados de trabalho e carreiras. Com
orientacédo qualitativa, adotou-se a bricolagem como postura de investigacao. Utilizou-se como
campo de analise a atividade de motorista de aplicativos, investigada nacional e localmente (na
cidade de Porto Alegre e regido metropolitana). Apresentam-se cinco estudos que exploraram
o fendmeno nas instancias macro, meso e micro. O primeiro artigo objetivou promover a
articulacdo entre os eixos da informalidade e do trabalho na gig economy para, entéo, avancar
no conceito do empresariamento da informalidade. O segundo artigo buscou compreender o
processo de formacgdo do mercado de trabalho digital no contexto da atividade de motoristas de
aplicativos no Brasil, em que diferentes atores disputam espacos ainda em delimitacdo. O
habitus compartilhado em relacdo a atividade de motorista colaborou para consolidar o
entendimento do trabalho como servico informal e autbnomo. Disputas econémicas, seja entre
0 publico e o privado, seja entre grupos de trabalhadores, marcaram o processo. O terceiro
artigo buscou analisar como esta se configurando o mercado de trabalho para motoristas de
aplicativos nos niveis individual, ocupacional e sdcio-historico. A inter-relacdo entre essas trés
instancias de adequacao dos trabalhadores revelou a conex&o entre a alta capacidade adaptativa
dos trabalhadores e questdes mais amplas, marcadas por determinado tempo e contexto
histérico. O quarto artigo buscou discutir como as perspectivas de tempo e contexto, além da
capacidade de agéncia individual, podem influenciar as trajetorias de carreira dos trabalhadores
em uma atividade caracteristica da gig economy. O empresariamento da informalidade impacta
os trabalhadores de modos distintos e revela a importancia das questdes estruturais do mercado
de trabalho brasileiro. O Gltimo artigo objetivou investigar como motoristas de aplicativos de
transporte estdo atribuindo sentido ao seu trabalho. Destacou-se 0 aspecto instrumental e a
I6gica financeira atribuidos ao sentido do trabalho. Ao alcancar os objetivos geral e especificos,
as contribuicBes deixadas por esta tese extrapolam as contribuicdes dos cinco estudos
apresentados. Ha espacos em aberto que atravessam as fronteiras macro, meso e micro e
permitem a continuacdo da exploracdo da gig economy e os reflexos de mais uma
reconfiguragdo do mercado de trabalho. Perguntas ndo respondidas e campos ndo explorados
nesta tese delineiam diversas possibilidades de estudos futuros.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Gig economy. Economia compartilhada. Informalidade.
Uberizacgdo. Precarizagdo. Motoristas de aplicativos. Carreira. Sentido do trabalho.



ABSTRACT

After successive transformations throughout the 20th century, the current labor market is
multiple and diverse, marked by flexibility and digital technological development. In this
context, new ways of economic and labor organization emerge, imposing reconfigurations of
labor relations. To deal with the new configurations of flexibility, in this thesis, we argue that
it is necessary to move forward in the analysis of contemporary labor relations, which are no
longer characterized only by employment relations. In this sense, we defend that it is underway
a process of agency of the informal work that presents itself in the formation and expansion of
digital labor markets through the gig economy. In these markets, large multinational companies
start to mediate labor relations through online platforms using informal work. This
phenomenon, called “enterprising the informality”, reorganizes, amplifies, and prints new
outlines for informal work and unfolds in different instances. Based on the formation and
expansion of digital labor markets characteristic of the gig economy, the main objective of this
thesis is to understand the unfolding events of the enterprising the informality process and its
consequences in the labor market and career paths. With qualitative guidance, we adopted
bricolage as a research posture. The ride-hailing activity and app-based driver occupation were
used as a field of analysis, investigated nationally and locally (in Porto Alegre city and its
metropolitan region). We presented five studies that explored the phenomenon in the macro,
meso, and micro levels. The first article aimed to promote the articulation between the axis of
informality and the work in the gig economy, to advance the concept of “enterprising the
informality”. The second article aimed to understand the digital labor market formation in the
context of hide-railing activity in Brazil, in which different actors compete for spaces that are
still in delimitation. The shared habitus concerning the driver activity collaborated to
consolidate the understanding of work as an informal and autonomous service. Economic
disputes and disputes between the public and the private or between groups of workers marked
the process. The third article aimed to analyze how the job market for app-based is under
configuration at the individual, occupational and socio-historical levels. The interrelationship
between these three instances of workers’ fit revealed the connection between the workers’ high
adaptive capacity and broader issues, characteristics of a specific time, and historical context.
The fourth article aimed to discuss how the perspectives of time and context, in addition to the
capacity of individual agency, can influence the career paths of workers in an activity
characteristic of the gig economy. The enterprising the informality phenomenon impacts
workers differently and reveals the importance of structural issues in the Brazilian labor market.
The last article aimed to investigate how app-based drivers are giving meaning to their work.
The instrumental aspect and the financial logic attributed by drivers to their work were
highlighted. By answering the general and specific objectives, this thesis’ contributions go
beyond the contributions of the five studies presented. There are open opportunities that cross
the macro, meso, and micro levels. It allows continuing the exploration of the gig economy
issues and its reflexes in the labor markets and career paths. There are unanswered questions
and new fields that remain open and enable several possibilities for future studies.

Keywords: Labor market. Gig economy. Sharing economy. Informality. Uberization.
Precariousness. Ride-hailing. App-based drivers. Career. Meaning of work.
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SOBRE A CAMINHADA DOUTORAL

Esta tese comecou a ser tecida desde o meu primeiro contato com o tema. Logo nos
encontros iniciais do estagio docente, no inicio de 2017, fui incumbida pela Profa. Dra. Elaine
Antunes a apresentar aos alunos de graduacao, na disciplina Gestao de Pessoas, as tendéncias
e 0s tépicos que estavam na fronteira de discussdo na area. Ao preparar a aula, deparei-me com
a expressao “gig economy”, que, até entdo, era completamente desconhecida por mim. Iniciava-
se, naquele momento, um envolvimento com o tema que culminaria na apresentacao desta tese.

Ao optar por estudar o campo dos trabalhadores motoristas de aplicativos de transporte
privado de passageiros, iniciou-se um percurso de intensa imersao, para além do que pode ser
entendido como “procedimento metodoldgico”. Ao longo do periodo de realizagdo desta tese,
foram algumas centenas de viagens realizadas por aplicativos de transporte e incontaveis
relatos, conversas e insights estimulados pelos contatos com os tantos perfis de motoristas com
0s quais me deparei. Frente a aleatoriedade da selecdo que a plataforma possibilita, foram
inimeras as inquietacdes que esses trabalhadores provocaram em mim, nas informais conversas
ou nas entrevistas estruturadas que surgiam nos trajetos que eu percorria.

Passei a reunir informacdes sobre o tema e a atividade, incluindo noticias vinculadas a
jornais e revistas coletadas através da ferramenta Google Alerts, com os vocabulos “gig
economy”, “motoristas de aplicativos”, “aplicativos de transporte” e “Uber”, como meio de
manter-me informada sobre o que estava sendo noticiado. Ingressei em grupos de motoristas
em redes sociais, como Facebook e WhatsApp, que centenas — e por vezes, milhares — de
trabalhadores utilizavam como parte importante da sua rotina laboral. Participei de diversos
eventos e reunides promovidos por motoristas, sindicatos, plataformas e institutos.

Academicamente, era notorio que o assunto ganhava espaco e forca no contexto
internacional — embora no Brasil, a época em que optei pelo tema, as pesquisas ainda fossem
incipientes. Tal constatacdo reforcava a necessidade de producdo de conhecimento cientifico
nacional sobre o fendbmeno. Assim, no decorrer desses anos de doutoramento, na confluéncia
das interagGes com tantos atores e na observacdo atenta das suas movimentagOes, foram se
desenhando diversas pistas investigativas para o fendmeno. Muitas delas se mostraram
caminhos frutiferos de pesquisas tedricas e empiricas, ao longo do percurso transcorrido na
minha caminhada doutoral. A seguir, portanto, apresento um breve resumo das contribuicGes
nacionais tecidas ao longo da minha caminhada doutoral.

e Entre os meses de julho e setembro de 2017, fui aprovada no exame de qualificagio

por meio de ensaio tedrico intitulado Relagdes de trabalho e mercados laborais
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digitais no contexto da economia compartilhada: maltiplas reflexdes possiveis. Em
maio de 2018, em conjunto com o Ande Bem — Instituto de Psicologia no Transito,
participei da concepc¢édo e promogéo do 1.° Workshop Trabalho e Saude. O evento
teve como objetivo dialogar com os motoristas de aplicativos sobre diversas questdes
ligadas a saude fisica e emocional desses trabalhadores decorrentes desse modo de
organizacao laboral. Desse workshop, derivou o trabalho intitulado QVT e as novas
configuracbes do trabalho: um estudo com motoristas de aplicativos (Vaclavik,
Schmitz, & Athanazio, 2018b), que foi apresentado no evento promovido pela
International Stress Management Association (ISMA-BR).

Em outubro de 2018, participei do Consércio Doutoral do XLII Encontro da
ANPAD (EnANPAD 2018), apresentando o pré-projeto A uberizacdo e as relactes
de trabalho no Brasil: uma analise a partir da inter-relacdo entre os agentes
envolvidos, do qual surgiram ricas contribuicdes. Ainda no EnNANPAD 2018,
apresentei dois trabalhos sobre o tema: O trabalho nas novas economias: discutindo
conceitos e possibilidades de pesquisa (Vaclavik, Vieira, & Antunes, 2018) e
Confianca e capital social na economia compartilhada: trazendo a discussao para a
perspectiva de relagbes de trabalho (Vaclavik, Macke, & Antunes, 2018). Em
seguida, em novembro de 2018, apresentamos no XXI SemeAd uma pesquisa sobre
a violéncia que acomete o cotidiano dos motoristas, intitulada As estratégias
defensivas dos motoristas de aplicativos: uma analise do enfrentamento da violéncia
urbana a luz da psicodinamica do trabalho (Vaclavik, Concolatto, & Oltramari,
2018).

Também em 2018, fruto de pesquisa empirica realizada com a estimada colega Liana
Pithan, tive aprovada a publicacdo do artigo intitulado The agency search: the
meaning of work for app drivers no respeitado periédico RAM — Revista de
Administracdo Mackenzie (Vaclavik & Pithan, 2018) (Qualis B1). Essa pesquisa
tem consideravel importancia no contexto desta tese, da qual € parte integrante.
Finalizando o ano de 2018, em dezembro apresentei 0 projeto de tese intitulado
Uberizacéo, mercados laborais digitais e relacdes de trabalho: uma anélise a partir
da inter-relacéo entre os atores envolvidos na atividade de motoristas de aplicativos.
Além da aprovacdo necessdria para 0 prosseguimento da pesquisa, surgiram
inestimaveis contribuicGes dos membros da banca que serviram como incentivo ao

avango das investigagOes teoricas e empiricas. As frutiferas trocas decorrentes desse
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importante momento motivaram-nos a aprofundar a investigagdo sob a dtica da
informalidade. Isso também nos levou a aprofundar a discusséo tedrica que resultaria
em um dos artigos que, hoje, € pilar desta tese.

Com o aprofundamento das pesquisas e 0 aumento da visibilidade do tema, o0 ano de
2019 se mostrou também intenso e produtivo, oportunizando que nossas pesquisas
fossem compartilhadas em importantes meios de divulgag&o cientifica. Avangando
na exploracdo do tema sob a ética do trabalho informal, apresentamos uma primeira
versdo da discussao tedrica que abre esta tese. Em evento ligado as relacGes de
trabalho (RTs), participei do XVI Encontro Nacional da ABET (Associacdo
Brasileira dos Estudos do Trabalho), onde apresentei o trabalho Empresariando a
informalidade: um debate tedrico a luz dos novos modos de organizagdo do trabalho
(Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari, 2019a), escrito em parceria com meus
orientadores. Apresentei também, nesse mesmo evento, o artigo Trabalho e
emprego: tensionando conceitos (Vaclavik, Sastre, & Oltramari, 2019).

Também estivemos mais uma vez presentes no ENANPAD, em sua 43.2 edi¢do, onde
apresentei o trabalho A formacdo de mercados de trabalho digitais: o caso do
transporte por aplicativos no Brasil (Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari,
2019). Esse trabalho, também de relevante importancia por ser parte integrante desta
tese, nos propiciou mais uma aproximagdo com o campo empirico, ja com o olhar
analitico ampliado em funcdo dos avancos teoricos tratados no artigo apresentado na
ABET.

Em prosseguimento, o ano de 2020 se apresentou igualmente frutifero na divulgacéo
de trabalhos sobre a temética em ambito nacional. Como coautora, obtive a
aprovacao do artigo Agora € que sdo elas: trajetorias de carreiras de mulheres
motoristas de aplicativos de transporte, a ser apresentado no Semindrio
Internacional Fazendo Género 12. O evento, postergado em funcdo da pandemia
da Covid-19 e ainda sem data definida, seria realizado em julho de 2020 em
Florianopolis/SC. Também obtive a aprovacéo do trabalho intitulado O trabalho na
gig economy: uma proposi¢do analitica a partir de uma pesquisa netnografica sobre
a atividade de motoristas de aplicativos, a ser apresentado no Simpdsio Brasileiro
de Trabalho Digital — DigiLabour. O evento seria realizado em abril de 2020 em
Porto Alegre/RS, mas teve sua edi¢do cancelada temporariamente em funcdo da

pandemia.
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e Emagosto de 2020, ao lado dos meus orientadores, apresentei o trabalho O mercado
de trabalho de motoristas de aplicativos: uma proposi¢éo analitica a partir de uma
pesquisa netnografica (Vaclavik, Oltramari & Rocha de Oliveira, 2020) no VII
Encontro de Gestédo de Pessoas e Relacbes de Trabalho — EnGPR 2020, evento
promovido pela ANPAD de forma on-line, no Tema 7 — “Desafios para os Sistemas
de Relagdes de Trabalho: mudangas e permanéncias”. Esse trabalho, parte integrante
desta tese, ndo apenas guarda estreita relacdo com os demais textos até entdo
elaborados, como também demonstra o esforco investigativo de pesquisar o tema a
partir de novas possibilidades metodoldgicas.

e Ademais, obtivemos a aprovacéo do estudo Proteu olha ao seu redor: agéncia, tempo

e contexto em uma analise de carreiras na gig economy no XLIV EnANPAD, no
Tema 5 — “Admiravel mundo (do trabalho) novo? Carreiras em tempos de
capitalismo flexivel”, realizado em outubro/2020, também de forma on-line. Esse
estudo foi o ultimo a ser elaborado para o conjunto desta tese e reflete as importantes
consideracOes tecidas nos outros estudos acerca do mercado de trabalho e
informalidade, desta vez focando o olhar no complexo estudo de carreiras e
trajetdrias individuais.

¢ Publiquei, como coautora, ao lado da colega Liana Pithan, orientadas pela Profa. Dra.

Andrea Oltramari, o artigo intitulado Vulnerable careers: analysis of media layoffs
as a turning point for journalists (Pithan, Vaclavik, & Oltramari, 2020). Esse
trabalho foi iniciado em 2018 e publicado em 2020 na conceituada revista Cadernos
EBAPE.BR (Qualis A2). Ainda que n&o relacionado com a atividade de motoristas
de aplicativos, o estudo analisa 0 impacto das transformacdes da tecnologia digital
sobre 0 mundo do trabalho sob a perspectiva das RTSs.

Além das insercdes nacionais descritas até aqui, uma das grandes contribuicGes desta
tese, a meu ver, é que ela nos oportunizou levar a ciéncia brasileira a diversos e reconhecidos
eventos internacionais, nos quais marcamos presenca nos anos de 2018, 2019 e 2020. A
importancia desse feito, com a aprovacao dos trabalhos que listo a seguir, ndo reside apenas na
ampliagcdo do olhar e adensamento da discussdo, mas reforca e evidencia a qualidade das
pesquisas que realizamos no Brasil no &mbito das relagfes e mercados de trabalho e estudos
sobre carreiras.

e Em 2018, participei do evento Red Pilares, realizado em Santiago/Chile, onde

apresentei dois trabalhos: O sentido do trabalho nos mercados laborais digitais: em



14

busca de entendimentos a partir do olhar de motoristas de aplicativos (Colomby &
Vaclavik, 2018) e O trabalhador e a gig economy: investigacao sobre os reflexos de
uma nova organizacdo do trabalho sobre a saude de motoristas de aplicativos
(Vaclavik, Schmitz, & Athanazio, 2018a).

Em 2019, eu e meus orientadores apresentamos o trabalho intitulado The digital
labor market formation: the case of Brazilian app-based ride-hailing service
(Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari, 2019) no 35th EGOS Colloquium, no
Subtema 69 — The politics of sharing: opening innovation, enlightening co-creation,
transforming society?. O evento, realizado em Edimburgo/Escécia, € um importante
e reconhecido férum de discussdo da area de Estudos Organizacionais. Uma versao
posterior desse trabalho estd em processo de submissdo no Journal of Industrial
Relations.

Também em 2019, participamos da 11th International Critical Management
Studies Conference, realizada em Milton Keynes/Reino Unido. A Profa. Dra.
Andrea Oltramari apresentou nossa pesquisa The defensive strategies of app’s
drivers: an analysis from urban violence in Brazil, sobre a violéncia urbana no
contexto dos motoristas de aplicativos, ampliando os olhares da comunidade
cientifica internacional a respeito de uma problematica tipica de paises em
desenvolvimento.

Em 2020, participei do 10th International Labour and Employment Relations
Association (llera) Regional Congress for the Americas. O evento seria realizado
em Toronto/Canad4, mas teve sua edigdo alterada para a modalidade on-line em
funcdo da pandemia. Assim, em junho de 2020, em secdo virtual, apresentei a
discusséo tedrica tecida nesta tese, em versao traduzida: Enterprising the informality:
a theoretical debate in the light of new ways of work organization (Vaclavik, Rocha
de Oliveira, & Oltramari, 2020a). Uma versdo deste artigo esta em processo de
submissdo ao periddico Estudos Avancados (Qualis A2).

Também em 2020, participamos do 36th EGOS Colloquium, no Subtema 62 — Time
is of the essence: reviving the temporal perspective on careers, com o trabalho
intitulado Proteus looks around: agency, time and context in a gig economy career
analysis. O evento, que ocorreria em Hamburgo/Alemanha em julho/2020, também
teve sua edicédo alterada para a modalidade on-line. Nesse espago, apresentamos o

trabalho para um qualificado e seleto grupo, reconhecido pelas contribui¢cbes no



15

campo de estudos sobre carreira (Vaclavik, Rocha de Oliveira, Oltramari, 2020D).
Uma versdo desse artigo estd em processo de submissdo ao periédico BAR —
Brazilian Administration Review (Qualis A2).

¢ Ainda, em parceria com meus orientadores, obtive a aprovacéo do trabalho intitulado
“It seems like a cursed job”: an analysis of the perception of app-based drivers about
the work in the gig economy no IV ISA Forum of Sociology, promovido pela
International Sociological Association (ISA). O evento seria realizado em julho de
2020 em Porto Alegre/RS, mas teve sua edicdo cancelada temporariamente em
funcéo da pandemia.

e Por fim, publiquei, com os estimados colegas Janaina Macke e Daniel Faturi e Silva,

0 artigo ‘Do not talk to strangers’: a study on trust in Brazilian ridesharing apps
(Vaclavik, Macke, & Silva, 2020). Este trabalho, cuja semente foi plantada no ensaio
teorico desta tese, floresceu no EGOS 2019, onde foi aceito, e frutificou em setembro
de 2020 com a publicacdo no Journal Technology in Society (Qualis Al).

A ampla aceitacdo dos nossos estudos pela comunidade académica no Brasil e no
exterior em tdo diversos e qualificados foruns nacionais e internacionais reafirma a importancia
da discussdo aqui trazida. Nacionalmente, o debate com os pares revelou um significante espaco
aberto para avancar além do olhar dicotdmico e das paixdes que o tema provoca. Sentimos, a
cada exposicao, a importancia de seguirmos ampliando as discussfes sobre o trabalho na gig
economy, reafirmando nossa preocupacéo de investigar o fenémeno indo além do que se revela
na superficie.

Internacionalmente, desafiamos o0 mainstream e presenciamos, reiteradamente, o
“estranhamento” de diversos pesquisadores estrangeiros com a realidade brasileira, tdo
carregada de peculiaridades e tdo marcada por elementos como desigualdade, informalidade e
violéncia. Reafirmamos, assim, a cada insercdo internacional, a relevancia de ndo apenas
discutir temas que estdo na fronteira do interesse académico global, mas também adotar lentes
que possibilitem universalizar a teoria e a ciéncia, de modo que ela possa contemplar as mais
diversas e plurais realidades.

Cabe destacar ainda que, além da producéo de estudos voltados especificamente ao tema
da tese, na caminhada que se desenvolveu desde 2016, ano de ingresso no doutorado, até o ano
de 2020, que coroa o encerramento desse percurso, diversos outros trabalhos relacionados a
outras tematicas da area de Gestdo de Pessoas e RelacOes de trabalho foram apresentados em

congressos nacionais e internacionais ou publicados em periodicos. Trabalhos estes escritos
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com estimados colegas, de distintos saberes e interesses de pesquisa, que trouxeram
incomensuraveis contribui¢es e possibilitaram 0 meu amadurecimento como doutoranda e
como pesquisadora.

Desse modo, ao encerrar este capitulo (resumido na Figura 1), destaco que, tal como
uma bricoleur (Denzin & Lincoln, 2006), encontro-me imersa no campo dos motoristas de
aplicativo desde que a primeira e ainda vaga ideia de pesquisa surgiu, em 2017. Desse campo,
tenho recebido constantes estimulos e provocacfes que me fazem continuamente revisitar o
espaco empirico e as publicacBes tedricas sobre o tema, com vistas ndo apenas a responder ao
objetivo maior desta tese, mas principalmente contribuir para a ampliacdo do entendimento das

transformac6es do mercado, das carreiras e das RTs contemporaneas.
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Figura 1 — Caminhada doutoral: resumo dos principais acontecimentos
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Trabalho e Saude” da ISMA-BR Administracao Mackenzie
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{Porto Alegre/Brasil).

SETEMBRO
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Apresentagao de dois artigos Apresentacdo de dois
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(Santiago/Chile)

Apresentacao e Apresentacao de
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(Sao Paulo/Brasil) Apresentagao do pré-projeto no
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SETEMBRO OUTUBRO

2019

Apresentacao
de artigo no XLIII

Apresentagdo de Apresentacao de
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artigo no 1ith International artigo no 35th artigo no XVI Encontro
Critical Management EGOS Colloquium Nacional da ABET EnANPAD
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Keynes/Reino Unido)

JANEIRO Azl 2020

Artigo publicado na
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EBAPE.BR

Aprovagao de artigo Apresentacao de Apresentacdo de artigo Aprovagao de
artigo no Simpoésio
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Defesa da tese

Artigo publicado no Apresentacao de artigo
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- online). Qualis CAPES Al Brasil - online)
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Seminario Internacional
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Fonte: elaborado pela autora (2020)
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INTRODUCAO

“O normal ndo é que as coisas permanecam
tais como sdo.”
(Edgar Morin)

A maior parte das pessoas constréi, desde a infancia, uma nocdo abstrata do que é o
trabalho, do que ele significa, da sua importancia e da sua centralidade na vida. “O processo de
trabalho”, diz Castells (2010, p. 265), “situa-se no cerne da estrutura social”. Ainda que a
tentativa de definir o que é trabalho ou discorrer sobre ele pareca tarefa corriqueira, requer
cuidadoso esforgo investigativo e interpretativo, dada a amplitude da sua utilizacéo nas diversas
esferas da vida cotidiana. Compreender o trabalho, de fato, ndo é uma empreitada trivial
(Cotanda, 2011).

O trabalho pode ser entendido a partir de amplos e genéricos significados que englobam
atividades “manuais e mentais, criativas ou monotonas, simples ou qualificadas, cooperativas
ou individuais” (Cotanda, 2011, p. 42). Essas atividades se expressam, em geral, de formas ndo
dicotdbmicas, de modo que um mesmo trabalho carrega, em si, uma multiplicidade de
interpretacdes. O trabalho pode, ainda, ser relacionado a realizacdo de atividades capazes de
satisfazer necessidades humanas, sejam elas direcionadas a sobrevivéncia e a manutengédo da
vida (como alimentar-se, vestir-se, abrigar-se), sejam elas destinadas a atender a demandas
sociais, culturais, artisticas, espirituais ou psiquicas (Lazzareschi, 2009).

Na tentativa de delinear o que é trabalho, Noon e Blyton (2002), valendo-se da
empreitada de Thomas (1999), citam trés elementos essenciais para caracteriza-lo: ele produz
algo, ou seja, ele ndo € um fim em si mesmo; ele envolve determinado grau de obrigagédo ou
necessidade, independentemente se a tarefa foi definida por si ou por outros; e, ainda que possa
ser agradavel e prazeroso, ele envolve esfor¢o e persisténcia. Entretanto Noon e Blyton (2002)
reconhecem que esses trés elementos permanecem validos quando aplicados a um sem-nimero
de atividades, ndo sendo suficientes para definir o que é trabalho adequadamente. Recorrem,
entdo, a ideia de remuneracdo, considerando que boa parte das discussdes se centraliza mesmo
no trabalho remunerado, mesmo que, a partir dessa perspectiva, se desconsiderem varias areas
de trabalho ativo, porém ndo remunerado. A partir dai, surgem varias classificagcdes possiveis
para o trabalho que refletem, de certa forma, as transformacdes da sociedade, com reflexos
importantes nos modos como os mercados se estruturam, incluindo aqueles ligados ao labor, e

nas possibilidades que se desenham para as trajetorias profissionais individuais.
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A disting¢do entre trabalho manual e ndo manual, ainda que em determinado contexto
histdrico tenha sido importante, talvez seja menos representativa hoje diante de outras, como
status e habilidades (white-collar, blue-collar, high-skilled, low-skilled), duracdo (tempo
parcial, tempo integral, permanente, temporario) ou padréo contratual (formal, informal) (Noon
& Blyton, 2002).

“Emprego”, por sua vez, aparece como uma relagdo contratual de trabalho que ocorre
entre aqueles que detém os meios de producédo e condicdo de compra da forca de trabalho e
aqueles que ndo o tém e, por isso, a vendem em troca de salério. Estabelece-se, assim, a
condigio de assalariamento, que caracteriza a relagio de emprego (Lazzareschi, 2009). E com
base no trabalho assalariado que se edifica, ao longo do século XIX, o que Cotanda (2011, p.
42) chama de “sociedade do trabalho”.

Em contexto e natureza, o trabalho é afetado por fenémenos como globalizacéo,
transformacGes econdmicas e tecnoldgicas, mudancgas nos processos de gestdo e demandas de
consumidores (Noon & Blyton, 2002). Mais, € a partir da transformacdo dos processos e das
relacdes produtivas que esses fendmenos mais afetam a sociedade (Castells, 2010). H& décadas
estudiosos buscam compreender como as mudancas nos processos e relagdes laborais impactam
a sociedade e quais formas e modos o futuro do trabalho podera assumir. Dada a profusdo de
perspectivas e a vasta diversidade de lentes pelas quais se pode analisar o fendbmeno, néo
surpreende a facilidade com que é possivel encontrar analises acaloradas a respeito de cenarios
futuros em que prevalece a bonanga ou a barbarie. Todavia, em geral, tais extremos tém falhado
em suas previsdes exageradamente otimistas ou catastroficas, uma vez que o desenrolar da
historia mostra que as mudancas, ainda que profundas, se ddo de forma menos radical e ndo
atingiram nem um extremo, nem outro.

Ha, entretanto, relativo consenso no entendimento de que o fator tecnolégico impacta
significativamente 0os modos de viver, comunicar e, também, trabalhar (Baumgarten &
Holzmann, 2011b; Eurofound & International Labour Office, 2017; World Bank, 2019).
Investigar o tamanho e os desdobramentos das mudangas que as tecnologias impéem a
organizacg0es, instituices e individuos tem sido, ao longo do tempo, papel de estudiosos de
diversas areas do conhecimento, em especial na tentativa de compreender como as imposic¢oes
das inovacdes tecnoldgicas, agora massivamente digitais, interagem com as realidades do
mundo do trabalho.

Uma dessas inovagdes esta no centro de um padrdo laboral que tem sido considerado

por pesquisadores da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) “uma das transformagdes
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mais importantes do mundo do trabalho na ultima década”: o trabalho mediado por
plataformas (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman, 2018, p. XV, tradugdo nossa). A
intermediacéo on-line entre a oferta e a demanda de servigos — e, consequentemente, de trabalho
— cria mercados especificos: os mercados laborais digitais, em que tarefas de complexidades
diversas sdo executadas sob demanda. Esse espac¢o de trocas utiliza 0 acesso massivo a internet
via smartphones e € intermediado por organiza¢des que operam plataformas com o objetivo de
promover o encontro entre demandantes e ofertantes de determinados servi¢os. Tal sistema
recebeu 0 nome de gig economy.

Essa expressao faz referéncia a um modo de trabalho que néo é novo: os gigs (Donovan,
Bradley, & Shimabukuro, 2016). Oriundo da industria musical (Danaher, 2015), o vocabulo
“gig” equivale, em lingua portuguesa, a “bico” (Scholz, 2016) ou “biscate” e tem como
significados possiveis: “servi¢o simples e rapido, de pouca importincia”; “ocupacdo ou servigo
eventual, de curta duragdo e ndo regular”; “trabalho ou emprego secundario (...) que alguém
exerce a fim de aumentar seu rendimento” (Houaiss & Villar, 2001, p. 461).

E notdrio que a viabilizagio da conexdo entre a demanda por determinado
produto/servico e o fornecimento de um trabalho que a supra reduz drasticamente os custos de
transagédo (De Stefano, 2017), possibilitando reducéo dos pregos praticados ao suportar um alto
volume de transacdes entre estranhos (Codagnone, Biagi, & Abadie, 2016). Uma vez que a
relacdo existente é entendida como comercial ou transacional, sdo as plataformas que
estabelecem os termos e as condicGes do trabalho a ser executado (Berg et al., 2018), apesar de
se considerarem empresas de tecnologia que operam na intermediacdo de mercados on-line,
conectando quem deseja um servigo com quem o oferta, sem prové-lo de fato.

A gig economy tem despertado preocupagdes em diferentes grupos, dentro e fora da
academia, devido a intensificacdo da flexibilizacdo das RTs e das condic¢des laborais. Além
disso, em muitos paises, as plataformas operam em um vacuo regulatorio e se utilizam de canais
ndo regulamentados (Codagnone, Biagi, & Abadie, 2016; ILO, 2018b). Uma das caracteristicas
marcantes da gig economy é o entendimento generalizado do carater autdbnomo dos
trabalhadores, e tal concepcdo traz repercussdes importantes sobre as suas condicdes de
trabalho, representatividade coletiva e protecdo social e legal (Berg et al., 2018; ILO, 2019,
2018b; Johnston & Land-Kazlauskas, 2018). Em outros termos, o trabalho na gig economy é
considerado a partir da informalidade e, assim, assume tracos da imprevisibilidade e
instabilidade, caracteristicas de arranjos de curto prazo (Johnston & Land-Kazlauskas, 2018),

além do baixo grau de protecéo social.
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Diante desse cenario, defende-se a tese de que estd em curso um processo de
agenciamento do trabalho informal que se apresenta na formacdo e expansdo de mercados
laborais digitais atraves da gig economy. Nesses mercados, observa-se que grandes empresas
multinacionais passam a mediar relacGes laborais através de plataformas on-line utilizando-se
do trabalho informal. Esse fendmeno, nesta tese denominado “empresariamento da
informalidade”, coloca o trabalho informal em outra escala, reorganizando e amplificando a
informalidade e a ela imprimindo novos contornos, que se desdobram em diversas instancias.
Diante do surgimento de novos modos de organizagdo econdmica e laboral como a gig
economy, ha reflexos importantes que implicam (re)configuracdes do mercado de trabalho e
carreira, com desdobramentos que se estendem para as relacdes laborais, organizacdes coletivas
e trajetdrias individuais. Para analisar essas mudancas e dar conta das novas configuracfes de
flexibilidade que se apresentam, os aparatos tedricos existentes, especialmente no campo da
Administracdo, sustentados basicamente na relacdo formal de emprego, precisam ser
revisitados.

As atividades ligadas a esse fendbmeno tornam-se, ndo raro, dominio de discursos
ambiguos e antagonicos, em um cendrio de incertezas que envolvem milhdes de consumidores
e trabalhadores bem como altos valores disputados em um mercado notadamente crescente.
Assim, antes de deflagrar previsbes demasiadamente sombrias ou apaixonadas, € necessario
aprofundar o entendimento sobre ele, j& que ideias e discursos podem se tornar motores
enddgenos de mudancas sociais e politicas (Codagnone, Abadie, & Biagi, 2016). Portanto, ao
trazer as discussoes a respeito de novos arranjos econémicos para a esfera laboral, em especial
aqueles relacionados a gig economy, reforga-se a necessidade de compreender como esse
fendmeno atravessa, altera e se estabelece em diversas instancias, principalmente porque
manifesta potencial de afetar formas de trabalho tradicionalmente consolidadas.

Para tanto, esta tese fundamenta-se, empiricamente, na atividade de motoristas de
aplicativos brasileiros, uma vez que a atividade é uma das principais representantes da gig
economy no mundo. Localmente, investiga-se a realidade desses trabalhadores a partir de
entrevistas realizadas considerando o contexto de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande
do Sul, e cidades vizinhas que compdem a regido metropolitana. Nacionalmente, explora-se o
tema a partir de pesquisa documental e netnografica, que ampliam o escopo da analise e
englobam quest@es e percepgdes que extrapolam as fronteiras geogréaficas.

E no contexto desses arranjos que se desenvolve esta tese, estruturada, na sequéncia

deste capitulo introdutério, em trés capitulos. No primeiro capitulo, é apresentada a
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contextualizagdo, em que séo discutidas as transformagdes do mundo do trabalho, o papel da
tecnologia nesse processo, 0s impactos dessas mudangas nas carreiras dos individuos, bem
como um breve panorama sobre as multiplas realidades do mercado de trabalho brasileiro. Em
sequéncia, apresenta-se a delimitacdo do tema em estudo, com a especificacdo do problema de
pesquisa e 0s objetivos geral e especificos. No segundo capitulo, apresentam-se os cinco artigos
gue compdem a tese, articulados com os propdsitos sobre 0s quais se discorreu no primeiro
capitulo. No terceiro capitulo, tecem-se as considerac@es finais, que encerram este estudo, bem
como as limitagdes e sugestdes de estudos futuros.

Ponderando que o tema pesquisado esta, ele mesmo, no gerdndio, reconhece-se que ndo
se esgota nele mesmo nem nas breves linhas desta tese. Tal qual um “mosaico”, compreende-
Se que vivemos em um

sistema que esta continuamente em movimento: surgem novos elementos que alteram
sua compreensdo, levando-nos a ndo s6 a questionar, a0 menos parcialmente, “as
certezas” e as crengas anteriores, gerando novos insights e momentos de compreenséo,

como também a comparar e a buscar o entendimento cada vez maior (Motta &
Vasconcellos, 2017, p. XIV).

Assim, ao ponto final que se apresenta nas consideracGes que encerram esta tese,
entende-se ser necessario adicionar um posfacio, no qual séo tecidas breves consideracdes a
respeito do fendbmeno em foco em sua interlocugcdo com a pandemia da Covid-19, que marca
0s contextos nacional e internacional no ano de 2020. Os desdobramentos desse fenémeno
podem se revelar em consequéncias econdmicas e sociais para além do que se possa antever
neste momento, mas que sdo merecedoras de reflexdes acerca do fendmeno estudado e discutido

nesta tese.
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1 CONTEXTUALIZACAO, PROBLEMA E OBJETIVOS DE PESQUISA

“A complexidade da questéo trabalho
nao permite sua reducao a dicotomias. ”
(Jacob Carlos Lima)

O primeiro capitulo desta tese é dividido em duas partes, que visam a contextualizar,
delimitar e apresentar a tematica principal da qual trata esta tese no segundo capitulo. A
primeira parte apresenta a contextualizacdo sobre as transformacdes sofridas no contexto
laboral a partir de trés topicos principais, que tratam, em perspectiva histérica: dos impactos
das tecnologias na transformacao da sociedade; dos impactos dessas mudangas no modo como
as carreiras sao percebidas, interpretadas e vivenciadas; e das transformacdes pelas quais passou
o mercado de trabalho brasileiro, com algumas consideracdes sobre peculiaridades atuais. Ja na
segunda parte, apds a delimitacdo do tema, sdo apresentados o problema de pesquisa e 0s

objetivos geral e especificos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO: SOBRE AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

Esta tese versa, em linhas gerais, sobre mais uma profunda transformacdo no mundo do
trabalho, entendida aqui como uma mudanca de paradigma, causada pelo avanco tecnoldgico e
sustentada nos contextos nos quais se insere. Para chegar até a gig economy, entretanto, é
necessario compreender que as complexidades que circundam o mundo do trabalho néo estdo
desconexas das complexidades que se apresentam na sociedade. Analisar o trabalho requer o
entendimento de que as formas laborais estdo circunscritas, elas mesmas, em contextos sociais
mais amplos, que decorrem de sucessivas transformacdes e afetam os mais diversos espacos.

Entre as movimenta¢des que marcaram o século XX, para além das transfiguracbes
fabris caracterizadas pelo fordismo, taylorismo e toyotismo, cabe destacar a globalizacdo da
economia, a redistribuicdo espacial das atividades industriais, a divisdo internacional do
trabalho, a organizacdo das empresas em rede e a incorporacao das tecnologias informacionais
na producdo e na vida cotidiana (Piccinini, Holzmann, Kovécs, & Guimardes, 2006). Como
consequéncia, ocorreram alteragdes nas formas de organizagéo e execucdo do trabalho (Silva,

2011, p. 10), que reverberaram as necessidades de adaptacdo a competicdo internacional e
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flutuagdes de mercado em praticas organizacionais ancoradas, muitas vezes, “em formas
flexiveis ou instaveis de emprego” (Piccinini, Holzmann, Kovéacs, & Guimarées, 2006, p. 8).
Em perspectiva historica, Castells (2010) resume as importantes mudancas ocorridas no
mercado de trabalho mundial no periodo entre os anos 1920 e 1970 (periodo pés-rural, em que
houve reducdo macica do emprego rural) e entre 1970 e 1990 (periodo po6s-industrial, no qual
se percebeu declinio do emprego industrial). Enquanto no periodo apés a Segunda Guerra
Mundial viu-se, nos paises industrializados, “a era de ouro do fordismo”, com aumento de
produtividade, da massa salarial e da capacidade do consumo, as décadas finais do século XX
testemunharam uma crise no modelo fordista (Cotanda, 2011, pp. 46-47). A partir dos anos
1970, uma confluéncia de eventos distintos e relacionados “motivaram as empresas a langar
mao de mudangas significativas no padrdo tecnologico e nas formas de organizar para produzir”
(Cotanda, 2011, p. 47). Esse processo de reorganizacdo recebe o nome de reestruturacao
produtiva e compreende
transformacdes profundas nos processos de trabalho e de producao, na estrutura das
empresas, na redefini¢cdo do papel do Estado, na desregulamentac&o das relacGes entre
capital e trabalho e na inovagdo tecnol6gica de base microeletrénica. Essas
transformacdes se articulam e se combinam de modo particular em cada contexto

historico, traduzindo o poder de negociacdo dos agentes econbmicos, sociais e
politicos envolvidos no processo (Baumgarten & Holzmann, 2011a, pos. 11271).

Entre as transformacdes percebidas, verificou-se a reducdo na estrutura hierarquica das
organizagdes em modelos anteriormente mais verticalizados, o foco concentrado na atividade-
fim em empresas estruturadas de forma mais enxuta, bem como a externalizacdo e ampliacédo
das cadeias produtivas em dimensédo global baseadas em modelos em rede de terceirizagéo e
subcontratacdo (Baumgarten & Holzmann, 2011a; Cotanda, 2011). No que tange ao trabalho,
presenciou-se uma maior flexibilizacdo de contratos, vinculos, jornada de trabalho e
remuneracao. As cadeias de fornecimento globais, ndo raro, passaram a incluir a “utilizagdo do
trabalho formal numa ponta e do trabalho informal noutra, simultaneamente” (Cotanda, 2011,
p. 47).

Assim, se nos séculos XIX e na maior parte do XX as RTs foram marcadas pela
condicdo de assalariamento caracteristicas da sociedade industrial, desde as ultimas décadas do
século passado evidencia-se uma “nova logica organizacional do mundo do trabalho (...) que
aumenta a produtividade, barateia mercadorias, inunda 0 mercado de novos produtos, acirra a
competi¢do internacional”, mas ndo sem consequéncias (Lazzareschi, 2009, p. 11). Sobre isso,
Kovécs (2006, p. 23), remontando a uma diversidade de autores da década de 1990, aponta para

a existéncia de uma “crise no padrao tradicional de emprego”, que se manifesta pelo aumento
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do desemprego e pela emergéncia de uma variedade de formas de emprego marcadas,
sobretudo, pela flexibilidade.

Emergiu, desse modo, uma era do “pos-emprego” (Kovacs, 2006a, p. 24), marcada pelo
fim do assalariamento regular e pela ascenséo de um modelo baseado na prestagao de servicos
em que os trabalhadores geram o seu trabalho, suas competéncias e sua carreira, firmando
contratos com clientes e empregadores diversos. A onda de flexibilizagcdo surge em um contexto
que visa a justifica-la como uma forma de “superar situagdes de rigidez (na defini¢do de
salérios, no exercicio de tarefas, nos contratos de trabalho), supostamente responsaveis por
dificuldades econémicas enfrentadas pelas organizagdes” (Piccinini, Oliveira, & Rubenich,
2006, p. 95). Assim, a flexibilizagao ¢ frequentemente vinculada a necessidade de “adaptagdo”
a “novas exigéncias e oportunidades”, a partir de “novas formas de organizagdo do trabalho”,
promovendo maior competitividade e tendo potencial para promover também a qualidade do
trabalho, dos salérios, da participacdo e do didlogo social (Kovacs, 2006a, p. 26).

Para abarcar a heterogeneidade de possibilidades na qual se manifestava o fenémeno,
surgiram tipologias como flexibilizacdo interna e externa, quantitativa e qualitativa, funcional
e numerica (Kalleberg, 2003; Kovacs, 2006a; Piccinini, Oliveira, & Rubenich, 2006). A
discusséo, entretanto, centrou-se em grande parte no trabalho formal e na flexibilizag&o de seus
aspectos. Consideragdes sobre a difusdo do trabalho por conta prépria e um distanciamento
ainda maior do vinculo empregado-empregador ficavam a cargo de perspectivas que soavam
futuristas, como as teorias do fim do trabalho, que ganharam notoriedade no final da década de
1990 (Kovacs, 2006a).

Porém, ainda que muitos autores considerem a flexibilidade laboral “expressio de
modernidade e manifestacdo da capacidade empreendedora dos individuos”, essas formas, em
geral, mascaram situacdes de precarizacdo da vida e do trabalho, manifestas em maior
inseguranca, instabilidade e perda de direitos e beneficios (Holzmann, 2006, p. 71). Assim, a
partir de uma perspectiva critica, pode-se entender que as formas flexiveis de emprego estédo
ligadas a precariedade do trabalho, com consequéncias negativas para a “coesdo social” a partir
da légica do “preco mais baixo”, em que todos 0s riscos e custos sdo transferidos dos
empregadores para os individuos e para o Estado (Kovacs, 20063, p. 25).

No que se refere as atuais discussfes sobre 0 mundo laboral, reitera Fleming (2017), a
flexibilidade é palavra cada vez mais presente. De fato, ja se vdo muitos anos de discussao

académica em que se aponta a reducdo do vinculo estavel e duradouro entre empregadores e
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empregados (Kovéacs, 2006a; Manyika et al., 2016), com efeitos diretos no modelo de protecao
social baseado no assalariamento (Packard et al., 2019).

Os mercados de trabalho acompanham essas transformacdes. No que toca aos niveis de
emprego na atualidade, dados divulgados em recente estudo da OIT apontam que a taxa de
desemprego em nivel mundial, projetada em 5,4% para 2020 e 5,5% para 0s anos de 2021, 2022
e 2023, representa uma pequena queda percentual se comparada aos anos de 2016 e 2017,
quando foi estimada em 5,7% e 5,6% respectivamente. Ainda assim, estes nimeros representam
uma expectativa de que 190,3 milhGes de pessoas estardo sem emprego em 2020 e 199,8
milhdes em 2023 (ILO, 2020b).

Sob uma outra 6tica, cabe considerar, ainda, que o nimero de trabalhadores em situacédo
de emprego vulneravel ou precarizado aponta para crescimento — tendéncia que se manifesta
desde 2012. Se o0 ano de 2017 encerrou com 42% dos trabalhadores em circunstancia de
vulnerabilidade de emprego (o que representa cerca de 1,4 bilhdo de pessoas), o nimero
projetado para 2018 e 2019 era ainda maior, com crescimento estimado em 17 milhdes por ano
(ILO, 2018d). Atualmente, 2,3 bilhdes de pessoas estdo fora do mercado de trabalho (ILO,
2020b). A economia informal, simbolo da vulnerabilidade a que estdo expostos trabalhadores
com baixos rendimentos e pouca ou nenhuma protecdo social, abriga 61% da populacdo
ocupada no mundo (ILO, 2020b). Entre esses, 1,1 bilhdo de pessoas, 0 que representa 34% da
populacédo global em idade ativa, trabalha por conta prépria (ILO, 2019).

Na década de 1990, Rifkin (1995), entre outros autores, expds suas preocupacdes com
a eliminacdo de postos de trabalho! e com o declinio — para ele inevitivel — dos niveis de
emprego. Por ndo enxergar, a época, solucdo para a criagdo de mais empregos, cita previsdes
de que essa seria uma das questdes sociais mais relevantes em 20 anos. Duas décadas depois, a
capacidade da economia em gerar numero suficiente de empregos formais ainda preocupa,
considerando que, ano ap6s ano, seu desempenho tem sido continuamente menor e que nao ha
perspectiva da recuperagdo dos empregos perdidos ou de melhora na qualidade das
oportunidades que ainda se apresentam (ILO, 2017c). A tendéncia para as taxas de desemprego
crescentes, profetizada por Rifkin (1995), ja ndo soa distante, em um cenario em que se

entrecruzam crises econémicas e acelerado desenvolvimento tecnologico.

L A esse respeito, Bastos (2011, p. 105) discute amplamente o conceito de “desemprego tecnolégico”, que, segundo
ele, “refere-se a reducdo do nimero de trabalhadores decorrente da aplicacdo de tecnologia tradicional ou das
inovacBes, na medida em que elas representam racionalizagdo dos processos produtivos e aumento da
produtividade do trabalho, sem que haja uma necessaria contrapartida em termos de incremento na demanda de
trabalho”.
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Todas essas questdes se manifestam no entrecruzamento de transformacdes que se
referem ao avancgo da tecnologia, em especial nas trés Gltimas décadas, e também ao modo
como ela interfere no espago laboral. Assim, as trajetorias profissionais, inseridas nos limites
dos mercados de trabalho em que operam, sdo marcadas por mudangas que se apresentam de

diversas formas. A seguir, faz-se um breve resgate desse percurso.

1.1.1 O fio (in)visivel da tecnologia e 0 seu papel nos processos de transformacédo da

sociedade

Castells (2010) enfatiza que compreender as alteragfes na sociedade, incluindo a
questdo laboral, apenas pela perspectiva da transicdo historica da passagem da sociedade
agricola para a industrial, e depois desta para os servicos, ndo da a importancia devida para o
potencial revoluciondrio das tecnologias da informagdo. Mais que isso, “ao permitirem uma
conex&o direta on-line entre os diferentes tipos de atividade”, diz o autor, “estabelecem uma
estreita conexdo estrutural entre as esferas de trabalho e emprego, separadas de forma artificial
por categorias estatisticas obsoletas” (Castells, 2010, p. 293) — apontamentos que, considerando
terem sido escritos ao final dos anos 1990, soam bastante adequados para a analise do trabalho
hoje.

A tecnologia pode ser entendida como “uma atividade socialmente organizada, baseada
em planos e de carater essencialmente pratico” e que esta associada a inovagdo, ou seja, a
mudanca constante (Baumgarten & Holzmann, 2011b, pos. 13905) ou incremental. E
importante ressaltar que a tecnologia, que tambem é fruto da producdo humana, deve ser
compreendida como um processo socialmente condicionado e condicionante, com base no
contexto historico e nas relagBes sociais, que atravessa os modos de fazer, pensar e agir
(Baumgarten & Holzmann, 2011b). Assim, embora a tecnologia ultrapasse as fronteiras da
esfera laboral (Cattani & Holzmann, 2012), ndo se pode descartar sua importancia nas
discussdes que, historicamente, acompanham 0s processos e a gestao do trabalho.

Nesse ambito, ainda que, do ponto de vista historico, caiba remontar a era moderna e ao
declinio do feudalismo, € a partir da Revolucao Industrial, no século XVIII, que a tecnologia se
institucionaliza e se potencializa como forca produtiva®. Guarda, assim, estreita relagdo com o

desenvolvimento da propria sociedade capitalista, instaurando-se nas mais diversas areas como

2 N&o ha menosprezo, aqui, aos grandes feitos tecnoldgicos e grandes descobertas anteriores — como, por exemplo,
0 uso da roda. Entende-se que cada feito, em seu tempo e do seu modo, contribuiu para o0 avango das formas e
forgas produtivas que nos traz aos dias atuais.
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Comunicacdo, Medicina, Engenharia, Arquitetura, Transportes e Educacdo. Sua ascensao esta,
dessa forma, diretamente relacionada a um contexto histérico temporalmente situado, pautado
na “razao como meio de construir o conhecimento da realidade”, o que tornou “possivel e
necessario o desenvolvimento de um novo saber — a ciéncia e a técnica moderna” (Baumgarten
& Holzmann, 2011b, pos. 13923).

A discussdo sobre as implicacBes dos diversos usos da tecnologia é vasta. Permanece
em aberto, entretanto, o entendimento sobre “como o progresso tecnologico no século XXI
afetara o mercado de trabalho” (Frey & Osborne, 2017). Isso porque, no espaco laboral, as
transformacGes tecnoldgicas ndo se referem apenas a tangibilidade da infraestrutura de
méaquinas e equipamentos. Manifestam-se, também, na organizacao e gestdo do processo de
producdo, através de estratégias, habilidades e praticas utilizadas pelos gestores (Baumgarten
& Holzmann, 2011b). E, ao afetar a esfera do trabalho, impacta também o trabalhador, de modo
simultaneamente positivo e negativo. O entendimento do fator tecnoldgico, ao atravessar as
praticas laborais e ao afetar as formas que o trabalho pode assumir, passa a ser ponto
fundamental na discusséo sobre as RTSs.

O expressivo aumento da velocidade das mudancas tecnoldgicas, notadamente nas
Gltimas décadas, como ilustra o Gréfico 1, supera a capacidade de adaptacdo das pessoas, das
organizac@es e, por fim, das politicas publicas de regulamentagdo, atravessando também o

cotidiano das realidades laborais.

Grafico 1 — A velocidade das mudancas em quatro diferentes esferas
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A primeira curva, “Tecnologia”, ilustrada no Grafico 1, expde a taxa de mudanca da
vertente tecnoldgica, notadamente acelerada a partir das décadas de 1980 e 1990, representada
pelo desenvolvimento de todo o aparato computacional utilizado cotidianamente pelas
organizac0es e por bilhdes de pessoas em todo 0 mundo. Reconhece-se que, historicamente, a
tecnologia teve papel importante, por vezes até preponderante, nos processos sociais nos quais
esteve presente ao longo dos séculos. A despeito, entretanto, de todos os episddios de
consideravel transformacdo, é na atual fase digital que as tecnologias passaram a permear
intensamente todas as facetas da sociedade — incluindo o trabalho (Valenduc & Vendramin,
2016). Nesse ambito, os autores citam exemplos da chamada revolucéo tecnoldgica, que esta
afetando as préticas laborais, especialmente: os servicos de armazenamento e acesso remotos
em nuvem (cloud storage e cloud computing); o gerenciamento do imenso volume de dados
gerados (big data); os aplicativos méveis acessados via smartphones e tablets; os aparelhos e
servigos de geolocalizacdo; a internet das coisas (Internet of Things — 10T); e a inteligéncia
artificial (machine learning).

A reducdo dos custos e 0 aumento da capacidade tecnoldgica tem efeitos concretos em
atividades da chamada “industria 4.0” e em atividades que envolvem impressdes 3D, drones,
nanotecnologia (Deloitte, 2015), sistemas cyber-fisicos, realidade aumentada e roboética
(Echikson, 2017). A automac&o de atividades atravessa as mais diversas areas e afeta, em maior
ou menor grau, até mesmo tarefas cognitivas ndo rotineiras, ligadas a tarefas de percepcao e
manipulacéo, inteligéncia social e inteligéncia criativa, transpassando a barreira que até entéo
a restringia a atividades rotineiras baseadas em regras explicitamente definidas (Frey &
Osborne, 2017).

A segunda curva, “Individuos”, evidencia que as pessoas, na sua individualidade,
tendem a ser mais rapidas na assimilacdo das novas tecnologias. Essas tecnologias se
manifestam e, sob o ponto de vista dos autores do relatério apresentado por Deloitte (2017, p.
4), compdem uma espécie de forca que empurra as organizagdes para que criem novos produtos
e Servicos; estes, por sua vez, capturam o “tempo e a atengao dos individuos”, que passam a
viver sob novos estilos de vida, de trabalho e de carreira. Os individuos, lembram Baumgarten
e Holzmann (2011a), sdo afetados ndo somente por aparatos cComo maquinas, equipamentos e
suas estruturas, mas também pela tecnologia incorporada nos processos sociais como a gestao.

J& a terceira curva, “Negdcios”, ilustra que as organizagdes reagem a um ritmo mais
lento, ainda que compelidas pelo mercado a inovar e a revisar constantemente suas praticas para

gue se mantenham vivas. A gestdo de uma organizacdo € um processo complexo que
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compreende a propria administracdo do negdcio, com seus mecanismos de planejamento,
concepcao e combinacdo de recursos disponiveis. Longe de ser simples, envolve estratégias,
filosofia, cultura, estrutura, organizacao do trabalho e ainda relacGes de poder, dominacéo e
controle (Deloitte, 2017; Garay, 2011). E possivel, assim, aproximar-se de Piccinini et al.
(2006), para quem um periodo de instabilidade e crise deflagra um processo de adaptagédo das
empresas ao aumento da concorréncia, decorrente de novas tecnologias e métodos
organizacionais, em um cenario de busca de maior competitividade. As lacunas que existem
entre as curvas Tecnologia, Individuos e Negocios impelem as organizacdes, a partir das
mudancas tecnoldgicas e de estilos de vida dos individuos, a uma adaptacdo que tende a forcar
ainda mais a aceleracéo das curvas Tecnologia e Individuos.

A quarta e Ultima curva indica que as “Politicas Publicas”, embora afetem diretamente
os individuos e as organizacOes, sdo as que reagem mais lentamente as mudancas. De fato,
alteragdes nas questdes relacionadas a regulamentacdo, impostos e legislagdo, bem como seus
desdobramentos em questdes da ordem de educacdo, saude ou emprego, em geral, s6 entram
em vigor apo6s intensos debates, visto que tém a responsabilidade de preservar o bem-estar da
sociedade (Deloitte, 2017). Essa lacuna, entretanto, pode significar um desequilibrio em termos
de desenvolvimento social, para o qual dirigentes politicos deveriam estar sempre atentos.

A partir dessa breve analise, percebe-se que os hiatos encontrados na relagdo entre as
diferentes instancias (tecnoldgica, dos individuos, das organizacGes e da esfera publica)
sugerem a impossibilidade de um equilibrio e reforcam a necessidade de compreendé-las em
relacdo. Historicamente, esses movimentos podem ser percebidos, também, na mudanca dos
processos de gerenciamento dos percursos profissionais individuais, o que inclui um contexto
de intensa flexibilizacdo laboral e acelerado desenvolvimento tecnolégico. Compreender como
as carreiras passam a ser entendidas dentro dos limites dos mercados de trabalho e como essas
mudancas afetam os trabalhadores é importante no que se refere ao entendimento amplo das

transformagGes do mundo do trabalho.

1.1.2 Em direcdo as gig careers?: consideragdes sobre os impactos dessas mudangas nas

trajetorias individuais

As mudancas nos modos como o trabalho se apresenta ndo trouxeram implicacdes
analiticas apenas de ordem macro. A partir da segunda metade dos anos 1970, observa-se uma
movimentacao também na forma como as carreiras passam a ser interpretadas. Essas mudancas,

refletidas nas realidades organizacionais, mas também na sociedade, fizeram emergir novos
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padrbes de comportamento (Baruch & Vardi, 2016, p. 357), de modo que os trabalhadores
passaram a se identificar menos com a organizacdo e mais com as proprias escolhas
profissionais. Afinal, se “no passado, ser demitido era considerado uma catastrofe pessoal, um
desastre, acarretando altos niveis de vergonha e culpa” (Baruch & Vardi, 2016, p. 359, tradugéo
nossa), no atual contexto, mais instavel e turbulento e muito menos previsivel, saber lidar com
as mudancas € um comportamento que passa a ser altamente recomendavel e, até mesmo,
contextualmente imperativo.

Um exemplo dessa mudanca de compreensdo ¢ a teoria conhecida como “carreira
proteana”, elaborada em 1976, acompanhando as mudangas em curso. Em oposi¢do direta a
no¢do de “carreira tradicional”, linear, estavel e previsivel, nessa nova perspectiva é o
individuo, e ndo a organizacdo, que assume a responsabilidade pelo sucesso da trajetdria
profissional pessoal. Mais do que uma modificacdo de comportamento, a carreira proteana
“um guia para a agdo” que trata de “uma mentalidade sobre a carreira — mais especificamente
uma atitude em relacdo a carreira que reflete liberdade, autodirecao e fazer escolhas com base
nos valores pessoais” (Briscoe & Hall, 2006, p. 6, traducao nossa).

Acompanhando a énfase dada ao elemento individual, diversas outras teorias de
carreiras surgiram, tais como “carreira sem fronteiras”, “carreira resiliente”, “carreira
inteligente” ou “carreira multidirecional”. Uma caracteristica comum e importante dessas
contribuicbes conceituais é a qualidade empreendedora dos individuos como forcas motrizes
por trés de suas carreiras; seriam essas for¢as as responsaveis por levar os trabalhadores a atingir
resultados positivos nas préprias carreiras (Baruch & Vardi, 2016). Além disso, tinham em
comum uma visdo desbalanceada, focada predominantemente na capacidade exclusiva dos
trabalhadores para moldar e ajustar as proprias trajetorias. Por tras dessa grande mudanca de
perspectiva, houve alteracdo também nas expectativas e nos contratos psicoldgicos
estabelecidos entre individuos e organizacoes.

Por outro lado, correntes mais vinculadas aos estudos organizacionais tém tensionado
os estudos sobre as carreiras, reafirmando a importancia da compreensdo do contexto como
elemento que impacta e molda as trajetdrias. Sem desconsiderar os padrdes de carreira
individual, Mayrhofer, Meyer, & Steyrer (2007, p. 217) entendem a necessidade de considerar
outras instancias, como: o contexto de trabalho (que inclui as relagdes sociais, novas formas da
organizacéo laboral e a estrutura do mercado de trabalho); o contexto de origem (que trata das
questBes concernentes a classe e origem social, educacéo, historico de trabalho e contexto de

vida); o contexto social e cultural (como género, etnia, demografia e comunidade); e o contexto
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global (como internacionalizagéo e virtualizagdo). Ainda que os estudos sobre carreiras focados
nas perspectivas individuais sigam em profusao, ha importantes e recentes estudos que reiteram
a importancia da consideracdo de outros fatores, para além daqueles centrados nas
caracteristicas pessoais (Briscoe et al., 2018; Gunz & Mayrhofer, 2015, 2018).

A partir desse entendimento que reforga a importancia dos contextos mais amplos que
afetam as trajetorias individuais, faz-se necessario adentrar nas particularidades do mercado de
trabalho brasileiro. As vivéncias laborais atuais, marcadas pelas intensas transformaces dos

Gltimos anos, carregam consigo também as marcas histéricas de um passado mais distante.

1.1.3 As multiplas e histéricas realidades do mercado de trabalho brasileiro

Guimardes (2009) destaca a relevancia que os estudos sobre o mercado de trabalho
ganharam nas sociedades capitalistas, visto que é a partir dele que as pessoas obtém seus meios
de sobrevivéncia. Mais que isso, 0 acesso ao trabalho é tambeém um meio de inser¢éo social,
possibilitando ndo somente renda, mas também reconhecimento (Ocio, 1995).

O mercado de trabalho, entretanto, ndo é um espago unico, onde os trabalhadores podem
candidatar-se e concorrer a qualquer vaga ofertada em igualdade de condi¢bes. Ao se
considerarem os cruzamentos entre diferencas regionais, demograficas e profissionais, verifica-
se a existéncia de diferentes arranjos laborais (Rocha de Oliveira & Piccinini, 2011).
Sobrepostos, fatores como localizagdo geografica, graus de qualificacdo e delimitacGes etérias,
entre tantos outros, fazem surgir multiplos mercados, segmentados, centrais e periféricos,
formais, semiformais e informais, que se desdobram em uma ampla heterogeneidade de
vinculos laborais.

Do ponto de vista historico, cabe destacar que o mercado de trabalho brasileiro é
bastante recente, visto que foi consolidado apenas ha pouco mais de um século. Até 1850,
predominava uma sociedade agraria, cuja organizacdo estava pautada no trabalho escravo,
constituindo o que Barbosa (2016, p. 8) chama de “o ndo mercado de trabalho”. Nem mesmo a
abolicdo e a proibicdo do trafico de escravos possibilitou a emergéncia e estruturacdo do
mercado de trabalho, segundo o autor. Somente a partir desse marco, no ano de 1850, até 1930,
um “longo momento de transi¢ao”, € que comecariam a surgir as bases do que seria um mercado
de trabalho consolidado (Barbosa, 2016, p. 12).

Apenas a partir de 1940 é que se expande, inicialmente no Sudeste (Sdo Paulo), o padrao
da “classe trabalhadora assalariada, concentrada nos centros urbanos” (Barbosa, 2016, p. 18).

Nos anos 1950 e 1960 foi possivel, entdo, presenciar a passagem de uma sociedade de base
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“agraria e tradicional” para outra, “urbana e industrial”, que foi caracteristica das décadas de
1970 e 1980 (Cotanda, 2011, p. 53) — movimento este que se deu também, mesmo que em
outros tempos historicos, em outras partes do mundo.

Outro momento marcante ocorreu nos anos 1990, quando as transformagdes do parque
industrial brasileiro (e, consequentemente, do mercado de trabalho) acompanharam as intensas
mudancas nas politicas econdmicas. A partir daguele momento, a industria nacional se viu
exposta a maior abertura comercial, a concorréncia, a novas tecnologias e a um padrdo mais
exigente no que tange a competitividade internacional (Mocelin, 2015). Esse movimento ocorre
em contexto temporalmente situado, denominado “mundializagdo da economia” (Piccinini et
al., 2006, p. 93). Foi um fendmeno mundial que afetou paises nos mais diversos graus de
desenvolvimento. No Brasil, a partir de entdo, houve uma “forte integracdo da economia
nacional a cadeias produtivas globalizadas”, com ‘“mudangas macroecondmicas e
microrganizacionais que mudaram rumos da economia em geral ¢ das firmas em especial”
(Guimaraes, 2008b, p. 124; 152). Até os anos 1990, com um modelo de desenvolvimento
pautado na substituicdo das importagdes, o que se presenciou foi “a consolidagdo de um parque
industrial que privilegiou a criacdo de postos de trabalho de baixa exigéncia”. Assim,
fortaleceu-se a “formagdo de um mercado de trabalho menos propenso a inovagao e, portanto,
mais vulnerdvel as mudangas tecnoldgicas” (Mocelin, 2015, p. 81).

Cabe destacar que o Brasil, pertencente a classe dos paises de industrializacdo tardia,
nunca vivenciou plenamente os anos dourados do fordismo, e sim uma espécie de “fordismo
periférico”, com “baixos niveis de qualificacdo e de escolaridade da forca de trabalho, altos
indices de rotatividade, baixos salérios e limitada prote¢do social” (Cotanda, 2011, p. 46). A
partir das transformacdes ocorridas nas Gltimas décadas do século XX, o pais acabou por
vivenciar também a queda nos niveis de emprego industrial (Comin, 2008; Guimaraes, Cardoso,
Elias, & Purcell, 2008) e a ampliacéo das atividades relacionadas a servigos (Piccinini, Oliveira,
et al., 2006). Reflexos desse processo sdo sentidos ainda hoje.

Atualmente, o mercado de trabalho brasileiro esta ancorado — e isso ja ocorre ha algumas
décadas — no setor de servigos, assim como aconteceu também em outros paises. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que a participagdo dessas
atividades econémicas sdo responsaveis por mais de 73% do total, enquanto a agricultura tem
participagdo de 5,4% e a industria, de 21,3% (IBGE, 2018b). Analogamente, a distribui¢do de
empregos segue, em linhas gerais, essa mesma dinamica: o ano de 2019 aponta para uma

alocacdo na casa de 71% em servicos, 20% na industria e 9% na agricultura (ILO, 2020a).
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Ainda que a série histérica da OIT, iniciada em 1991, ja mostrasse esse padrdo de
funcionamento desde entdo, percebe-se claramente uma tendéncia de crescimento do setor de
servigos na alocacao da mao de obra desde meados dos anos 2000. A agricultura, por sua vez,
apresentou significativa queda no mesmo periodo, que saiu de 19% em 1991 e tem projecédo de
apenas 9% para 2021. Ja a indudstria, que se manteve historicamente acima da casa dos 20%,
apresenta, pela primeira vez, previsdo de baixar esse indice em 2021, quando deve atingir 19%
(ILO, 2020a).

No atual contexto brasileiro, os indices de desemprego, medidos por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada pelo IBGE, estdo em patamar elevado
nos ultimos anos. Na série historica que existe desde 2012, o pior indice foi atingido em 2017,
quando marcou 13,7%. Na série histérica da OIT, o indice é o mais alto desde 1992 (ILO,
2020a). Atualmente®, a taxa de desemprego atingiu a marca de 12,2% no primeiro trimestre de
2020 (Brasil, 2020a), o que representa 12,9 milhdes de pessoas desempregadas.

Mesmo entre as pessoas ocupadas, entretanto, é possivel notar o alto grau de
informalidade — esta que é uma caracteristica historica do mercado de trabalho brasileiro que,
“como consequéncia, produz um elevado contingente de trabalhadores sem acesso aos
mecanismos de protecdo social vinculados a formalizagdo e limita o acesso a direitos basicos
como a remuneracao pelo salario minimo e aposentadoria” (IBGE, 2018b, p. 41). Desde 2012,
a proporcao se mantém mais ou menos estavel, indicando que cerca de 40% dos trabalhadores
atuam no mercado informal, entre eles 43,2% sendo trabalhadores por conta propria nédo
contribuintes e 36,1% empregados sem carteira assinada. Outros 11,6% sdo trabalhadores
domésticos sem carteira assinada e 6% sdo trabalhadores familiares auxiliares e empregadores
nédo contribuintes (IBGE, 2018b). Segundo o IPEA (2020), o ano de 2019 apontou crescimento
no peso das ocupacgdes informais.

Outro fator que merece destaque na composi¢cdo do mercado de trabalho brasileiro
guarda relagdo com o baixo grau de escolaridade da populagdo — o que tem impactos direto na
produtividade geral do trabalhador brasileiro, reconhecidamente baixa (Nogueira & Zucoloto,
2017), assim como no rendimento médio. De acordo com o IBGE (Brasil, 2020a), o rendimento
médio recebido por um trabalhador brasileiro, independentemente do tipo e do setor de
ocupacdo, equivale a pouco mais de dois salarios minimos. E sabido que a “educagio tem

implicagdes econdmicas importantes”, uma vez que a “obtengdo de mais anos de estudo ou de

3 Neste indicador ndo esta sendo considerado o impacto da pandemia da COVID-19, visto que a pesquisa
apresentada nesta tese ndo incluiu estes desdobramentos. Consideracfes sobre o impacto da pandemia no contexto
da gig economy podem ser encontradas no posfacio desta tese.
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graus mais elevados esta associada a maiores rendimentos” (Medeiros, Barbosa, & Carvalhaes,
2019, p. 7). Ainda que a educacdo nao seja garantia de um bom emprego, ela €, sem davida, um
fator importante (ILO, 2018b). Dados do IBGE (Brasil, 2020b) indicam que a taxa de
analfabetismo entre os que tém 15 anos ou mais é de 6,6%, o que equivale a 11 milhdes de
pessoas; entre os que tém 60 anos ou mais, a taxa € de 18%. Entre as pessoas com mais de 25
anos, 6,4% ndo tem qualquer instrucdo formal, 32,2% tém ensino fundamental incompleto, 8%
tém ensino fundamental completo, 4,5% tém ensino médio incompleto e 27,4% tém ensino
médio completo. Considerando o ensino superior, apenas 17,4% o completaram, enquanto 4%
o0 tém incompletamente. Para fins de comparacédo, dados da Organizacdo para a Cooperacgéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) de 2017 apontam que o percentual médio de pessoas
com ensino superior completo com 25 a 34 anos de idade era de 36,7%, enquanto no Brasil esse
indice era de 19,7% (IBGE, 2018b).

E notério, portanto, que o mercado de trabalho brasileiro ndo pode ser descolado das
caracteristicas socio-histdricas que marcam as trajetorias dos trabalhadores que o compdem. As
transformaces pelas quais passa o trabalho, portanto, séo e estdo refletidas nas caracteristicas
das sociedades onde ele esta inserido. Considerando que, do ponto de vista histérico, o mercado
laboral brasileiro comecou sua trajetdria de consolidacdao apenas muito recentemente, entre 0s
anos 1940 e 1980, as heterogeneidades que o compdem afetam e séo afetadas de modos distintos
pelas novas configuracbes que se apresentam atualmente. Analisar os desdobramentos da
exposicdo do mercado de trabalho brasileiro a gig economy requer o entendimento da peculiar
amplitude que o engloba.

1.2 DELIMITACAO, APRESENTACAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS DE PESQUISA

Como refere Silva (2011, p. 11), “em momentos de transi¢do, o novo € o antigo
convivem”. De fato, novos movimentos surgem em um contexto que envolve,
concomitantemente: a ubiquidade tecnoldgica, seja aquela relacionada com a automacao e a
robdtica, seja aquela que afeta as relagdes cotidianas; o desemprego global e a mudanga nas
formas de trabalho, em cenario de intensa redugdo de méo de obra assalariada e altos indices
de subemprego e informalidade; crises econdmicas e politicas; e 0 aumento da conscientizagdo
com relacdo aos problemas ambientais e aqueles relacionados ao consumo desenfreado. Frente
a isso, percebe-se estar em vias de consolidacdo o entendimento de que novos modos de
organizacdo econOmica sustentados pela tecnologia estdo contribuindo para mais uma

significativa transformagao nos padrdes de operacdo da sociedade.
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Um desses movimentos tem sido chamado de economia compartilhada (Sundararajan,
2016). Ao prezar pela maximizacdo da utilidade e da capacidade ociosa de recursos tangiveis e
intangiveis, os processos derivados da economia compartilhada ddo mais énfase ao “acesso” do
que a “posse” (Belk, 2007, 2014a; Martin, 2016). E viabilizada por tecnologias digitais que
possibilitam que individuos monetizem seus ativos ou aptiddes subutilizados (Martin, 2016),
conectando, de forma simples, rapida e segura, demandantes e ofertantes de determinado bem
ou servigo (Botsman, 2013; Botsman & Rogers, 2011; Cohen & Kietzmann, 2014). A economia
compartilhada abrange uma multiplicidade de agentes (como consumidores, fornecedores,
organizacdes, investidores e governos) que assumem diversos papéis em um modelo econdémico
que traz implicacGes diversas (Cohen & Kietzmann, 2014) — incluindo de forma inegavel o
ambito do trabalho. E notavel que as pesquisas sobre novos modelos de organizagao assentados
nessas premissas tém crescido substancialmente (Belk, 2014a; Powell, 2017), ganhando forga
e popularidade.

O namero de organizacdes envolvidas na economia compartilhada ja é representativo e
cresce ano a ano em todo o mundo, assim como o numero de instituicBes classificadas nessa
perspectiva. Em 2014, eram apenas seis ramos diferentes (bens, alimentos, servicos,
transportes, espaco e financeiro); apenas dois anos depois, esse nimero ja havia crescido para
16 (Owyang, 2016). A despeito do grande nimero de empresas e das diversas naturezas pelas
quais a economia compartilhada se apresenta ao redor do mundo, no Brasil tais fenbmenos sdo
particularmente percebidos a partir de dois grandes expoentes: a empresa de hospedagem
Airbnb* e a empresa de mobilidade urbana Uber® e seus concorrentes — embora haja discusses
sobre a legitimidade do uso da expressdo “economia compartilhada” em atividades com
finalidade meramente comercial (Martin, 2016).

A economia compartilhada pode ser analisada a partir de diferentes perspectivas. E
como se houvesse um continuum. Em um extremo, existe uma “visdo romantizada”, em que as
motivagOes para participar das comunidades on-line mediadas por plataformas estéo ligadas a
inovacdo, a coletividade e a sustentabilidade, se ddo através de uma forte identificacdo
comunitaria, envolvem rela¢6es fundamentadas na confianca e na cooperacao e estdo baseadas
na vontade de fazer parte de algo maior (Belk, 2014a; Benkler, 2011; Martin, 2016). No outro
extremo, verifica-se uma espécie de “usurpagdo” desse conceito, uma vez que as preocupacdes

com a coletividade e com 0 meio ambiente parecem estar reduzidas a motivagbes meramente

4 https://www.airbnb.com.br/
® https://www.uber.com/



37

comerciais e financeiras. Para Belk (2014b), a ampla variedade de express6es utilizadas forma
um labirinto que, pela confusdo semantica, dificulta discernir onde o compartilhamento termina
e onde o comércio comeca, de modo que ha varios fenbmenos que podem se apropriar
indevidamente da expressao “economia compartilhada”.

E possivel, assim, que o cenario da economia compartilhada ndo seja nem tdo preto,
nem tdo branco, mas um sombreado com diversos tons de cinza (Belk, 2014b). Em geral, as
discussdes sobre o fendmeno trazem significados muito amplos e sem claro estabelecimento de
fronteiras, reafirmando a importancia de uma melhor delimitagdo. Uma dessas limita¢des diz
respeito a necessidade de uma andlise que possibilite ampliar os significados dessas novas
imposicdes, que podem afetar ndo somente os modos de producdo e consumo, mas também —e
de forma bastante intensa — 0 mundo do trabalho. E a partir desse olhar voltado especificamente
ao labor que a gig economy tem ganhado espac¢o nas discussdes, como uma espécie de derivacdo
da economia compartilhada.

Atualmente, ja se reconhece que, apesar do entendimento comum das atividades
envolvidas na gig economy como um servigo, € necessario analisar o fenébmeno a partir da
perspectiva laboral. Isso significa que, ainda que as referéncias feitas aos atores envolvidos
restrinjam-se, com frequéncia, a consumidores, plataformas, prestadores de servico,
fornecedores e governos locais (Cohen & Kietzmann, 2014), é mister considerar o trabalho
envolvido nessas atividades como elemento basilar. E importante a compreensao de que, apesar
de serem vistos por muitos como fornecedores na relagdo com os consumidores e as plataformas
digitais, os individuos envolvidos nessa prestacdo de servigco exercem uma atividade laboral, e
assim s&o considerados no contexto desta tese.

Portanto, destacam-se, com base em Bajwa et al. (2018, pp. 6-7), algumas caracteristicas
peculiares dos mercados laborais digitais. A partir dessas caracteristicas, & possivel melhor
compreender as dindmicas envolvidas: a relacdo de trabalho é mediada por plataformas digitais,
gue ndo sdo consideradas empregadoras de méo de obra; os trabalhadores sdo considerados
freelancers (ou autbnomos, autoempregados, trabalhadores independentes, trabalhadores sob
demanda, entre outras possibilidades), cujas habilidades dependem da natureza dos trabalhos
executados; o trabalho executado pode ser desenvolvido e entregue remotamente ou
localmente; os trabalhadores sdo pagos pelos consumidores por tarefa entregue, em uma relacéo
que dura apenas breves momentos; o servico, baseado em microtarefas (tarefas de rapida
execucao e/ou baixa complexidade), é executado sob demanda dos consumidores; as fronteiras

entre tempo de trabalho e tempo de nédo trabalho séo borradas.
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O trabalho mediado por plataformas tem recebido a atencdo de diversos Orgaos
internacionais, entre os quais a OIT. Nos ultimos anos, diversas pesquisas tém sido feitas pela
organizacao e seus pesquisadores envolvendo e citando a tematica, refor¢cando o seu carater de
atualidade e relevancia. Desde 2018, a expressdo gig economy passou a integrar o conceptual
framework for statistics on work relationships (ILO, 2018a), que da as diretrizes basicas para
as pesquisas internacionais que envolvem o trabalho. Em diversas publicacdes recentes da OIT,
nacionais e internacionais (Balliester & Elsheikhi, 2018; Berg, 2016; Berg et al., 2018; Borzaga
et al., 2017; De Stefano, 2017; ILO, 2016, 2017a, 2017b, 2018b, 2019, 2020b; OIT, 2018),
nota-se frequente a inclusdo da gig economy nas discussdes, em geral por ela estar associada a
informalidade e ao trabalho atipico (non-standard work), cujo padréo protetivo é muito baixo,
sendo inexistente, e cujo padrdo laboral € instavel e muitas vezes precario. Sabe-se que a
informalidade tem consequéncias negativas para trabalhadores e para a sociedade e muitas
vezes afasta-se muito dos principios de trabalho decente.

Ainda, destaca-se que a relacdo entre a economia compartilhada e 0o mundo do trabalho,
caracterizada pela ascensdo da gig economy e dos mercados laborais digitais, é tema de
crescente interesse nas pesquisas académicas internacionais. Mostra-se presente em diversas
publicacdes nos anos recentes (Brescia, 2016; Carr etal., 2017; Chetty et al., 2018; Coyle, 2017;
Donini, Forlivesi, Rota, & Tullini, 2017; Findlay & Thompson, 2017; Fleming, 2017; Graham,
Hjorth, & Lehdonvirta, 2017; Graham & Anwar, 2018; Graham & Shaw, 2017a; Graham &
Woodcock, 2018; Hooley & Borbély-Pecze, 2018; Nyombi, 2015; Ochbéa & Pinto, 2017;
Pongratz, 2018; Todoli-Signes, 2017; Wood, Lehdonvirta, & Graham, 2018; Wood, Graham,
Lehdonvirta, & Hjorth, 2019), entre inimeras outras, reforcando seu carater de relevante
atualidade.

Esse movimento também deflagra apreensfes que encontram coro em publicacdes
ligadas a outros 6rgdos internacionais, sejam eles privados, independentes ou governamentais,
como: The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
(Eurofound, 2015, 2016), European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) (Ursula
Huws, 2015), Royal Society for the Encouragement of Arts, Manufactures and Commerce
(RSA) (Balaram, Warden, & Wallace-Stephens, 2017), Congressional Research Service (CRS)
(Donovan et al., 2016), McKinsey Global Institute (MGI) (Manyika et al., 2016), Centre for
European Policy Studies (CEPS) (Maselli & Fabo, 2015); European Economic and Social
Committee (EESC) (De Groen, Lenaerts, Bosc, & Paquier, 2017); Global Migration & Health
Initiative (GloMHI) (Bajwa et al., 2018) e World Bank (Packard et al., 2019; World Bank,
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2019). Destaca-se, ainda, orgdos ligados a movimentos de representacdo coletiva, como
European Trade Union Institute (ETUI) (Degryse, 2016; Valenduc & Vendramin, 2016) e
Publications Office of the European Union (Peters, 2017).

As mudancas provocadas pelos modelos de negdcio amparados na perspectiva da gig
economy sao tao intensas e se espalharam tdo rapidamente que o fenémeno ja foi batizado: esta
sendo chamado de “uberizac¢do” por académicos (Codagnone, Biagi, & Abadie, 2016; Degryse,
2016; Fleming, 2017; Schmidt, 2017; Valenduc & Vendramin, 2016) e praticos (Elgot, 2017;
Freeman, 2015; O’Marah, 2017). Essa palavra faz referéncia a empresa norte-americana Uber,
uma startup fundada em 2009 que rapidamente atraiu notoriedade: com a ubiquidade do acesso
a internet e do uso de smartphones, a Uber langou um aplicativo que permite conectar, por meio
de uma plataforma digital, motoristas e passageiros. Atuando na mediacdo de transporte de
pessoas por meio de carros particulares, sua operacdo adota um modelo de negdcio
razoavelmente simples (Degryse, 2016) que se espalhou pelas principais capitais do mundo e
hoje esta presente em mais de 900 cidades (Uber, 2020b).

No Brasil, a Uber ganhou visibilidade a partir da sua entrada na cidade do Rio de
Janeiro/RJ, em maio de 2014, e hoje ja opera em 131 cidades brasileiras (Uber, 2020b). Nos
cenarios mundial e nacional, o fendmeno da uberizagdo encontra-se no centro de polémicas e
disputas econdmicas e judiciais. Desperta preocupacdes de tedricos e praticos, uma vez que as
implicacbes da uberizacdo na economia e no mundo do trabalho ainda ndo sdo totalmente
conhecidas (Codagnone, Biagi, & Abadie, 2016).

Ainda que a palavra uberizacdo faga mencédo especifica a essa empresa, atualmente a
Uber ndo opera mais sozinha e disputa 0 mercado com diversas outras que operam sob 0 mesmo
formato, como Lyft® (que ainda n&o atua no Brasil), Cabify’, DidiChuxing® (nacionalmente
operando sob a marca 99°) e outras de menor expressdo (como 4move'?, YetGo'! e MeLeva'?).
Além dessas, ha outras de atuacgéo especifica (como Venuxx*®, LadyDriver* e FeminiDriver®,

voltados especificamente para o publico feminino) ou local (como Garupa®®, ViaBee,

8 https://www.lyft.com/

" https://cabify.com/pt-BR

8 https://www.didiglobal.com/
9 https://99app.com/

10 https://www.4move.br.com/
1 http:/fyetgo.com.br/

12 http://appmeleva.com.br/

13 https://www.venuxx.com/
14 https://ladydriver.com.br/

15 http://feminidriver.com.br/
16 http://garupa.co/

17 https://www.viabee.net/o-via-bee



40

Simbora®, Seleto'®, MuvCar?, entre outros). Tal expansio de empresas operando nesse nicho
reforca a popularizacao do servi¢co no Brasil.

As atividades baseadas em aplicativos, alem de facilmente perceptiveis nas areas
urbanas, j& sdo notadas estatisticamente no Brasil. O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) tem destacado, em seus Ultimos boletins analiticos, a importancia do fenémeno,
caracterizado pela informalidade da modalidade por conta propria. Merece destaque o
apontamento realizado pelo 6rgédo, que reforca a associacdo do fendmeno as altas taxas de
desemprego no Brasil nos ultimos anos, mas aponta para a necessidade de ampliar a
compreensédo desse movimento considerando as transformagdes das RTSs:

estudiosos do trabalho ja levantaram a hipotese de que esteja em curso uma mudanca
estrutural das relagGes de trabalho, em grande parte devido a consolidagdo da
“economia dos aplicativos”. Em matéria recente da revista Exame, encontra-se a
estimativa de que cerca de 18 milhdes de pessoas nas regides metropolitanas, e 45

milhdes no pais como um todo, ja utilizaram algum aplicativo para obter renda (IPEA,
2019c, p. 10).

O IPEA destaca, inclusive, uma maior necessidade de aprimoramento no “levantamento
de informagdes para melhor mensurar a dindmica de ampliacdo dessas atividades e embasar a
analise das transformagdes em curso no mundo do trabalho” (IPEA, 2019c, p. 11), visto que
ainda “ndo h& uma identificacdo precisa dessa categoria de trabalho nos dados da PNAD
Continua” (IPEA, 2020, p. 35). A taxa de crescimento dos trabalhadores do segmento por conta
prépria vinculados ao transporte e entrega por aplicativos (nos quais se incluem plataformas
como Uber, 99, Cabify, Rappi, iFood, Loggi, dentre outras) cresceu 9,7% entre 2015 e 2019, o
que equivale a cerca de 700 mil postos de trabalho. As demais atividades por conta propria
apresentaram crescimento equivalente a um quinto desse volume. Para compreender o impacto
desses nimeros, caso essas atividades ndo existissem e esses trabalhadores fossem considerados
“desocupados”, “o impacto na taxa de desocupacdo seria de quase 1 p.p., 0 que corresponde,
grosso modo, aos progressos obtidos no ultimo ano” (IPEA, 2020, p. 35).

Considerando, assim, que 0 processo de interacdo entre as inovacgdes tecnologicas e 0
sistema econémico é complexo e envolve fatores como retorno financeiro, estratégias de
gerenciamento, organizagdo do trabalho e conexdes sociais (Valenduc & Vendramin, 2016),
n&o cabem analises reducionistas e simplistas. As transformacdes pelas quais passa o trabalho,

ao longo dos ultimos séculos, tem sido acompanhada por estudiosos de diversas correntes e

18 http://simboraapp.com.br/
19 https://www.seletotech.com.br/
20 https://www.muvcar.com.br/
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linhas de pensamento. Retomando a preocupacdo de Rifkin (1995), anunciada ha mais de duas
décadas e reafirmada recentemente (Rifkin, 2015), pesquisadores do ILO destacam a
importancia de deslocar as preocupacdes sobre a possibilidade (agora ja concretizada) de a
tecnologia eliminar postos de trabalho para preocupacdes sobre os tipos de trabalho que estdo
sendo criados. A énfase, dizem, deve ser dada a analisar aspectos ligados a produtividade,
igualdade de oportunidades e tratamento, condicdes justas de renda, seguranca e protecao
social, bem como perspectivas de liberdade e desenvolvimento pessoal (Berg et al., 2018).

Nesse sentido, ao considerar que as mutagdes do trabalho estdo inseridas em contexto
de complexas e heterogéneas transformacgdes econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, é
preciso considerar seus reflexos no mercado de trabalho, agora digital. Tal como referem
Hooley e Borbély-Pecze (2018, p. 5), “as manifestagdes contemporaneas do tridngulo do
mercado de trabalho”, cujos Vértices sdo representados pela participacdo de individuos, por
empregadores e pelo Estado, fazem constatar que a organizagdo do trabalho mudou — e em
estado de mudanca permanece. Talvez sequer essa estrutura permaneca triangular, o que impele
a investigar esse fendmeno em profundidade.

Desse modo, para além da centralidade da relacéo salarial, das coletividades e do papel
das instituicdes que marcam as andlises brasileiras acerca das RTs (Silva, 2011), defende-se,
nesta tese, que € preciso avangar na analise das relacdes laborais contemporaneas, que
ndo mais se caracterizam apenas como relacdes de emprego. Como destacam Horn e
Cotanda (2011, p. 16), a tradicdo académica “cada vez mais se atém a relagdo de emprego como
seu objeto central de investigagdao”, ainda que as relagdes que se desenham ja ndo se sustentam
mais na dicotomia de oposi¢do empregados versus empregadores. O mercado de trabalho passa
a se arranjar em formatos diversos e com uma diversificada gama de tipos de contrato,
apontando para uma maior versatilidade da organizagdo laboral (Baldry et al., 2007).

Assim, surge o problema central do presente estudo, que reside na seguinte indagacéo:
assumindo-se que esta em curso um processo mundial de agenciamento do trabalho informal,
apresentado na formacdo e expansdo de mercados laborais digitais atraves da gig economy,
como o empresariamento da informalidade, exemplificado a partir da atividade de motorista de
aplicativos, (re)configura mercados de trabalho e carreiras em realidade brasileira?

Diante do exposto, estabelece-se como objetivo geral desta tese: compreender, a partir
da formacgdo e expansdo de mercados laborais digitais caracteristicos da gig economy, 0s
desdobramentos do processo de empresariamento da informalidade e seus reflexos nos

mercados de trabalho e carreiras.
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Como campo de analise, utiliza-se a atividade de motorista de aplicativos, investigada
tanto localmente (considerando o contexto da cidade de Porto Alegre e regido metropolitana)
quando nacionalmente (a partir de exploragbes metodoldgicas que permitam extrapolar as
fronteiras geogréficas da localizacdo fisica dos pesquisadores).

Os objetivos especificos estdo organizados em quatro pontos principais:

a) desenvolver teoricamente o conceito do empresariamento da informalidade;

b) analisar o processo de formacdo do mercado de trabalho digital no contexto da

atividade de motoristas de aplicativos;

c) analisar as heterogeneidades que compdem a forca de trabalho da atividade de

motoristas de aplicativos;

d) analisar os desdobramentos da consolidacdo da gig economy sob a ética das carreiras

e da producdo de sentido.

A partir da consecucao desses objetivos, espera-se sustentar a tese de que esta em curso
um processo de agenciamento do trabalho informal que se apresenta na formacgao e expanséo
de mercados laborais digitais através da gig economy. Nesses mercados, observa-se que grandes
empresas multinacionais passam a mediar relacfes laborais através de plataformas on-line
utilizando-se do trabalho informal. Esse fendmeno, nesta tese denominado “empresariamento
da informalidade”, coloca o trabalho informal em outra escala, reorganizando e amplificando
a informalidade e a ela imprimindo novos contornos, que se desdobram em diversas instancias.
Diante do surgimento de novos modos de organizagdo econémica e laboral como a gig
economy, ha reflexos importantes que implicam (re)configuracdes do mercado de trabalho e
carreira, com desdobramentos que se estendem para as relagdes laborais, organizagoes coletivas
e trajetdrias individuais. Para analisar essas mudancas e dar conta das novas configuracfes de
flexibilidade que se apresentam, os aparatos teoricos existentes, especialmente no campo da
Administracdo, sustentados basicamente na relacdo formal de emprego, precisam ser
revisitados.

Segue-se, portanto, para o segundo capitulo desta tese, no qual se apresenta a articulacao

entre os eixos analiticos, estruturados em cinco artigos distintos e complementares entre si.
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2 APRESENTACAO DA TESE E ARTICULACAO DOS EIXOS

“Para conhecer as coisas é preciso
dar-lhes a volta.

Dar-lhes a volta toda. ”

(José Saramago)

Considerando o tema central sobre o qual versa esta tese, cabe retomar Carvalho Neto
(2012, p. 299), segundo o qual, nos estudos sobre o trabalho, mais especificamente em suas
relacdes, “ignorar seja o todo ou a parte, seja a (super-) estrutura ou o individuo, na analise de
fendmenos complexos como sdo os das ciéncias sociais, ¢ um equivoco”. E nesse sentido que
se entrelacam os topicos referenciados anteriormente, que se relacionam com as diversas
dimensdes que atravessam e marcam as trajetorias pessoais e profissionais dos trabalhadores
envolvidos com o tema da pesquisa.

Ainda, considerando o contexto das modificacbes laborais contemporaneas, afirmar
simplesmente que “a intensificacdo das demandas da vida corporativa” sdao os maiores
responsaveis para a adesdo de formatos mais flexiveis de trabalho, como o trabalho por conta
propria (Manyika et al., 2016, p. iv), implica desconsiderar essa heterogeneidade e um
contingente de trabalhadores que nédo adere a esse sistema de trabalho por opgdo. Assim, o
fendbmeno do trabalho sob a perspectiva das transformacdes no contexto da economia
compartilhada e gig economy, defende-se, ndo pode ser analisado sem considerar as
transformacgdes de ordem: macro, como a estruturagdo desse mercado de trabalho, em contexto
politico, econdmico e social; meso, como 0s contextos nos quais as RTS se apresentam e se
desdobram; e micro, que considera as vivéncias e trajetdrias dos trabalhadores envolvidos.

Desse modo, visando a cumprir o objetivo geral a que se propde, esta tese esta
estruturada em cinco artigos, a partir da interlocucdo entre as instancias macro, meso e micro
(Figura 2). Esses estudos, independentes, porém complementares entre si, formam um corpo

que dialoga com os objetivos propostos nesta tese.
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Figura 2 — Interlocucéo dos artigos da tese nos niveis macro, meso e micro
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Fonte: elaborado pela autora (2020)

O primeiro artigo é um esforco de aprofundar teoricamente a discussao que atravessa o
conjunto dos demais estudos. A partir do objetivo de promover a articulagio entre os eixos
da informalidade e do trabalho na gig economy para, entdo, avancar no conceito do
empresariamento da informalidade, buscou-se situar a reflexdo em torno do trabalho por
aplicativos sob a ¢tica do trabalho informal, reconhecendo que as atuais transformacdes que
afetam o labor ndo estdo circunscritas a determinados tipos de vinculo. Mais que isso,
considerando que a informalidade esta reconhecidamente vinculada a piores condi¢bes de
trabalho e vida (OIT, 2014) e que ela € caracteristica fundante do proprio mercado de trabalho
brasileiro, € necessario atentar para novas formas de alocacdo de mdo de obra que se
fundamentam nessa modalidade e que vém ganhando espagco — como a gig economy.

Em prosseguimento, dada a importancia que a atividade ganhou desde o seu ingresso
no Brasil, facilitado pelo vacuo regulatorio que marcou o inicio de suas operac@es e pela ampla
aceitacdo do publico consumidor, restou clara a necessidade de adentrar no campo empirico
para iniciar o processo de compreensao das implicacdes laborais praticas do fenémeno. Assim,
0 segundo artigo apresentado teve como objetivo compreender o processo de formacéo do

mercado de trabalho digital no contexto da atividade de motoristas de aplicativos no
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Brasil, em que diferentes atores disputam espagos ainda em delimitacéo. A partir da
concepcao de que espacos laborais sdo continuamente criados e recriados, reconhece-se que 0
surgimento de novos nichos de atividade por meio das inovacOes tecnoldgicas forma ou
transforma mercados de trabalho — um espago disputado entre diferentes atores, historicamente
construidos pela formagdo e incorporagdo de “normas” sociais que orientam as agdes nesse
espaco (Rocha de Oliveira & Piccinini, 2011). Compreender como esses movimentos
ocorre(ra)ym €& fundamental para avancar na andlise das implicacbes e imbricacdes das
complexidades que envolvem as reconfiguragdes do trabalho.

Dada a consolidacdo das atividades baseadas em aplicativos em territorio brasileiro e o
crescente espaco que estas iam ganhando no mercado e, especialmente, na alocacao de méo de
obra, fez-se premente a necessidade de avancar no entendimento dos seus impactos no mercado
de trabalho. Desta vez, julgou-se pertinente buscar a percepc¢éo dos trabalhadores envolvidos
com a atividade. Reconhecendo as heterogeneidades que compdem as multiplas realidades
brasileiras, uma vez que o préprio mercado de trabalho ndo é, ele mesmo, homogéneo,
entendeu-se ser necessaria uma visao ampliada que pudesse abarcar tais complexidades —ainda
que isso implicasse em dificuldades objetivas concretas devido a localizacdo geogréafica dos
pesquisadores. Assim, o terceiro artigo apresentado nesta tese teve o objetivo de analisar como
estd se configurando o mercado de trabalho para motoristas de aplicativos nos niveis
individual, ocupacional e sécio-historico. Para tanto, tomaram-se como base de analise as
percepgdes de motoristas de aplicativos sobre o seu trabalho, obtidas através de manifestagdes
autodeclaradas em uma rede social.

Transcorrida uma caminhada que percorreu 0 macro espaco da formacdo do mercado
de trabalho e j& adentrando em uma zona que passa a dialogar com o micro, sentiu-se a
necessidade de explorar aspectos que, ainda que coletivos, permitissem explorar outras
concepcdes para fazer essa conexdo. Assim, em linha com a premissa de situar temporal e
contextualmente o fendmeno, marca que atravessa o0s trés artigos anteriores, o quarto artigo que
compde esta tese tem o objetivo de analisar como as perspectivas de “tempo” e “contexto”,
além da “capacidade de agéncia individual”, podem influenciar as trajetdrias de carreira
dos trabalhadores em uma atividade caracteristica da gig economy. Ao reconhecer a
existéncia de condicBes tecnoldgicas especificas, traco de determinado tempo histdrico,
associadas as peculiaridades locais que governam as relaces de trabalho e influenciam a

agéncia do individuo em suas trajetorias de carreira, busca-se avancar na concepgao de carreiras
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no contexto da gig economy, contemporanea e majoritariamente compreendidas através de um
arcabouco tedrico que sobrevaloriza a agéncia individual.

Uma vez estabelecida a conexao com o espaco individual, o quinto e Gltimo artigo busca
aprofundar o entendimento sobre como os individuos envolvidos em atividades ligadas ao
contexto dos mercados laborais digitais estdo vivenciando e significando esse processo. Assim,
com o objetivo de investigar como motoristas de aplicativos de transporte estao atribuindo
sentido ao seu trabalho, tomando como pressuposto tedrico o0 modelo proposto por Rosso,
Dekas e Wrzesniewski (2010), o estudo que encerra esta tese busca, situando-se a partir do
contexto, interseccionar temas em geral discutidos isoladamente, quais sejam: o estudo das
transformac6es do mundo do trabalho e a construcdo de sentidos e significados.

Desse modo, ainda que sejam capazes de se encerrar em si mesmos, trazendo de forma
individual importantes consideracGes tedrico-praticas na investigacdo do fenbmeno em pauta,
0s cinco artigos apresentados articulam-se em torno dos objetivos geral e especificos desta tese,
com vistas a auxiliar na resolugdo do problema de pesquisa apresentado. A interlocucéo entre
0s objetivos especificos da tese e 0s objetivos dos artigos é apresentada na Figura 3, a seguir.

Em termos de método, as pesquisas apresentadas nesta tese tém orientacdo qualitativa.
Longe de almejar demonstrar a primazia de um método sobre outro (o que ja foi feito
exaustivamente por grandes nomes da metodologia da pesquisa cientifica), cabe referir que a
pesquisa qualitativa, ao contrario de buscar a generalizacdo estatistica como ocorre na ldgica
quantitativa, baseia-se na analise em profundidade, bem como na consulta a multiplas fontes.
Desse modo, destaca-se que o objetivo desta tese busca ser alcangado a partir da “analise de
casos concretos em suas peculiaridades locais e temporais, partindo das expressoes e atividades
das pessoas em seus contextos” (Flick, 2009, p. 37).

Assim, a utilizacdo da pesquisa qualitativa justifica-se por ser “uma atividade situada
que localiza o observador no mundo”, implicando estudar os processos “em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 17). Nesse processo de interpretacdo das
realidades, ao adotar a pesquisa qualitativa, o pesquisador pode ser entendido como um
bricoleur?. Por meio das praticas interpretativas, vai tecendo, reflexivamente, uma espécie de

“colcha de retalhos” a partir das representagdes que lhes sdo percebidas e apresentadas e que

21 Tal como apontam Rampazo e Ichikawa (2009, p. 1), Lévi-Strauss foi o primeiro autor a utilizar a palavra
“bricolagem” nas ciéncias sociais, na década de 1970. Na pratica da pesquisa cientifica, Kincheloe aprofunda o
conceito lévi-straussiano ao defender “uma nova dimensdo do conceito de bricolage, mais ajustada a pesquisa
dentro da dindmica de um mundo complexo”.
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Ihe permitem ligar as partes a um todo complexo (Denzin & Lincoln, 2006, p. 17). Nessa
perspectiva, Nunes (2014) destaca que a “bricolagem em termos de investigagdo deve ser

entendida como criagao”.

Figura 3 — Interlocucéo dos artigos da tese com os objetivos especificos
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Fonte: elaborado pela autora (2020)

Entende-se que a postura metodoldgica adotada dialoga com a apresentacdo da tese na
articulacdo dos cinco estudos apresentados, ressaltando-se a preocupagdo com preceitos éticos
a longo de todo o processo. Nesse sentido, menos do que um emaranhado de possibilidades, a
bricolagem como postura de investigacdo pressupde ao pesquisador imbuir-se de flexibilidade
e reflexividade (Rocha de Oliveira & Piccinini, 2009), compreendendo que a pesquisa,
movedica, transcorre em meio a um processo, ela mesma, de transformacéo. Esse processo,
entretanto, requer planejamento e organizacdo, de modo que, por meio de um continuo
negociar, 0 pesquisador possa se manter aberto e flexivel a repensar, rever e adaptar as suas
possibilidades de pesquisa (Nunes, 2014). Pressupde compreender que os achados da pesquisa
sdo indutivamente derivados dos dados emanados do campo e, representando a realidade dos
sujeitos estudados, nédo se pretende fazer absoluta.

Segue-se, assim, para a apresentacdo dos cinco artigos que compdem esta tese.
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ARTIGO 1

EMPRESARIANDO A INFORMALIDADE: UM DEBATE TEORICO A LUZ DOS
NOVOS MODOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO?
ENTERPRISING THE INFORMALITY: A THEORETICAL DEBATE IN THE LIGHT OF
NEW WAYS OF WORK ORGANIZATION

Marcia Cristiane Vaclavik
Sidinei Rocha de Oliveira
Andrea Poleto Oltramari

Resumo

E inegavel a importancia econdmica e social do trabalho informal, caracteristica historica do
mercado de trabalho brasileiro. Neste ensaio, ao articular os eixos da informalidade e dos
mercados laborais digitais, tipicos da gig economy, defende-se a tese do “empresariamento da
informalidade”, em que grandes empresas passam a mediar relagdes atraves de plataformas
online, utilizando-se do trabalho informal. Esse fenémeno reorganiza e amplifica a
informalidade, criando um novo estatuto laboral em que sdo mescladas caracteristicas de
atividade formal, como controle, avaliacdo de desempenho e incentivos financeiros, e informal,
pela natureza autdbnoma e pela falta de vinculos trabalhistas. No Brasil, meios de alocacéo de
mé&o de obra mediados por aplicativos tém crescido substancialmente, reforcando a necessidade
de investigacdo tedrica e empirica do fenémeno.

Palavras-chave: Gig economy. Uberizacdo. Informalidade. Trabalho informal. Mercado de
trabalho.

Abstract

The economic and social importance of informal work, a historical feature of the Brazilian
labor market, is undeniable. In this essay, we articulate the axes of informality and digital labor
markets, typical of the gig economy, to defend the thesis we call “enterprising the informality ”,
in which large companies start to mediate relationships through online platforms, using
informal work. This phenomenon reorganizes and amplifies informality, creating a new
employment statute that merges characteristics of formal (such as control, performance
evaluation, and financial incentives) and informal activities (due to the autonomous nature and

22 Uma versio deste artigo foi apresentada no XVI Encontro Nacional da ABET — Associagio Brasileira dos
Estudos do Trabalho, realizado em setembro/2019 em Salvador/BA. Essa discussdo também foi apresentada
internacionalmente no 10th International Labour and Employment Relations Association (ILERA) Regional
Congress for the Americas, realizado em junho/2020 em Toronto/Canada (no formato online).

Referéncias: Vaclavik, M., Rocha de Oliveira, S., & Oltramari, A. P. (2019a). Empresariando a Informalidade:
um debate tedrico a luz dos novos modos de organizacdo do trabalho. XVI Encontro Nacional da ABET -
Associacdo Brasileira dos Estudos do Trabalho. Salvador: ABET — Associagdo Brasileira dos Estudos do
Trabalho; Vaclavik, M. C., Rocha de Oliveira, S., & Oltramari, A. P. (2020). Enterprising the informality: a
theoretical debate in the light of new ways of work organization. 10th International Labour and Employment
Relations Association Regional Congress for the Americas.
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the lack of employment ties). In Brazil, means of allocating labor mediated by applications have

grown substantially, reinforcing the need for theoretical and empirical investigation of the
phenomenon.

Keywords: Gig economy. Uberization. Informality. Informal Work. Digital Labor Market.



50

ARTIGO 2

A FORMACAO DE MERCADOS DE TRABALHO DIGITAIS:
O CASO DO TRANSPORTE POR APLICATIVOS NO BRASIL?Z
THE DIGITAL LABOR MARKET FORMATION:

THE CASE OF BRAZILIAN APP-BASED RIDE-HAILING SERVICE

Marcia Cristiane Vaclavik
Andrea Poleto Oltramari
Sidinei Rocha de Oliveira

Resumo

Para tanto, toma como base teodrica o entendimento do mercado de trabalho como um campo
organizacional de disputas. O tema, circunscrito pelos fendbmenos da economia compartilhada
e da gig economy, carece de representatividade na discussdo académica nacional. De orientacdo
qualitativa, utilizou a pesquisa documental combinada com registros de observacéo participante
como fonte de dados. O corpus analisado é composto por 136 registros coletados entre abril de
2017 e setembro de 2019. Por meio da analise narrativa, os dados foram analisados em trés
temas: o habitus compartilhado, 0 campo das disputas e o espaco de trabalho. Como resultados,
destacamos o entendimento da ocupacdo do motorista baseado em aplicativo como trabalho
auténomo; as disputas nas esferas publica e privada, entre grupos de trabalhadores e 0 aspecto
econdmico; e a falta de importancia dada ao longo do processo regulatorio ao aspecto laboral
da atividade, que é predominantemente considerada um servico. Tais descobertas sao
adequadas e teoricamente significativas, pois contribuem para uma compreensao avancada dos
eventos de desdobramento do fenémeno de inovacdo da plataforma digital. Também
aprofundam a discussao sobre o mercado de trabalho, que tradicionalmente orbita em torno da
formalidade do emprego regular.

Palavras-chave: Trabalho. Gig Economy. Economia Compartilhada. Uberizacdo. Motoristas
de Aplicativos.

Abstract

This study aims to understand the process of the digital labor market formation in the
regulatory context of Brazilian ride-hailing services, where different actors dispute over spaces
that are still being delimited. To do so, it takes the understanding of the labor market as a field
of disputes (Bourdieu, 2001; Rocha-de-Oliveira and Piccinini, 2011) as a theoretical
framework. This topic, circumscribed by the phenomena of sharing and gig economy, has not
been widely addressed in international academic discussions, especially considering the

23 Uma versdo deste artigo, intitulado “A formagdo de mercados de trabalho digitais: o caso do transporte por
aplicativos no Brasil”, foi apresentada no XLIII Encontro da ANPAD - EnANPAD 2019, realizado em Séo
Paulo/SP. Este trabalho também foi apresentado no 35th EGOS Colloquium, sob o titulo The Digital Labor Market
Formation: the case of Brazilian app-based ride-hailing service em Edimburgo/Escécia, em 2019.

Referéncias: Vaclavik, M. C., Rocha de Oliveira, S., & Oltramari, A. P. (2019). A formacao de mercados de
trabalho digitais: o caso do transporte por aplicativos no Brasil. In XLIII Encontro da ANPAD - EnANPAD. Séo
Paulo: ANPAD; Vaclavik, M. C., Rocha de Oliveira, S., & Oltramari, A. P. (2019). The Digital Labor Market
Formation: the case of Brazilian app-based ride-hailing service. 35th EGOS Colloquium.
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impacts of digital labor in socio-economic environments of developing countries — like Brazil.
As a qualitative study, it used documentary research combined with records of participant
observation as data source. The analyzed corpus consists of 136 records collected between
April 2017 and September 2019. Through narrative analysis, data were analyzed in three
themes: the shared habitus, the field of disputes, and the workspace. As results, we highlight
the understanding of the app-based driver occupation as self-employment; the disputes in
public and private spheres, between groups of workers, and the economic aspect; and the lack
of importance given throughout the regulatory process to the labor aspect of the activity, which
is predominantly regarded as a service. Such findings are suitable and theoretically significant
as they contribute to an advanced understanding of the digital platform innovation
phenomenon’s unfolding events. They also further the discussion about the labor market, which
traditionally orbits around the formality of regular jobs.

Keywords: Labor. Gig Economy. Sharing Economy. Uberization. Ride-hailing Apps.
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ARTIGO 3

O MERCADO DE TRABALHO DE MOTORISTAS DE APLICATIVOS:
UMA PROPOSICAO ANALITICA A PARTIR DE UMA
PESQUISA NETNOGRAFICA?*

Marcia Cristiane Vaclavik
Andrea Poleto Oltramari
Sidinei Rocha de Oliveira

Resumo

No Brasil, as ocupacgdes por conta prépria, especialmente as atividades laborais caracteristicas
da Gig Economy, tém sido atenuantes das altas taxas de desemprego. O objetivo deste estudo é
analisar como esta se configurando o mercado de trabalho para motoristas de aplicativos nos
niveis individual, ocupacional e sécio-histdrico. De natureza qualitativa, foram analisadas 1162
respostas a trés postagens do Facebook em grupos de motoristas de aplicativos, que estdo
relacionadas as suas realidades laborais. Atraves do desenvolvimento de um modelo analitico
que considera a inter-relacdo entre trés niveis de adequacao dos trabalhadores — ambiente socio-
historico, ocupacional e individual — este estudo contribui ao reconhecer a capacidade de
agéncia do trabalhador motorista, cujo ingresso na atividade é, com frequéncia, motivado pela
necessidade, mas identifica, também, que ela ndo esta desconexa de questfes mais amplas,
marcadas por determinado tempo e contexto histérico.

Palavras-chave: Gig Economy. Mercado de Trabalho. Uberizacdo. Netnografia. Motoristas de
Aplicativos.

Abstract

In Brazil, self-employment, especially the Gig Economic's labor activities, has mitigated the
high unemployment rates. This study aims to analyze the hide-railing activity in a Brazilian
context, from drivers’ perceptions about their work through self-declared manifestations in a
social network. Of a qualitative nature, 1162 responses were analyzed to three Facebook posts
in groups of application drivers related to their work realities. By developing an analytical
model that considers the interrelationship between three levels of workers ’ suitability (socio-
historical, occupational, and individual environment), this study contributes by recognizing the
workers’ agency capacity. The entry into the activity is, with frequency, motivated by need, and
it is not disconnected from broader issues, marked by a particular time and historical context.

Keywords: Gig Economy. Labor Market. Uberization. Netnography. App-based Drivers.

24 Uma versdo deste artigo foi apresentada em agosto/2020 no V1l Encontro de Gestdo de Pessoas e Relagdes de
Trabalho — EnGPR 2020, no Tema 7 — Desafios para os Sistemas de Rela¢fes de Trabalho: mudancas e
permanéncias (evento no formato online).

Referéncias: Vaclavik, M. C., Oltramari, A. P. & Rocha de Oliveira, S. (2020). O mercado de trabalho de
motoristas de aplicativos: uma proposicdo analitica a partir de uma pesquisa netnogréfica. VIl Encontro de Gestéo
de Pessoas e Relacdes de Trabalho — EnGPR.



53

ARTIGO 4

PROTEU OLHA AO SEU REDOR: AGENCIA, TEMPO E CONTEXTO
EM UMA ANALISE DE CARREIRA NA GIG ECONOMY?®

PROTEUS LOOKS AROUND: AGENCY, TIME AND CONTEXT
IN A GIG ECONOMY CAREER ANALYSIS

Marcia Cristiane Vaclavik
Sidinei Rocha de Oliveira
Andrea Poleto Oltramari

Resumo

Estudos contemporaneos de carreira colocam demasiada énfase na acdo individual, sendo
importante resgatar elementos que permeiam e influenciam a agéncia e os planos de carreira do
individuo. Esta pesquisa teve como objetivo analisar como as perspectivas de “tempo” e
“contexto”, além da “capacidade de agéncia individual”, podem influenciar as trajetorias de
carreira dos trabalhadores em uma atividade caracteristica da gig economy. Considera-se que a
existéncia de condicdes tecnologicas caracteristicas de um determinado tempo histérico e as
peculiaridades locais que governam as relagc6es de trabalho influenciam a agéncia do individuo
em suas trajetorias. Através do desenvolvimento de uma tipologia que cruza as dimensdes
tempo e contexto, investigou-se qualitativamente a realidade de 57 motoristas de aplicativos na
cidade de Porto Alegre/RS, atividade tipica da gig economy. A dimensao ‘tempo’ foi analisada
na categoria ‘permanéncia’, que reflete a inteng¢do do trabalhador de permanecer atuando na
atividade. A dimensdo ‘contexto’ foi explorada pela categoria ‘qualificacdo’, que considera os
anos de estudo formal do trabalhador e o status da profissdo. Como resultados, desenvolveu-se
uma tipologia que mostra a existéncia de oito perfis (tipos A — The ‘In Between’ Planner, B —
The Good Unemployed, C — The Dependent e D — The Freedom Seeker, para motoristas em
tempo integral; e tipos A’ — The Flexible, B’ — The Poor Entrepreneur, C’ — The Semi-
Dependent e D’ — The Enjoyer, para motoristas em tempo parcial). Marcados pela
adaptabilidade, os elementos de tempo e contexto atuam como forgas que limitam a &rea em
que os individuos podem trabalhar e exercer a agéncia. Este estudo se junta a um movimento
mais amplo que busca um melhor entendimento do fendbmeno da gig economy e suas
consequéncias.

Palavras-chave: Carreira Proteana. Uberizacdo. Motoristas de aplicativos. Informalidade.
Tipologia.

%5 Uma versio deste artigo foi apresentada no 36th EGOS Colloquium (subtema 62 — Time is of the Essence.
Reviving the Temporal Perspective on Careers) realizado em julho/2020 em Hamburgo/Alemanha (evento no
formato online). Uma versdo nacional deste trabalho foi apresentada no XLIV Encontro da Anpad - ENANPAD
2020 (tema 5 — “Admiravel mundo (do trabalho) novo? carreiras em tempos de capitalismo flexivel”), realizado
em outubro/2020 (evento no formato on-line).

Referéncias: Vaclavik, M. C., Rocha de Oliveira, S., & Oltramari, A. P. (2020b). Proteus looks around: agency,
time and context in a Gig Economy career analysis. 36th EGOS Colloquium; Vaclavik, M. C. & Oltramari, A. P.
Proteu olha ao seu redor: agéncia, tempo e contexto em uma analise de carreira na gig economy. In XLIV Encontro
da ANPAD - EnNANPAD. Porto Alegre: ANPAD.
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Abstract

Contemporary career’ studies like Protean Career Theory overemphasize individual action like
adaptability and flexibility. It is important, though, to rescue elements that permeate and
influence the individual’s agency and career paths. The objective of this study is to discuss how
the perspectives of ‘time’ and ‘context,’ in addition to the ‘individual agency ability’, could
influence the career trajectories of workers from a typical gig economy activity. The qualitative
analysis of data collected from 57 Brazilian app-based drivers interviewed enabled the
development of an empirically based typology that shows the existence of eight profiles (types
A — The ‘In Between’ Planner, B — The Good Unemployed, C — The Dependent e D — The
Freedom Seeker, for full-time drivers; and types A ’— The Flexible, B’ — The Poor Entrepreneur,
C’ — The Semi-Dependent e D’ — The Enjoyer, for part-time drivers) and different ways of
adaptation, including how they experience the activity and how they redirect their professional
paths. Although adaptability marks their career trajectory, the time and context elements act
as forces that limit the area in which they can work and exercise agency. This study joins a
broader movement on the career field and international studies that seek a better understanding
of the gig economy phenomenon and its consequences. The emergence of app-based activities,
which results from a particular time and technological context, brings different ways to adapt
and change career plans.

Keywords: Gig economy. Contemporary Careers. App-based Drivers. Labor Market.
Informality.
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ARTIGO 5

A BUSCA PELA AGENCIA:
O SENTIDO DO TRABALHO PARA MOTORISTAS DE APLICATIVOS?®*

THE AGENCY SEARCH:
THE MEANING OF WORK FOR APP DRIVERS

Marcia Cristiane Vaclavik
Liana Haygert Pythan

Resumo

Objetivo: Este estudo objetiva investigar como motoristas de aplicativos de transporte estdo
atribuindo sentido ao seu trabalho, tomando como pressuposto tedrico 0 modelo proposto por
Rosso, Dekas & Wrzesniewski (2010).

Originalidade/valor: Internacionalmente, é considerado baixo o volume de pesquisas
empiricas envolvendo mercados laborais digitais. Nacionalmente, pesquisas no contexto da
Economia Compartilhada raramente enfocam a perspectiva laboral. Apesar de ser fendbmeno
em crescimento, ndo foram encontrados estudos sobre a producao de sentidos e significados do
trabalho por motoristas de aplicativos.

Design/metodologia/abordagem: De natureza qualitativa e exploratdria, esta pesquisa foi
realizada com 37 motoristas de aplicativos no periodo entre maio e setembro de 2017, em Porto
Alegre (RS). Selecionados aleatoriamente, os entrevistados foram acionados para um percurso
de trabalho pelo mecanismo de aplicativos de transporte privado de passageiros em seu
ambiente laboral. O contetdo das entrevistas foi categorizado e analisado a partir do framework
de Rosso et al. (2010).

Resultados: Foram encontrados elementos que remetem a todos os quadrantes do modelo:
“auto-conexao”, “individualizacao”, “contribui¢do” e “unificacao”. O sentido da atividade,
entretanto, se expressa predominantemente no desejo, na busca e na valoriza¢do por agéncia,
nos mecanismos de auto-eficacia e auto-gestdo, em especial nas perspectivas financeira, de
autonomia e flexibilidade. Esta pesquisa contribui ao interseccionar o estudo das
transformacGes do mundo do trabalho e a construcao de sentidos e significados, utilizando-se
de um framework pouco utilizado nas pesquisas brasileiras. Além disso, colabora para ampliar
0 entendimento sobre a expansdo dos mercados laborais digitais, em especial, nos seus impactos
sobre os trabalhadores.

Palavras-chave: Sentido e significado do trabalho. Economia Compartilnada. Mercados
Laborais digitais. Gig Economy. Motoristas de aplicativos.

26 Este artigo foi publicado em lingua inglesa na RAM — Revista de Administracdo Mackenzie sob o titulo de “The
agency search: The meaning of work for app drivers”. A segunda autora, Liana H. Pithan, autorizou a incluséo
deste artigo na tese aqui apresentada.

Referéncia: Vaclavik, M. C., & Pithan, L. H. (2018). The agency search: The meaning of work for app drivers.
Revista de Administracdo Mackenzie, 19(5). doi:10.1590/1678-6971/eRAMG180080.
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Abstract

Purpose: This study aims to investigate how app drivers are giving meaning to their work,
taking as a theoretical assumption the model proposed by Rosso, Dekas, & Wrzesniewski
(2010).

Originality/value: Internationally, the volume of empirical research involving digital labor
markets is considered to be low. Nationally, research in the context of Sharing Economy rarely
focuses on the labor perspective. Despite being a growing phenomenon, no studies were found
on the production of meanings and meaningfulness of work by app drivers.
Design/methodology/approach: This qualitative and exploratory research was carried out
with 37 app drivers between May and September 2017, in Porto Alegre (RS, Brazil). Randomly
selected, respondents were called to a work route by the transport application. The interviews’
content was categorized and analyzed according to the framework of Rosso et al. (2010).
Findings: Elements that refer to all the model quadrants were found: “self-connection”,
“individuation”, “contribution”, and ‘“‘unification”. The predominant meaning, however, is
desire, seeking and valuing by the agency, in the mechanisms of self-efficacy and self-
management, especially in the financial, autonomy and flexibility perspectives. This research
contributes to the intersection of the study of the labor world transformations and the
construction of meanings and meaningfulness, using a framework little used in Brazilian
research. It also collaborates to broaden the understanding of digital labor markets, especially
their impact on workers.

Keywords: Meaning and meaningfulness of work. Sharing economy. Digital labor markets.
Gig Economy. App drivers.
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3 CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

“N0s sentimos, imaginamos, suspeitamos o
que deve ser feito. Mas ndo podemos conhecer
0 aspecto e a forma que isso acabara
assumindo. Podemos estar bem certos,
contudo, de que esse aspecto ndo sera
familiar. Sera bem diferente de tudo aquilo a
gue estamos acostumados. ”

(Zygmunt Bauman)

Estudar o trabalho implica compreendé-lo, tal qual a sociedade na qual esta inserido, em
movimento e mutacdo. Ndo se pode, desse modo, ignorar que é fenbmeno temporal e
contextualmente situado e que seu desenvolvimento se insere em uma tessitura de
transformac6es complexas, em um ambiente cada vez mais digital, automatizado e conectado.
No final dos anos 1980, em dois trabalhos classicos da area de RTs, Fischer (1987) e Fleury
(1987) ja destacavam a importancia de compreender o trabalho a partir da sua relagdo com
fatores socioculturais, econdmicos, politicos e tecnoldgicos. Ao mesmo tempo condicionados
e condicionantes, esses elementos atravessam as transformacdes vivenciadas nas Ultimas
décadas e interferem diretamente nos modos da organizacéo, gestao e execucdo do labor.

Escritos ha mais de trés décadas, esses textos seguramente poderiam ser utilizados em
referéncia as atuais discussOes sobre as realidades laborais. O contexto mudou, novas
tecnologias e modelos de gestdo emergiram e o trabalho segue em transformacao,
acompanhando esses movimentos. Nesse cendrio, a discussdo sobre a ascensao de fendmenos
como a gig economy e os mercados laborais digitais tem crescido em importancia como mais
uma mutacdo relevante. Embora ainda possam ter pequena participacdo na alocacgdo da mao de
obra mundial (ILO, 2018b), reconhece-se 0 seu acelerado crescimento, mesmo em paises de
alta renda (ILO, 2020b), e ja se admite a sua potencialidade para uma longa permanéncia na
complexidade que é o mundo do trabalho (World Bank, 2019). No Brasil, o trabalho mediado
por plataformas j4 é considerado relevante estatisticamente (IPEA, 2020), mesmo tendo
comecado a ganhar espago h& pouco mais de meia década. A velocidade com que tem crescido
reflete questdes de ordem estrutural relacionadas a ubiquidade tecnoldgica, mas também outras,
vinculadas a organizacdo do mercado de trabalho, aos modos como as instituicdes respondem
a esses fendmenos e a forma como os individuos experienciam e dao significados a essas

transformacoes.
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No conjunto dos cinco estudos aqui apresentados, buscou-se sustentar a tese de que
estd em curso um processo de agenciamento do trabalho informal que se apresenta na formacéo
e expansao de mercados laborais digitais atraves da gig economy. Nesses mercados, observa-se
que grandes empresas multinacionais passam a mediar relag@es laborais através de plataformas
on-line utilizando-se do trabalho informal. Esse fendmeno, nesta tese denominado
“empresariamento da informalidade”, coloca o trabalho informal em outra escala,
reorganizando e amplificando a informalidade e a ela imprimindo novos contornos, que se
desdobram em diversas instancias. Diante do surgimento de novos modos de organizacdo
econdbmica e laboral como a gig economy, ha reflexos importantes que implicam
(re)configuragcdes do mercado de trabalho e carreira, com desdobramentos que se estendem para
as relacbes laborais, organizacdes coletivas e trajetorias individuais. Para analisar essas
mudancas e dar conta das novas configurages de flexibilidade que se apresentam, os aparatos
tedricos existentes, especialmente no campo da Administragdo, sustentados basicamente na
relacdo formal de emprego, precisam ser revisitados.

Assim, a partir da intencdo de aprofundar o entendimento desse fenémeno em realidade
brasileira, os cinco estudos que compdem esta tese tiveram como propdsito a resolugdo do
objetivo geral, qual seja: compreender, a partir da formacgdo e expansdo de mercados
laborais digitais caracteristicos da gig economy, os desdobramentos do processo de
empresariamento da informalidade e seus reflexos nos mercados de trabalho e carreiras.

Para tanto, entre as possibilidades, escolheu-se como campo de analise a atividade de
motorista de aplicativos, representante mundial e nacional do fendmeno. A atividade foi
analisada teorica (Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari, 2019b) e empiricamente, tanto
nacional (Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari, 2019c; Vaclavik & Oltramari, 2020) como
localmente, neste caso considerando a cidade de Porto Alegre/RS e sua regido metropolitana
(Vaclavik, Rocha de Oliveira, & Oltramari, 2020b; Vaclavik & Pithan, 2018).

O conjunto composto nesta tese teve orientacdo qualitativa, adotando a bricolagem
como postura de investigagdo (Denzin & Lincoln, 2006; Nunes, 2014). Para a explorac¢do do
campo, de modo a abarcar a complexidade que envolve o tema e as realidades laborais dos
motoristas de aplicativos, foram utilizados processos investigativos distintos, que se
entrecruzaram espacial e temporalmente. O aprofundamento tedrico do tema possibilitou
delinear os caminhos conceituais a serem seguidos nas demais fases da pesquisa e serviu como
eixo para unir os artigos que compBem esta tese. As investigagfes empiricas ocorreram por

meio de:
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a) vasta analise documental, que cobriu, a partir de 136 registros em um periodo de seis
anos (2014-2019), os primeiros desdobramentos do processo de formacdo do
mercado de trabalho da atividade de motoristas de aplicativo;

b) pesquisa netnografica, que utilizou a organicidade do campo em 1.162 interacdes de
trabalhadores em uma rede social para investigacao de temas diretamente vinculados
a exploracdo das relagdes laborais em mercados de trabalho digitais (MTD) da
atividade;

C) entrevistas com dezenas de motoristas de aplicativos, a partir do que foi possivel
extrair, sob lentes tedricas e analiticas distintas, percepg¢des e vivéncias daqueles que
efetivamente tornam a atividade uma realidade no mercado de trabalho brasileiro.?’

Reforcga-se, ainda, que a intensa imersao da pesquisadora no campo empirico desde 2017
colocou em evidéncia a necessidade de adocao de uma conduta investigativa que considerasse
a complexidade das emanagfes do campo. Essa postura, mantida com firmeza ao longo de toda
a caminhada, serviu de guia para afastar as “tentacdes” de se lidar superficial e
apaixonadamente com o tema.

Assim, 0 objetivo geral desta tese, que era compreender, a partir da formacéo e
expansao de mercados laborais digitais caracteristicos da gig economy, os desdobramentos do
processo de empresariamento da informalidade e seus reflexos nos mercados de trabalho e
carreiras, foi atendido por meio da consecucdo dos quatro objetivos especificos propostos, a

partir do entrelacamento dos cinco estudos apresentados, cujo resgate € feito a seguir.
a) Desenvolver teoricamente o conceito do empresariamento da informalidade.
O primeiro objetivo especifico da tese foi atendido a partir do artigo tedrico apresentado,

cujo objetivo foi promover a articulacéo entre os eixos da informalidade e do trabalho na

gig economy para, entdo, avancar no conceito do empresariamento da informalidade.

27 Cabe mencionar também que, inicialmente, ventilou-se a possibilidade de realizar uma observagio participante
da pesquisadora a partir da sua atuacdo como motorista de aplicativo, considerando a riqueza de analise que tal
estratégia de investigacdo seria capaz de suscitar. Porém a inser¢do no campo e os resultados de uma pesquisa
conduzida por Vaclavik, Concolatto e Oltramari (2018) levaram ao abandono da ideia, devido a realidade de
inseguranca e violéncia urbana que assola a categoria em todo o Brasil. Burg e Gomes (2018) alertam para a
crescente onda de violéncia que atinge especificamente os motoristas, vitimas diarias de furtos, roubos e
homicidios a taxas muito superiores que os demais cidaddos. Os autores apontam para a vulnerabilidade a que
esses trabalhadores estdo expostos, ndo apenas no Brasil, mas também em paises economicamente mais
desenvolvidos, como Australia e Estados Unidos. A diferenga entre o que ocorre nacionalmente e os dois paises
citados é que, no Brasil, sio minimas, sendo inexistentes, as iniciativas tomadas pelo Poder Legislativo para
protecdo desses trabalhadores, ao passo que aqueles paises j& adotaram duras medidas visando a reducdo de
praticas criminosas contra motoristas (Burg & Gomes, 2018).
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A informalidade é marca histérica do mercado de trabalho brasileiro e faz parte da
realidade cotidiana de milhdes de trabalhadores. O empresariamento da informalidade, por sua
vez, € fendmeno mundial que marca uma reconfiguracdo do espago laboral informal,
reorganizando-o, amplificando-o e imprimindo-lhe novos contornos. Ainda que a
intermediagdo da busca por trabalho seja um mecanismo comum na dindmica laboral
(Guimaraes, 2008a), ao adentrar massivamente no espaco informal ela coaduna-se a praticas
marcadas por fragilidades no amparo legal e na protecao trabalhista e social.

E, por isso, processo analisado amplamente sob perspectiva critica, que marca a adogéo
de palavras como “uberizacdo” (Abilio, 2020; Fleming, 2017; Franco & Ferraz, 2019) e
“plataformizacdo” (Duarte & Guerra, 2020; Grohmann, 2020) em detrimento de expressdes
mais genéricas, como gig economy. Essa perspectiva, em geral, tem como foco de analise a
precarizacdo do trabalho intermediado por plataformas e ¢ uma concep¢do bastante usual
adotada em pesquisas sobre o tema, nacional e internacionalmente. Cabe reforcar a importancia
desse movimento, que joga luz a uma preocupacao antiga, qual seja, a promocao do trabalho
decente (OIT, 2009). Nessa linha, destaca-se o projeto Fairwork (Graham, 2020), que atua
mundialmente no contexto da gig economy e online work, reconhecendo que esse nao € um
fendmeno passageiro. Ao contrario, talvez seja uma das mudancas mais significativas nas
relacGes de trabalho dos ultimos anos e tem afetado inimeros paises nos mais diversos graus
de desenvolvimento. Os pesquisadores ligados ao projeto trabalham cooperativamente em
diversas partes do mundo em busca do fortalecimento de cinco principios basicos: remuneracéo,
condigdes de trabalho, termos e condi¢Bes contratuais, gerenciamento e representagdo (Graham,
2020).

Dada a complexidade do tema, ha de se considerar, portanto, os riscos de uma
supersimplificacdo ao se colocarem, de um lado, as plataformas, e, de outro, em mera oposicéo,
os trabalhadores. Entre esses polos ha, tal como exposto no primeiro capitulo desta tese, um
emaranhado de consideracfes que se referem: a ubiquidade tecnoldgica e a vertiginosa evolucao
das tecnologias digitais; ao modo como os individuos reagem a esses processos, incluindo a
perspectiva da aceitacdo, adocdo e consumo, que se refletem na resposta das organizacdes, em
especial no ambito dos negdcios; e ao posicionamento frequentemente adotado pela esfera
publica, que ndo raro busca, no passado, diretrizes para o enfrentamento de desafios
contemporaneos.

O empresariamento da informalidade ¢ fendmeno ligado a um “despertar” para o

enorme potencial da exploracdo econdmica de atividades informais realizadas cotidiana e
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individualmente por bilhGes de pessoas no mundo inteiro. Com a gig economy, atividades e
trabalhadores que atuam na informalidade passam a ser controlados e geridos por grandes
empresas multinacionais. Até entdo, esses individuos estavam fora do alcance, da geréncia e
até do interesse de grandes corporagdes?. No entanto, a partir da ideia do compartilhamento de
servigos, com a intermediagdo das plataformas cria-se um novo estatuto laboral, em que sé&o
mescladas caracteristicas de atividade formal, como controle, avaliacdo de desempenho e
incentivos financeiros, e informal, pela natureza autdbnoma e pela falta de vinculo direto com a
organizagao.

Além disso, a expansdo desse fendmeno tem o potencial de afetar, pela via do trabalho
e do consumo, outras esferas da vida. Em publicacdo recente, pesquisa realizada com 485
usuarios brasileiros de aplicativos de transporte (Vaclavik, Macke, & Silva, 2020) mostrou que
eles tendem a apresentar maior grau de confianca na plataforma do que em relacdo aos
motoristas, 0 que demonstra maior valorizacdo do aspecto tecnolégico em detrimento do
humano. Reforcando a necessidade de uma leitura macrocontextual, o empresariamento se
refere ndo somente ao trabalho, mas também ao préprio modo de vida capitalista, fortemente
ancorado no papel regulador das marcas nas relacdes de consumo (Sundararajan, 2016).

O empresariamento da informalidade, assim, vai se consolidando como um novo marco
nas transformacbes do mundo do trabalho. Ao aproximar essas duas instancias (o trabalho
mediado por plataformas digitais e a informalidade), evidencia-se que o fendmeno ocorre ndo
em um vacuo, mas em um contexto temporalmente situado que se mescla as caracteristicas
socio-historicas de cada pais. Para compreendé-lo, cabem investigacfes empiricas capazes de
analisar os seus desdobramentos nos niveis macro, meso e micro e 0s impactos diretos e

indiretos em diferentes mercados de trabalho, ocupacg6es e carreiras.

b) Analisar o processo de formacdo do mercado de trabalho digital no contexto da

atividade de motoristas de aplicativos.

O segundo objetivo especifico da tese foi atendido a partir do segundo artigo

2 Cita-se aqui o trabalho de Ludmila Abilio, que analisou o trabalho de revendedoras de cosméticos e que ja
apontava, em outras palavras, o uso do trabalho informal agenciado por uma organizacdo (Abilio, 2014). Entende-
se, entretanto, que tal processo de empresariamento da informalidade era limitado e circunscrito por barreiras
relacionadas a certo modelo de negdcio e espaco geografico e também por determinado tempo e contexto histérico.
O que ocorre no fendbmeno atual e que, nesta tese, denominamos “empresariamento da informalidade” é a
utilizacdo massiva da tecnologia, na ponta tanto da oferta quanto da demanda, que amplia o horizonte de
exploragdo das atividades informais para um sem nimero de ocupagdes e campos de atuagdo, apresentando, assim,
grande potencial para crescimento.
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apresentado, cujo objetivo foi compreender o processo de formacédo do mercado de trabalho
digital no contexto da atividade de motoristas de aplicativos no Brasil, em que diferentes
atores disputam espacos ainda em delimitacéo.

Neste estudo, ingressou-se empiricamente no campo de andlise, a partir de perspectiva
macro, detalhando-se o processo de formacdo do MTD da atividade de motorista de aplicativos
no Brasil. Ao fazé-lo, fixou-se o lI6cus de pesquisa no espaco brasileiro, visando a compreender
como esse fendbmeno adentrou e como esta se estabelecendo e ganhando for¢a como trabalho
autdnomo e informal. Reconhece-se que o fendmeno ocorre mundialmente, porém se entende
a necessidade de analise situada, uma vez que ha forte influéncia das peculiaridades locais e
gue demandam o exame empirico.

Para isso, partiu-se do entendimento de que o mercado de trabalho é um espaco social
maltiplo, cujas estruturas sdo formadas e transformadas em um processo histérico por meio de
disputas e movimentacGes dos atores que constituem esse campo (Rocha de Oliveira &
Piccinini, 2011). Considerar a pluralidade de papéis e atores envolvidos é mecanismo
particularmente util para analisar movimentos contemporaneos de regulacao do trabalho, que
se mostram bastante complexos e plurais (Howe, 2017).

Assim, a partir da leitura e analise do desdobrar dos acontecimentos ocorridos ao longo
do periodo compreendido entre 2014 e 2019, notou-se que o0 empresariamento da informalidade
encontrou um ambiente favoravel para adentrar e fixar-se. Além das baixas barreiras a entrada,
caracteristicas da atividade, o espaco social brasileiro acomoda percepgdes e praticas que se
relacionam com o exercicio laboral do motorista (seja ele de taxi ou de aplicativos). Com base
nessas percepgoes, no habitus compartilhado, consolidou-se o entendimento do trabalho como
servico, reforcando a importancia de se considerarem os elementos contextuais (pré e pos-
existentes). Isso ndo foi suficiente, entretanto, para que o fendmeno se estabelecesse em
ambiente de tranquilidade.

Disputas econémicas, entre o publico e o privado, entre diferentes esferas de governo
(Executivo, Judiciario e Legislativo e também municipal e federal) e entre grupos de
trabalhadores (taxistas e motoristas de aplicativos), marcaram todo o processo, até que ele fosse,
finalmente, ancorado legalmente sob a perspectiva da informalidade e do trabalho autdnomo.
Assim, ao longo do desenrolar das acdes, foi possivel observar que a preocupagdo com 0S
aspectos laborais foi praticamente inexistente. Isso refor¢ca a importancia dos movimentos da

sociedade civil, como ja referido anteriormente, bem como dos movimentos de associagédo de
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trabalhadores (an&logos ao conceito de sindicatos), que buscam melhores condicGes laborais
para os chamados gig workers.

Desse modo, o espaco de trabalho é delineado pelas plataformas, responsaveis por
determinar as regras, as condi¢des de atuacao dos trabalhadores e, em alguns casos, até mesmo
a sua permanéncia. Esse espacgo contempla o antagonismo de percepcOes positivas e negativas
a respeito da atividade (Mantymaéki, Baiyere, & Islam, 2019). De um lado, ela pode representar
a oportunidade (muitas vezes iluséria) de “ser o proprio patrdo”, no¢ao que ¢ tdo cara aos
trabalhadores brasileiros (Nogueira & Zucoloto, 2017), a flexibilidade e a possibilidade de uma
melhor organizacdo do bindmio vida e trabalho, ou ainda ser uma alternativa ao desemprego
ou as pressdes do trabalho formal (Mantymaéki, Baiyere, & Islam, 2019). De outro, porém,
revela os limites da atuacdo individual em uma relacdo autbnomo-dependente, tipica do
empresariamento da informalidade, em que o trabalhador assume o risco do “seu” negdcio, mas
o controle da atividade e a determinacédo dos precos séo feitos pela plataforma. Esse movimento
no processo de gestdo do trabalho tem sido chamado de gerenciamento algoritmico (Amorim
& Moda, 2020; Méntymaki, Baiyere, & Islam, 2019).

Nessa perspectiva, fica evidente a necessidade de longas jornadas diérias de trabalho —
em parte porque o préprio crescimento da demanda (dada a ampla aceitacdo do servigo por
parte do plblico consumidor) aumenta a concorréncia de motoristas e derruba os precos.?
Inclusive a nogao de flexibilidade, uma das principais “bandeiras” do trabalho gig, é
questionada quando o trabalhador ¢é induzido, seja pela demanda, seja pelos incentivos dados
pelas plataformas, a operar em determinados horérios e dias da semana ou em datas festivas,
como Natal e Ano-Novo. Para compreender as repercussdes do desenrolar desse processo em
territdrio brasileiro, foi necessario avancar no entendimento dos niveis meso e micro, o que foi
feito na consecucdo dos objetivos que seguem.

E necessario apontar, entretanto, que o fendmeno do empresariamento da informalidade,
sob o ponto de vista histérico, ndo estd sendo analisado retrospectivamente, ja que é
notadamente recente. E, pois, tema no ger(ndio, que segue em processo de constante

(des)acomodacdo. Um exemplo é que, ap6s todo o processo de regulamentacéo da atividade no

2 Através do acompanhamento dos relatos dos motoristas durante as viagens realizadas entre o periodo de 2017 a
2020, ficou claro que as plataformas reduziram as tarifas substancialmente ao longo dos anos. Tal constatacao
mostra um modelo de negécio cuja estratégia de penetragdo no mercado requer precos baixos ao usuario e
incentivos aos motoristas, uma vez que depende tanto de volume de demanda de viagens quanto de oferta de
servigos. 1sso pode ser observado quando do ingresso da Uber em territorio nacional, e posteriormente quando do
ingresso das concorrentes Cabify e 99, empresas que formam as “big three” do segmento no Brasil. Esse mesmo
movimento pode ser observado em outras partes do mundo. O estudo de Mantymaki, Baiyere e Islam (2019) é
um exemplo em contexto norte-americano.
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percurso entre 2014 e 2019, que retirou a atividade da clandestinidade, com notdrio desinteresse
pela questdo laboral, ha, hoje, 38 projetos de lei tramitando em ambito federal (sendo 31 na
Camara dos Deputados e sete no Senado) que versam exatamente sobre as relacdes de trabalho
entre plataformas e trabalhadores. Considerando outras questdes vinculadas essencialmente ao
servico, somam-se outros 30 projetos de lei (Aires, 2020). Do ponto de vista juridico trabalhista
nacional, ainda ndo ha consenso nem jurisprudéncia formada, havendo decisdes que se colocam

tanto contrarias quanto favoraveis ao reconhecimento de vinculo empregaticio (Aires, 2020).

c) Analisar as heterogeneidades que compdem a forca de trabalho da atividade de

motoristas de aplicativos.

O terceiro objetivo especifico foi atendido a partir de dois estudos. O terceiro artigo
apresentado nesta tese teve como objetivo analisar como esté se configurando o mercado de
trabalho para motoristas de aplicativos nos niveis individual, ocupacional e socio-
histérico. O quarto artigo, que objetivou analisar como as perspectivas de “tempo” e
“contexto”, além da “capacidade de agéncia individual”, podem influenciar as trajetorias
de carreira dos trabalhadores em uma atividade caracteristica da gig economy, também
auxiliou na consecucgédo desse objetivo especifico, ao explorar, a partir da constru¢do de uma
tipologia, os diferentes perfis de trabalhadores do campo em anélise nesta tese.

Partiu-se do entendimento de que, para compreender 0s desdobramentos do
empresariamento da informalidade no Brasil, atentando para todos os antagonismos inerentes
a atividade e que delineiam esse espaco laboral, é fundamental analisa-los empiricamente e
considerar as vivéncias dos trabalhadores. Para tanto, nesta tese, entendeu-se ser indispensavel
considerar as realidades da conjuntura do mercado de trabalho — que, como visto no segundo
artigo desta tese, é historicamente construido e constantemente reconfigurado pela formacéo e
incorporacdo de normas sociais (Rocha de Oliveira & Piccinini, 2011) que orientam as acGes
de individuos, grupos e organizacfes nesse espago (Misoczky, 2003).

Por meio da analise empreendida no terceiro estudo, pbde-se observar que o
empresariamento da informalidade se manifesta de modos distintos e em diferentes niveis na
reconfiguracdo do mercado de trabalho. Através de um modelo analitico que considerou a inter-
relacdo entre trés instancias de adequacdo dos trabalhadores — ambiente socio-historico,
ocupacional e individual —, reconheceu-se a capacidade de agéncia do trabalhador motorista,

cujo ingresso na atividade é, com frequéncia, motivado pela necessidade. Entretanto
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identificou-se, também, que a alta capacidade adaptativa dos trabalhadores ndo esta desconexa
de questdes mais amplas, marcadas por determinado tempo e contexto historico.

No quarto estudo, em linha com essa constatagdo, foram entrevistados 57 motoristas de
aplicativos, cujas vivéncias na atividade foram analisadas a partir do cruzamento das dimensoes
“permanéncia” e “qualificacdo”. Assim, foi possivel construir uma tipologia empiricamente
fundamentada na existéncia de oito classificacdes para os motoristas de aplicativos. Entre eles,
foram identificados quatro tipos de motoristas que atuam em tempo integral (Tipo A — The ‘In
Between’ Planner; Tipo B — The Good Unemployed; Tipo C — The Dependent; Tipo D — The
Freedom Seeker) e quatro tipos que atuam em tempo parcial (Tipo A’ — The Flexible; Tipo B’
— The Poor Entrepreneur; Tipo C* — The Semi-Dependent; Tipo D’ — The Enjoyer).

O reconhecimento da existéncia dessa ampla heterogeneidade entre os trabalhadores que
atuam como motoristas de aplicativos e os distintos modos como vivenciam a ocupagio na
atividade se revelou crucial para a analise do fendmeno do empresariamento da informalidade.
Caso contrario, correr-se-ia o risco de cair no argumento simplista de que, uma vez que as
plataformas ndo geram valor por si s6, mas sim a partir da relacdo mediada entre consumidores
e trabalhadores, “as oportunidades de trabalho que [elas] criam precisam ser mais atraentes do
que as opg¢des externas no mercado de trabalho”, sob pena de se extinguirem por falta de oferta
de servigos (Coyle, 2017, p. 5, tradugdo nossa). A propria nogdo do que é ou ndo “atraente”,
entretanto, envolve uma miriade de possibilidades, estas em geral também refletidas na prépria
atividade, sob aspectos positivos e negativos ressaltados pelos proprios trabalhadores, tanto
nacional quanto internacionalmente. Além disso, Noronha (2003, p. 121) j& apontava para a
complexidade da aceitacdo social de determinados tipos de trabalho, entre eles o informal, uma
vez que se entrecruzam “nogdes de necessidade pessoal, de eficiéncia, de éticas pessoais e
familiares, de justica e de valores, normas e habitos socialmente definidos”. Ademais, como
Cacciamali (2000) ja destacava ha 20 anos, € necessario considerar, também, as relacbes e 0s
contrastes entre o formal e o informal.

Assim, compreender o enredo que leva as pessoas a aderirem ao formato laboral
decorrente do empresariamento da informalidade e a ele se adequarem, bem como entender a
perenidade desse movimento ndo sdo meramente perguntas empiricas que se esgotam nelas
mesmas. S&o, pois, caminhos analiticos que tém muito a dizer sobre as idiossincrasias do
mercado de trabalho observado. As particularidades refletidas nas heterogeneidades se referem
ndo apenas as mazelas do universo informal, mas também a uma complexa rede da qual é

constituido o préprio o mercado de trabalho, incluindo-se a formalidade e a semiformalidade.
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Tomando esse entendimento como postura de andlise, revela-se uma dificuldade
objetiva para se determinar se os trabalhos da gig economy sdo bons ou ruins (Kalleberg &
Dunn, 2016). Como foi defendido no terceiro artigo desta tese, ha pontos de tensdo (Goods
Veen, & Barratt, 2019) entre perspectivas coletivas (como o contexto socioecondmico mais
amplo onde o trabalhador esta inserido e que faz determinada atividade ser aceitavel ou nao) e
individuais (como circunstancias, estagio da vida, necessidade de renda, posicao relativa no
mercado de trabalho e alternativas percebidas). Essas tensdes, permeadas por questdes socio-
historicas, ocupacionais e individuais, se manifestam na adequacéo a atividade. A partir delas,
0s motoristas constroem narrativas em cima dos trade-offs das vantagens e desvantagens que
percebem (Josserand & Kaine, 2019; Mantymaki, Baiyere, & Islam, 2019).

Nos estudos apresentados nesta tese, 0s aspectos precarios da atividade evidenciaram-
se a partir das falas dos trabalhadores e coadunam-se a outros estudos, nacionais e
internacionais. Destacam-se longas jornadas, altos custos, instabilidade nos ganhos e
gerenciamento pelas plataformas (o que reflete, inclusive, no senso de autonomia e na nocao de
liberdade e flexibilidade). Também foram ressaltados o desamparo e 0s riscos a que 0S
motoristas estdo expostos, especialmente em relagcdo a violéncia urbana, como ja destacaram
Vaclavik, Concolatto e Oltramari (2018).

Entretanto é fundamental ressaltar que, no Brasil, o padrdo de trabalho decente esteve
muitas vezes fora de alcance de boa parte dos trabalhadores, mesmo daqueles alocados na
formalidade. A consecucéo deste objetivo especifico revelou inquietacfes presentes nas falas
dos trabalhadores também no que se refere ao trabalho formal. Em relacdo a isso, cabe
considerar que mesmo a formalidade, para ser utilizada como base de comparagéo, necessita
ser analisada sob um aspecto ampliado, uma vez que nao estd desconexa de questdes mais
amplas que marcam o mercado de trabalho brasileiro. Assim, nota-se que também ela apresenta
nuances de precariedade laboral quando ha, numa ponta, baixos salarios e altas barreiras para o
ingresso (potencialmente ampliados em cenério de altas taxas de desemprego por anos seguidos
e historico baixo nivel de qualificagdo da mao de obra) e, em outra, uma consideravel carga de
pressdo, cobranca e submissdo a hierarquia. Cabe ressaltar que, de acordo com o IBGE, o
rendimento médio de um trabalhador brasileiro equivale, apenas, a pouco mais de dois salarios
minimos (Brasil, 2020a).

Revela-se, assim, a sinuosidade das trajetdrias pessoais desses trabalhadores, em geral
habituados a se adaptar as mudangas econdmicas ou tecnoldgicas que, periodicamente,

reconfiguram seu trabalho e sua vida. A heterogeneidade que compde a massa de trabalhadores
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envolvidos no empresariamento da informalidade revela que a atividade se apresenta a eles de
modos distintos e reforca a necessidade de se observar o fenbmeno em relacdo a outros
elementos que se referem a aspectos de ordem macro, meso e micro.

Portanto, segue-se para 0 quarto e Ultimo objetivo especifico desta tese, em certa medida
também relacionado ao intuito de analisar as heterogeneidades que compdem a forca de
trabalho do campo em estudo. Desta vez, adentrou-se na discussdo sobre carreiras e producédo
de sentido, visando a aprofundar o entendimento das repercussbes do fenémeno do

empresariamento da informalidade na vida dos trabalhadores da gig economy.

d) Analisar os desdobramentos da consolidacéo da gig economy sob a ética das carreiras

e da producdo de sentido.

O quarto e Ultimo objetivo desta tese permitiu a ligacdo dos contextos meso e micro,
sendo atendido a partir do quarto e do quinto artigo, que marcaram a aproximacdo da
pesquisadora e da tese as vivéncias dos motoristas, por meio de entrevistas.

No quarto artigo, a analise das trajetdrias profissionais desses trabalhadores reforgou o
entendimento de que as carreiras estdo intimamente ligadas as particularidades dos mercados
de trabalho em que operam. Nesse sentido, tratar sobre carreiras implica lidar com “questdes
mais amplas e fundamentais, como as envolvidas na relacdo trabalho, sujeito, organizacdes e
sociedade” (Bendassolli, 2009, p. 388). Ao longo das Gltimas deécadas, observaram-se as
transformagdes das relagdes de trabalho tradicionais, “materializada[s] pela crise do emprego;
pela transformacgdo dos vinculos individuo-organizacao; pela ndo linearidade das carreiras; e
pela reinstitucionalizacdo do trabalho enquanto experiéncia, fluxo e contexto de desafios para
o sujeito” (Bendassolli, 2009, p. 394). Com isso, houve grande impacto na forma como o0s
individuos passaram a lidar com o trabalho ao longo da vida profissional. A capacidade de
agéncia, de adaptacdo, de mobilizacéo de competéncias — em suma, de transformacao pessoal
(Baruch & Vardi, 2016; Briscoe, Hall, & De Muth., 2006; Hall, 1996, 2004) — passa a ser um
imperativo, instituido em uma aura de glorificagdo ndo realista do sujeito agente (Baruch &
Vardi, 2016; Bendassolli, 2009). Essa € a esséncia da teoria da carreira proteana, que, focada
na acdo individual, considera as dimensdes de tempo e contexto apenas secundariamente.

Entretanto, no estudo apresentado nesta tese, em linha com o fio condutor que o une aos
demais artigos, reforcou-se o entendimento de que a existéncia de condicGes tecnoldgicas

especificas, caracteristicas de um determinado tempo histérico, associadas as peculiaridades
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locais que governam as relagdes de trabalho influenciam a agéncia do individuo em suas
trajetdrias de carreira. Nesse sentido, ao analisar o contexto brasileiro (cuja adaptabilidade e
flexibilidade s@o a marca dos trabalhadores ndo apenas por vontade, mas por necessidade)
através da atividade de motoristas de aplicativos, foi possivel trazer contribui¢des tanto para as
discussbes contemporaneas sobre teorias de carreira quanto para ampliar o entendimento sobre
os desdobramentos da gig economy. Partiu-se do entendimento de que o ator/trabalhador, o
contexto e 0 tempo em que a carreira acontece sdo instancias entrelacadas e mutuamente
dependentes, operando em um “espaco social limitado” (Gunz & Mayrhofer, 2015, p. 4).

Notou-se, entre os entrevistados, a primazia de motoristas em tempo integral, do sexo
masculino e com baixa qualificacdo. Além disso, destacam-se os resultados numericamente
semelhantes entre os que desejam permanecer e 0s que desejam abandonar a atividade.
Analisados em detalhe, os dados revelaram discrepancias que podem ser correlacionadas (ainda
que ndo se possa atestar a causalidade) ao grau de qualificacdo: a quantidade de motoristas
entrevistados com baixa qualificacdo que pretende permanecer na atividade é semelhante a dos
que pretendem abandoné-la; j& no estrato de maior qualificacdo, 0 nUmero dos que almejam
sair da atividade é significativamente maior do que aqueles que desejam permanecer. A
tipologia apresentada joga luz a outras questdes que dizem respeito, inclusive, as ineficiéncias
do mercado formal de trabalho, evidenciando o “desencanto” em rela¢do as atividades
empresariais tradicionais.

Foi possivel perceber que o empresariamento da informalidade na atividade de
motoristas de aplicativos impacta esses trabalhadores de maneiras muito distintas, revelando a
importancia de uma andlise que englobe a historicidade do mercado de trabalho brasileiro. Isso
permitiu analisar o trabalho em plataformas para além de questdes circunstanciais, relacionadas
as crises econémicas e altas taxas de desemprego, ou seja, para além de um entendimento um
tanto quanto “senso comum” de que a ocupacao de motoristas seria apenas o intermeio entre o
desemprego e 0 emprego — o papel social do “bom desempregado” (Guimardes, 2012, p. 124).
Tempo e contexto agem como forgas que competem com ou completam a agéncia individual e
limitam — ainda que ndo impecam — a area em que uma pessoa pode atuar profissionalmente e
exercer sua capacidade de gestao e controle.

O conjunto dessas constatacbes permite explorar uma nova possibilidade para a
discussdo das carreiras contemporaneas. Em especial, considerando a abrangéncia da gig
economy (que ndo esta circunscrita a atividade analisada nesta tese), abrem-se promissores

espacos de investigacao. O conceito de gig career, esbocado timidamente no primeiro capitulo
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desta tese, liga-se ao que Bendassolli (2009, p. 388) chama de “humor de época”, em que a
necessidade de uma postura mais proativa frente a transformacéo dos mercados de trabalho e
das carreiras tradicionais segue se impondo. Diante das ineficiéncias dos mercados formais e
das inumeras possibilidades que se abrem com o desenvolvimento de novas tecnologias,
trabalhadores com as mais diversas habilidades e niveis de conhecimento sdo ou empurrados a
gig economy pela necessidade imediata de subsisténcia, ou atraidos pela positividade contida
na nocdo de liberdade e flexibilidade laboral. Nesse sentido, a ideia de viver o trabalho como
uma experiéncia alia-se a novos modos de pensar e viver que fazem parte do espacgo social no
qual todos estéo inseridos.

Por outro lado, é notorio que o modelo apresenta lacunas importantes, que ja estdo sendo
percebidas por algumas organizacdes que agenciam esse tipo de trabalho. “Beneficios de uma
carreira. Flexibilidade do formato gig. Escolha ambos” (Career Gig, 2020)* ¢ o que anuncia
uma empresa de agenciamento de freelancers, evidenciando a possibilidade de conseguir
trabalhos que permitam o acesso a planos de salde, aposentadoria e outras vantagens — ainda
que o perfil de trabalhadores que muitas dessas organizacfes almejam alcancar esteja distante
do campo abordado nesta tese. Contextos turbulentos em uma sociedade hiperconectada tém
demandado das plataformas uma atuacdo mais socialmente responsavel. A resposta, entretanto,
nem sempre acompanha as demandas nas suas necessidades mais imediatas (Fairwork, 2020).

Assim, o empresariamento da informalidade que caracteriza a gig economy vai se
provando, cada vez mais, ja ser uma realidade no mundo trabalho. Compreender os contextos
nos quais as gig careers surgem e se desenvolvem, em toda a sua heterogeneidade e
complexidade, é fundamental. Reforga-se, em linha com o que ¢é defendido ao longo dos estudos
aqui apresentados, que esse fendmeno € espacial e temporalmente situado e que a sua analise
precisa considerar diversos fatores, sob pena de se cair em analises dicotdmicas que néo
alcancem a profundidade das transformacGes que ja se apresentam.

No ultimo artigo que compde esta tese, o objetivo foi investigar como motoristas de
aplicativos de transporte estdo atribuindo sentido ao seu trabalho, tomando como
pressuposto tedrico o0 modelo proposto por Rosso, Dekas e Wrzesniewski (2010). Na fala
dos 37 motoristas entrevistados, notou-se a predominancia do quadrante “individualizagdo” e
das dimensoes “agéncia” e “eu”. Destacou-se, assim, 0 aspecto instrumental (Andrade, Tolfo,

& Dellagnelo, 2012) e a logica financeira atribuidos ao sentido do trabalho.

%0 Traducdo livre de “Career Benefits. Gig Flexibility. Choose Both”, veiculado no site da empresa Career Gig
(https://www.careergig.com).
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Neste estudo, investigou-se o que ocorre na “ponta” do empresariamento da
informalidade, ou seja, na execucao da atividade de motorista propriamente dita, em especial
na condicdo dos trabalhadores que atuam em tempo integral. Diante da predominancia da
perspectiva financeira, notam-se desdobramentos que se estendem para além da percepcdo do
sentido atribuido e declarado. A propria nocéo de tempo se precifica e 0 6cio vira desperdicio.
O trabalho do motorista é gerido em funcdo dos ganhos imediatos, em que o faturamento é
contabilizado cumulativamente em cada corrida. No trabalho formal mais tradicional, ainda que
existam excecdes, a relacao entre o labor e o dinheiro se d& de forma menos direta e instantanea.

A gestdo do trabalho pautada na recompensa imediata tem implicacdes diretas na satde
mental e fisica do trabalhador. A gamificacdo como método de gestdo do labor pode levar ao
vicio e a compulsdo pelo trabalho, onde sdo frequentes as longas jornadas e a exaustdo fisica.
Parar de trabalhar significa perder faturamento e ndo alcancar as metas autoestabelecidas.
Transparece, assim, uma autogestdo rigorosa que beira a autoexploracdo. A ideia da
meritocracia pelo trabalho arduo foi uma constante no processo de leitura e escuta dos relatos
dos trabalhadores nos estudos que se aproximaram do campo pelas falas dos motoristas. Quando
tantos motoristas declaram uma necessidade de afastamento do trabalho organizacional
tradicional e das inerentes pressdes por resultados, o trabalho informal empresariado e
autogerido mostra pontos que 0s aproximam.

A ocupacdo de motorista de aplicativo, na visdo de alguns, tem pouco valor social,
revelando uma necessidade de se autoperceber na condigdo de “estar motorista”, e nao de “ser
motorista”. Reforca-se aqui que a atividade pode e é executada por trabalhadores advindos de
uma grande diversidade de ocupagdes e profissdes®! que ndo estdo, necessariamente, vinculadas
ao oficio de motorista profissional. Entretanto a necessidade de renda e as longas jornadas de
trabalho, ndo raro superiores a dez horas didrias, mostram-se também como um empecilho
quando ha o desejo de sair da atividade, uma vez que ndo é exequivel, para muitos, que
consigam se preparar ou se qualificar para buscar outra atividade. O trabalho por aplicativo traz
vantagens financeiras, mas, em alguns casos, também pode “aprisionar” o trabalhador. Assim,
ao comparar a situacdo presente com atividades do passado, as projecGes e possibilidades

futuras podem ser comprometidas pelo horizonte de possibilidades vislumbrado.

31 Ao longo da caminhada doutoral, a pesquisadora deparou-se com motoristas de diversas profissdes de origem,
como jornalistas, musicos, professores, estudantes, advogados, representantes comerciais, detetives, donas-de-
casa, assistentes sociais, auxiliares administrativos, garcons, bancarios, militares, policiais, aposentados, dentre
tantas outras. Encontrou-se, também, com muitos motoristas de profissdo que atuavam na dire¢éo de caminhGes e
onibus e também ex-taxistas. Ainda, ao longo das viagens realizadas, foram trés casos em que 0s motoristas tinham
deficiéncia auditiva.
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Enquanto para alguns a atividade representa a sobrevivéncia e manifesta-se como uma
estratégia de curto prazo, para outros representa um meio para alcancar outros fins, e para
outros, ainda, € o proprio caminho a seguir. Os diversos perfis encontrados ao longo de anos de
imersdo em campo revelam que o empresariamento da informalidade ndo é fendmeno a ser
analisado simplificada ou dicotomicamente. Ademais, refor¢a-se que, nesta tese, observou-se
apenas uma das inimeras atividades da gig economy, restando ainda um contingente imenso de
exploracdo investigativa. Para isso, destaca-se a importancia de andalises temporal e
contextualmente situadas que possam dar conta de analisar mais uma transformagdo dos

padrdes laborais.
3.1 CONTRIBUICOES, ORIGINALIDADE E INEDITISMO DA TESE

Dado o exposto até aqui, ao defender que é preciso avancar na analise das relagdes
laborais contemporaneas, que nao mais se caracterizam apenas como relagcdes de emprego,
entende-se que a tese apresentada traz contribuigdes que reforcam o seu ineditismo e
originalidade, pois, por meio dela:

a) cunhou-se teoricamente a expressdo ‘“‘empresariamento da informalidade”,
fendmeno temporalmente situado, nesta tese utilizada para descrever e analisar uma
atividade tipica da gig economy e seus desdobramentos, tomando como base
analitica o trabalho informal. Considerando a amplitude das atividades da gig
economy, destaca-se o potencial de exploracdo desse conceito para além da atividade
de motorista de aplicativos;

b) explorou-se a gig economy e a atividade de motorista de aplicativo em diferentes
niveis, aprofundando a anélise a partir dos desdobramentos do fendbmeno nos niveis
macro, meso e micro;

c) adotou-se uma postura ndo dicotdbmica e ndo pautada, a priori, no binémio
bom/ruim, buscando compreender como o fendmeno vincula-se ao contexto socio-
historico brasileiro — este marcado por caracteristicas peculiares que atravessam 0
mercado de trabalho, as trajetorias e carreiras individuais e o préprio modo como 0s
trabalhadores veem o seu trabalho e a ele atribuem sentido;

d) analisou-se o fendbmeno a partir da no¢do de mercado de trabalho, introduzindo a
discusséo sobre mercados de trabalho/laborais digitais (MTDs/MLDs) na pesquisa

cientifica nacional em Administracéo;
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9)

h)
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detalhou-se o processo de formacdo do MTD da atividade de motorista de
aplicativos no Brasil, entendendo-o como um espaco de disputas historicamente
construido (Rocha de Oliveira & Piccinini, 2011), bem como se analisou 0 MTD da
atividade a partir de uma nocdo ampliada em trés niveis analiticos: socio-historico,
ocupacional e individual,

avangou-se teoricamente na concepc¢ado de carreiras contemporaneas, ao utilizar as
dimens@es de tempo, contexto e agéncia individual na analise de uma atividade
tipica do fendbmeno da gig economy, tomando como base as trajetérias de carreira
dos trabalhadores motoristas de aplicativo;

situou-se a discussdo de carreiras contemporaneas a partir de uma realidade de pais
em desenvolvimento. Atende-se, assim, ao chamado de Briscoe et al. (2018, p. 119),
para quem é importante expandir a compreensdo dos aspectos das carreiras além dos
paises WEIRD (ou seja, “ocidentais, educados, industrializados, ricos e
democraticos”);

construiu-se uma tipologia empiricamente fundamentada dos motoristas de
aplicativos, dividindo-os em oito tipos que reforcam a heterogeneidade e a
complexidade dos estudos nesse campo e contexto. A partir dessa constatacao,
espera-se contribuir com anélises futuras sobre o campo e/ou tema, reforcando a
necessidade de olhares plurais capazes de abarcar as diversas realidades que se
apresentam;

integrou-se o estudo das transformacgdes do mundo do trabalho e a construcéo de
sentidos e significados, unindo temas que, em geral, séo discutidos isoladamente.
Reforca-se, também nesse aspecto, o esforco empreendido para a integracdo dos
desdobramentos do fendmeno em analise nas instancias macro a micro;

j) utilizou-se de um percurso metodoldgico amplo e diverso, fundamentado em
processos rigorosos, distintos e complementares entre si. Os resultados apresentados
baseiam-se em ampla pesquisa documental, registros de didrios de campo e
entrevistas com dezenas de trabalhadores. Além disso, inovou-se ao utilizar, como
base de pesquisa, a organicidade do campo em pesquisa netnografica, sendo possivel
investigar o tema em profundidade a partir de topicos de interesse e gerados pelos

préprios trabalhadores.
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3.2 ARTICULACAO CRONO-TEORICO-METODOLOGICA

Cabe reforcar, transcorrida a longa caminhada que culmina na apresentacédo e defesa
desta tese, que o proprio objeto de investigacdo — ou, quem sabe, a percepcao que se tem sobre
ele e sobre 0 modo como se apresenta — foi se transformando no decorrer do periodo. Essa
constatacdo ganha forga quando se percebem as entregas concretas derivadas desse percurso
construtivo. Considerando que esta tese é constituida de cinco estudos independentes (ainda
que complementares entre si), elaborados em diferentes momentos ao longo de alguns anos,
entende-se ser importante um resgate que possibilite, ao leitor, um olhar transversal que possa
unificar as distintas manifestacGes que ora se apresentam.

No ensaio tedrico, etapa mandatdria e importante da caminhada doutoral, que foi
elaborado em 2017 em um primeiro esforco de compreensao sobre o tema, foram articulados
0s eixos das relacGes de trabalho e mercados laborais digitais. O “pano de fundo” utilizado foi,
entdo, a economia compartilhada. Aquela época, ainda eram incipientes os trabalhos nacionais
publicados sobre o assunto. Apesar do interesse da literatura internacional, no tocante as
pesquisas brasileiras que tratavam a respeito da economia compartilhada, notou-se que havia
uma diversidade de enfoques para a compreensdo do fenbmeno, mas raros eram aqueles que
abordavam a perspectiva laboral. Naquele momento, em linha com autores internacionais, era
necessario discutir como a ideia de compartilhamento se vinculava ao labor, em especial
considerando as multiplas facetas que o compartilhar passava a assumir a partir da mediacao
tecnologica. Assim, as primeiras publicacdes e apresentacOes de trabalhos em congressos,
derivados desta tese, também assumiram essas caracteristicas.

Com o passar do tempo, como o fendmeno comecga a ganhar forga e visibilidade,
percebe-se que ele comeca a ser interpretado com distanciamento da concepcao de economia
compartilhada e passa a assumir uma identidade propria, donde reforga-se o0 uso da expressao
“gig economy”. Assim, as publicagdes internacionais que tratam da mediagdo do trabalho, salvo
algumas excec¢des, passam a manifestar o desapego a perspectiva da qual se originou,
mostrando o amadurecimento analitico da comunidade académica sobre o assunto. Como tema
contemporaneo, heterogéneo e vivo que €, também a partir da no¢do da gig economy surgem
derivacgoes, que refletem, em certa medida, os modos de interpreta-lo. O termo “uberizac¢do”,
bastante utilizado nas analises de cunho mais critico, ja pouco se vincula a (ja remota, ainda
que recente) nogcdo de compartilhamento, acompanhado de outras derivagdes como
“plataformizacdo” ou “algoritimizacao”. Hoje, com a ampliagdo dos estudos sobre o trabalho

em plataformas e com a consolidacdo de modelos de negdcios baseados nestas premissas, a
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utilizacdo da perspectiva de compartilhamento perde importdncia e vai diminuindo
sensivelmente. As publicacdes sob tema, agora contando com maior bagagem investigativa,
tendem a ser mais diretas e interessadas no entendimento e nos desdobramentos do fenémeno.

Importa ainda destacar, para além da terminologia utilizada, que o préprio problema de
pesquisa também vai se complexificando, a medida em que se aprofundam as incursdes a
campo. Os artigos que compdem esta tese diferem entre si ndo apenas nas perspectivas teorico-
analiticas utilizadas, mas também nos momentos de elaboracdo, execucdo e apresentacao.
Assim, o primeiro artigo do que viria a ser esta “coletdnea” comegou a ser elaborado ainda em
2017 e foi publicado ja em 2018, ao passo que os ultimos foram apresentados recentemente, em
2020. A ordem de apresentacdo dos cinco estudos realizados néo reflete, portanto, a linearidade
temporal da sua construgdo. Para substanciar a tese defendida, os artigos foram organizados a
partir de perspectivas que refletem as instancias macro, meso e micro, centralizadas a partir do
conceito de empresariamento da informalidade.

Temporalmente, o primeiro artigo elaborado foi o estudo “A Busca pela Agéncia: o
sentido do trabalho para motoristas de aplicativos”. Apoés, entre 2018 e 2019 foram elaborados
e apresentados os estudos “A Formagao de Mercados de Trabalho Digitais: o caso do transporte
por aplicativos no brasil” e “Empresariando a Informalidade: um debate tedrico a luz dos novos
modos de organizacdo do trabalho”. Entre 2019 e 2020 foi elaborado e apresentado o estudo
“Proteu Olha ao Seu Redor: agéncia, tempo e contexto em uma analise de carreira na gig
economy”. O tultimo estudo que faz parte desta tese, “O mercado de Trabalho de Motoristas de
Aplicativos: uma proposi¢ao analitica a partir de uma pesquisa netnografica” foi o ultimo
estudo a ser finalizado e apresentado a comunidade académica.

Metodologicamente, como ja citado, a realizacdo dos cinco estudos e a presenca em
campo atraves de diferentes possibilidades (presencial e/ou virtual) revelou a necessidade de
distintas formas de construcao e analise do(s) problema(s) de pesquisa. A complexificacdo das
analises e o fortalecimento do argumento central da tese, pautado no conceito do
empresariamento da informalidade, revelou a necessidade da abordagem do problema por
diferentes meios. Se as investigacdes teorica e documental podem transparecer um certo
afastamento do trabalhador, as dezenas de entrevistas realizadas com os motoristas revelaram
a importancia dessa aproximacao.

Ao todo, no decorrer da caminhada doutoral, a pesquisadora-usuaria realizou mais de
500 viagens em aplicativos de transporte, no periodo entre janeiro de 2017 e marco de 2020.

Desses encontros ao acaso com tantos motoristas, emergiram entrevistas, notas de campo,
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registros e insights —nem todas as viagens, frisa-se, concretizaram-se em material concreto para
a investigacdo. Além disso, cabe mencionar a participacdo em diversos grupos de WhatsApp e
Facebook, o que permitiu acompanhar a realidade cotidiana, por vezes dura e fria, por vezes
calorosa e amigavel, a partir da expressdo livre desses incansaveis trabalhadores no
enfrentamento de tantas adversidades que a eles se apresentam. O acompanhamento dessas
rotinas, assim como o tracking diario de noticias sobre o tema, imprimiu suas marcas no modo
como essa tese foi planejada e concebida. Essa profunda imersdo no campo, ainda que alguns
de seus atos ndo tivessem propdsito metodoldgico utilitarista, fez parte da construcdo do
resultado que aqui se apresenta, pois ndo had como descolar as observacGes da pessoa-
pesquisadora das vivéncias da pessoa-usuaria e da pessoa-cidada.

Questionamentos sobre como uma corrida pode se concretizar em uma entrevista
surgiram. Cabe destacar, e esta é uma constatacdo relevante, que ao revelar aos trabalhadores a
existéncia da pesquisa, era comum perceber que o interesse da pesquisadora era traduzido no
sentimento de reconhecimento ao trabalho por eles executado. A necessidade de fala e escuta
dos trabalhadores motoristas também é uma observacdo importante: tanato tinham a dizer, e

para tdo poucos podiam compartilhar sobre as agruras do que € ser/estar motorista de aplicativo.
3.3 LIMITA(;OES E POSSIBILIDADES DE INVESTIGAQ@ES FUTURAS

Ainda que o conjunto composto por esta tese, na articulacdo entre as trés partes
principais que a compdem, tenha possibilitado avancar na compreensdo dos desdobramentos
do processo de empresariamento da informalidade e seus reflexos nos mercados de trabalho e
carreiras no contexto da gig economy, reconhece-se que ha limitacGes que restringem o seu
alcance. Inicialmente, cabe apontar que o fendmeno estudado foi circunscrito a uma das suas
manifestacOes concretas, qual seja: 0 campo dos motoristas de aplicativos. Ha diversas outras
possibilidades investigativas empiricas que implicam outros olhares e interpretacdes para a gig
economy. Cita-se também como limitacdo importante a barreira geogréafica, que restringiu a
pesquisa empirica por meio de entrevistas a cidade de Porto Alegre e regido metropolitana
(apesar de as pesquisas documental e netnogréafica realizadas serem uma tentativa de amenizar
essa limitacdo e ampliar o alcance da analise). Ademais, 0s estudos apresentados referem-se a
uma “fotografia” do que foi observado no momento da incurséo a campo. Estudos longitudinais
que possam acompanhar os trabalhadores em um periodo de tempo mais longo, considerando
diferentes momentos do contexto em niveis macro, meso e micro, podem ajudar na

compreensdo dos desdobramentos do empresariamento da informalidade em suas trajetorias.
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Além disso, h4, em cada um dos estudos apresentados, limitagcdes que, se superadas, podem

auxiliar a apreensdo de diferentes possibilidades analiticas tanto para o campo aqui estudado

guanto para outras manifestaces da gig economy.

Entende-se que as contribui¢des deixadas por esta tese extrapolam as contribuigdes dos

cinco estudos apresentados. Analogamente, 0s espacos deixados em aberto em cada uma das

perspectivas de analise adotadas e pelas limitagfes desses estudos, que atravessam 0S espagos

macro, meso e micro, permitem a continuacdo da exploracéo da gig economy e do entendimento

dos reflexos de mais uma reconfiguragdo do mercado de trabalho. Perguntas ndo respondidas e

campos ndo explorados nesta tese delineiam possiveis sugestdes de estudos futuros, entre as

quais persistem algumas indagacoes:

Como as plataformas e seus modelos de negécio estao lidando com as pressdes de um
ambiente cada vez mais conectado e demandante de responsabilidade social corporativa,
incluindo-se ai a perspectiva laboral, em meio a “cultura do cancelamento™?

Como a relagédo entre trabalho e consumo, basilar na forma como os negécios da gig
economy e da economia de plataforma operam, pode ser explorada a partir de uma viséo
integradora?

Qual responsabilidade cabe aos consumidores no avango de formatos laborais cada vez
mais flexiveis nas relacGes de trabalho?

Como a gig economy tem se manifestado em outros paises (desenvolvidos e em
desenvolvimento) nos niveis macro, meso e micro?

Qual é o papel das organizac6es coletivas no contexto da gig economy, notadamente
competitiva e marcada pela individualidade das relacbes e aparente fragilidade dos
lagos?

Quais sdo os reflexos da incorporacdo de préaticas laborais tipicas da gig economy em
formas organizacionais tradicionais de trabalho? Como a area de Gestao de Pessoas esta
se preparando para lidar com essas “inovagdes” na administracdo das relagdes de
trabalho?

As relagdes “plataformizadas” podem substituir a for¢a dos lagos (Guimardes, 2012)
nos novos modos de busca por trabalho?

Como as repeticdes de ciclos de trabalhos de curto prazo e, consequentemente, novos
ciclos de transformacao e adaptacdo moldam a carreira dos jovens trabalhadores? Como
os individuos reagem subjetiva e psicologicamente a essa constante necessidade de

autorreinvengao?
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e Como esse cendrio turbulento, que envolve constantes readaptagcdes em uma perspectiva
de lifelong learning, afeta a gestdo de carreira de trabalhadores de meia-idade?

e Como € possivel avancar no conceito de gig careers?

e Seria possivel encontrar caracteristicas proteanas (Briscoe & Hall, 2006; Hall, 2004)
em gig workers? Em caso afirmativo, seria essa gestéo de carreira diferente da gestéo
de outras trajetorias profissionais?

e Como a gestdo das carreiras na gig economy difere (distanciando-se ou aproximando-
se) em realidades distintas, especialmente naquelas em que os trabalhadores precisam
lidar com alta precariedade do trabalho e altas taxas de informalidade?

e Quais sdo os limites entre a promogao do “regime constitucional da livre iniciativa” e a
promogéo do trabalho decente? Entendendo que vivemos em ambiente globalmente
conectado, como se coadunam a necessidade de manter-se competitivo e a necessidade
de avancar no desenvolvimento do bem-estar social da populacdo? Qual é o papel do
poder publico nesse processo?

e Conseguird o Direito do Trabalho, como instituicdo, acompanhar as velozes
transformacGes do espaco laboral que extrapolam as barreiras geogréficas entre paises?
Diante de tantas questdes que restam em aberto, cabe retomar Briscoe et al. (2018, pp.

141-142), segundo 0s quais as andalises das carreiras (a0 que se acrescenta, por consequéncia,
tudo o que envolve as relagbes de trabalho) necessitam ser percebidas e exploradas
considerando que o espaco de vida e labor, goste-se ou ndo, ¢ um ambiente “volatil, incerto,

complexo e ambiguo”?

— espagos estes que sdo permeados por poderosas forgas “politicas,
econdmicas, militares, sociais, religiosas, tecnologicas”. Com afirmam Berg et al. (2018, p. 1),
“o trabalho em plataformas laborais digitais ¢ novo e ¢ emblematico do trabalho do futuro”.
Assim, € necessario avancar nas discussdes de modo a considerar todos 0s possiveis
desdobramentos desse formato, que pode tanto representar possibilidades de ganhos extras,
maior liberdade, equilibrio entre vida e trabalho e exploracdo de oportunidades que ultrapassam
as fronteiras geograficas, como pode traduzir-se em precarizagdo, vulnerabilidades e piora das
condigdes de labor e vida, afastando-se cada vez mais da ideia de trabalho decente. N&o se pode
desconsiderar que a natureza do trabalho na gig economy envolve concepgdes que variam entre

0 manual e o cognitivo e entre o altamente qualificado e o comoditizado.

%2 Os autores referem-se ao acronimo VUCA, que em lingua inglesa corresponde a (V)olatile, (U)ncertain,
(C)omplex and (A)mbiguous (Johansen, 2012).
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Reforga-se, assim, a necessidade de ampliar os olhares para o trabalho informal nas suas
diversas manifestac@es, incluindo-se aqueles ligados a gig economy e ao surgimento de (novos)
mercados de trabalho digitais. Ainda que haja esfor¢os no sentido de buscar acfes que visam a
promover a “transi¢do da economia informal para a economia formal” (OIT, 2014, p. 5), é mais
provavel que o caminho seja 0 oposto, dadas as transformacGes que ora estamos vivenciando.
Afinal, ndo é recente a constatacdo de que o trabalho assalariado vem perdendo espaco nas
realidades contemporaneas (Holzmann, 2006).

Se, por um lado, o processo de “algoritimiza¢do” das relagdes de trabalho, caracteristico
do empresariamento da informalidade, assim como de outras relagdes, mostra uma face nefasta
de intensificacdo da precarizacdo e vulnerabilidades, por outro, ndo esta ele mesmo desconexo
da sociedade na qual estd inserida, sendo dela também fruto. As imposi¢bes que ora se
apresentam consolidam mudancas na formatacdo dos mercados de trabalho e trajetorias
profissionais, mas também se referem a (novos) modos de viver a vida. Mudancas essas que
precisam ser analisadas para além das dualidades e dicotomias aparentes, investindo-se na
exploracdo das zonas cinzentas, que nem sempre se mostram nas superficies das maultiplas

configuracdes que assumem.
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POSFACIO: OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 SOBRE A GIG
ECONOMY E O TRABALHO EM PLATAFORMAS

Desde o inicio de 2020, o mundo passou a olhar com cautela para a expansao de um
novo surto de contaminagdo em humanos, causado por um tipo de coronavirus, 0 SARS-CoV-
2 (do inglés severe acute respiratory syndrome coronavirus 2), cuja doenga infecciosa foi
denominada Covid-19 (do inglés coronavirus disease 2019) (Wu, Wu, Liu, & Yang, 2020). Em
meados de marco, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) categorizou a Covid-19 como
pandemia. Com isso, buscando encontrar meios de frear a proliferacio da doenca®, diversos
paises passaram a adotar a recomendacdo de 6rgaos internacionais de salde para que fossem
evitadas ao maximo aglomeracdes e contato fisico entre pessoas. Os impactos econémicos e
sociais da pandemia da Covid-19 seguem desdobrando-se mundialmente, atingindo paises em
diferentes momentos e com intensidades distintas.

Com o fechamento parcial do comércio e de industrias e a reducdo da circulacdo de
pessoas, houve impacto também nas relacbes que permeiam o trabalho. Considerando o
contexto e 0 campo que envolve esta tese, houve impacto direto na atividade de transporte de
pessoas por aplicativos. Tanto os motoristas ficaram receosos em relacdo a exposicdo ao virus
e a possibilidade (real) de contaminagdo quanto o volume de viagens realizadas diminuiu de
forma dréstica, afetando duramente aqueles que utilizam a atividade como fonte de renda, e
também o faturamento das plataformas.

As empresas passaram a veicular informes para seus usuarios e utilizaram seus websites
para comunicar agdes tomadas. Entre elas, foram feitos investimentos da ordem de milhdes de
reais em programas de seguranca e assisténcia social a motoristas, servigo de higienizagéo de
veiculos e mochilas de entrega, disponibilizacdo de kits de protecdo aos trabalhadores e até
instalacdo de divisorias de protecdo entre os bancos de motoristas e passageiros. Foram
instauradas novas politicas de seguranca, como a obrigatoriedade do uso de mascara para
passageiros e motoristas (Uber, 2020a). Projetos de alcance mundial, como o Fairwork, ja
voltaram seus olhares para os desdobramentos da pandemia, marcante acontecimento, sendo o

maior de nosso século, no ambito da gig economy (Fairwork, 2020).

33 No momento em que este capitulo é escrito (13/9/2020), ja sio mais de 28,6 milhdes de casos no mundo,
contabilizando 917.417 vidas perdidas. O Brasil ja contabilizou 4,3 milhdes de casos e 131.210 mortes. Os
ndmeros seguem em tendéncia de alta no mundo.



80

Considerando a recomendac&o de circular o minimo possivel, muitas pessoas passaram
a utilizar massivamente o servico de entrega por aplicativos®*, que ocorre, em geral, por meio
de motocicletas e bicicletas. Assim, no ambito da gig economy, essa atividade passou a ganhar
mais espaco sob os holofotes, evidenciando as condic¢des de trabalho dos entregadores. No
Brasil, acompanhou-se o crescimento de um forte movimento coletivo que culminou com uma
greve nacional de entregadores em 1.° de julho (Oliveira, 2020). Nesse contexto, a Uber lancou
novas categorias em seu aplicativo: além das viagens por carro e delivery de comida, agora
estdo disponiveis, em algumas cidades, as opcGes “Mercado” (com a qual é possivel comprar
produtos, por meio do aplicativo, em redes conveniadas®) e “Flash” (a partir da qual é possivel
enviar itens para outras pessoas sem a necessidade de deslocamento, mantendo a maxima “evite
sair de casa”).

Em uma atmosfera de medo coletivo, os impactos da pandemia néo estéo circunscritos
ao universo gig. Bilhdes de pessoas no mundo todo e milhdes de negdcios estdo sendo afetados,
nas mais diversas areas, com prejuizos incalculaveis, tanto no mundo dos negdcios como nas
quase um milhdo de vidas ja perdidas. O mundo vai experimentando cada vez mais a sua
condicdo VUCA (Johansen, 2012). Cabe o acompanhamento proximo do impacto dessas
volatilidades, incertezas, complexidades e ambiguidades nos novos modos de organizacédo

econdmica e laboral. A ver.

34 Entre as empresas que prestam esse tipo de servico e agenciam o trabalho de entregadores por aplicativos, estdo
a UberEats, a Rappi, a iFood e a Loggi.
3 Entre as redes conveniadas, estdo as marcas Carrefour, Big, Atacadio, Sam’s Club, Cobasi e Cacau Show.
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