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Resumo: Neste trabalho sfio abordados alguns dos desafios implicados na etnografia
online em tempos de pandemia. De um lado, os discursos universalistas e virus-
centrados da biologia, a uniformiza¢fio de tendéncias, como a de grupos de risco € a
polarizac&o de debates entre ciéncia e negacionismo que tendem a formatar as maltiplas
experiéncias da pandemia nos limites de discursos hegeménicos. Do outro, o trabalho
de campo etnografico que tem sido desenvolvido por meios de tecnologias digitais,
onde € preciso considerar que a forma intensiva com a qual o /ayout de redes sociais
reine muitas pessoas no mesmo espaco, € tende a amplificar a observagdo em
detrimento da participagfio. No meu argumento, em ambos os casos, as escalas globais,
tanto da pandemia como do digital tendem a dificultar a apreenso da situacionalidade
eda contingéncia proprias da experi€ncia etnogréfica.
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A pandemia de Covid-19 tem trazido intiimeros desafios 4 pesquisa
antropolégica. Um deles tem a ver com o trabalho de campo, sobretudo em tempos de
isolamento social. Em encontros com estudantes de antropologia e de sociologia da
UFF e da UFRGS, mas também pesquisadores da Anpocs, eu fui provocado a falar
sobre este tema. Por vezes, enfatizei as dificuldades de se fazer etnografia em meio a
uma catastrofe sanitaria em escala global; noutras pus acento na etnografia online.
Aqui, eu cruzarei estes dois topicos, resumidos como “a pandemia e o digital”. O meu
propdsito € mostrar como ambos exigem que lidemos com problemas de escala e de
delegaco que tendem a dificultar a valorizagfo da experiéncia etnografica situada’.

A pandemia

Pandemia é um termo amplamente utilizado no universo biomédico para
descrever uma tendéncia epidemiolégica de ampla escala. A irrup¢o localizada de

! Este trabalho integra o projeto “A Covid-19 no Brasil: anilise ¢ resposta aos impactos sociais da
pandemia entre profissionais de saliide e populagio em isolamento” (Convénio Ref: 0464/20
FINEP/UFRGS). A pesquisa é desenvolvida pela Rede Covid-19 Humanidades MCTI e integra o
conjunto de agbes da Rede Virus MCTI financiadas pelo Ministério da Ciéneia, Tecnologia e Inovagdes
para o enfrentamento da pandemia”
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uma infecclo, seja ela nova ou ji conhecida, € descrita como surto. Quando a
ocorréncia se mantém por um certo periodo de tempo e se espalha entre certas
populagdes ou.extensdes geograficas, é tratada como epidemia. No caso de uma
pandemia, muitos surtos estédo acontecendo ao mesmo tempo e espalhados por toda a
parte, entre as mais diferentes populagGes e territérios. Assim, uma pandemia pode se
tornar evento em escala global. Foi o que aconteceu com a Covid-19. Em menos de
trés meses, mais de 210 paises ¢ territérios confirmaram contaminages com o novo
coronavirus, casos da doenga e de mortes. Mas escala global de um evento n#o significa
que ele seja universal ou homogéneo. Esta é uma questio fundamental quando
pensamos em ferramentas antropolégicas para andlises e respostas a um evento critico
desta natureza (Segata, 2020a; 2020b).

Uma pandemia €, entdio, um evento multiplo. Os surtos que o constituem nunca
sdo iguais. Cada um deles pode ter intensidades, qualidades, formas de agravo,
prevaléncia e de contengéo que sdo muito particulares. Ha distingGes socioecondmicas,
culturais, politicas, ambientais, coletivas ou mesmo individuais que tensionam a
homogeneidade do risco, da doenga e do cuidado. Ha formas de estabelecer alguns
padrBes, como por exemplo, a identificagfio do agente patégeno ¢ a compreenséo de
sua mecanica bioldgica de infecgfio. Mas, de um ponto de vista antropolégico, um virus
sozinhe ndo faz pandemia, tampouco explica a doenga que pode resultar do contato
com ele. HA sempre um emaranhado mais ou menos contingente que estabelece
condi¢des favoraveis para que um evento como este ganhe forma, extenséo e
intensidade. Entdo, falta d’agua em intmeras comunidades faz pandemia.
Negacionismo e jfake news fazem pandemia. Racismo estrutural e ambiental,
desigualdades de género e falta de acesso a direitos fundamentais fazem pandemia.
Uma economia precaria, que impede que toda a populagéo se isole e viva o tempo do
cuidado com seguranga, faz pandemia. Onibus lotado, linhas de produggo a todo vapor,
comércio aberto. A lista é grande ¢ o virus € s6 um dos itens dela. Em termos mais
préximos daqueles de Annemarie Mol (2002), sdo as materialidades, os discursos e as
praticas particulares que afuam multiplas vulnerabilidades e riscos, mas também as
formas de cuidado e a prépria experiéncia de satde, adoecimento e cura. Enfim,
pandemia € um tipo ideal, quase abstrato, que precisa ser etnograficamente
materializado, situado.

O problema, como bem salientou Charles Rosenberg (1992), é que a natureza
episddica e excepcional deste tipo de crise em tempo real impele respostas imediatas.
Acontece que quase sempre elas tendem a evitar interpretagGes culturalistas de saide e
doenga, dificultando modelos explicativos locais. O discurso virus-céntrico € o melhor
exemplo. A pandemia foi empacotada pelo novo coronavirus e as explicagdes
tecnocraticas e elitistas da biomedicina hegemoOnica. Algumas vezes, receitas
terapéuticas tradicionais, como chds a base de ervas, mel, lim8o ou cachaca, dleos ¢
cristais ¢ toda uma sorte de rituais espirituais e religiosos para o cuidado e a cura de si
e de certas coletividades sdo rechagados pela opinido publica e académica no registro
do que € fake ou do negacionismo. Outras vezes, experiéncias localizadas ecoam
apenas a certa distincia 4 gramatica cientifica. “Pegar o corona” ou “ficar com Covid”
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sdo termos que passam a moldar ansiedades e incertezas, mas também as novas rotinas,
conversas e memes, sem ser, necessariamente, apropriados de forma técnica. De uma
ou de outra forma, o alastramento de modelos globais que obliteram conhecimentos e
praticas locais € endossado, seja pela negacfio dos conhecimentos culturalmente
situados, seja pela introdug&o sutil de novas gramiéticas entre eles. Modelos locais quase
nunca ganham a mesma relevincia, por exemplo, do que o discurso virus-centrado.
Tensionar a narrativa que se constituiu em torno do “coronavirus” e se atentar para o
que mais compde com ele uma situacfio de pandemia é um desafio continuo.

E claro que neste interim temos vivido muitos surtos de negacionismo. Mas,
também ¢é preciso situi-los e compreendé-los. Sobremaneira, eles se manifestam, na
inobservincia de praticas de cuidado e de protecio baseadas em pesquisas da
microbiologia ¢ da epidemiologia, que elucidam as mecénicas de contagio e de
desenvolvimento das infecgdes. Eles também aparecem na contestagio de
equipamentos ¢ imunizantes, como mascaras e vacinas. Nega-se também o formato da
Terra, leis da fisica ¢ da 16gica ou o potencial de certos compostos quimicos. No
entanto, ainda que barulhento, esse movimento - organizado ou expontineo - tem uma
geografia mais ou menos tangencidvel e estender o seu vocabulério aos conhecimentos
e préticas culturalmente situados ou a tudo aquilo que nfio € ci€ncia € um erro analitico.
A longa e proficua da trajetéria da antropologia da salide e suas pesquisas sobre
itinerarios terapéuticos j4 nos forneceu provas suficientes de que uma bengfio ou um
banho de imerséio em ervas nfo implica em negar a ciéncia, mas de compor com ¢la
experiéncias de cuidado. Conforto para as perturbagdes sio buscadas entre lideres
religiosos, psiquiatras, psic6logos e literatura de autoajuda; medicamentos de
receituario médico sfio administrados com chés e garrafadas e exames laboratoriais
confirmam o diagnéstico de videntes, cartomantes ou dos préprios sonhos, como
mostraram muitos trabalhos de antropdlogas como Sénia Maluf (1999) e Ester Jean
Langdon (2014), por exemplo. Uma imagem que vi de relance na televiséo, de uma
senhora idosa tomando avacina contra a Covid-19 enquanto rezava com um ter¢o na
méo, resume bem este ponto.

Para além disso, o negacionismo nfio deve ser convertido em uma entidade (e
nem em uma identidade) prescritiva e autoexplicativa. E preciso compreender o que &,
de que forma e em quais circunstincias algo é negado? Quais sdo os mecanismos e
discursos que atuam na tomada de decisfio de alguém que opta por nfio usar mascara
ou que prefere cloroquina a vacina? Que sentidos de satde e doenga, de risco, de
cuidado e de protegéo estdo implicados? Enfim, uma coisa € negar a ci€ncia, outra, bem
diferente, é tensiona-la e resistir a sua vontade hegemonica.

Enfim, € preciso descolonizar a pandemia. Conhecer o virus € fundamental, mas
a sua superexposi¢io costuma desviar a atengdio dos agravantes locais constituidos de
profundas estruturas de desigualdade e injustica social. O conhecimento cientifico e o
desenvolvimento tecnolégico associados sfio um porto seguro, mas a sua
hegemonizag¢io enfraquece a diversidade de saberes. O negacionismo cientifico é tflo
perigoso quanto o negacionismo cultural. Além disso, o volume de casos, as proporgoes
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entre quem destes adoeceu e precisou cuidados médicos e em que nivel de atengéio; o
niimero de mortes; as interseccdes de género, e de raca; o nivel socioecondmico, a faixa
etaria, o grau de instrucio ou o tipo de atividade profissional sdo algumas das
informacSes quantificaveis que sdo fundamentais para sugerir alguns dos formatos da
pandemia. Mas ¢ preciso “preencher” essas métricas com trajetdrias, biografias e
experiéncias individuais e coletivas que nos permitam dar conta das memérias e
multiplos sentidos deste evento critico. A pandemia nfio pode ser apenas um amontoado
de dados.

O digital

Faz pelo menos quatro décadas que a antropologia tem dedicado pesquisas as
uma miriade de fendmenos ligados & emergéncia de novas tecnologias digitais, seus
artefatos e suas possibilidades de sociabilidade - salientemente, maquinas
computacionais conectadas em rede. Em um livro que organizei com Theophilos
Rifiotis, intitulado Politicas etnogrdficas no campo da Cibercultura (2016), ha um
conjunto de trabalhos que mostra que a produgfio antropologica que da formato a este
campo respondeu a prépria dindmica de transformagdo de plataformas e dispositivos.
Eu me refiro a etnografias sobre listas de discussfio, comunidades virtuais, jogos online,
blogs, redes sociais, mas também ativismos como aqueles ligados ao software livre.

Também € interessante destacar o modo como essa produgéo se apegou, de
inicio, as camadas do digital mais “povoadas”. Era uma antropologia que precisava
lidar com gente, com o anfropos, e que ainda n#o estava tensionada por uma abertura
mais recente de um social que nfo fosse apenas um coletivo de humanos. Mas, os
estudos de ciéncia e de tecnologia, talvez mais robustamente influenciados no Brasil
pela Teoria Ator-Rede, nos permitiram avangar neste topico. Néo & por menos que nas
produgdes mais recentes as plataformas, os cédigos, os algoritmos, mas também o
silicio, as infraestruturas de cabeamento e esse amplo emaranhado que é mobilizado
para atuar nesses dispositivos e suas formas de relagfio também tém ganhado lugar nas
etnografias com protagonismos politicos e biografias legiveis.

Mas, no limite breve deste texto, eu gostaria de destacar o0 modo como esta
categoria elastica que € o digital transita entre objeto e ferramenta de pesquisa. Nio se
trata de uma trajetéria linear ou excludente. Mas € bastante sensivel a diferenga entre
uma vontade mais ou menos especializada de descrever e analisar estas tecnologias de
um lado, ¢ uma amplificagiio do debate sobre o seu emprego como ferramenta de
pesquisa. De uma ou outra forma, ndo dava mais pra varrer “o digital” para debaixo do
tapete. O graffiti do muro foi parar no Facebook, a pegaclio da balada comeca no
Tinder, a articulagfio indigena se desenvolve no WhatsApp. A antropologia se deu por
conta de que faz anos que a gente nfo “entra mais na internet”, por exemplo. A gente
vive ela. O digital entrou em nds de forma pervasiva ¢ em maior ou menor grau,
também passou a ser incorporado como um meio privilegiado de producéo de encontros
etnograficos e este € outro dos desafios da pesquisa antropolégica na pandemia.

Ao longo do tltimo ano, inlimeras vezes eu participei de encontros onde se
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debateu um amplo conjunto de duvidas sobre as possibilidades de trabalho de campo
por meios “remotos”, sobretudo por meio de redes como Facebook, WhatsApp, Twitter
¢ Instagram. Acontece que as redes sociais da internet também sfio uma espécie de
pandemia. O Facebook, por exemplo, € um conjunto de surtos de interagfio, com
intensidades e qualidades distintas. Eles estfio acontecendo ao mesmo tempo e
espalhados por toda a parte. Eles formam emaranhados mais ou menos conectados onde
eventos acontecem e circulam como se fossem dados. As plataformas que sustentam
estas redes sociais podem ter uma escala global. Também podemos padronizar seus
codigos de propagacgéic e compreender a sua mecénica de atuagéio, como fazemos com
os virus. No entanto, cada interagfio, cada postagem, cada surto de relagio em uma rede
social tem uma histéria para contar. Elas t€ém intensidades e qualidades e formam
experiéncias singulares. Redes sociais da internet também sdo um tipo abstrato que
precisa ser situado.

Tem uma histéria que eu costumo contar e que ecoa este tipo de preocupagio.
Aconteceu enquanto eu fazia trabalho de campo em comunidades do Orkut, entre 2005
e 2007. Na época, a internet ainda era muito descrita como um mundo virtual que
permitia a desterritorializacfio. Ou seja, parecia uma realidade & parte, destacavel do
cotidiano, do curso da vida e que tinha a capacidade de nos fazer ir para longe, conhecer
novas coisas ¢ lugares, fazer novas amizades, etc. Eu tinha uma hip6tese diferente. As
experiéncias que eu vinha registrando em meu trabalho de campo sugeriam que o Orkut
permitia “borrar as fronteiras™ entre o “mundo virtual” e o “mundo real”, além do que
ele ajudava na volta para lugares do passado e a constituiciio de suas memorias. Eu
fazia campo em comunidades que se remetiam 4 minha cidade natal e & primeira escola
que frequentei. Era interessante perceber que conversas e brigas come¢avam na praca
central da cidade e continuavam nos féruns de discussdo da rede social, e, ao invés de
novas amizades, nés nos reencontravamos depois de muitos anos para rememorar
lugares e situagdes.

Em uma das vezes em que eu estava na cidade houve uma grande festa, ligada
a4 santa padroeira da igreja catdlica local. No baile, um dos meus amigos, que eu
acompanhava na pesquisa, embebedou-se, como a maior parte das pessoas na festa. No
entanto, na segunda-feira seguinte, comecaram a aparecer postagens nas comunidades
do Orkut condenando o que eles chamavam de “farra” e “vergonheira”. Em pouco
horas haviam dezenas de xingamentos bastante pesados e as coisas sd se avolumavam.
Eu acompanhava apreensivo. O meu amigo nfo respondia aquele “linchamento virtual™
€ eu comecei a me preocupar se ele estava bem de saide; se ele nfo havia “passado
mal” por excesso de bebida. Na época, tentei me comunicar com ele pelo MSN
(Messenger), mas ele ndo respondia meus intimeros chamados. Tentei o chaf privado
do Orkut, também sem sucesso. Mandei mensagem de SMS pelo telefone celular, liguei,
mandei e-mail, ¢ nada. Tentei o Twitter ¢ o telefone fixo e, por fim, liguei para o seu
trabalho e, enfim, alguém o chamou. Ele me explicou que na sua empresa ndo podia
deixar o celular ligado. Também nfio podia acessar o Orkut nem o seu email pessoal no
computador ¢ por isso nfio sabia o que estava acontecendo. O tempo real ha 15 anos
nfo era tio real assim ou tdo “em tempo” como agora, quando estamos conectados o
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tempo todo € em todo lugar por meio de dispositivos méveis, como o smartphone. O
meu amigo ouviu assustado o que lhe contei e ficamos de ver o que fazer a noite.
Quando ele chegou em casa, comegamos a trocar mensagens pelo MSN. Ele me
mandava opgdes de respostas a série de xingamentos. Eu ponderava sobre algumas
frases, sugeria para nfio responder com os mesmos termos que seus detratores, até que
ele finalmente postou um recado de resposta. Imediatamente, eu fiz um printscreen
para o registro da sua postagem e juntei a outros que ja tinha feito ao longo do dia. Essa
imagem ilustrou um trecho da minha dissertagio de mestrado, onde descrevo alguns
conflitos. A questio é que aquela imagem nfio capturou toda a tensfio, as inimeras e
frustradas tentativas de contato, as trocas de mensagens por telefone e MSN, as
negociagdes, mas também as risadas e conversas que eu e 0 meu amigo demos até o
ponto dele postar o comentério que eu capturei com uma fotografia da tela. Havia nela
um conjunto interessante de dados que mostrava alguém sensivelmente incomodado.
Mas, a experiéncia partilhada entre nés, néo estava la.

A situagéio com meu amigo foi decisiva para que eu compreendesse alguns dos
desafios de se fazer etnografia online, sobretudo por meio da observagéo participante.
Até entfio, eu me perguntava se fazer prints das telas ou o backup/arquivamento das
conversas dos bate-papos era o suficiente como registro. Se naquele meio era preciso
também manter o tradicional didrio de campo (analégico). Se o digital nfo facilitaria o
trabalho de etnografia. Além do mais, por pelo menos mais 8 anos aquela série de
comentarios e xingamentos € a resposta do meu amigo ficaram postadas, até que o
Orkut foi descontinuado em 2014. Era sé acessar. Mas, ficou claro para mim que
etnografia nfo € coleta de dados sem experiéncia. Qualquer pessoa que entrasse
naquelas comunidades e encontrasse as postagens observaria dados interessantes, a
depender de suas intengdes de pesquisa. Mas ninguém encontraria a experi€éncia tunica
da qual eu participei. Aquele trabalho etnografico aconteceu no Orkut - mas nfo nele
ou sobre ele como um todo: foram experiéncias localizadas, contingentes; foram
vivéncias partilhadas com seis pessoas, & despeito das mais de 300 na comunidade ou
das milhdes que usavam, de forma miltipla e distinta, aquela plataforma e suas
inimeras possibilidades de constituir redes. O print daquele episédio ¢ apenas um
exemplo de registro que nfio conta sozinho a histdria. Por isso eu me pergunto que
histdrias so apagadas quando saimos nas redes sociais fazendo fotografias sem viver
as suas experiéncias, prescrevendo relagdes e redes a partir da plataforma?

Assim, nfio parece adequado tratar a etnografia como uma tarefa de
colecionamento de postagens e de comentérios pingados no feed e nos murais. Desde
os Argonautas, de Malinowski, aos dias atuais a etnografia passou por importantes
transformac@es. A principal delas - além de um conjunto de trabalhos que denunciou a
benevoléncia, a colonizagio de pensamento por meio da universalizagiio de categorias
geograficamente situadas na Europa branca - talvez seja a de que deixamos de
considerar o trabalho de campe como uma coleta de dados para pensd-lo como um
encontro - ou seja, a produgdo de uma experiéncia partilhada com conexdes mais ou
menos parciais de mundos, de conhecimentos.

Aqui também se materializa um dos pontos centrais do debate sobre a ética
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em pesquisa na antropologia. A exigéncia de uma continua negociagdio dos termos da
relagfio, dos termos da partilha. Nfo € no papel do Termo de Consentimento que se
define ética, como muito ja se debateu na disciplina. Assim, nfo € nos Termos de Uso
dessas plataformas que suportam as redes sociais da internet que encontraremos a
solucfio, mesmo que elas quase sempre se esforcem para dizer que tudo o que esté ali
¢ publico. Na antropologia a gente nfic negocia com plataforma. No6s damos
preeminéncia 4 aceitag@io continua, a relacfio, 4 partilha conjunta de experiéncias.
Informag8o e dados na etnografia tém corpo, relagiio e experiéncia de quem define o
que ¢ publico ou nfo é, sdo as pessoas com quem estamos vivendo esta experiéncia.
Nao parece correto sair pingando postagem e fazendo prints: nem tudo o que esta
publicado € necessariamente publico. Sobretudo, se trabalhamos com experiéncias
situadas, misturar postagens e recortes - dados - de diferentes naturezas e situagdes
tende a produzir descontextualizagbes que sé interessam aos argumentos de quem
pesquisa - e isso € perigoso, pois apaga a experiéncia partilhada para dissecar apenas
dados.

E claro que a etnografia de documentos e a pesquisa com arquivos concentram
exemplos robustos de praticas e ferramentas consolidadas para a pesquisa, que lida com
o registro de informagéo do qual foi produzido sem a presenc¢a do/a antropdlogo/a. Ha
muitas razbes que justificam etnografias documentais e de arquivos. Este tipo de
material produz realidades a partir de registros escritos, cartograficos, sonoros ou
imagéticos. Eles também formam terrenos para a construgdo de memorias individuais
e de coletividades, e nos informam sobre contextos e temporalidades. Além de tudo,
documentos e arquivos expandem a experiéncia etnografica. Podemos nos encontrar
com eles. Mas, eles também medeiam situagtes de pesquisa que, por diferentes razbes,
ndo podem acontecer por meio do contato direto com certas populagdes. Mas, quais as
implicagdes de converter o Facebook ou o Twitter em um tipo de arquivo €
compreender as suas postagens como documentos de acesso publico?

Enfim, o digital se tornou uma forma robusta de representagio. Ele emprega
codigos genéticos e bindrios, com 0s quais podemos converter pessoas em arranjos
protéicos - um conjunto de dados de DNA ou converter as suas relagles em
impulsoselétricos (baseados em codigos bindrios). Assim, o digital inscreve a vida em
linguagem matemaética. Para mim, essa datificaco da vida ¢ um ponto de critica
urgente para aetnografia e nfio uma infraestrutura privilegiada para a sua realizago.
Além disso, o algoritmo das redes sociais € facilmente confundido com o informante
colonial - aquele representante administrativo que atuava como fonte privilegiada de
informacio e como tradutor do pensamento nativo para o antropélogo em campo. O
algoritmo atua discretamente nos acessos, na producio de atalhos, no resumo de
situagdes, na conformacfio de eventos mais ou menos borbulhantes: ele se interpde ao
contato direto e limita a experiéncia etnografica. Entio, eu defendo que
empreendimentos etnograficos ndo deveriam ser executados como algoritmos
programados para pingar informagdes de interesse, a menos que estejamos de acordo
que um update da disciplina inclua uma nova modalidade metodolégica que equipare
etnografia a mineragdo de dados. Uma data-mining anthropology.

Revista Todavia, Porto Alegre, v. 7, n. 1, ed. 8, p. 7-15, dez/2020



Jean Segata 14

Consideracdes finais

Os discursos universalistas ¢ virus-centrados da biologia, a uniformizagéio de
tendéncias, como a de grupos de risco e a polarizagiio de debates entre ciéncia e
negacionismo tendem a formatar as multiplas experiéncias da pandemia nos limites de
discursos hegeménicos. Apesar da pandemia Covid-19 ser um evento em escala global,
ela se realiza de maneira diversa, multipla a partir da singularidade de infraestruturas,
ambientes, praticas, sentidos, relacdes e hdbitos de vida particulares. Ao considerarmos
conhecimentos e formas culturais localizadas, religiosidades, etnicidade, género,
desigualdades econ6micas ou relagSes de trabalho, temos condi¢cdes de compreender
os efeitos da pandemia e oferecer avaliagdes e respostas mais fidedignas as realidades
distintas onde ela ocorre.

Ao passo disso, em um momento em que o trabalho de campo etnografico que
tem sido desenvolvido por meios de tecnologias digitais, é preciso considerar que a
forma intensiva com a qual o Jayout de redes sociais retine muitas pessoas no mesmo
espaco tende a amplificar a observacfio em detrimento da participag&io. Como o acesso
as redes se faz com frequéncia por meio de dispositivos também compactos, como os
smartphones, a sensagio € a de que podemos olhar para a palma da mio como se
estivéssemos no alto do coqueiro. Em ambos os casos, as escalas globais, tanto da
pandemia como do digital, tendem a dificultar a apreenséo da situacionalidade e da
contingéncia proprias da experi€ncia etnografica. Tensionar estes desafios abre novas
frentes nas ciéncias humanas e sociais, uma vez que o seu olhar as crises sanitarias e
ao digital nfio tem o seu enfoque dirigido exatamente aos mecanismos técnicos que os
constituem, mas para as relagdes e transformagdes que provocam na vida das pessoas
e das coletividades.
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