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apresentavam problemas. Para a elaboragdo do diagnostico, as agentes comunitarias de saude e o lider
comunitario foram entrevistados, a fim de se conhecer as caracteristicas da 4rea, os anseios € as
reinvidica¢des da comunidade. Foi realizado registro fotografico dos pontos que apresentavam problema
dentro da area. Por fim, o diagnostico elaborado foi apresentado a equipe do PSF a fim de auxiliar na
elaboragdo de estratégias e agdes de saude de acordo com as prioridades da comunidade. Elaborar um
diagnostico comunitario mostrou-se fundamental para a qualidade da assisténcia a saude. Experienciar a
realizacdo de um diagnéstico mostrou aos académicos a importancia que ele tem dentro da formulagdo de
politicas de satde que visem os problemas locais.

Descritores: Enfermagem em Satde Comunitaria, Programa Saude da Familia, Planejamento em Saude
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O trabalho foi produzido a partir de vivencias pedagogicas na formagao de trabalhadores em saude dentro de
atividades do programa de Fortalecimento da inovagdo na formagdo médica / Programa Nacional de
Reorientagdo da Formagdo Profissional em Satde (Pro-Saude), em uma universidade localizada no RS. A
metodologia baseou-se em uma abordagem qualitativa do tipo pesquisa-a¢ao. Foram realizadas no segundo
semestre de 2008, oficinas de Integracdo Ensino-Servico — Pro-Satde. O objetivo principal foi promover o
desenvolvimento dessa integracdo como forma de implementacdo das orientagdes nacionais relativas a
reorientacdo da formagdo de profissionais da satide. O Pro-Satude esta estruturado em trés eixos: Orientagdo
Tedrica, Cenarios de Pratica e Orientacdo Pedagogica. Para cada eixo, trés vetores (indicativos de mudanca)
e trés estagios situacionais (situagdo atual, intermediaria e horizonte-objetivo). Na implementacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), a qualidade da atengdo a satide exige a formagéo de pessoal com dominio de
tecnologias que qualifiquem a atencdo individual e coletiva, mas torna-se imprescindivel o
comprometimento das instituigdes de ensino para com o modelo assistencial definido na Legislagdo Organica
da Saude (Leis Federais n° 8.080/90 e n° 8.142/90). A partir do SUS, a organizac¢do do setor sanitario passou
a reger-se pela universalidade do acesso, integralidade da atencdo, descentralizagdo da gestdo e participacdo
da populagdo com poder decisorio. O SUS, entretanto, tem experimentado dificuldades em sua estruturacéo,
dificuldades que vdo de um financiamento insuficiente a manuten¢do de um imaginario de descrédito no
setor publico. A rede assistencial ainda ¢ vista de maneira fragmentada e escalonada em niveis de protecdo
ou atendimento que protelam a conquista da integralidade como direito de todos e dever do Estado. A
experiéncia de contratagdo, no interior do Pr6-Satde, de servigos especializados para o desenvolvimento e

mobilizacdo de capacidades institucionais, mediante metodologia da pesquisa-acio e da educagdo
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permanente em satde para o aperfeicoamento da integracdo ensino-servi¢o, legou projetos de atividades
educativas para mudancga por replicagdo; um conjunto de atores sensibilizados para os eixos da mudanga,
uma metodologia de acompanhamento da mudanga; um acervo documental do processo e de
informagdes/conhecimentos; um ambiente virtual de aprendizagem e a emergéncia de uma inteligéncia do
projeto e de processo a ser dimensionada no distanciamento afetivo dessa primeira etapa (distancia propria
da competéncia analitico-reflexiva). A simples presenca em sala de aula de docentes, estudantes,
trabalhadores, gestores e conselheiros de saude, sem hierarquia e sem privilégios ja instaurou outro
imaginario, novos desafios e novo protagonismo. O fomento a inovacao e a satde coletiva como “transversal
de tempo” foi o produto ético. Para isso, articulou atividades fedrico-vivenciais e atividades individuais e
coletivas de formacdo orientada, visando a construgdo de um espago de conversagdes entre docentes e
estudantes de medicina, trabalhadores na rede local do Sistema Unico de Saude, além de docentes e
estudantes de outros cursos de graduacio da area da satde e profissionais do Sistema Unico de Satde local,
pertencentes as demais carreiras no setor. Quanto ao perfil dos participantes, foi preenchido um total de 81
vagas, distribuidas entre docentes e representantes estudantis da Universidade, trabalhadores e gestores da
rede local do SUS e representantes do controle social no SUS local (embora a dupla inser¢do com outro
segmento). Na pratica concreta, houve um expressivo comparecimento, com a presencga de aproximadamente
50 participantes (62%) a cada encontro. Digno de nota é que os dois ultimos encontros foram os de maior
comprometimento (74%), o que evidenciou a construgdo de uma “linguagem da mudanc¢a” como
acolhimento das suas diretrizes e aplacamento das resisténcias colocadas pela tradicdo.A representagdo por
segmentos, conforme as listas de participacao, foi a seguinte: a) docentes universitarios — 48 professores —
59,26%:; b) estudantes universitarios — 11 académicos — 13,59%; c) trabalhadores e gestores do SUS local —
20 profissionais — 24,69%; d) representantes do controle social — 02 representantes — 2,46%. Entre os
docentes, encontravam-se, além dos educadores médicos, professores dos cursos de enfermagem, farmacia,
fisioterapia, nutri¢ao, psicologia e servico social; entre os estudantes, além dos académicos de medicina,
encontravam-se alunos de graduagdo em enfermagem, farmacia, psicologia e servi¢o social; entre os
trabalhadores e gestores, além dos médicos da rede local de satde, encontravam-se representantes das
carreiras de enfermagem, farmacia, psicologia e servigo social. Entre os docentes e estudantes, a supremacia
da participagdo foi do curso de medicina. As atividades de ensino tedrico-vivenciais ¢ de formagédo orientada
ocorreram no interior de dindmicas de sala de aula (tempo ensino) € mediante processos auténomos no
interior da institui¢do de ensino e com seus interlocutores interinstitucionais da rede local de saude (tempo
servigo). A construgdo do conhecimento articulou os principios da pesquisa-acdo ¢ da educagdo permanente
em saude, enfocando a rede de aten¢do e de gestdo da saude; fortalecendo a interdisciplinaridade e a
intersetorialidade na produgéo, tanto dos atos de satide como nos atos de ensino-aprendizagem nas profissdes
da area, enfocando as interagdes entre o espago da formacdo e o espago do trabalho. A oficina compreendeu
03 nucleos tematicos, previstos para a problematizagdo em atividades tedrico-vivenciais a partir do cotidiano
do ensino e dos servicos, identificando nos criticos e tecendo caminhos de avancgo coletivo, motivando a
producdo de conhecimento-agcdo com atividades de analise de situagdo e exploragdo de intervengdes a serem

ressignificadas nas atividades de formacgao orientada. Estes nticleos tematicos tiveram sustentacao tedrica nas
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diretrizes constitucionais do setor da saide — abrangendo reforma sanitaria e satde coletiva; nas diretrizes
curriculares nacionais da area da saide — abrangendo conhecimentos e habilidades gerais no campo da saude
e conhecimentos e habilidades especificas no nucleo das profissdes e no Pro-Saude — abrangendo a
integracdo ensino-servigo (familiarizacdo com o SUS), a orientagdo teodrica (transversalidade da satde
coletiva) e a orientagdo pedagogica (desenhos e métodos ativos e participativos). Os nucleos tematicos,
apoiados nas proprias trajetorias e acumulacdes dos participantes, foram concebidos como espagos para a
reflexdo e o exercicio da capacidade critica, ndo um lugar de transmissdo. Eles favoreceram a troca de
experiéncias e de valores, permitindo, de certa forma, interrogar o cotidiano e um “desacomodar-se” com as
idéias novas e velhas para pensar ferramentas que possibilitassem a ativagdo qualificada de processos de
mudanga. O primeiro ntcleo tematico compreendeu a historia dos movimentos de mudanga na graduagéo, a
historia das articulagdes ensino-servigo ¢ as politicas de satde ¢ de educagdo implicadas com a reorientagdo
da formagdo profissional. O segundo nucleo tematico trabalhou com a analise critica das Diretrizes
Curriculares Nacionais, a nogdo de competéncias ¢ habilidades gerais (campo da satde) e competéncias e
habilidades especificas (nmicleo das profissdes), tendo em vista o trabalho interdisciplinar ¢ de atencdo
integral a satde. O terceiro nucleo tematico abordou o Pro-Saude: seus objetivos, eixos tematicos,
implementacdo, desenvolvimento potencial na reorientagdo da formagao profissional em satde e cendrios de
ensino ¢ de avaliagdo. Uma etapa de produgdo coletiva e fechamento contribuiu a construgdo de estratégias e
a formulagdo de indicativos para a efetivagdo das mudangas na formacdo profissional em saide na
Universidade, uma producdo concreta e participativa legada pela Oficina ao Pro-Satde. Mediante as
metodologias da pesquisa-agdo e da educagdo permanente em satde, além do processo formativo para o
aperfeicoamento da integracdo entre formagdo, trabalho e cidadania em saude, foi elaborado um informe
técnico-cientifico (ensaio breve) sobre a iniciativa e seu resultado de construgdo participativa de indicativos
locais a integragdo ensino-servigo, com apresentacdo de situagdes tracadoras da imagem objetivo, e
organizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem, capaz de alocar de maneira primorosa atividades
permanentes de educacdo tutorial. Com isso verificou-se que a construcdo participativa de indicativos a
integracdo ensino-servigo tornou a agdo vertical de implementagdo de politicas em uma agdo horizontal de
protagonismo local, onde se fizeram especialmente presentes os estudantes. A organizagdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem gerou um produto de acdo permanente, com impacto sobre o ensino, os servigos € a
politica local de saude, constituindo autoria ¢ vanguarda nas iniciativas de educagdo tutorial por meio de
tecnologias de informacdo e comunicagao.

Descritores: Saude Publica; Formacao Profissional; Educagdo Continuada.
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