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Introducao

O Processo de Enfermagem (PE) é um referencial metodoldgico que
norteia a pratica de enfermagem e permite ao enfermeiro organizar e
allperfeigoar as condicdes para que o cuidado ocorra com eficiéncia e seguranca.
E organizado nas seguintes etapas: coleta de dados ou histéria de
enfermagem, diagndstico de enfermagem, planejamento (prescricdo de
cuidados), implementacao dos cuidados e avaliagao de resultados. No Brasil, o
PE tem como marco tedrico o estudo de Wanda Horta, enfermeira que
desenvolveu um modelo do PE baseado na Teoria das Necessidades Humanas
Basicas de Maslow. O modelo proposto por Horta apresenta-se em trés
grandes grupos de necessidades: psicobioldgicas, psicossociais e
psicoespirituais, de forma a avaliar o individuo em toda sua amplitude e
complexidade, promovendo o cuidado humanizado.

No Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) o PE é registrado em
prontudrio desde a década de 70, tendo como base tedrica os estudos de
Horta. A partir de 2000, o registro passou a ser informatizado o que agilizou a
atividade do enfermeiro e, contribuiu para qualificacdo da assisténcia prestada.

A necessidade de atualizagcdao do conhecimento e de operacionalizagao do
PE no HCPA, desencadeou a formagao de um grupo de estudo sobre o PE.
Assim, criou-se inicialmente o Comité do Processo de Enfermagem que
posteriormente denominou-se Grupo de Trabalho do Diagnédstico de
Enfermagem e hoje denomina-se Comissao do Processo de Enfermagem
(COPE). Esse grupo busca manter a exceléncia dos registros de enfermagem
da instituicdo, com base na utilizacdo do PE. A trajetdria da utilizacdo do PE no
HCPA é indissocidvel a da COPE e o presente estudo propde-se a descrever a
historia dessa comissao e o seu planejamento.

Metodologia

Estudo descritivo, com relato de experiéncia da COPE no HCPA, com base
na trajetéria de implantagdo e refinamento do PE na instituicdo. A coleta de
dados foi realizada em materiais produzidos pelos enfermeiros e professores
da instituicao.

'Professora Associada da Escola de Enfermagem. Membro da Comiss&do do Processo de Enfermagem do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (Cope/HCPA).

’Enfermeira da Cope e Assessora de Operacdes Assistenciais do Grupo de Enfermagem do HCPA..

3Bolsistas da Cope e de Iniciacdo Cientifica do HCPA.
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Resultados

Nos anos 90, o Grupo de Enfermagem do HCPA criou um grupo
chamado Comité do Processo de Enfermagem para aprofundar os estudos em
relacao ao PE. Este grupo, com a chegada de novas classificagbes de
enfermagem, optou por transformar-se no Grupo de Trabalho do Diagndstico
de Enfermagem (GTDE).

0]
avanco do conhecimento e das tecnologias da informacao proporcionaram o
seu desenvolvimento e a sua informatizacao, com o propdsito de implantar o
Diagnostico de Enfermagem (DE) com base na taxonomia da NANDA-
International. Esse grupo, formado por enfermeiros das diversas areas do
HCPA, levou em conta os referenciais de Benedet e Bub, Carpenito-Moyet e da
North American Nursing Diagnoses Association (NANDA), bem como a pratica
assistencial dos enfermeiros da instituicao, tendo como base a teoria de Horta.
Discutiu e planejou uma nova estrutura do registro de enfermagem, para
informatizar o PE. Em 2000, o PE foi informatizado, com as etapas do
diagndstico de enfermagem e prescricao de enfermagem em todas as unidades
do hospital.

Houve avanco dos estudos referentes ao PE e o aprimoramento das
taxonomias NANDA-International (NANDA-I), Nursing Interventions
Classification (NIC) e Nursing Outcomes Classification (NOC), como bases
metodoldgicas consistentes para o cuidado.

Em 2010 o GTDE tornou-se a Comissao do Processo de Enfermagem
(COPE), responsavel pela conducao do Processo de Enfermagem (PE) utilizado
na pratica clinica dos enfermeiros do HCPA, com cardter permanente e
institucional, sendo vinculada ao Grupo de Enfermagem (GENF). O seu objetivo
é coordenar a implementacdo, atualizacao e avaliacdo do PE, com énfase no
cuidado individualizado e no registro qualificado e seguro. A COPE é formada
por enfermeiros representantes de diversos servicos de enfermagem do HCPA
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e por professores da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul. Os membros da Cope reunem-se semanalmente para

discussdo, criacdo, modificacdo do PE e temas afins. A COPE é responsavel por

produzir e divulgar conhecimento sobre as etapas do PE e sistemas de
classificagao de linguagem padronizada, em parceria com enfermeiros do

HCPA, professores e alunos da Escola de Enfermagem da UFRGS e da

Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude.

Dentre as atividades realizadas pela COPE estd a:

— Capacitacdao das equipes de enfermagem, desde os recém-admitidos,
através de aulas teodrico praticas sobre o PE, para enfermeiros e técnicos de
enfermagem, durante a Integracao do GENF, até as equipes ja atuantes no
hospital para atualizagao;

— Atualizagcao dos Cadastros da Prescricao de Enfermagem no sistema
informatizado com o objetivo de melhorar a redacdo e objetividade do
cuidado, estabelecer parametros e adequar as politicas, planos e
Procedimentos Operacionais Padroes da instituicdo, bem como
recomendagdes dos servigos especializados;

— Producao de Boletins informativos trimestralmente, a fim de comunicar e
orientar melhorias acerca dos registros de enfermagem, eventos
relacionados ao PE e o0 andamento do mesmo na instituicao;

— Realizacdo de Estudos Clinicos mensais, com discussdes sobre o PE,
apresentados pelos servicos do hospital, com apoio, suporte tedrico e
gerenciamento da COPE;

— Recepcdo de Académicos, professores e profissionais de diversas
instituicbes, sao interessados em conhecer o Processo de Enfermagem do
HCPA;

— Participacao nas comissdes e grupos de trabalho na instituicao como:
Grupo Multidisciplinar de Prevencao de Quedas; Comissao de Prontuarios;
Subcomissao de Revisao de Prontuarios; Grupo de Trabalho para revisar os
Perfis de Acesso ao Sistema AGH; Grupo de Educacao de Pacientes e
Familiares e Comissao de Normas e Rotinas;

— Criacao de um Plano de Avaliagcao Qualitativa dos Registros de Enfermagem
que estabelece as estratégias para a avaliacdo qualitativa dos registros de
enfermagem, nos prontuarios dos pacientes internados ou em atendimento
no HCPA, conforme preconizado pela Cope, de acordo com as
recomendacdes da Joint Comission International (JCI), e em atencdo a
Resolucao 358/2009 do COFEN. Esta avaliacao fornece informagdes para
subsidiar a qualidade, seguranca, ensino e pesquisa em enfermagem e
indica capacitacdes necessarias a melhoria dos registros de enfermagem.

Conclusao

O Processo de Enfermagem quando estruturados demonstram com os
registros de enfermagem a qualidade do cuidado prestado e auxilia na
documentacdo sistematizada nos servicos de saude, além de atender a
legislacdo profissional. Frente a busca da exceléncia do cuidado, com
seguranca e qualidade, a COPE tem mostrado evidéncias na area da saude e
realizado interface em diferentes espacos na instituicao.

O desafio tem como cenario a busca constante pela exceléncia do PE em
todos os locais da pratica clinica. Para tanto, busca-se a informatizacdo plena
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dos registros de enfermagem na instituicdo e a implantacao da etapa de
avaliacdo dos resultados de enfermagem pelo uso da Classificacdo de
Resultados de Enfermagem/ NOC.

1978

0 Grupo de Enfermagem do Hospr-
tal de Clinicas de Porto Alegre, desen-
volveu no periodo de 28/11 a 22/12,
Curso sobre “Processo de Enfermagem”,
para os enfermeiros.

0 referido curso foi ministrado pe-
las enfermeiras: Clélia Burlamaque, Che-
fe do Servico de Enfermagem Médica;
Maria Henriqueta Luce Kruse, Chefe do
Servico de Enfermagem Ciriirgica e Léa
Cecilia Muxfeldt, Chefe do Servico de
Enfermagem em Saide Publica.

Durante o mesmo, foram abordados
varios aspectos do “Processo de Enfer-
magem’’ ora em implantacdo no HCPA
tais como: Histérico, Evolucdo e Prescri-
¢ao de Enfermagem.

Este processo jé utilizado em alguns
hospitais do centro do pars, foi adapta-
do ao sistema de registros utilizado no
HCPA, & partir dos trabalhos da Enfer-
meira Dra. Wanda de Aguiar Horta, pro-
fessora titular da Escola de Enfermagem
da Universidade de Sao Paulo, e visa a
dinamizacao da assisténcia de enferma-
gem ao paciente, familia e comunidadg

Enfermeiras do HCPA participantes do Curso Sobre Processo de Enfermagem
proporcionado pelo Grupo de Enfermagem do Hospital de Clinicas.
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