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GERENCIAMENTO DE RISCOS EM LICITAGOES
EM UMA ESTATAL FEDERAL PRESTADORA DE
SERVICOS DE SAUDE APOS A LEI 13.303/2016

LILIAN SOUZA STROHMEIER
ROGERIO FAE

Introducao

Este projeto de intervengao aborda a implantacdao do gerenciamento de riscos
nos processos licitatérios de uma empresa publica federal prestadora de servigos
de saude no contexto da Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016.

A Lei n° 13.303/16 determina que as empresas estatais — sociedades de eco-
nomia mista e empresas publicas — estabelecam mecanismos de governancga,
gestao de riscos e controles internos em suas atividades. Em maio de 2016, pouco
antes da publicacao da Lei, o entao Ministério do Planejamento, Desenvolvimen-
to e Gestao e a Controladoria Geral da Uniao publicaram a Instrucao Normativa
Conjunta CGU/MP n° 01/2016, determinando o estabelecimento de sistematica de
gestao de riscos no ambito dos drgaos, autarquias e empresas do Poder Executivo
Federal. A Lei n° 13.303/16, tratada como Lei das Estatais, entrou em vigor em 30
de junho de 2018, portanto, o tema em questao devera ser pauta da Administragao
Publica agora e nos préximos anos.

De acordo com o 7° Boletim de Empresas Estatais Federal (2018), sao 138 es-
tatais federais ativas sob a coordenacgao e governanca da Secretaria de Coordena-
¢ao e Governanga das Empresas Estatais — SEST, secretaria vinculada ao entao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e consolidada no Minis-
tério da Economia apos a edigao da Medida Provisodria n° 870 de 1° de janeiro
de 2019. Essas estatais atuam em varios segmentos, como saude, comunicacgao,
petréleo, seguros, financeiro etc. E nesse universo de empresas que a gestao de
riscos devera permear 0s processos organizacionais de gestao.

A Administragao Publica, em conformidade com o disposto no artigo 37 da
Constituicao Federal, utiliza-se dos procedimentos licitatorios para a realizagao
das contratagoes publicas na realizagao de obras, servigos, compras, alienagao
de bens e locagdes em busca da satisfagao do interesse publico. Verifica-se que
esse € um processo sensivel dentro das organizagdes publicas brasileiras, uma
vez que valores significativos do orgamento publico sdo consumidos. Nesse con-
texto, a Lei das Estatais estabelece que as matrizes de risco sao clausulas neces-
sarias nos contratos administrativos.

Conforme pesquisa da Confederagao Nacional da Industria “Retratos da So-
ciedade Brasileira”, de junho de 2016, 70% dos brasileiros atribuem a baixa qua-
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lidade dos servigos publicos a ma-utilizagao dos recursos publicos. Segundo a
mesma pesquisa, a saude figura entre os servigos publicos com a menor avalia-
¢ao. Observa-se ainda, um numero de ex-dirigentes de estatais investigados por
praticas de corrupc¢ao no ambito das licitagoes. Assim, a crescente pressao social
para a promocao de melhores servigos publicos e melhor administracao do di-
nheiro publico, somados aos recentes escandalos envolvendo empresas estatais,
demonstram a necessidade de uma gestao mais eficiente dos recursos.

O projeto de intervencgao deste estudo ocorreu em um hospital publico fe-
deral localizado no estado do Rio Grande do Sul, cujo capital social pertence to-
talmente a Unido. A entidade é, portanto, uma empresa publica federal. Nessa
entidade, foram realizadas oficinas de mapeamento de riscos para uma licitagao
na modalidade pregao durante o planejamento da compra referentes as fases
de planejamento da contratagao, selecao do fornecedor e gestao do contrato. Os
trabalhos foram realizados com a participagao dos funcionarios envolvidos no
processo. O objeto da licitacao foi a contratagao de empresa para fornecimento
de roupas hospitalares. Apds, foi encaminhado um questiondrio para os mesmos
envolvidos a fim de identificar a percepgao sobre os beneficios e oportunidades
de melhoria no processo realizado.

Assim, o objetivo geral foi demonstrar como o gerenciamento de riscos pode
ser util para qualificar o processo das contratagdes publicas no ambito das em-
presas estatais contribuindo para a maior probabilidade do alcance dos objetivos
organizacionais.

Gestao de Riscos

A preocupacao com o tema governanga vem desde o movimento da Reforma Ad-
ministrativa ocorrida na década de 1990 no Brasil, com a inclusao do principio da
eficiéncia no rol de principios administrativos pela Emenda Constitucional 19/98
(NOHARA, 2018). Por outro lado, é possivel identificar referéncia ao tema desde
a edicao do Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, quando afirma em seu
artigo 14 que o “trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplifica-
¢ao de processos e supressao de controles que se evidenciarem como puramente
formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco” (BRASIL, 1967, s/p).

Em 2009 a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) encomendou avaliagao a Or-
ganizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), resultando
na recomendacao de integrar a gestao de riscos como elemento-chave da res-
ponsabilidade gerencial, a fim de promover integridade e prevenir situagoes de
improbidade, desvios e corrupgao.

Em julho de 2013 foi promulgada a Lei n° 12.846/2013, a chamada Lei Anti-
corrupgao. Entre os pontos de maior destaque esta o programa de integridade,
um conjunto de regras e procedimentos implementados na estrutura corporativa
com o objetivo de detectar praticas e eventos de corrupgéo (Guimaraes e Requi,
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2018). O Decreto n° 8.420 de 18/03/2015 ira regulamentar esta Lei, complementa-
do por Guia de Implantacao de Programa de Integridade nas Empresas Estatais
(2015, p. 8), definido como um conjunto de arranjos institucionais, regulamen-
tagoes, instrumentos de gerenciamento e controle, o fortalecimento de valores
éticos, promocao da integridade, da transparéncia e redugao do risco de atitudes
que violem os padroes e politicas formalmente estabelecidos.

Sao apresentadas cinco diretrizes principais como pilares ao desenvolvimen-
to da politica de integridade: desenvolvimento do ambiente de gestao do programa
de integridade; analise periédica de riscos; estruturacao e implantacao de politi-
cas e procedimentos do programa de integridade; comunicacao e treinamento; e,
monitoramento do programa, medidas de remediagao e aplicagao de penalidades.

Este estudo aborda fundamentalmente o pilar “analise de riscos”, definido
pela Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016 como “possibilidade de
ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos”
(BRASIL, 2016, s/p). Ja a ISO 31000/2009 define risco como o efeito da incerteza
nos objetivos e conceitua a gestao de riscos como as atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a riscos. Para o Committee
of Sponsoring Organizations (COSO - Comité das Entidades Patrocinadoras) da
National Commission on Fraudulent Financial Reporting (2006, p. 16) “o risco é
representado pela possibilidade de que um evento ocorrera e afetara negativa-
mente a realizagao dos objetivos”. Ainda, para o International Federation of Ac-
countants (1999, p. 6), “riscos sao eventos futuros incertos que podem influenciar
o atendimento de objetivos estratégicos, operacionais e financeiros da organiza-
¢ao”. Por sua vez, Souza e Brasil (2017), ressaltam que para que sejam conside-
rados riscos, nao basta identificar algo que possa dar errado, mas sim algo que
possa impactar nos objetivos.

Nesse ponto, é importante esclarecer que para que se tenha sucesso na ges-
tao de riscos é necessario primeiramente o estabelecimento de objetivos. Segun-
do o COSO (2006, p. 37):

os objetivos sao fixados no ambito estratégico, estabelecendo-se uma base
para os objetivos operacionais, de comunicagoes (relatérios) e de conformidade.
Toda organizagao enfrenta uma variedade de riscos oriundos de fontes internas
e externas, sendo o estabelecimento de objetivos, condicao prévia para a identifi-
cacgao de eventos, avaliagao de riscos e resposta a riscos.

Dessa forma, considerando que a avaliagao de riscos envolve a identificagao
de eventos que possam impactar os objetivos, € fundamental que a instituigcao
estabelecga seus objetivos e os dissemine de forma clara para todos os envolvidos.
Para isso, existem algumas metodologias propostas para o gerenciamento de ris-
cos, como o COSO ERM, ISO 31000/2009, Orange Book, entre outros. Analisando
a abordagem da Instrugcao Normativa Conjunta 01/2016, fundamentalmente seu
artigo 16, verifica-se uma maior aproximacgao com a estrutura do COSO ERM.
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0 COSO ERM divide os objetivos em quatro categorias interrelacionadas: es-
tratégicos, operagoes, comunicagao e conformidade. Define que o gerenciamento
de riscos é constituido por oito componentes interrelacionados pela qual a ins-
tituicao é administrada e gerenciada. Esses componentes sao: ambiente interno;
fixacao de objetivos; identificacao de eventos; avaliacao de riscos; resposta a ris-
co; atividades de controle; informagdes e comunicagoes; e, monitoramento.

Os objetivos e componentes permeiam todas as divisées organizacionais e
esse relacionamento entre os subconjuntos é apresentado em uma matriz tridi-
mensional em forma de cubo. Assim, a metodologia do COSO defende que para
gerenciar riscos os oito componentes devem ser observados no contexto dos seus
diferentes objetivos em todas as divisOes organizacionais existentes (ex.: subsi-
diarias, unidade de negdcio, divisoes, etc.).

Dentre as medidas de resposta a riscos, encontram-se as atividades de con-
trole. A Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016 conceitua controles
internos da gestao em seu artigo 2°, inciso V:

conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos
e informacoes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela diregao e pelo corpo de servidores das organizagoes, destinados
a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na con-
secucao da missao da entidade, os seguintes objetivos gerais serao
alcancgados: a) execugao ordenada, ética, economica, eficiente e efi-
caz das operagoes; b) cumprimento das obrigagoes de accountability;,
¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e d) salvaguar-
da dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabeleci-
mento de controles internos no ambito da gestao publica visa es-
sencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica (BRASIL, 2016, s/p).

No contexto das licitagoes publicas, é possivel definir o risco como a chance
de que algum evento acontega e venha a impactar negativamente nos objetivos
da contratacgao. Portanto, considerando-se ainda que os processos licitatorios en-
volvem grande movimentagao de recursos financeiros, € necessaria a existéncia
de controles internos apropriados e suficientes para responder adequadamente
aos riscos existentes mitigando a ocorréncia de erros, desvios e fraudes que firam
0s seus principios.

Guimaraes e Santos (2017) reforcam que as atividades que envolvem con-
tratos estdo sujeitas a influéncias positivas ou negativas decorrente de si-
tuagdes de fato, juridicas, legais ou da natureza que sejam imprevisiveis ou,
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mesmo que previsiveis, com consequéncias incalculaveis. Assim, na matriz de
riscos sao feitos o levantamento e a distribuicao dos riscos previsiveis e dos
imprevisiveis que podem ocorrer durante a execugao do contrato, bem como
a atribuigao de responsabilidades caso esses eventos venham a ocorrer. Nesse
caso, é possivel prever os eventos que poderiam impactar no equilibrio econé-
mico financeiro do contrato.

A matriz de riscos é definida na Lei das Estatais em seu artigo 42, inciso X:

X - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e responsa-
bilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos superve-
nientes a contratagao, contendo, no minimo, as seguintes informagées:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato,
impactantes no equilibrio econémico-financeiro da avenca, e previsao de even-
tual necessidade de prolagao de termo aditivo quando de sua ocorréncia;

b) estabelecimento preciso das fragdes do objeto em que havera liberdade
das contratadas para inovar em solugoes metodoldgicas ou tecnologicas, em
obrigacgoes de resultado, em termos de modificagao das solugoes previamente
delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao;

c) estabelecimento preciso das frages do objeto em que nao havera liberdade
das contratadas para inovar em solu¢oes metodologicas ou tecnologicas, em obri-
gacoes de meio, devendo haver obrigacao de identidade entre a execucgao e a solu-
cao pré-definida no anteprojeto ou no projeto basico da licitagao (BRASIL, 2016, s/p).

Mourao e Viana (2009), explicam que a matriz de risco é uma ferramenta
bastante utilizada pelos controles internos das organizagoes e consagrada no ge-
renciamento de riscos. J& o Guia para Matriz de Riscos do Ministério do Planeja-
mento (2017), define que a matriz de riscos é utilizada pelos gestores como ferra-
menta de mensuragao, avaliagao e priorizagao dos eventos de riscos que afetem
o atingimento dos objetivos do processo da unidade e, por consequéncia os ob-
jetivos estratégicos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Para o International Federation of Accountants (1999), o mapa ou matriz de
risco representa uma maneira simples de estabelecer a relagao entre a probabi-
lidade e o impacto para os principais riscos identificados, demonstrando tanto
a mensuracao quanto o perfil do risco. Defende que a matriz de risco pode ser
elaborada tanto para a riscos quanto para oportunidades.

Guimaraes e Santos (2017) interpretam que a Lei das Estatais sé obriga a
elaboracao de matriz de riscos nos casos de obras e servigos de engenharia, mas
salientam que esta ferramenta pode ser utilizada em qualquer espécie de rela-
¢ao contratual, pois sao benéficas a gestao, evitam discussoes posteriores sobre
a distribuigao de responsabilidades entre contratante e contratado e previnem li-
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tigios judiciais. Com entendimento diferente, Pironti (2018) defende que a Lei das
Estatais exige a elaboragao da matriz de risco em toda e qualquer contratagao
realizada pela estatal uma vez que o termo consta positivado no artigo 69 como
uma clausula necessaria dos contratos disciplinados pela Lei n° 13.303/2016.
Para o autor, a matriz que relaciona impacto e probabilidade é a que melhor se
adequa a essa exigéncia legal. “A conjugagao destes dois critérios em um diagra-
ma de calculo de riscos permitira a confirmacao do nivel de risco da atividade
verificada e, a depender do apetite a riscos da entidade, determinara sua corregao
ou aceitagao” (Pironti, 2018, p. 439).

0 Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (2017), define que a
identificagao dos eventos permite o planejamento da forma adequada para tra-
tamento dos riscos. O Manual apresenta como componentes do risco: a) causas,
que sao as condig¢oes que dao origem a possibilidade de ocorréncia do evento; b)
risco, como a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
no cumprimento dos objetivos; e c) consequéncia, como o resultado de um evento
de risco sobre os objetivos do processo. Apos a identificagcao dos eventos de ris-
cos, é necessario mensura-los, o que, de acordo com a Instrugao Normativa Con-
junta CGU/MP n° 1/2016, significa estimar a importancia de um risco e calcular a
probabilidade e o impacto de sua ocorréncia.

0 modelo do International Federation of Accountants (1999) apresenta uma
proposta com trés niveis de classificagao de impacto e de probabilidade: o impac-
to é classificado como baixo, médio ou alto e a probabilidade em baixa, média ou
alta. O referencial ressalta que a escala deve ser utilizada apenas como guia. Ja
o Guia Pratico de Gestao de Risco para a Integridade (2018) apresenta escalas de
impacto e probabilidade em quatro niveis e salienta que existem diversas formas
de analisar a probabilidade e o impacto dos riscos, variando em relagao a preci-
sao e complexidade.

Meétodo

O processo conduzido neste trabalho teve o objetivo de agregar valor ao processo
licitatério de um hospital, promovendo maior eficiéncia e eficacia a gestao por
meio da participagao dos membros das equipes.

O projeto deste estudo ocorreu durante a fase de planejamento da contrata-
¢ao de uma empresa para fornecimento de roupas hospitalares. Antes do inicio
da pesquisa-agao, os participantes foram orientados quanto a necessidade da im-
plantagao do processo de gestao de riscos nas contratagoes. A fim de justificar o
trabalho e motivar as equipes envolvidas, buscou-se esclarecer que além de ser
uma obrigagao legal, o novo processo poderia ser vantajoso para a promocgao de
maior seguranca a organizagao e também as suas proprias responsabilidades
profissionais.
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Considerando que a utilizagao de modelos de gerenciamento de riscos é re-
cente na instituicdo em analise, foi adotada uma matriz de riscos do tipo 3x3. A
probabilidade foi mensurada com base no modelo proposto pelo International
Federation of Accountants (1999) — probabilidade baixa, média e alta.

+ Probabilidade alta: Ocorréncia provavel. Ha potencial de ocorrer varias vezes
nos proximos dez anos. Ocorreu nos ultimos dois anos. Tipicamente ocorre
nessas operagoes.

« Probabilidade média: Ocorréncia possivel. Pode ocorrer mais de uma vez den-
tro dos proximos dez anos e pode ser de dificil controle devido a influéncias
externas. Ha histérico de ocorréncia na organizagao.

+ Probabilidade baixa: Ocorréncia remota. Nunca ocorreu, seria surpreendente
se ocorresse.

Para a escala do impacto, a proposta do International Federation of Accoun-
tants (1999) foi adaptada para:

+ Impacto baixo: Havera um impacto minimo na viabilidade da organizagao ou
na sua estratégia/objetivos operacionais.

+ Impacto médio: Havera impacto moderado na viabilidade da organizacao ou
em sua estratégia/objetivos operacionais.

« Impacto alto: Havera impacto significativo na viabilidade da organizag¢ao ou
na sua estratégia/objetivos operacionais.

Detalhamento das oficinas

Durante o primeiro trimestre de 2019, ocorreram oficinas presenciais de discus-
sao com os atores envolvidos no processo de compras, incluindo funcionarios da
area gestora do item de aquisicao e funcionarios responsaveis pela execugao do
planejamento de todas as compras do hospital. O cronograma das oficinas consta
detalhado a sequir:

+ Segunda quinzena de janeiro de 2019: entrevista com os responsaveis na area
de planejamento e inclusao das avaliagoes na matriz de riscos, organizagao
das respostas da entrevista, oficinas com as areas demandantes e responsa-
veis na area de planejamento e organizagao das respostas da oficina.

+ Fevereiro de 2019: oficinas com as areas demandantes e responsaveis na area
de planejamento e organizagao das respostas da oficina;

+  Margo de 2019: validagao da matriz de riscos, aplicagao do questionario ava-
liativo, e consolidagao das respostas;

« Abril de 2019: avaliacao dos resultados e conclusao dos trabalhos.
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Thiollent (1986) defende que na pesquisa-agao a participagdo das pessoas
implicadas nos problemas analisados é fundamental e que o processo flui me-
lhor quando os participantes podem encontrar solugoes realizaveis. O estabe-
lecimento de um ambiente que promova o relacionamento adequado entre pes-
quisador e pessoas envolvidas é tido como fundamental por Thiollent (1997) na
pesquisa-agao no ambiente organizacional. Dessa forma, em todos os encontros,
a pesquisa se desenvolveu em atitudes de escuta, questionamentos e estimulo
a analise critica dos envolvidos diante da situagao, sem qualquer imposigao de
concepgoes. Para a condugao de todo o processo, foi utilizado o modelo de avalia-
¢ao proposto no capitulo anterior para subsidiar a identificagao de riscos, contro-
les para mitigagao e medidas de contingéncias.

Durante as oficinas, os objetivos do processo de compra dos itens para o hos-
pital, notadamente os objetivos da compra de roupas hospitalares, foram discu-
tidos e esclarecidos. Para facilitar o entendimento do trabalho por todos, foram
apresentados conceitos basicos de riscos, gestao de riscos, controles internos,
legislacao aplicavel e também foram distribuidos materiais impressos contendo
essas informacgoes de forma ludica. Adicionalmente, procurou-se utilizar uma
linguagem simples e clara. A fim de facilitar na conducgao do processo, as seguin-
tes questoes orientaram a discussao:

+ 0O que pode dar errado durante o planejamento de contratagao?

* Que tipos de situagoes podem comprometer a escolha do fornecedor?

+ 0 que pode dar errado durante a execugao do contrato?

* Quais problemas ja ocorreram em processos de compras semelhantes a esse?
+  Como podem ocorrer falhas?

* Quais as fragilidades e dificuldades existentes?

Dessa forma, os empregados foram instigados a identificar possiveis eventos
que pudessem comprometer o atingimento do objetivo da contratacdo. Além disso,
o documento Riscos e Controles nas Aquisi¢coes (RCA) também foi estudado pre-
viamente, pois apresenta situagoes de risco comuns a qualquer tipo de licitagao.

Para cada evento identificado, a discussao envolveu a sua avaliagao em ter-
mos de probabilidade e impacto e, posteriormente, a resposta a esses eventos na
forma de controles internos preventivos e planos de contingéncia apropriados.

As respostas e discussoes foram inseridas no modelo de matriz de riscos
proposto, formalizando o resultado nas fases de planejamento da contratagao,
selecao do fornecedor e gestdao do contrato. Uma descricao da matriz pode ser
encontrada em Strohmeier (2019).
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Avaliacao dos resultados pela equipe envolvida
Um questionario foi disponibilizado por meio da ferramenta Google Formularios,
composto por 11 questdes fechadas (tabela 1), empregando escala Likert de cinco
pontos (discordo totalmente a concordo totalmente). Como complemento, uma
questao aberta.

0 endereco eletronico para acesso ao questionario foi disponibilizado atra-
vés de e-mail aos profissionais que participaram das oficinas no dia 22/03/2019 e
ficou disponivel até 31/03/2019. Do total de 28 pessoas convidadas, 15 o responde-
ram, representando 54% de retorno.

Resultados
Os resultados do questionario avaliativo do processo de construgao da matriz
de risco se encontra na tabela 1. A excecdo da questdo 3, em todas as demais a
mediana e a moda envolveu concordancia total a afirmacgao. Na questéo 3 (pos-
sibilidade de implantagao dos controles internos), a mediana foi 4 (concordancia
parcial) e a moda 5 (concordancia plena).

Ao final, das 165 possibilidades de resposta (11 questoes versus 15 responden-
tes), 109 (66%) envolveram concordancia plena, 32 (19,4%) concordancia parcial,
23 (14%) indiferenca e apenas uma discordancia parcial.

Tabela 1. Frequéncia de respostas de concordancia parcial (CP) e total (CT) do ques-
tionario avaliativo do processo de construcao da matriz de risco

QUESTOES CcT CP
1.Eu enter}do que elaborar a matriz de riscos é benéfico para o processo de 0( 0% 14 (93%)
contratagao.

2. A metodologia utilizada na condugdo das oficinas foi eficaz e me fez analisar

criticamente a necessidade de contratagao. 4(27%) 9 (60%)

3.0s controles internos preventivos previstos na matriz séo possiveis de serem 5 (33%) 7 (47%)
implantados.

4. Os controles internos preventivos previstos na matriz reduzirao o risco de

eventos negativos na contratagao. 4(27%) 9 (60%)

5. As oficinas de elaboragdo da matriz de riscos favoreceram aprimoramentos no

meu modo de trabalho. 2 (13%) 10 (67%)

6. Foram apresentadas de forma adequada as possiveis respostas a riscos

identificados: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. 4(27%) 8 (53%)

7. A estratégia utilizada para que eu pudesse compreender os conceitos utilizados o o
: . " : 4(27%) 9 (60%)
na matriz de riscos foi suficiente e esclarecedora.

8. 0 objetivo da elaboragdo da matriz de riscos foi claramente comunicado a todos

os envolvidos. 3 (20%) 10 (67%)

9. Foram estlmgdas_a probabilidade de ocorréncia dos riscos e o impacto no caso 2 (13%) 12 (80%)
de sua materializagao.

10. Participar das oficinas de elaboragao da matriz de riscos tem me auxiliado a

desenvolver a avaliagdo e o controle de riscos em outras atividades do meu trabalho. 3 (20%) 9 (60%)

11. A minha percepgao foi levada em conta na escolha de respostas apropriadas

aos riscos identificados. 1(7%) 12 (80%)
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Em relacao a questao 12, opcional e aberta, sete foram as respostas, transcri-
tas na sua integra a sequir:

1. Sugestao: levando em consideracao a importancia das matrizes de riscos
nos processos de contragao, vejo a possibilidade de apresentagao das ma-
trizes de riscos ja elaboradas aos envolvidos em outras contragdes de bens
e servigos, essas apresentacgoes poderiam ser graduais, ou seja, a cada con-
tracao considerada relevante, sendo apresentadas de forma simplificada as
matrizes de processos de contratacao anteriores.

2. Acredito que a matriz deva ser implantada em todos os processos, confor-
me lei 13303/16

3. Fuio primeiro ou um dos primeiros a participar. Imagino que o processo se
torne mais enxuto: nao por mim, mas por parecer impossivel realiza-lo em
todos os contratos que o exigiriam.

4. Por enquanto senti que a matriz que participei acabou sendo muito influen-
ciada pelas caracteristicas da empresa que normalmente ganha os editais
nos ultimos anos. No caso de um contrato nunca antes assinado, acredito
que sera um desafio maior.

5. Considero de extrema importancia essa construgao junto as areas usuarias
dos servigos, pois sao eles que vivem o dia a dia da prestagao de servigos/
contratagdes. Essa metodologia é extremamente importante para qualifica-
¢ao dos processos de trabalho e fiscalizagao da execucgao dos Contratos, as-
sunto tao importante para que seja adquirido o que realmente necessitamos,
seja prestado o servigo ou entregue o material de acordo com o contratado e
que tenhamos éxito em nossas aquisigoes. Parabéns pela excelente acao!

6. As reunioes tém sido produtivas, promovendo a integracao das areas, fa-
cilitando os trabalhos tanto na area técnica quanto administrativa. Como
sugestao, apenas estipular um horario mais reduzido dos encontros pois
muitas vezes nao é possivel participar do periodo integral das reunides.

7. Sugestao: dialogar sobre matriz de riscos com os membros das atuais co-
missoes de fiscalizagao para que ja levem estes itens em conta para os pro-
ximos Termos de Referéncia, para agilizar as oficinas futuras quando do
processo de contratacao.

Em relacao as respostas, destaca-se o desafio da elaboragao das matrizes de
risco para todos os certames. Como ja mencionado, esse processo envolve ana-
lise critica de todos os envolvidos, o que demanda horas de trabalho, pesquisa,
leitura, discussoes etc. Ou seja, a elaboragao de matrizes de risco com qualidade
e passiveis de serem utilizadas como ferramenta de gestao é algo trabalhoso e
exige dedicagao acurada dos profissionais envolvidos.

Outro ponto de destaque, é a ampliacao da interacao entre os profissionais
das diferentes areas. Historicamente, ha pouco dialogo entre as equipes na ins-
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tituicao em estudo. Percebe-se, assim, que a elaboracao das matrizes de risco
pode proporcionar um beneficio indireto, permitindo a troca de ideias e de ex-
periéncias e expandido a visao sistémica de cada individuo da organizagao.

Conclusao

Muitos sao os desafios para o aprimoramento da gestao publica brasileira.
A promocao de servigos publicos de qualidade, com racionalidade na utilizagao
dos recursos dos contribuintes e com observancia aos principios da adminis-
tragao publica é o desejo dos cidadaos deste pais.

As estatais respondem por boa parcela dessa demanda, sendo necessario
o fortalecimento das diretrizes que priorizem as boas praticas administrativas,
a moralidade e a responsabilizacao de seus dirigentes. Apesar de os 6rgaos de
controle e organizagdes internacionais ja recomendarem a implantacdo de
praticas de governanca, praticas voltadas a gestdo de riscos ainda nao eram
realidade nas organizagoes publicas. A publicacao da Lei das Estatais, nesse
contexto, representa um importante avango.

De modo geral, o gerenciamento de riscos busca analisar com antecedén-
cia situagdes que possam impactar nos objetivos, agregando valor por meio de
acoes que reduzam a probabilidade da sua ocorréncia ou que minimizem o seu
impacto. Entende-se que o processo de aquisi¢oes nos hospitais é extremamen-
te importante, pois a ocorréncia de falhas pode causar o desabastecimento de
produtos e servigos essenciais. Nesse caso, as consequéncias impactam dire-
tamente na vida das pessoas. Assim, aplicar as diretrizes do gerenciamento de
riscos em um processo tao fundamental para o atingimento da missao institu-
cional, mostra-se bastante favoravel, possibilitando aos gestores e demais pro-
fissionais o estabelecimento de medidas preventivas a situagdes adversas bem
como os planos de contingéncia no caso da materializagao dos riscos.

As instituigoes publicas necessitam manter um sistema de controle inter-
no para assegurar o atingimento de seus objetivos. A matriz de riscos é uma
ferramenta utilizada para identificar quais controles internos sao necessarios
de acordo com os niveis de riscos identificados. Dessa forma, reduz-se a im-
plantacgao de controles puramente burocraticos e que nao agregam valor.

No inicio desta pesquisa, foi possivel identificar curiosidade por parte dos
profissionais envolvidos, mas, em algumas situagoes, também se observou cer-
ta descrencga quanto a efetividade das agoes. Entretanto, a partir dos primeiros
riscos inseridos na matriz, as equipes foram se apropriando e concordando que
esse processo promove qualificacao a todo o trabalho. Salienta-se ainda, que os
atores envolvidos perceberam que o gerenciamento de riscos nao é algo exata-
mente novo, mas sim, uma forma mais critica e planejada de realizar ativida-
des para o atingimento dos objetivos.

Com a aplicagao do questionario aos participantes da pesquisa, concluiu-se
que a realizagao das oficinas atingiu os objetivos propostos. Foi possivel capaci-
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tar os profissionais, promover a discussao e testar um método de organizacgao.
Como efeito subsidiario, ainda proporcionou maior interacao entre membros de
areas diferentes, melhorando a comunicagao para as agoes futuras, nao sé rela-
cionadas a elaboragao de matrizes de risco, mas também a outros processos e
projetos organizacionais.

Thiollent (1997) explica que nem sempre a pesquisa-agao atinge a fase de
conclusao, mas pelo menos desencadeia um efeito conscientizador aos envolvi-
dos, podendo ser o inicio de agdes futuras, por promover o debate das questoes
abordadas. Dessa forma, com base nas questoes respondidas e dialogos durante
as oficinas, presume-se que ocorrerao avangos relacionados ao gerenciamento
de riscos no hospital estudado, até por que sao previstas auditorias dos 6rgaos de
controle em relagao a isso.

0 método aplicado neste projeto de intervencgao, indubitavelmente, nao é o
unico possivel, mas acredita-se que possa auxiliar gestores publicos no estabele-
cimento de metodologias de gerenciamento de riscos alinhados as especificida-
des da cultura organizacional, especialmente nos processos licitatorios.
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