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ESPECIALIZAGOES DA UNIVERSIDADE ABERTA
DO BRASIL (UAB) NA ESCOLADE ADMINISTRACAO
DA UFRGS: UM REGISTRO HISTORICO COM FOCO
NO CURSO DE GESTAO PUBLICA

PAULO RICARDO ZILIO ABDALA
ERIK ALVARO FERNANDES

As Especializagoes da UAB

na Escola de Administracao da UFRGS

Os cursos de Especializacao a distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
tiveram uma trajetdria importante na Escola de Administra¢ao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) ao longo de suas trés edigoes. Neste texto,
deixamos registrado um pouco de sua histéria, com foco no relato dos aprendiza-
dos com a gestao da Especializacao em Gestao Publica, especialmente a ultima
edigao que deu origem a este livro.

A UAB foi um sistema criado pelo Ministério da Educagao em 2005, inicial-
mente voltado para a expansao do ensino superior, ampliando seu escopo em
2008 a partir da criagdo do Programa Nacional de Administracao Publica (PNAP).
O objetivo do PNAP era fomentar a criagdo de cursos de Administragao Publica
e outras areas técnicas. O Programa foi criado de maneira colaborativa por uma
rede nacional de mais de 20 Instituicoes de Ensino Superior que construiram os
Projetos Pedagogicos de Curso. O PNAP possibilitou a qualificacao dos quadros da
Administracao Publica em seus diversos niveis e com grande amplitude geografi-
ca, vencendo barreiras fisicas por meio da capilaridade possibilitada pelo sistema
UAB. Em seu ambito, foram criados o bacharelado em Administragao Publica e os
Cursos de Especializacao Lato Sensu em Gestao Publica Municipal, Gestao Publica
e Gestao em Saude. Todos os cursos foram financiados pelo Ministério da Edu-
cacao através da CAPES, sendo gratuitos para os estudantes, todos vinculados ao
servigo publico no momento da matricula.

As especializacoes foram desenvolvidas com uma estrutura comum, conten-
do projetos pedagdgicos que compartilhavam disciplinas do mdédulo basico e se
diferenciavam no modulo especifico, totalizando uma carga horaria de 465 horas
aula. O material didatico também foi padronizado na forma de apostilas, desenvol-
vidas especificamente para cada disciplina dos cursos. A adesao das Instituigoes
de Ensino Superior (IES) com interesse em executar a oferta ocorreu por meio do
langamento de editais publicos, no total de trés: o primeiro em 2009, o segundo
em 2012, e o terceiro em 2015. Ao pleitear a oferta dos cursos, a IES deveria indicar

GESTAO PUBLICA: CASOS, ANALISES E PRATICAS u



quais polos presenciais serviriam como apoio local para os estudantes, oferecen-
do acesso a computadores e internet, além de servir como ponto de aplicagao de
provas e para a defesa dos Trabalhos de Conclusao de Curso. Essa articulagao im-
plicava no estabelecimento de um convénio entre a prefeitura da cidade que dese-
jasse ter um polo presencial e a UAB. A primeira ficava responsavel por oferecer a
estrutura fisica e tecnolégica, enquanto o sistema UAB remunerava, por meio de
bolsa de apoio técnico, servidores municipais responsaveis por operacionalizar o
espago. Estrategicamente, a maioria desses polos ofertava uma gama de cursos
ampla para melhor aproveitamento da estrutura, ou eram espagos compartilhados
com outras finalidades, como escolas ou centro de formagao.

A Escola de Administracao da UFRGS participou dos trés editais para oferta
de cursos, abrigando os trés cursos de especializagao nos dois primeiros editais e
somente os cursos de Gestao em Saude e Gestao Publica no dltimo. As duas primei-
ras edi¢oes contaram com 14 polos com grande dispersao geografica no estado do
Rio Grande do Sul, sendo somente um localizado na regiao metropolitana de Porto
Alegre. Em face de dificuldades logisticas para a aplicagao de provas e realizagao
de bancas de TCC, decidiu-se aproximar os polos da ultima edi¢ao a Porto Alegre e
a UFRGS, totalizando 10 polos. Assim, das 400 vagas ofertadas, 190 vagas se locali-
zaram na regiao metropolitana, incluindo um polo em Porto Alegre, nao presente
nas edigoOes anteriores.

No quadro abaixo sao apresentados os dados referentes as vagas e concluintes
dos cursos nas trés edigoes. A Escola de Administragdao da UFRGS por meio do
Sistema UAB conferiu grau de especialista para 1.105 pessoas, atingindo um per-
centual de conclusao de 36,1% do total de matriculados.

Tabela 1. Matriculas e Concluintes

2010 2013 2017
Curso
Vagas | Concluintes | % Conclusdo | Vagas | Concluintes | % Conclusdo | Vagas [Concluintes [% Conclusao
Gestao Em Saude 440 170 38,6% 310 79 25,5% 440 87 19,8%
Gestao Publica 400 232 58,0% 310 106 34,2% 400 142 35,5%
Gestao Piblica Municipal 440 192 43,6% 320 97 30,3% X X X
Total 1280 594 46,4% 940 282 30,0% 840 229 27,3%

Fonte: Coleta de Dados (2020)

Analisando os dados da Tabela 1 de maneira longitudinal, percebemos uma
reducao no grau de conclusao dos cursistas ao longo das edi¢oes do curso. Ape-
sar de nao ser possivel obter uma explicagao precisa para este fenémeno, alguns
comentarios sobre a modificagdo do modelo pedagogico ao longo do tempo po-
dem trazer evidéncias. Nas duas primeiras edigoes, o curso tinha como caracte-
ristica a obrigatoriedade da realizagcao de um chat semanal avaliativo com horario
marcado, uma atividade de carater sincrono. Na primeira edicao, toda a equipe
de tutoria dos cursos se reunia semanalmente em um laboratério de informatica
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da EA/UFRGS junto com o docente da disciplina para conduzir os chats em um
horario determinado. A ideia por tras da sistematica era garantir que o profes-
sor da disciplina pudesse ajudar os tutores a responder eventuais duvidas que
estivessem além de seu conhecimento sobre a tematica. Na segunda edigao, o
chat seguiu obrigatdrio todas as semanas, porém os tutores tinham a opgao de
conduzir as atividades de suas casas. Ja na terceira edicao, o chat se tornou um
plantao de duvidas nao obrigatoério e as atividades sincronas foram substituidas
por algumas videoconferéncias esparsas, pratica que foi instituida ao longo de
sua realizacao, ainda que enfrentando certas restricoes técnicas com a plata-
forma'. O gradual aumento do distanciamento entre estudantes e docentes pode
ser uma fonte de explicacao para o crescimento da evasao, ja que ao longo das
edigOes o curso tornou-se mais auténomo, requerendo participagao mais ativa
dos estudantes na condugao do curso. Além disso, é sempre importante ressaltar
que o curso captou estudantes de perfis bastante heterogéneos e que muitos nao
tinham conhecimento prévio sobre o EAD e seus desafios, além de nao terem,
inicialmente, a dimensao do grau de exigéncia dos docentes da UFRGS. Tal fato
se mostra como uma explicagao possivel ja que grande parte da evasao nas trés
edicoes ocorreu no primeiro quarto do curso.

Na proxima segao, serao abordadas questoes especificas sobre a ultima edicao
do curso de Especializagao em Gestao Publica, turma que originou os trabalhos
contidos neste livro.

Curso de Especializacao em Gestao Publica

UAB - EA/UFRGS: Ultima Edigao?

Na terceira edicao do Curso de Especializagao em Gestao Publica UAB — EA/UFR-
GS foram ofertadas 400 vagas distribuidas em 10 polos da seguinte forma: Arroio
dos Ratos (30), Balneario Pinhal (30), Encantado (30), Esteio (30), Imbé (30), Ja-
cuizinho (30), Novo Hamburgo (60), Porto Alegre (100), Santo Anténio da Patrulha
(30) e Vila Flores (30).

0 periodo de inscrigoes foi de 12 a 30 de junho de 2017, totalizando 2.530 can-
didatos inscritos por meio de formulario eletronico na internet. Os interessados no
curso residiam em 253 municipios e 19 estados distintos. Esta dispersao geografica
nacional chama atenc¢ao considerando a realizagao de 4 provas presenciais nos
polos, todos localizados no Rio Grande do Sul. Os candidatos foram selecionados
com base em critérios objetivos que pontuaram melhor quem era mais jovem e
tinha menor grau de formacao. Tal decisao levou em consideragao o calculo es-
timado de retorno para a Administragao Publica, incentivando a qualificagao de

1 A plataforma utilizada para as videoconferéncias era o MCONF, tecnologia desenvolvida na proépria

UFRGS e que na época ainda tinha capacidade limitada, sendo pouco confiavel.
2 Os dados que compoe esta secao foram retirados, em grande parte, do relatério final de curso, além

de outros documentos relacionados. O coordenador de tutoria e coautor do trabalho, Erik Fernandes,
realizou uma pesquisa sobre os motivos da evasao dos estudantes para uma disciplina do doutorado.
Os dados desta pesquisa foram incluidos no relatério final e aqui neste capitulo.
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quem ainda nao era pos-graduado e teria, em tese, mais tempo util de trabalho para
retornar o investimento para a sociedade.

No periodo de 03 a 08 de agosto foi langado um edital publico para selecionar
os 16 tutores que atuariam no curso. Cada um ficou responsavel por uma turma
de 25 estudantes, tamanho estipulado pelos parametros da propria UAB. Além da
equipe de tutoria, a estrutura administrativa do curso contou com um secretario/
gerente de projeto, um estagiario administrativo, um estagio de informatica e um
coordenador de tutoria. Importante pontuar que a UAB sempre foi uma espécie de
estrutura paralela dentro das IES publicas, movimentando recursos da Universi-
dade, sem que as atividades fossem, de fato, computadas como atividades da IES
receptora. Para os docentes e demais envolvidos, as atividades ndo contam, por
exemplo, como pontuagdo para progressao na carreira por serem remuneradas
(ainda que pagas como bolsas de estudo).

No quadro 1 se encontra a estrutura curricular do curso. Chama atengao a car-
ga horaria total, somando 465 horas-aula, ou 105 horas a mais do que o minimo
necessario para cursos de lato sensu.

Quadro 1. Estrutura Curricular do Curso de Gestao Publica

DISCIPLINA HORAS-AULA
Moédulo Basico

Introducao a Modalidade EaD 15
Estado, Governo e Mercado 30
0 Publico e o Privado na Gestao Publica 30
Desenvolvimento e mudancas no Estado brasileiro 30
12, Prova Presencial

Politicas Publicas 30
Planejamento Estratégico Governamental 30
0 Estado e os Problemas Contemporaneos 30
Elaboracao de Indicadores 30

22, Prova Presencial

Metodologia Cientifica 30
Moédulo Especifico

Cultura e Mudanca Organizacional 30
Comportamento Organizacional 30
Redes Publicas de Cooperacao em Ambientes Federativos 30
32. Prova Presencial

Gestao Operacional 45
Gestao Logistica 30
Plano Plurianual e Orcamento Publico 45
42. Prova Presencial

Orientacoes de TCC

Bancas de TCC

Fonte: Equipe EA/UAB (2019)
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A estrutura de curso e as ementas das disciplinas foram determinadas de ma-
neira centralizada, se mantendo basicamente as mesmas desde a primeira edigao,
nao podendo ser modificada pelas IES ofertantes. A l6gica da distribuigao de ati-
vidades era de uma semana para cada 7,5 horas, ou seja, 4 semanas de aula para
disciplinas de 30 horas.

Considerando sua estrutura modular, o curso de Especializacao em Gestao
Publica UAB/EA/UFRGS foi organizado em quatro segmentos distintos. Ao final
de cada um deles foi realizada uma avaliagao presencial, composta por 10 ques-
toes objetivas por disciplina de maneira a facilitar a corregao pelos tutores.

Quadro 2.Visao Geral dos Mddulos do Curso

Modulo do Curso Quantidade de Disciplinas
MODULO BASICO Moédulo I 04
Modulo II 05
. . Modulo III 03
MODULO ESPECIFICO Médulo IV 03
TCC Orientacoes e TCC

Fonte: Equipe EA/UAB (2019)

Em termos de conteudo, nessa edi¢gao a UAB autorizou a nao utilizagao das
apostilas de disciplinas como material obrigatorio de aula, como nas duas edi-
¢cOes anteriores. Esse material institucional foi produzido por docentes conteu-
distas escolhidos por meio de edital em 2008/2009 na forma de livros texto di-
vididos por blocos de conteudo. Cada bloco tinha correspondéncia com as horas
de atividade semanais de cada disciplina, sendo um bloco para cada 7,5 horas.
Tal material foi incorporado na ultima edigao apenas parcialmente, em alguns
casos, ou como referéncia complementar na maioria das vezes. Em algumas dis-
ciplinas, como “O Estado e os Problemas Contemporaneos”, programas e politicas
publicas abordadas como exemplo didatico ja nem existiam mais em 2017, per-
dendo completamente a capacidade explicativa da realidade. Foram, portanto, os
professores de cada disciplina que escolheram e planejaram o material de apoio.

As aulas iniciaram de acordo o previsto, em setembro de 2017, com os 400
alunos previstos matriculados na primeira disciplina. Ao final, 142 alunos con-
cluiram o curso com éxito e 258 foram reprovados ou desistiram. O curso atingiu
uma taxa de conclusao de 35,11%, taxa similar ao que foi alcancado na segunda
edigao (34,2%). Pelos dados levantados, a taxa esta dentro da média nacional para
especializagdes EAD ofertadas pela UAB. Segundo relatam Saldanha e Filho®
(2018), o responsavel pela Coordenacao de Tecnologia em Educacao a Distancia
(CTED) da CAPES afirmou em entrevista que em média um em cada trés alunos
conclui os cursos lato sensu da UAB, ou 33,3%. Ainda assim, o indice de con-

3 SALDANHA, Lauren Kleinert Londero et al. Sistema Universidade Aberta do Brasil: uma avaliagao da edu-
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clusao pode ser considerado baixo nominalmente e do ponto de vista do inves-
timento do dinheiro publico, sendo que, infelizmente, grande parte dos fatores
que levaram a desisténcia dos estudantes relaciona-se com questoes exégenas
ao curso, como sera apresentado na sequéncia.

Passando para a avaliagao do curso, o corpo docente teve uma impressao
geral positiva*, apresentando algumas consideragdes com relagao a estrutura
curricular e os contetdos abordados. Primeiro, foi observado que a estrutura
curricular possui a deficiéncia de concentrar muitas disciplinas de carater
tedrico na fase inicial do curso (primeiro moédulo), o que pode explicar parte
da evasao de praticamente 50% dos inscritos neste estagio. Os docentes en-
volvidos entendem que se houvesse uma mescla entre disciplinas aplicadas
e de base tedrica desde o primeiro médulo, a resisténcia inicial ao curso seria
menor, melhorando o aproveitamento dos estudantes. Ademais, é consenso
que as ementas das disciplinas necessitam passar por um esforco de revi-
sao e atualizagao de modo que os conteudos defasados do ponto de vista das
transformacodes recentes da administragao publica sejam retirados e/ou subs-
tituidos. O mesmo se passa com o sistema de apostilas, muitas tao datadas
que nao podem ser utilizadas nem mesmo parcialmente. Por fim, os docentes
ressaltaram que os cursos de Especializagao em Gestao Publica da UAB tém
sido importantes para a qualificagao da mao de obra do servigo publico em lo-
calidades distantes das grandes cidades, cumprindo papel social fundamen-
tal. Foi sugerido que no caso de nao serem mais ofertadas novas edigdes via
CAPES, a Escola de Administracao possa considerar internalizar os cursos em
sua estrutura de pos-graduacgao®.

Por fim, com relagao a avaliagao final do curso pelos discentes, 141 pessoas
responderam ao questionario disponibilizado no Moodle. As questoes do pri-
meiro bloco, referente ao curso, foram:

Os conteudos das disciplinas foram pertinentes com os objetivos do curso?
A carga horaria foi adequada ao curso?

O material didatico apresentado pelos professores foi de qualidade?

Os chats contribuiram para o aprendizado das disciplinas?

Os féruns contribuiram para o aprendizado das disciplinas?

As videoconferéncias contribuiram para o aprendizado das disciplinas?
As tarefas finais contribuiram para o aprendizado das disciplinas?

As provas presenciais contribuiram para o aprendizado das disciplinas?

© N gl -

cagao a distancia da Universidade Federal de Santa Maria baseada em indicadores de eficiéncia. 2018.

4 Impressoes coletadas em uma reunido com o corpo docente que precedeu as orientagoes de TCC.

5 Isso, de fato, ocorreu. Foram criados em 2019 os cursos de Especializagao em Administragdo Publica
no Século 21 e Gestao em Saude, ambos EAD e com custo acessivel, na lacuna deixada pelo PNAP.
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A média de concordancia forte (concordo plenamente) para este bloco fi-
cou em 56% dos respondentes, que somado aos 34% de concordancia (concordo)
atinge um total de 80% de avaliagOes positivas. Ademais, 4% ficaram indecisos
ao responder as perguntas e 6% discordaram das afirmacgoes, sendo somente 1%
com total discordancia.

Ressalta-se aqui que o uso dos chats como ferramentas de aprendizagem
foi o item mais criticado de toda pesquisa, com 21% dos respondentes discor-
dando que eles contribuem para seu aprendizado. Conforme ja abordado ante-
riormente, o chat sincrono foi utilizado como recurso avaliativo nas duas pri-
meiras edigoes do curso, sequindo uma recomendacao da propria coordenagao
da UAB. Na ultima edicao ele nao foi totalmente retirado, porém seu uso foi
restrito a um recurso opcional de plantao de duvidas, o que se mostrou pouco
efetivo, ja que grande parte das sessoes tiveram baixa adesao.

0 proximo bloco da avaliagao dos discentes refere-se a professores e tuto-
res, sendo composto pelas seguintes questoes:

Os professores foram acessiveis na comunicagao com os alunos?

Os tutores orientaram adequadamente os alunos nas disciplinas?

Os professores e os tutores mostraram sintonia na realizagao das suas fungoes?
Os tutores demonstraram presteza na conducao de suas atividades?

Os professores resolveram com clareza as duvidas?

Os prazos de respostas dos tutores as minhas demandas foram adequadas?

oA W

Neste bloco a concordancia chegou ao nivel de 87%, com o maior nivel de
resposta negativa para uma questao ficando em 12%: sobre o prazo de retorno
dos tutores. A problematizagao sobre o gerenciamento da equipe de tutoria é
interessante e remete a uma certa sobrecarga de trabalho do tutor que, muitas
vezes, precisa se preocupar com a disciplina em andamento enquanto ainda
tem que corrigir trabalhos da disciplina anterior. O processo poderia ser mais
facil caso os docentes fornecessem chaves de resposta mais claras e bem es-
truturadas a equipe de tutoria, o que reduziria a demanda e a responsabilidade
dos tutores.

A préoximo bloco versava sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
no caso deste curso o Moodle institucional da UFRGS, e a coordenagao do curso,
atingindo 96% de concordancia. Seguem as questoes:

Tive facilidade com o acesso ao Moodle?

No Moodle, utilizei com facilidade os recursos disponiveis?

A coordenacao do curso transmitiu informacoes claras e objetivas sobre o curso?
A coordenacgao atendeu adequadamente as demandas dos alunos?

Nos polos encontrei um ambiente adequado para realizar as provas presenciais?

oW N
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A ultima dimensao, refere-se a auto avaliacao dos estudantes, atingindo a
concordancia de 93%. Isso vem a reforcar o viés claramente positivo da avaliacao
com relagao ao curso. As questoes foram as seguintes:

1. Eu possuia os pré-requisitos necessarios para o bom acompanhamento do
curso?

2. Estou satisfeito com o que aprendi no curso?

3. Dediquei o esforgo necessario a disciplina?

4. Participei ativamente dos chats, aproveitando a oportunidade para sanar
minhas duvidas?

5. Participei ativamente dos féruns, debatendo e contribuindo nas reflexoes e
discussdes?

6. Me dediquei ao curso com o0 maximo de empenho?

7. Vocé indicaria este curso para um colega ou conhecido?

Nessa dimensao, é preciso destacar um indice atingido na avaliagao do curso
pelos discentes. Quando perguntados se sentiam-se satisfeitos com o aprendizado,
67,86% dos respondentes se mostraram plenamente satisfeitos e 31,43% satisfeitos,
totalizando um grau de 99,29% de satisfagao, um indice bastante alto para qualquer
nivel e tipo de aprendizagem, mas especialmente marcante considerando as difi-
culdades intrinsecas da educagao a distancia. Por sua vez, considerando o grau de
certeza com a qual indicariam o curso para outros, um dos melhores indicadores
de sucesso possiveis com relacao a um servigo, 82,14% dos respondentes definitiva-
mente indicariam o curso, enquanto 16,43% poderiam indicar, totalizando 98,57% de
positividade quanto a recomendacoes.

Sendo assim, conclui-se que apesar da taxa de evasao consideravelmente alta,
o curso atingiu um grau de qualidade préximo da exceléncia entre os concluintes,
entregando uma formagao continuada de alto nivel para gestores publicos. Espera-
-se que eles possam retornar o dinheiro investido em sua formacao para a sociedade
através de uma pratica profissional mais qualificada.

Na tabela 2 observa-se o comportamento dos estudantes ao longo dos médulos
com relagao a desisténcia e retengao, ponto que merece destaque.

Tabela 2. Desisténcias por Modulo

M1 M2 M3 M4 TCC
Cursando 219 179 171 162 142
Reprovado/Desistente 181 40 8 9 20
% Evasao 45,3% 18,3% 4,5% 5,3% 12,3%
TOTAL 400 219 179 171 162

Fonte: Equipe EA/UAB (2019).
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E marcante o alto grau de desisténcia ao final do Médulo 1, representando
45,25% do total de matriculados no curso e 70% do total de evadidos. Apos a
primeira onda de desisténcias, o curso se encaminhou dentro da normalidade,
com 162 dos 181 aprovados no Modulo 1 chegando ao TCC e 142 finalizando o
curso com éxito.

Para uma compreensao mais detalhada dos motivos para a desisténcia, foi
realizada uma pesquisa com os evadidos ao final do terceiro médulo do curso,
com a amostragem apresentada a seguir.

Quadro 3. Distribui¢ao dos Respondentes Evadidos conforme o Médulo

Moédulo I Moédulo II Modulo III

Respondentes 34 38 6

Evadidos 181 40 8
Fonte: Equipe EA/UAB (2019).

O universo analitico da pesquisa compreendeu os 229 alunos evadidos do
curso. Foi elaborado um questionario que levantou os dados sécio-demogra-
ficos dos respondentes, além de uma questao aberta sobre os motivos que os
levaram a interromper o curso (Que motivos levaram vocé a parar, reprovar
ou nem iniciar o curso de Gestao Publica?). A pesquisa foi respondida por 78
(34,1%) alunos. Os dados obtidos foram tratados com o auxilio do software
NVivo (2018) e categorizados conforme a sintese proposta a partir de revisao
da literatura. A analise também contemplou o uso da Learning Analytics, ao
analisar os logs dos evadidos na plataforma afim de buscar comportamentos
recorrentes que poderiam explicar sua desisténcia.

Através da pesquisa, foi possivel compreender parte do comportamento
online dos estudantes em relagao ao tempo de permanéncia na plataforma de
ensino, além do entendimento sobre como seu tempo para o curso foi alocado.
As principais causas recorrentes de desisténcia identificadas na pesquisa se
relacionam com a propria natureza da educacgao a distancia, especialmente
quanto ao tempo e constancia de dedicagao necessarios para a conclusao do
curso. As expectativas de muitos estudantes evadidos estavam desalinhadas
com a realidade, pois eles achavam que, pelo fato de o curso ser EAD, pode-
riam se dedicar menos do que em um curso presencial, erro tipico do senso
comum formado entre pessoas sem experiéncia com a modalidade.

Analisando mais especificamente os desistentes do Médulo I, no quadro
4 se enumera o numero de vezes que cada justificativa foi citada pelos 34 res-
pondentes da pesquisa.
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Quadro 4. Contagem dos Fatores que Levaram a Desisténcia no Maédulo I

Fatores Endogenos 19 55,9%
Falha na elaboracao do curso 9 26,5%
Complexidade das atividades 6 17,6%
Insatisfagao com o tutor 3 8,8%
Insatisfagao com o professor 1 2,9%
Fatores Exdgenos 61 179,4%
Falta de tempo 15 44,1%
Problemas ou mudangas pessoais 10 29,4%
Desconhecimento prévio sobre o curso 8 23,5%
Influéncia familiar 7 20,6%
Dificuldade em conciliar curso e trabalho 7 20,6%
Dificuldade com os contetudos 6 17,6%
Dificuldade de assimilagao da cultura EaD 4 11,8%
Atendimento as expectativas prévias 2 5,9%
Deslocamento ao polo 1 2,9%
Dificuldade de acesso a internet 1 2,9%

Fonte: Equipe EA/UAB (2019).

Percebe-se que os fatores exdgenos sao preponderantes, com 80% da amos-
tra respondendo mais de um motivo externo. Ou seja, elementos que se en-
contram fora do escopo e das possibilidades de agao direta da equipe do curso
determinaram grande parte das desisténcias do primeiro maédulo. Juntos, os
fatores falta de tempo, desconhecimento prévio sobre o curso, ndao atendimento
as expectativas e dificuldade de assimilagao da cultura EAD foram muito im-
pactantes, demonstrando que o desconhecimento sobre a necessaria dedicagao
para a modalidade de ensino a distancia responde por uma grande parte da
desisténcia inicial.

Seguem algumas falas de destaque captadas na pesquisa:

“A metodologia do curso me decepcionou bastante. O curso me pa-
receu basicamente um curso de leitura, onde os professores sim-
plesmente enviavam muitos textos e os alunos tinham que sim-
plesmente ler e fazer um monte de trabalhos e questionarios em
cima disso” (estudante evadido).

“Se for so6 para ler texto, eu pego os textos em casa e fico lendo, sem

necessidade de fazer um curso. Num curso, esperamos que o professor
dé aula e explique algo” (estudante evadido).
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“As matérias que cursei nao aliavam a teoria com a pratica da gestao
publica atual” (estudante evadido).

As falas transcritas acima indicam o problema da expectativa versus de-
sempenho. A educacao a distancia no modelo aplicado nesse curso implica em
consideravel carga de leitura e na necessidade dos estudantes autodirecionarem
grande parte de seus esforgos sem o guia constante de um professor explicando
o conteudo. Ainda assim, diversos videos com os docentes foram gravados e dis-
ponibilizados aos estudantes em um canal do Youtube como tentativa de ameni-
zar tal efeito, assim como muitas videoconferéncias foram realizadas, conforme
relatado anteriormente.

Sobre o conteudo de leitura, foi feito um esforgo de adequacao das disciplinas
ao tempo do curso por parte dos professores a partir da inclusao de novas refe-
réncias. Também foram realizados muitos trabalhos aplicados, especialmente a
partir do Moédulo II. Sobre aplicacao de contetidos, existe um fator endéogeno que
se relaciona com uma estrutura curricular que privilegia disciplinas mais teori-
cas nas fases iniciais do curso. Sendo assim, os desistentes do primeiro médulo
nao tiveram tempo de entrar em contato com as disciplinas aplicadas, saindo
com uma percepcao geral distorcida acerca do que foi atingido como aprendiza-
do ao longo do percurso. Tal fato é corroborado pelos dados amplamente positi-
vos da avaliacao do curso pelos discentes, na qual 99% dos respondentes ficaram
satisfeitos com o aprendizado do curso e 98% consideraram o conteudo das dis-
ciplinas pertinentes aos objetivos do curso.

Avancando agora na interpretagao dos fatores enddgenos para a evasao, dois
eixos foram preponderantes: a complexidade das atividades e as falhas na elabo-
racao do curso. Sobre a complexidade das tarefas, ressalta-se que a organizagao
do curso segue a logica semanal desde sua primeira edig¢ao. As disciplinas de 30h
tem ciclos de quatro semanas, com leituras distribuidas ao longo do tempo. Os
ciclos sao balizadores de blocos de conteudos, requerendo dedicagao semanal ao
curso com a cobrancga das leituras sendo realizadas por meio de féruns (dedica-
¢ao, alias, que deve ser cobrada em qualquer curso, seja presencial ou nao). Mui-
tos professores realizaram videoconferéncias para explicar o conteudo e todos
gravaram ao menos um video explicativo, como ja indicado. Ainda com relagao a
avaliagao do aprendizado, os foruns foram complementados, em geral, com uma
atividade maior e aplicada ao final da disciplina, muitas vezes sendo desenvolvi-
da ao longo de mais de uma semana.

Seguem algumas falas destacadas dos entrevistados sobre fatores endégenos:

“Também a maneira que eram cobradas algumas atividades atraveés

de féruns. Algumas pessoas postavam muita coisa e nao me sentia
bem pois nédo conseguia acompanha-los” (estudante evadido).
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“Achei que o curso estava cobrando muitas tarefas que eram inviaveis
para mim realiza-las satisfatoriamente” (estudante evadido).

“A carga relativamente grande de trabalhos exigida a cada etapa/dis-
ciplina, bem como o curto prazo para entrega-los, além da dificuldade
de atender as interagoes no Moodle em tempo” (estudante evadido).

Sobre a reclamacao do grau de exigéncia com o aprendizado dos discentes,
entende-se que seja algo esperado, considerando que a Escola de Administra-
¢ao da UFRGS é reconhecida na maioria dos rankings como uma das melhores
do pais em sua area de atuacgao. Aqui, novamente se torna perceptivel a impres-
sao erronea de que o EAD exige menos dedicagao ou um tempo mais flexivel, no
sentido de nao serem desenvolvidas atividades constantes ou semanais. Ainda
que o coordenador do curso tenha feito um alerta geral no inicio das atividades
sobre o erro comum de achar que o EAD é mais facil ou exige menos dedicagao,
o resultado pratico é que a onda de evasao ao final do primeiro mdédulo refletiu
o que ja havia ocorrido nas outras edigoes do curso, sem alteragao significativa.

Sobre a evasao no Médulo II, o padrao seguiu muito similar ao Maédulo
I, com uma predominancia maior para os problemas de relacionamento com
tutores e professores e para a falta de tempo e os problemas pessoais. Os pro-
blemas de relacionamento foram resolvidos a partir da troca de turma dos es-
tudantes que reclamavam de falta de afinidade com os tutores. Isso foi possivel,
pois com a evasao as turmas foram modificadas e fundidas na medida em que
tutores com menor desempenho e/ou maior redugao do numero de estudantes
matriculados foram sendo desligados para manter a relagao de 1 para 25.

0 estudo dos Iogs também permitiu identificar alguns aspectos peculiares
quanto ao comportamento online dos evadidos. Em especial, aqueles que eva-
diram no primeiro e segundo modulos do curso apresentaram o dobro ou até o
triplo do tempo online em relagdo aos que evadiram no terceiro médulo, onde
a distribuigcao desse tempo foi mais homogénea entre os meses. Nesse sentido,
varios aspectos reforcam os fatores ja apresentados, como o desconhecimen-
to da cultura EAD, a dificuldade com a plataforma, a falta de entendimento da
dinamica de estudo (alternado entre online e offline), entre outros. Soma-se a
isso, os momentos em que fatores exégenos geram maior instabilidade para
os alunos, como, por exemplo, quando o curso atravessou os meses de dezem-
bro/17 e janeiro/18, periodo em que houve uma queda brusca no tempo online
e, consequente, aumento da incidéncia do fator falta de tempo, potencializado
com uma maior exigéncia de atengao por parte da familia e a consequente de-
sorganizagao da agenda de estudos.

Como aprendizado, entende-se que devem ser ampliadas as possibilidades
de intervengao no curso, sendo necessario a realizagao de uma restruturagao
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do curriculo pedagdgico que permita reduzir a carga tedrica das disciplinas (es-
pecialmente no primeiro médulo), oferecendo novas modalidades de interacao
professor estudantes e minimizando o tempo de leitura e atividades que fun-
cionam como potencializadores dos efeitos de arrependimento e decepgao do
aluno. Por outro lado, salienta-se que o aspecto curricular dificulta o desenvol-
vimento do curso por parte da equipe gestora da UFRGS, como ja havia aponta-
do Demarco®(2015), reforgando, ja na edigao passada, a rigidez do curriculo e a
defasagem do material didatico. Algumas disciplinas, da maneira como estao
desenhadas em sua ementa, praticamente impedem que o professor tenha uma
abordagem menos tedrica, exigindo amplitude de leituras para que o grande
escopo do objetivo proposto seja atingido.

Avancando no esfor¢co da equipe coordenadora e de tutoria pela retengao
dos estudantes, é importante ressaltar que todas as disciplinas tiveram previ-
sao de recuperacao da nota EAD (correspondente a 50% do total — outros 50%
vem da prova presencial) logo apds o seu término, especialmente para os es-
tudantes que, por ventura, tivessem perdido alguma atividade. Ainda, ao final
dos moédulos e antes da realizagao das provas presenciais, foram possibilitadas
nova chance para resolugao de atividades de recuperagao para disciplinas per-
didas, de forma que todos pudessem chegar nas provas com chance de aprova-
cao. Por fim, apds a realizacao das provas presenciais, uma recuperagao da nota
das provas, referente a 50% do total de cada disciplina, também foi realizada.
Considera-se, portanto, que muito esforgo foi realizado no sentido de reter os
estudantes e que a taxa de conclusao, ainda que baixa, poderia ter sido pior sem
a agao da equipe gestora do curso.

Por fim, mesmo que nao seja possivel precisar um unico fator chave para o
comportamento online dos alunos, os resultados trazem indicios que a prepara-
cao dos tutores pode ser complementada com conhecimentos sobre os compor-
tamentos mais esperados. Tal habilidade poderia culminar em um melhor aten-
dimento aos estudantes a partir de uma compreensao mais adequada de suas
dificuldades. Por essa e outras, o EAD requer constante aprimoramento, tanto em
termos de modelos pedagdgicos, quanto no uso de tecnologias de ensino.

Breves Consideragoes Finais

O registro da historia dos cursos de especializacao da UAB na EA/UFRGS é im-
portante, pois deixa gravada a memoria de eventos marcantes na trajetéria da
instituicao, especialmente considerando sua evolugao na oferta EAD. A UAB
proporcionou para técnicos, docentes e discentes dos Programas de Pés-Gra-
duagao da Universidade, publico alvo das tutorias, um importante aprendizado

6 DEMARCO, D. J. A Formagao de Gestores Publicos no Brasil: um balango das contribui¢des do Progra-
ma Nacional de Formagao em Administragdo Publica (PNAP). In: CONSELHO NACIONAL DE SECRE-
TARIOS DE ESTADO DA ADMINISTRAGAQ, 8., Brasilia. Anais...Brasilia: CONSAD, 2015. p. 1-29.
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sobre docéncia e gestao da educacao a distancia, com seus desafios e dificulda-
des proprias.

Do ponto de vista social, os cursos qualificaram 1.105 gestores publicos em
diversos municipios do Rio Grande do Sul e de outros estados da federagao.
Oimpacto imediato dessa formacao pode ser avaliado, ainda que superficialmen-
te, pelas tematicas aplicadas de grande parte dos TCCs. Ao correr os olhos nas
questoes abordadas, se tem a sensagao de que a maioria dos discentes buscou
melhorar sua atuacao em algum aspecto, seja avaliando um programa, otimi-
zando os processos de um departamento ou desenvolvendo um servigo publico.
Alguns desses trabalhos sao apresentados nesse livro. Que sirvam de inspiragao
na busca pelo constante aprimoramento de nossa Administragao Publica!
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