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Capitulo 16

EDUCAQZ\U PERMANENTE ENQUANTO DISPGSITIVO
DE QUALIFICACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Giselda Faes Kichler

Rosemarie Gartner Tschiedel

Introducéao

Este resumo objetiva apresentar o trabalho realizado atra-
vés do curso de especializagao Educacao em Satide Coletiva:
Gestao do Trabalho e da Educagao na Satde pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O curso objetivou a
qualificagao e desenvolvimento de habilidades, competéncias,
valores e atitudes profissionais no campo da Gestao do Traba-
lho e da Educacido na Satade através de ferramentas tedricas e

tedrico-praticas.

A intervencao foi realizada por uma das autoras enquanto
bolsista-cursista do curso, tendo como campo de atuacao a Se-
cretaria Municipal de Satide de um municipio da regiao metro-
politana de Porto Alegre com cerca de 80 mil habitantes (IBGE,
2010). As areas de trabalho do municipio, priorizadas para a
atuagdo, foram a Atengao Basica (AB), com 11 unidades de sad-
de, sendo 6 de Estratégia de Satide da Familia (ESF’s) e 5 Unida-
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des Bésicas de Satde (UBs’s); e a satide mental abrangendo um
Centro de Atencio Psicossocial (CAPS) Alcool e outras Drogas,
um CAPS II e um CAPS Infantil.

O foco da produgdo foi a educagdo permanente e sua re-
percussao no processo de trabalho. Segundo Silva et al. (2019), a
Politica Nacional de Educagao Permanente (PNEPS), instituida
pela portaria 198/2004, baseia-se no quadrilitero da formagao:
ensino, atengao, gestao e controle social. Ainda segundo estes
autores, o campo da EPS ¢ caracterizado por uma construgao
constante, enviesado por légicas diversas. Nela foram propostas
transformagoes relevantes na formagao e no método de um de-
senvolvimento de pessoal permanente (SILVA et al., 2016). Se-
gundo Weigelt et al. (2015), a gestao do trabalho e da educacao
em satde no Sistema Unico de Satide (SUS) tem a incumbéncia
de aprimorar conhecimentos e ages que propiciem desenvolver
estratégias que se voltem para a eficiéncia e éxito dos servigos
de satde e para o aprimoramento do atendimento a populacao;
assim como viabilizar reflexes sobre os cendrios profissionais
do sistema de satde, colaborando para qualificar a gestao e a

assisténcia.

Metodologia

Partiu-se da premissa de acompanhar profissionais que
trabalham no municipio e suas realidades, através da insercao
nos campos de cada uma (aten¢do primaria e satide mental) e
das necessidades do municipio, bem como através da perspecti-

va de uma das teméticas trabalhadas no curso - a Educagao Per-
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manente em Satde. Para tanto, foi proposto um levantamento
junto aos servigos de satide sobre o tema educacao permanente,
em diferentes niveis de atengao do municipio. O periodo com-
preendido foi entre o dltimo semestre de 2018 e o primeiro
semestre de 2019.

Os servigos foram contatados previamente. Neste contato
inicial era explicado como ocorreria o didlogo com a coordena-
¢ao e com os profissionais. Os participantes foram selecionados
aleatoriamente, através de critérios de disponibilidade de tempo
e desejo de responder. As perguntas foram: Vocé percebe mo-
mentos de educacdo permanente na equipe? Alguém solicita/
estimula a educagao permanente na equipe? Que temas vocé

gostaria que fossem abordados?

Os registros foram elaborados através de relatérios do le-
vantamento e redigidos a partir das respostas fornecidas pelos/as
profissionais. Os servigos que participaram do levantamento fo-
ram 11 unidades de aten¢ao primdria a satide: (6 ESF e 5 UBS’s)
e servicos de atengao secunddria: CAPS Infancia e Juventude,

CAPS II e CAPS Alcool e outras Drogas.

Resultados e discussao

Na Atencao Primdria, em retorno ao primeiro tema, in-
titulado percepgao de momentos de educagao permanente na
equipe: a maioria dos proﬁssionais percebem estes momentos,
seja na reuniao de equipe, na praga, na escola; durante ou apés

o horéario de trabalho, em momentos informais, mensalmente
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ou quinzenalmente. Igualmente, através do espago organizado
pela gestao “Sibado com Satde”, Telessatde, assuntos relacio-
nados a agdes preconizadas em datas do calendério da satde
(outubro rosa, novembro azul, etc), troca de vivéncias, rodas
de conversa, discussdes de caso, sala de espera, grupos, cursos,
capacitagoes, com o NUMESC, com o NASF, compartilhan-
do experiéncias ou de maneira informal. Portanto, é possivel
vislumbrar que coexistem percepcoes de educagao permanente
e, conforme a dinamica de trabalho e disponibilidade da equipe,
a periodicidade muda também. A educacao permanente necessita
estar configurada conforme as necessidades e particularidades
de cada setor de trabalho, de modo a alcancar as mudangas nas
formas de atengao e gestao (SILVA et al., 2016). As condicoes
para uma gestao participativa sao efetivadas através de mecanis-
mos diversos, seja por reunides formais ¢/ou mesmo conversas

informais, onde se desenvolvem reflexées em equipe (LOPES ez

al., 2019).

No segundo tema, intitulado solicitagio/estimulo para a
educagdo permanente na equipe, o retorno foi para que o es-
timulo vem dos coordenadores das unidades, coordenagao da
atengao basica, profissionais das unidades, secretaria da satde e
participagao por interesse em banco de horas. Sendo uma pre-
missa do trabalho no Sistema Unico de Satide, através da Politica
Nacional de Educagao Permanente, a educagio permanente ja
faz parte da cultura da maioria dos servigos. Apesar disto, os per-
calgos encontram-se muitas vezes no planejamento e na concre-
tizagao desta. Também foram levantados temas de interesse para

as capacitagoes: acolhimento, atualizagdes em procedimentos,
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acesso, acesso avancado, consumo racional de agtcar, usudrios
com HIV, satide da gestante, IST’s, relagées de trabalho, campa-

nhas de satde, educacao popular, controle social.

Na Satide Mental, no primeiro tema - percepgao de mo-
mentos de EP na equipe - ha uma percepgao positiva por parte
da maioria dos entrevistados. Segundo eles, os momentos ocor-
rem no CAPS e em eventos externos, nos “Sabados com Satude
Mental”; semindrio teérico com estagidrios; em agdes pontuais;
discussao de assuntos nas reunides; distribuicio de materiais na
equipe; informativo de cursos. Apesar de a maioria identificar
momentos de educacdo permanente, surgem algumas ressalvas
pontuando que esta nao ocorre dentro das equipes. Ou comen-
tarios de que nas reunides de equipe somente sao divulgadas
capacitacoes externas. Por exemplo: poderia haver mais trocas;
palestras, o que ndo ¢ sistematico; dificuldade de concretizar;
distribuigao de materiais na equipe, mas sem implicagao de to-
dos; na reuniao de equipe se divulgam as capacitagoes; ha reu-
nido a cada dois meses para assuntos referentes ao trabalho do

CAPS; informal: ndo ¢ considerada nem percebida.

Em relagao ao segundo tema - solicitagao/estimulo para a
EP na equipe - foram comentados os tépicos: que a coordenagao
propoe esporadicamente; equipe solicita, mas nao tem organi-
zagao; coordenadora passa informagdes e incentiva mas equipe
nao demanda; pessoas novas que nao tém experiéncia na drea;
todos/maioria da equipe tém esta demanda; nem toda a equipe
quer - falta de motivacao para formagao; coordenagao estimula,

mas nao tem tempo nem espago para isto; rede traz questiona-
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mentos. Nao tem liberagao, nem incentivo financeiro. Educagao

permanente nao ¢ valorizada no plano de carreira.

Dentre os temas sugeridos foram elencados: funcionamen-
to dos CAPS, processos de trabalho, capacitagao sobre situagao
de crise, relacao com a rede, processo de trabalho - mudanca da

politica. Discussao de caso. Atengao a crise.

Plano de carreira poderia contemplar incentivo a capaci-
tacao. Incentivar profissionais através de banco de horas e certi-
ficagao. Cuidado do servidor — momento para que ele possa se

olhar e se cuidar.

Sublinha-se que, tanto pelos comentarios como na litera-
tura, geralmente a educagao permanente em satide mental tem
como foco os outros servicos de satde; entretanto, nao ocorren-
do tanto quanto poderia/deveria nos servigos préprios de satde
mental. Outro ponto importante a destacar, é que alguns profis-
sionais pontuaram a importancia de um trabalho de supervisao

institucional na equipe, com proﬁssionais externos.

Consideragdes finais

Através do olhar dos profissionais de servigos de satde do
municipio, sobre o tema educagao permanente, fez-se possivel
vislumbrar as demandas da rede em relagao a esta temética. O
resultado deste trabalho forneceu subsidios para que a gestao da
Atengao Bésica pensasse e planejasse capacitagoes para nicle-
os profissionais da Atencao Bdsica; bem como ocorreu com os

nicleos profissionais da atengao secundaria. Segundo Silva et al.
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(2016), pensando a partir de uma perspectiva da integralidade
do cuidado, a atengdo a sadde estd direta e indiretamente rela-
cionada aos modos de agdes educativas propostas aos trabalha-

dores.

Com este trabalho foi possivel constatar que a educagao
permanente produz ferramentas que proporcionam as/aos pro-
fissionais uma andlise do processo de trabalho, na medida em
que indica os pontos que precisam ser melhorados. Seja através
da percepgao da necessidade de realizar reuniées de equipe que
nao sejam meramente burocrdticas ou informativas, seja para
pensar estratégias inéditas para lidar com situactes do cotidiano

ou mesmo para repensar o papel enquanto profissional de satide.
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